
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจดัท า 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค,ผบง
    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for     ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ
    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.     การใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เปา้หมาย  37   แหง่ (กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.) คณะท างานฯ

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 กบล.

รวม
2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ 100% 100% 100% ผบค
     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
       เปา้หมาย  13   กฟฟ. (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) ผบธ.กบล.

           น.3         13   กฟฟ.

2.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค
     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
     เปา้หมาย  12 ครั้ง (ทกุเดือน) ผบธ.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
3. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารพัสดุ3.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจดัการอตัราส่วน ผคล

     หมุนเวยีนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio)
     อย่างมีประสิทธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
     เปา้หมาย  2 เทา่ (ทกุเดือน) 2/12 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 ผบพ.กบญ.

ผลการด าเนินการ 0.17 0.17 0.17

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ 1 1 1 ผคล
      เคล่ือนไหวช้า (ใหไ้ด้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่า

0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0%

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00 0 0 0

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่1



      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินปี 2559)
      เปา้หมาย  ประชุมทบทวน ปลีะ 2 ครั้ง ผบพ.กบญ.

ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ผกส.ผกป

     4.1.1 กอ่นปี 2558 100% 100% 100%
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวนัทีม่ีการ     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)                    เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม กฟจ.พช. 100% 100% 100%
  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6 ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00
 งบ I ทุกงบ กฟส.ชด. 100.00% 100.00% 100.00%
 งบ C ทุกงบ ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00
 งบ P ทุกงบ รวม

     4.1.2 ปี 2558 100% 100% 100% ผกส.ผกป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด

กฟจ.พช. 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

กฟส.ชด. 100.00% 100.00% 100.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

รวม
* งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4

     4.1.3 ปี 2559 100% 100% 100% ผกส.ผกป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       80%

กฟจ.พช. 71.23% 76.74% 87.50%

ได้คะแนน 3.56 3.84 4.38

กฟส.ชด. 88.89% 95.00% 96.00%

ได้คะแนน 4.44 4.75 4.80

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

5.00

5.00

5.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่2



4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)     4.1.4 ปี 2560 ผกส.ผกป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

กฟจ.พช. 1.00% 5.00% 10.00%

ได้คะแนน 0.05 0.25 0.50

กฟส.ชด. 10.00% 15.00% 19.00%

ได้คะแนน 0.50 0.75 0.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
4.2 งบลงทุน (I) ผกป,ผปบ
     4.2.1 กอ่นปี 2558
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
     4.2.2 ปี 2558 ผบส.กบญ.
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ 
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

ผลการด าเนินการ 78% 78% 78%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)     4.2.3 ปี 2559

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       30%

แผนปฏบิัติ 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สรุปผลทั้งปี

รวมแตล่ะไตรมาส
     4.2.4 ปี 2560 ผบส.กบญ.
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ 

5.00 0.00 0.00 0.00

5.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00 0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่3



                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       20%

แผนปฏบิัติ 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

ผลการด าเนินการ 5% 6% 6%

ได้คะแนน 1.25 1.50 1.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สรุปผลทั้งปี
รวมแตล่ะไตรมาส

4.3 งบโครงการ (P) ผกส,ผกป
     4.3.1 กอ่นปี 2557 100% 100% 100%
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       100%

ผลการด าเนินการ 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
5. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ5.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีไ่ด้รับ

     บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% ผบค,
 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. ผบธ.กบล.
              กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
              กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แหง่
    น.3  80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

ผลการด าเนินการ รายงานประจ าเดือน

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ เพือ่เป็น          ทีม่ีประสิทธภิาพและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) (แผนงานที ่1-14)

5.00

0.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00

เปา้หมาย

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่4



          ทีม่ีประสิทธภิาพและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) แผนงานที ่(15-17)
    - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถค านวนค่าหน่วย ร้อยละ 80
      สูญเสียในระบบไฟฟา้ (แผนงานที ่18)
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 93
      ระบบ GIS (แผนงานที ่19)
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 93
      ระบบ GIS (แผนงานที ่19)
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ ร้อยละ 90
      ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS (แผนงานที ่19)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ6.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีฯ
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ,่ SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ ่ 

     ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
       เปา้หมาย 12  ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง) ผวว.กปบ.

ผลการด าเนินการ
6.2 ตัดต้นไม้ ผปบ,ผกป
    6.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 137.33 240.62 331.52 226.35 271.92 181.02 286.19 240.62 331.52 231.25 127.96 37.06
       เปา้หมาย (ระยะทางรวม) ผตบ.กบษ.
           น.3        41,300   กม.

ผลการด าเนินการ 137.33 240.62 331.52

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.    6.2.2 ต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 100% ผปบ
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.1)        เปา้หมาย  13  ทมี (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) ผตบ.กบษ.

ผลการด าเนินการ 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

709.47 679.29 858.33 396.27

100%

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

5.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่5



(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ    6.2.3 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในพืน้ทีเ่ทศบาลทีต้ั่ง ผปบ
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)            กฟฟ. ชั้น 1-3
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       เปา้หมาย 13 กม.(จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล) 1 ผตบ.กบษ.
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.3) ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ

ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ

6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop out  ผปบ.ผกป
     กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่ีความเส่ียง
     หรือจากสถานีไฟฟา้ไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ าหน่ายตัวแรก 
        เปา้หมาย  2,000   ชิน้ ผตบ.กบษ.

แผน กฟจ.พช. 30 30 30 25

ผลการด าเนินการ 30

ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ6.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ผปบ,ผกป
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      6.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             6.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เปา้หมาย 5,900 เครื่อง ผมม.กบล.

แผน 27 28 28 30 30 30 30 30 30

ผลการด าเนินการ 27

ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
             6.5.1.2 บ ารุงรักษา
     เปา้หมาย ผมม.กบล.

แผน 0 0 45 50 50 0 35 35 48

ผลการด าเนินการ 0

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00

รวม
           น.3        5,900   เคร่ือง

     6.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส ช่วยใส่ค่าเดียวพอครับ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
เปา้หมาย

1.67 0.00 0.00 0.00

1.67 0.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0! 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่6



             6.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
          เปา้หมาย ผมม.กบล.

แผน 25 25 25 25 26 27 27 27 27

ผลการด าเนินการ 25

ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
           น.3        3,550   เคร่ือง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ             6.5.2.2 บ ารุงรักษา 39 39 39 39 39 39
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)           เปา้หมาย ผมม.กบล.

แผน 0 0 50 50 70 0 20 20 24

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00

รวม
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสายนิวทรอล และ ผปบ,ผกป
  (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4)              กราวด์แรงต่ า 

          เปา้หมาย  กฟฟ . ชัน้ 1-3 แหง่ละ 50 เครื่อง ผมท.กวว.
                        กฟส . แหง่ละ 20 เครื่อง

แผน 0 10 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
6.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผปบ,ผกป

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.     ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั)
  (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5)      เปา้หมาย ผตบ.กบษ.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 90%

ได้คะแนน 4.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

0.00 0.00

1.50 0.00 0.00 0.00

#DIV/0! #DIV/0! 0.00

0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.67 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่7



(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์9.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System) ผปบ,ผกป
    ระบบไฟฟ้า      9.1.1 แรงสูง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 24,300   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.
กฟจ.พช.

แผน 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326

ผลการด าเนินการ 1326

ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์      9.1.2 แรงต่ า ผปบ,ผกป
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) 30,900   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.

แผน 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
      9.1.3 สายส่ง 115 kV ผกป
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  750   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.9.2 จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing ผปบ,ผกป
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3)       for Strong Grid 1326 วงจร-กม 663 663

ผลการด าเนินการ ผตบ.กบษ.

ได้คะแนน 0.00 0.00

รวม

* งานตามความคิดสร้างสรรค์ 9.3 จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing ผมต,ผบต
     of Meters กฟจ.เพชรบรูณ์ 25,600 เครื่อง 2846 2844 2844 2845 2844 2844 2845 2844 2844

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 1,890 เครื่อง 210 210 210 210 210 210 210 210 210 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัชมภ ู 520 520 520 520 520 520 520 520 520

0.00 0.00 0.00

0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.67

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่8



ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.อ.ชนแดน 990 980 980 980 980 980 980 980 980

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 350 350 350 350 350 350 350 350 350

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2560
   ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)      เปา้หมาย  200    วงจร-กม. ผวร.กวว.

13.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกส.ผกป
        เปา้หมาย    ……..    วงจร-กม. ผกร.กกค.

แผน
ผลการด าเนินการ

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม

14. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ของระบบ14.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกส
   ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)         เปา้หมาย    100    วงจร-กม. ผกร.กกค.

แผน
ผลการด าเนินการ

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
15. งานเร่งรัดศูนยส์ัง่การไฟฟ้าขัดข้อง 15.1 เร่งรัดกอ่สร้างศูนย์ส่ังการไฟฟา้ขัดข้อง ที ่กฟฟ.
* งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.6        ชั้น 1-3

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่9



       เปา้หมาย   4    แหง่ ผคฟ.กปบ.

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ16.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้
     ด้าน Technical Loss        16.1.1   22 เควี ผกส

      เปา้หมาย  30    วงจร-กม. ผจร.กกค.

       16.1.2   แรงต่ า
         เปา้หมาย  ผปร.กวว.

           น.3            40    วงจร-กม.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

16.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
   16.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% ผปบ,ผกป

แผน 100 ผปร.กวว.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
   16.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม ผปบ,ผกป
            (จา่ย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
      เปา้หมาย    สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ ผปร.กวว.

แผน 100

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม

เป้าหมาย 100%

เป้าหมาย 100%

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

#DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

ไตรมาส 4

เปา้หมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ17.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า ผมต,ผบต
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) ผมม.กบล.

กฟจ.พช. 170 เคร่ือง, กฟย.เขาค้อ 6 เคร่ือง, กฟย.วงัชมภ ู37 เคร่ือง 213 213 213 213 213 213 213 213 213
กฟส.ชนแดน 61 เคร่ือง , กฟย.วงัโป่ง 15 เคร่ือง 76 76 76 76 76 76 76 76 76
           รวม        289    เคร่ือง
กฟจ.พช. 170 เคร่ือง, กฟย.เขาค้อ 6 เคร่ือง, กฟย.วงัชมภ ู37 เคร่ือง 213 213 213 213 213 213 213 213 213

ผลการด าเนินการ 213

ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 61 เคร่ือง , กฟย.วงัโป่ง 15 เคร่ือง 76 76 76 76 76 76 76 76 76

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
17.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า ผมต,ผบต
      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) ผมม.กบล.
กฟจ.พช. 21130 เคร่ือง 2330 2350 2350 2350 2350 2350 2350 2350 2350

ผลการด าเนินการ 2904

ได้คะแนน 6.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัชมภ ู3850 เคร่ือง 410 430 430 430 430 430 430 430 430

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 1520 เคร่ือง 160 170 170 170 170 170 170 170 170

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 7300 เคร่ือง 820 810 810 810 810 810 810 810 810

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 2600 เคร่ือง 280 290 290 290 290 290 290 290 290

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
          รวม          36400    เคร่ือง

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

1.67 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

2.08 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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17.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส ผมต,ผบต
       อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี 1445 เคร่ือง
กฟจ.พช. 1080 เครื่อง 120 120 120 120 120 120 120 120 120 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 15

ได้คะแนน 0.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภ ู275 เครื่อง 30 30 30 30 30 30 30 30 35

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 90 เครื่อง 10 10 10 10 10 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 322 เคร่ือง 35 35 35 35 35 35 35 35 42

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 90 เคร่ือง 10 10 10 10 10 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
           รวม          1,857    เคร่ือง
17.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  ผมต,ผบต
       อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี
      เปา้หมาย  กฟจ .เพชรบรูณ์ 60 เครื่อง 3 3 3 10 10 10 7 7 7 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 0

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
           น.3            500    เคร่ือง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ17.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง ผปบ,ผกป
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)       อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้

 เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผธท.กบล.
12 บริษทั ท าทุกเดือนๆละ 4 บริษทั 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ผลการด าเนินการ 4

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.21 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย

ไตรมาส 1
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ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

17.9 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ
   17.9.1 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์  ผบค.ผบต
            และทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) 
            และน าเข้าในระบบพมิพบ์ิลใหค้รบถ้วน
      เปา้หมาย  100% ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธาณะทัง้หมด ผบข.กซข.
กฟจ.พช. 15  หน่วยงาน 0 0 4 3 3 3 3 2 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 0 0

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภ ู 8 หน่วยงาน 3 3 3 2

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 2 หน่วยงาน 1 1

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00

รวม

   17.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ผมต,ผบต
            (ทีติ่ดต้ังอยู่เดิม)
      เปา้หมาย  กฟจ .พช. 710 เครื่อง 70 80 80 80 80 80 80 80 80 ผมม.กบล.
กฟจ.พช. 60 เครื่อง 53 63 63 63 63 63 63 63 63 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 26

ได้คะแนน 2.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภ ู เครื่อง 15 15 15 15 15 15 15 15 15

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ  เครื่อง 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน  เคร่ือง

ผลการด าเนินการ

0.00

0.000.00 0.00

0.82 0.00

1.67 0.00

0.00 0.00

0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00
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ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
กฟย.วงัโป่ง เคร่ือง

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
           น.3       11,000    เคร่ือง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ17.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        17.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป,ผบง

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด
      เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ  ผบข.กซข.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 100%

ได้คะแนน 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
         17.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  ผบป,ผบง
                   ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)่
      เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ  ผบข.กซข.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 100%

ได้คะแนน 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

18.2 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่ ผปบ,ผกป
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เปา้หมาย 100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่ามาตรฐาน ผวว.กปบ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

0.00

ไตรมาส 4

0.00 0.001.67

1.67 0.00 0.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

เป้าหมาย 100%

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1

0.00

เปา้หมาย

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
20. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ20.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผปบ,ผกป
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS

       เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 ผผร.กวว.

แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผลการด าเนินการ 99.38%

ได้คะแนน 5.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

20.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผมต,ผบต
       ระบบ GIS
       เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 ผผร.กวว.

แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
กฟจ.พช. 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 99.81%

ได้คะแนน 5.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภู 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 99.64%

ได้คะแนน 5.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 90 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 99.42%

ได้คะแนน 5.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 322 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 98.45%

ได้คะแนน 5.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 98.32%

ได้คะแนน 5.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.71 0.00

1.71 0.00 0.00

1.71 0.00 0.00

1.71 0.00 0.00

1.69 0.00 0.00

1.69 0.00 0.00
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หมายเหตุ อปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ได้แก่20.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ ผปบ,ผกป
            Circuit Breaker, Recloser,        ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
            Switch (ไม่รวม Ground Switch,        เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 92 ผผร.กวว.
            Drop Out Fusec และ Switch
            ชั่วคราว)

แผน 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
21. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า21.1 ขยายเขตการบริการไฟฟา้ คฟม. + คฟก. + คขก.2 ผกส,ผกป

      เปา้หมาย   ครัวเรือน (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.) ผบธ.กบล.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก   OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management ร้อยละ 80
          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ เพือ่เป็น       Roadmap (Phase 1)
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้ 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management
      Roadmap (Phase 1)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
22. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets22.1 ส ารวจทรัพย์สินทีม่ีอยู่ใหถู้กต้องตรงกบัทะเบียนคุม ผบป,ผบง(นักบัญชี)
   ทรัพยส์ินครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิง่ปลูกสร้าง     ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5)
   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า      เปา้หมาย  100% ของทรัพยส์ินทัง้หมดตามทะเบยีนทรัพยส์ินแต่ละประเภท ผบส.กบญ.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

0.00 0.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

เป้าหมาย 90%

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่16



  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.1)

แผน 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทศโนโลยี และการ   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9
           ขยายธรุกจิเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน   IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพ
           ในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ         มาตรฐานสากล       การด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพ
         มาตรฐานสากล       การด าเนินงาน (แผนงานที ่1-3)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทศโนโลยี และการ   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม 
           ขยายธรุกจิเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
           ในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังานส าหรับ ร้อยละ 60

      ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficinency
      Resources Standard : EERS)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
25. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน25.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในอาคาร
    อยา่งมีประสิทธภิาพ      ภาคธรุกจิ และทีพ่กัอาศัย
     ขัน้ตอนการด าเนินงาน       เปา้หมาย  จ านวนเขตละ 1 แหง่ ผสอ.กวว.
     1. คัดเลือกโรงงานอตุสาหกรรม/ภาคธรุกจิ
        และครัวเรือนทีจ่ะด าเนินการ
     2. ตรวจวดัวเิคราะหก์ารใช้พลังงาน
     3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน

25.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในภาค
     โรงงานอตุสาหกรรม
       เปา้หมาย  จ านวนเขตละ 3 โรงงาน ผสอ.กวว.

0.00 0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่17



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

29.5 งานปรับปรุงภมูิทัศน์หน้าวดัสวย/โบราณสถาน
     - พจิารณาแนวทางและจดัท าขออนุมัติหลักการ
เปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ
       เปา้หมาย 5 แหง่ - 5 - - ผวว.กปบ.

29.6 ติดต้ัง Drop Out ทุกไลน์แยกไลน์เมน
     เปา้หมาย  
     - รวบรวมสรุปประมาณการจดัส่ง กวว. 100% - - - ผวว.กปบ.
     - แจง้ของบประมาณ กวว. 100% - - - กวว.
     - ติดต้ังน าเข้าใช้งาน - 100% - - กฟฟ.1-3

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
29.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในพืน้ทีส่นง.กฟข., 

(วนัตัดแต่งต้นไม้ประจ าปี กฟน.3 วนัที ่10 ก.พ.2560)
     เปา้หมาย  
                  - กฟข. 1 - - - ผตบ.กบษ.
                  - กฟฟ. 1-3 13 - - - กฟฟ.1-3
                  - กฟส. 24 - - - กฟส.
                  - กฟย. 32 - - - กฟย.
                  - สถานีไฟฟา้ 23 - - - ผจฟ.1 กปบ.

29.9 จดัท ากจิกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานราชการ 
        ตัดแต่งต้นไม้ บริเวณสถานทีส่ าคัญ
      เปา้หมาย 13 กฟฟ.1-3 13 - - - กฟฟ. 1-3

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

เปา้หมาย งบประมาณ 

งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่18



(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
32. แผนงานติดตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า32.1 กอ่สร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราวเพชรบูรณ์

       เปา้หมาย
    - กอ่สร้าง และติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ - 100% - - กบษ.,กกค.
    - อนุมัติเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ และติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน 100% - - - ผวว.กปบ.
    - ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนในระบบจ าหน่าย - 100% - - 0.050 กฟจ.พช.
    - ประชุมติดตามเร่งรัด 2 2 - - กปบ.

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่19



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจดัท า 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค,ผบง
    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for     ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ
    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.     การใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เปา้หมาย  37   แหง่ (กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.) คณะท างานฯ

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 กบล.

รวม
2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ 100% 100% 100% ผบค
     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
       เปา้หมาย  13   กฟฟ. (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) ผบธ.กบล.

           น.3         13   กฟฟ.

2.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค
     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
     เปา้หมาย  12 ครั้ง (ทกุเดือน) ผบธ.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
3. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารพัสดุ3.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจดัการอตัราส่วน ผคล

     หมุนเวยีนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio)
     อย่างมีประสิทธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
     เปา้หมาย  2 เทา่ (ทกุเดือน) 2/12 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 ผบพ.กบญ.

ผลการด าเนินการ 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ 1 1 1 ผคล
      เคล่ือนไหวช้า (ใหไ้ด้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่า

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00 5.00 0 0

0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0%

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่1



      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินปี 2559)
      เปา้หมาย  ประชุมทบทวน ปลีะ 2 ครั้ง ผบพ.กบญ.

ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ผกส.ผกป

     4.1.1 กอ่นปี 2558 100% 100% 100%
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวนัทีม่ีการ     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)                    เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม กฟจ.พช. 100% 100% 100%
  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6 ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00
 งบ I ทุกงบ กฟส.ชด. 100.00% 100.00% 100.00%
 งบ C ทุกงบ ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00
 งบ P ทุกงบ รวม

     4.1.2 ปี 2558 100% 100% 100% ผกส.ผกป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด

กฟจ.พช. 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

กฟส.ชด. 100.00% 100.00% 100.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

รวม
* งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4

     4.1.3 ปี 2559 100% 100% 100% ผกส.ผกป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       80%

กฟจ.พช. 49.00% 55.09% 60.50% 73.13% 85.00% 90.00%

ได้คะแนน 2.45 2.75 3.03 3.66 4.25 4.50

กฟส.ชด. 89.00% 93.00% 93.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ได้คะแนน 4.45 4.65 4.65 5.00 5.00 5.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00

4.80

5.00

4.90

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่2



4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)     4.1.4 ปี 2560 ผกส.ผกป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

กฟจ.พช. 0.00% 0.00% 1.40% 4% 15% 18%

ได้คะแนน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

กฟส.ชด. 0.00% 0.00% 0.00% 7% 34% 58%

ได้คะแนน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
4.2 งบลงทุน (I) ผกป,ผปบ
     4.2.1 กอ่นปี 2558
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
     4.2.2 ปี 2558 ผบส.กบญ.
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ 
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

ผลการด าเนินการ 78% 78% 78% 78% 78% 78%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)     4.2.3 ปี 2559

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       30%

แผนปฏบิัติ 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สรุปผลทั้งปี

รวมแตล่ะไตรมาส
     4.2.4 ปี 2560 ผบส.กบญ.
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ 

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00 0.00 0.00 0.00

1.00 2.00 0.00 0.00

5.00 5.00 0.00 0.00

5.00 5.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่3



                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       20%

แผนปฏบิัติ 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

ผลการด าเนินการ 5% 6% 6%

ได้คะแนน 1.25 1.50 1.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สรุปผลทั้งปี
รวมแตล่ะไตรมาส

4.3 งบโครงการ (P) ผกส,ผกป
     4.3.1 กอ่นปี 2557 100% 100% 100%
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได้ ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
            น.3       100%

ผลการด าเนินการ 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
5. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ5.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีไ่ด้รับ

     บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% ผบค,
 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. ผบธ.กบล.
              กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
              กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แหง่
    น.3  80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

ผลการด าเนินการ รายงานประจ าเดือน

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ เพือ่เป็น          ทีม่ีประสิทธภิาพและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) (แผนงานที ่1-14)

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00 0.00 0.00

5.00

0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่4



          ทีม่ีประสิทธภิาพและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) แผนงานที ่(15-17)
    - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถค านวนค่าหน่วย ร้อยละ 80
      สูญเสียในระบบไฟฟา้ (แผนงานที ่18)
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 93
      ระบบ GIS (แผนงานที ่19)
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 93
      ระบบ GIS (แผนงานที ่19)
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ ร้อยละ 90
      ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS (แผนงานที ่19)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ6.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีฯ
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ,่ SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ ่ 

     ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
       เปา้หมาย 12  ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง) ผวว.กปบ.

ผลการด าเนินการ
6.2 ตัดต้นไม้ ผปบ,ผกป
    6.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 137.33 240.62 331.52 226.35 271.92 181.02 286.19 240.62 331.52 231.25 127.96 37.06
       เปา้หมาย (ระยะทางรวม) ผตบ.กบษ.
           น.3        41,300   กม.

ผลการด าเนินการ 137.33 240.62 331.52 226.35 271.92 181.02

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.    6.2.2 ต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 100% ผปบ
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.1)        เปา้หมาย  13  ทมี (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) ผตบ.กบษ.

ผลการด าเนินการ 100% 100% 100%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไตรมาส 4

5.00 5.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1

100%

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

709.47 679.29 858.33 396.27

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่5



(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ    6.2.3 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในพืน้ทีเ่ทศบาลทีต้ั่ง ผปบ
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)            กฟฟ. ชั้น 1-3
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       เปา้หมาย 13 กม.(จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล) 1 ผตบ.กบษ.
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.3) ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ ด าเนินการ

ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ ด าเนินการ

6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop out  ผปบ.ผกป
     กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่ีความเส่ียง
     หรือจากสถานีไฟฟา้ไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ าหน่ายตัวแรก 
        เปา้หมาย  2,000   ชิน้ ผตบ.กบษ.

แผน กฟจ.พช. 30 30 30 25

ผลการด าเนินการ 30 30 30 25

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ6.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ผปบ,ผกป
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      6.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             6.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เปา้หมาย 5,900 เครื่อง ผมม.กบล.

แผน 27 28 28 30 30 30 30 30 30

ผลการด าเนินการ 27 28 28 30 30 30

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม
             6.5.1.2 บ ารุงรักษา
     เปา้หมาย ผมม.กบล.

แผน 0 0 45 50 50 0 35 35 48

ผลการด าเนินการ 0

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00

รวม
           น.3        5,900   เคร่ือง

     6.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส ช่วยใส่ค่าเดียวพอครับ

#DIV/0! #DIV/0! 0.00

5.00 5.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.67 5.00 0.00 0.00

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
เปา้หมาย
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             6.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
          เปา้หมาย ผมม.กบล.

แผน 25 25 25 25 26 27 27 27 27

ผลการด าเนินการ 25 25 25 25 26 27

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม
           น.3        3,550   เคร่ือง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ             6.5.2.2 บ ารุงรักษา 39 39 39 39 39 39
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)           เปา้หมาย ผมม.กบล.

แผน 0 0 50 50 70 0 20 20 24

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00

รวม
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสายนิวทรอล และ ผปบ,ผกป
  (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4)              กราวด์แรงต่ า 

          เปา้หมาย  กฟฟ . ชัน้ 1-3 แหง่ละ 50 เครื่อง ผมท.กวว.
                        กฟส . แหง่ละ 20 เครื่อง

แผน 0 10 10 10 10 10

กฟจ.พช. 10.00 10.00 10.00 20.00

ได้คะแนน 0.00 0.00 2.50 3.00 3.50 5.00

กฟส.ชด. 5.00 10.00 5.00

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 5.00

รวม
6.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผปบ,ผกป

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.     ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั)
  (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5)      เปา้หมาย ผตบ.กบษ.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 90%

ได้คะแนน 4.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00 5.00 0.00

#DIV/0! #DIV/0! 0.00

0.00 5.00

1.50 0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่7



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์9.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System) ผปบ,ผกป
    ระบบไฟฟ้า      9.1.1 แรงสูง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 24,300   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.
กฟจ.พช.

แผน 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326 1326

ผลการด าเนินการ 1326

ได้คะแนน 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์      9.1.2 แรงต่ า ผปบ,ผกป
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) 30,900   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.

แผน 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
      9.1.3 สายส่ง 115 kV ผกป
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  750   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.9.2 จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing ผปบ,ผกป
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3)       for Strong Grid 1326 วงจร-กม 663 663

ผลการด าเนินการ ผตบ.กบษ.

ได้คะแนน 0.00 0.00

รวม

* งานตามความคิดสร้างสรรค์ 9.3 จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing ผมต,ผบต
     of Meters กฟจ.เพชรบรูณ์ 25,600 เครื่อง 2846 2844 2844 2845 2844 2844 2845 2844 2844

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 1,890 เครื่อง 210 210 210 210 210 210 210 210 210 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.67 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00

0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่8



รวม
กฟย.วงัชมภ ู 520 520 520 520 520 520 520 520 520

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.อ.ชนแดน 990 980 980 980 980 980 980 980 980

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 350 350 350 350 350 350 350 350 350

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2560
   ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)      เปา้หมาย  200    วงจร-กม. ผวร.กวว.

13.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกส.ผกป
        เปา้หมาย    ……..    วงจร-กม. ผกร.กกค.

แผน
ผลการด าเนินการ

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม

14. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ของระบบ14.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกส
   ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)         เปา้หมาย    100    วงจร-กม. ผกร.กกค.

แผน
ผลการด าเนินการ

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไตรมาส 4
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่9



15. งานเร่งรัดศูนยส์ัง่การไฟฟ้าขัดข้อง 15.1 เร่งรัดกอ่สร้างศูนย์ส่ังการไฟฟา้ขัดข้อง ที ่กฟฟ.
* งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.6        ชั้น 1-3

       เปา้หมาย   4    แหง่ ผคฟ.กปบ.

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ16.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้
     ด้าน Technical Loss        16.1.1   22 เควี ผกส

      เปา้หมาย  30    วงจร-กม. ผจร.กกค.

       16.1.2   แรงต่ า
         เปา้หมาย  ผปร.กวว.

           น.3            40    วงจร-กม.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

16.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
   16.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% ผปบ,ผกป

แผน 100 ผปร.กวว.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
   16.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม ผปบ,ผกป
            (จา่ย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
      เปา้หมาย    สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ ผปร.กวว.

แผน 100

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0!

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

#DIV/0! #DIV/0!

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เป้าหมาย 100%

เป้าหมาย 100%

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่10



รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ17.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า ผมต,ผบต
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) ผมม.กบล.

กฟจ.พช. 170 เคร่ือง, กฟย.เขาค้อ 6 เคร่ือง, กฟย.วงัชมภ ู37 เคร่ือง 213 213 213 213 213 213 213 213 213
กฟส.ชนแดน 61 เคร่ือง , กฟย.วงัโป่ง 15 เคร่ือง 76 76 76 76 76 76 76 76 76
           รวม        289    เคร่ือง
กฟจ.พช. 170 เคร่ือง, กฟย.เขาค้อ 6 เคร่ือง, กฟย.วงัชมภ ู37 เคร่ือง 213 213 213 213 213 213 213 213 213

ผลการด าเนินการ 213 213 213 213 213 213

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 61 เคร่ือง , กฟย.วงัโป่ง 15 เคร่ือง 76 76 76 76 76 76 76 76 76

ผลการด าเนินการ 76 76 76 76 76 76

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม
17.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า ผมต,ผบต
      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) ผมม.กบล.
กฟจ.พช. 21130 เคร่ือง 2330 2350 2350 2350 2350 2350 2350 2350 2350

ผลการด าเนินการ 2904

ได้คะแนน 6.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัชมภ ู3850 เคร่ือง 410 430 430 430 430 430 430 430 430

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 1520 เคร่ือง 160 170 170 170 170 170 170 170 170

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 7300 เคร่ือง 820 810 810 810 810 810 810 810 810

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 2600 เคร่ือง 280 290 290 290 290 290 290 290 290

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0!#DIV/0! #DIV/0!

2.08 0.00 0.00

5.00 5.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่11



รวม
          รวม          36400    เคร่ือง
17.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส ผมต,ผบต
       อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี 1445 เคร่ือง
กฟจ.พช. 1080 เครื่อง 120 120 120 120 120 120 120 120 120 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 15

ได้คะแนน 0.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภ ู275 เครื่อง 30 30 30 30 30 30 30 30 35

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 90 เครื่อง 10 10 10 10 10 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 322 เคร่ือง 35 35 35 35 35 35 35 35 42

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 90 เคร่ือง 10 10 10 10 10 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
           รวม          1,857    เคร่ือง
17.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  ผมต,ผบต
       อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี
      เปา้หมาย  กฟจ .เพชรบรูณ์ 60 เครื่อง 3 3 3 10 10 10 7 7 7 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 0

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
           น.3            500    เคร่ือง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ17.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง ผปบ,ผกป
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)       อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้

 เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผธท.กบล.

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00 0.00 0.00

0.21 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่12



12 บริษทั ท าทุกเดือนๆละ 4 บริษทั 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ผลการด าเนินการ 4 4 4 4 4 4

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม

17.9 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ
   17.9.1 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์  ผบค.ผบต
            และทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) 
            และน าเข้าในระบบพมิพบ์ิลใหค้รบถ้วน
      เปา้หมาย  100% ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธาณะทัง้หมด ผบข.กซข.
กฟจ.พช. 15  หน่วยงาน 0 0 4 3 3 3 3 2 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 0 0

ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภ ู 8 หน่วยงาน 3 3 3 2

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 2 หน่วยงาน 1 1

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00

รวม

   17.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ผมต,ผบต
            (ทีติ่ดต้ังอยู่เดิม)
      เปา้หมาย  กฟจ .พช. 710 เครื่อง 70 80 80 80 80 80 80 80 80 ผมม.กบล.
กฟจ.พช. 60 เครื่อง 53 63 63 63 63 63 63 63 63 ผมม.กบล.

ผลการด าเนินการ 26

ได้คะแนน 2.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภ ู เครื่อง 15 15 15 15 15 15 15 15 15

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ  เครื่อง 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

0.00 0.00 0.00

0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00

0.82 0.00

5.00 5.00

0.00 0.00 0.00

0.000.00 0.00
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กฟส.ชนแดน  เคร่ือง

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
กฟย.วงัโป่ง เคร่ือง

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
           น.3       11,000    เคร่ือง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ17.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        17.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป,ผบง

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด
      เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ  ผบข.กซข.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 100%

ได้คะแนน 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
         17.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  ผบป,ผบง
                   ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)่
      เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ  ผบข.กซข.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ 100%

ได้คะแนน 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

18.2 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่ ผปบ,ผกป
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เปา้หมาย 100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่ามาตรฐาน ผวว.กปบ.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1

0.00

เป้าหมาย 100%

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0.00 0.001.67

1.67 0.00 0.00 0.00

ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่14



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
20. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ20.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผปบ,ผกป
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS

       เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 ผผร.กวว.

แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผลการด าเนินการ 99.38% 99.40% 99.30% 99.50% 99.44% 99.47%

ได้คะแนน 5.12 5.12 5.12 5.13 5.13 5.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

20.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผมต,ผบต
       ระบบ GIS
       เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 ผผร.กวว.

แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
กฟจ.พช. 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 99.81%

ได้คะแนน 5.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วังชมภู 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 99.64%

ได้คะแนน 5.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.เขาค้อ 90 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 99.42%

ได้คะแนน 5.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟส.ชนแดน 322 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 98.45%

ได้คะแนน 5.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
กฟย.วงัโป่ง 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผลการด าเนินการ 98.32%

ได้คะแนน 5.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1.69 0.00 0.00

1.69 0.00 0.00

1.71 0.00 0.00

1.71 0.00 0.00

1.71 0.00 0.00

5.12 5.13

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่15



หมายเหตุ อปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ได้แก่20.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ ผปบ,ผกป
            Circuit Breaker, Recloser,        ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
            Switch (ไม่รวม Ground Switch,        เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 92 ผผร.กวว.
            Drop Out Fusec และ Switch
            ชั่วคราว)

แผน 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
21. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า21.1 ขยายเขตการบริการไฟฟา้ คฟม. + คฟก. + คขก.2 ผกส,ผกป

      เปา้หมาย   ครัวเรือน (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.) ผบธ.กบล.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก   OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management ร้อยละ 80
          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ เพือ่เป็น       Roadmap (Phase 1)
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้ 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management
      Roadmap (Phase 1)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
22. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets22.1 ส ารวจทรัพย์สินทีม่ีอยู่ใหถู้กต้องตรงกบัทะเบียนคุม ผบป,ผบง(นักบัญชี)
   ทรัพยส์ินครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิง่ปลูกสร้าง     ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5)

เป้าหมาย 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

0.00 0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่16



   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า      เปา้หมาย  100% ของทรัพยส์ินทัง้หมดตามทะเบยีนทรัพยส์ินแต่ละประเภท ผบส.กบญ.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.1)

แผน 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทศโนโลยี และการ   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9
           ขยายธรุกจิเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน   IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพ
           ในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ         มาตรฐานสากล       การด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพ
         มาตรฐานสากล       การด าเนินงาน (แผนงานที ่1-3)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทศโนโลยี และการ   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม 
           ขยายธรุกจิเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
           ในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังานส าหรับ ร้อยละ 60

      ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficinency
      Resources Standard : EERS)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
25. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน25.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในอาคาร
    อยา่งมีประสิทธภิาพ      ภาคธรุกจิ และทีพ่กัอาศัย
     ขัน้ตอนการด าเนินงาน       เปา้หมาย  จ านวนเขตละ 1 แหง่ ผสอ.กวว.
     1. คัดเลือกโรงงานอตุสาหกรรม/ภาคธรุกจิ
        และครัวเรือนทีจ่ะด าเนินการ
     2. ตรวจวดัวเิคราะหก์ารใช้พลังงาน
     3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน

25.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในภาค

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00 0.00 0.00 0.00

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่17



     โรงงานอตุสาหกรรม
       เปา้หมาย  จ านวนเขตละ 3 โรงงาน ผสอ.กวว.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

29.5 งานปรับปรุงภมูิทัศน์หน้าวดัสวย/โบราณสถาน
     - พจิารณาแนวทางและจดัท าขออนุมัติหลักการ
เปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ
       เปา้หมาย 5 แหง่ - 5 - - ผวว.กปบ.

29.6 ติดต้ัง Drop Out ทุกไลน์แยกไลน์เมน
     เปา้หมาย  
     - รวบรวมสรุปประมาณการจดัส่ง กวว. 100% - - - ผวว.กปบ.
     - แจง้ของบประมาณ กวว. 100% - - - กวว.
     - ติดต้ังน าเข้าใช้งาน - 100% - - กฟฟ.1-3

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
29.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในพืน้ทีส่นง.กฟข., 

(วนัตัดแต่งต้นไม้ประจ าปี กฟน.3 วนัที ่10 ก.พ.2560)
     เปา้หมาย  
                  - กฟข. 1 - - - ผตบ.กบษ.
                  - กฟฟ. 1-3 13 - - - กฟฟ.1-3
                  - กฟส. 24 - - - กฟส.
                  - กฟย. 32 - - - กฟย.
                  - สถานีไฟฟา้ 23 - - - ผจฟ.1 กปบ.

29.9 จดัท ากจิกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานราชการ 
        ตัดแต่งต้นไม้ บริเวณสถานทีส่ าคัญ
      เปา้หมาย 13 กฟฟ.1-3 13 - - - กฟฟ. 1-3

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่18



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
32. แผนงานติดตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า32.1 กอ่สร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราวเพชรบูรณ์

       เปา้หมาย
    - กอ่สร้าง และติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ - 100% - - กบษ.,กกค.
    - อนุมัติเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ และติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน 100% - - - ผวว.กปบ.
    - ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนในระบบจ าหน่าย - 100% - - 0.050 กฟจ.พช.
    - ประชุมติดตามเร่งรัด 2 2 - - กปบ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่19



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps)
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ทีเ่กดิขึ้นในปี 2560 ผบป,ผบง

หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 3)
     เปา้หมาย   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้

               ค่าเกณฑ์ฯ แผน 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% ผบน.กซข.

กฟจ.พช. 61.56% 55.34% 52.72%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 49.31% 46.86% 45.23%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
1. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ
    การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
    และวธิปีฏบิัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิัติของ กฟภ. 3.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการฟอ้งร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึ้นในปี 2560 ผบป,ผบง
4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5)
    หนีค้้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง      เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟจ.พชซ 99.78% 99.66% 99.67%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 100.12% 99.73% 99.07%

ได้คะแนน 4.99 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั ผบป,ผบง
* งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5      เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย

     ทีเ่กดิกอ่นปี 2560 ภายในไตรมาสที ่3/2560 
     (ระดับ 5)
   เปา้หมาย ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ได้ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.

กฟจ.พชซ 6.53% 11.70% 80.79%

ได้คะแนน 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 100.00% 100.00% 100.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
ท าเอกสารแนบสูตรการค านวณต่อทา้ยแผนฯ 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั

0.00

5.00

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ส้ินสุด

5.00 0.00 0.00 ส้ินสุด

5.00 0.00 0.00

เปา้หมาย

0.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

     เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ผบป,ผบง
     ทีเ่กดิในปี 2560 ค้างช าระเกนิ 3 บิลเดือนขึ้นไป 

***      (ระดับ 5) รอผลเดือน ม.ีค. ถึงจะถึง 3 บิล
  เปา้หมาย จ านวนรายทีม่ีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือน 1-5% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% ผบน.กซข.

กฟจ.พชซ 0.00% 0.00% 0.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 0.00% 0.00% 0.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

4. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 4.1 เร่งรัดการโอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ ่(ระดับ 5) ผบป,ผบง
     เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93 (ทกุเดือน) 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% ผปช.กบญ.

กฟจ.พชซ 98.40% 97.45% 98.93%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 99.95% 99.94% 99.92%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม 6.1 การเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม

     6.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผบค,ผบต
  เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบธ.กบล.
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 
                ปี 2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็น
                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)
             รอค่าเป้าหมาย

     6.1.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ ผบค,ผบต,ผกป,ผปบ
  เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) ผบธ.กบล.
              โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นค่าเกณฑ์ระดับ 5)
                   รอค่าเป้าหมาย

6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม (ต่อ)      6.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ผปบ,ผบป,ผกป,ผบง
            โทรคมนาคมของปี 2560 จากการส ารวจใน
            ไตรมาส 4 ปี 2559 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน 
            ม.ค.2560 
  เปา้หมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
               ของปี 2560 ใหค้รบถ้วน ใหแ้ล้วเสร็จภายใน

5.00 0.00

5.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

               เดือน ม.ค.2560
               100% ของรายได้ปี 2560    100%

ผลการด าเนินการ 100%

ได้คะแนน 5.00

รวม
     6.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ ผบค,ผปบ,ผกป,ผบต
             ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 
             2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 
             2560
  เปา้หมาย  ตรวจนับเสาทีใ่หเ้ช่าพาดสายส่ือสาร ผธท.กบล.

                 ใหค้รบถ้วน ภายในเดือน ธ .ค.2560
                    1    คร้ัง 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00

รวม 0% 0% 0%

100%

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps)
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ทีเ่กดิขึ้นในปี 2560 ผบป,ผบง

หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 3)
     เปา้หมาย   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้

               ค่าเกณฑ์ฯ แผน 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% ผบน.กซข.

กฟจ.พช. 61.56% 55.34% 52.72% 59.73% 53.96% 52.38%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 49.31% 46.86% 45.23% 50.48% 48.39% 49.92%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
1. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ
    การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
    และวธิปีฏบิัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิัติของ กฟภ. 3.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการฟอ้งร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึ้นในปี 2560 ผบป,ผบง
4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5)
    หนีค้้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง      เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟจ.พชซ 99.78% 99.66% 99.67% 99.91% 99.61% 99.74%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 100.12% 99.73% 99.07% 100.00% 99.78% 100.10%

ได้คะแนน 4.99 5.00 5.00 50.00 5.00 4.99 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั ผบป,ผบง
* งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5      เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย

     ทีเ่กดิกอ่นปี 2560 ภายในไตรมาสที ่3/2560 
     (ระดับ 5)
   เปา้หมาย ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ได้ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.

กฟจ.พชซ 6.53% 11.70% 80.79% 100.00% 100.00% 100.00%

ได้คะแนน 1.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00

รวม
ท าเอกสารแนบสูตรการค านวณต่อทา้ยแผนฯ 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั

เปา้หมาย

5.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ส้ินสุด

5.00 5.00 0.00 ส้ินสุด

5.00 5.00 0.00 0.00

5.00

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ผบป,ผบง
     ทีเ่กดิในปี 2560 ค้างช าระเกนิ 3 บิลเดือนขึ้นไป 

***      (ระดับ 5) รอผลเดือน ม.ีค. ถึงจะถึง 3 บิล
  เปา้หมาย จ านวนรายทีม่ีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือน 1-5% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% ผบน.กซข.

กฟจ.พชซ 0.00% 0.00% 0.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 0.00% 0.00% 0.00%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

4. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 4.1 เร่งรัดการโอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ ่(ระดับ 5) ผบป,ผบง
     เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93 (ทกุเดือน) 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% ผปช.กบญ.

กฟจ.พชซ 98.40% 97.45% 98.93% 94.98% 98.71% 98.32%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟส.ชด. 99.95% 99.94% 99.92% 99.87% 99.95% 99.94%

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม 6.1 การเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม

     6.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผบค,ผบต
  เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบธ.กบล.
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 
                ปี 2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็น
                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)
             รอค่าเป้าหมาย

     6.1.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ ผบค,ผบต,ผกป,ผปบ
  เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) ผบธ.กบล.
              โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นค่าเกณฑ์ระดับ 5)
                   รอค่าเป้าหมาย

6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม (ต่อ)      6.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ผปบ,ผบป,ผกป,ผบง
            โทรคมนาคมของปี 2560 จากการส ารวจใน
            ไตรมาส 4 ปี 2559 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน 
            ม.ค.2560 
  เปา้หมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
               ของปี 2560 ใหค้รบถ้วน ใหแ้ล้วเสร็จภายใน

0.00 0.00

5.00 0.00 0.00 0.00

5.00 5.00

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

               เดือน ม.ค.2560
               100% ของรายได้ปี 2560    100%

ผลการด าเนินการ 100%

ได้คะแนน 5.00

รวม
     6.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ ผบค,ผปบ,ผกป,ผบต
             ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 
             2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 
             2560
  เปา้หมาย  ตรวจนับเสาทีใ่หเ้ช่าพาดสายส่ือสาร ผธท.กบล.

                 ใหค้รบถ้วน ภายในเดือน ธ .ค.2560
                    1    คร้ัง 100% 100% 100%

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00

รวม 0% 0% 0%

100%

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

กฟน.3 (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ7. เป้าหมาย
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

    - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ
    - Engagement Score

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2. โครงการสร้างเสริมสขุภาพที่ดี 2.1 จดักจิกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผบห,ผบง

       เป้าหมาย 96 ครัง้ (สปัดาห์ละ1 ครัง้) ผบก.กอก.

ผลการด าเนินการ 4 4 4

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 3.3 ฝึกอบรมผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้งให้เป็นหมอต้นไม้ ผปบ,
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2.2) เป้าหมาย อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจา้ง ให้ครบ 100% ผตบ.กบษ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

5.00 0.00 0.00 0.00

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่1



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
   SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยเทคโนโลยี    ICT2 พัฒนาขดีความสามารถด้านระบบงานและขอ้มลู     - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท Ditital
          ดิจทิัล           เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนองค์กรได้อยา่งมี       ที่เกี่ยวขอ้งกบั Application/Data

          ประสิทธภิาพ และบูรณาการ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

- -
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึก 4.1 ปรับปรุงขอ้มลูสารสนเทศระบบส่ือสารทางภมูศิาสตร์ 15% 35% 50% ผปบ,ผกป
   ข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS       (TAMS) ให้ถกูต้องเป็นปัจจบุัน
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.    เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จดุรวมงาน ผธท.กบล.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ขอ้ 3.2)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืขององค์กร    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - คะแนนประเมนิ ITA
           และมธีรรมาธบิาล     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ

    - คะแนนประเมนิ ITA
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ
    - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
    - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่2



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 7.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข. ทุกแผนก
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      และ การไฟฟ้าชั้น 1-3
    (ITA)      เป้าหมาย    14   แห่ง (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) กอก.
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.1 )

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 7.2 ขยายผลการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส. กฟส.ชนแดน
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      เป้าหมาย  กฟส. 24   แห่ง กอก.
    (ITA) (ตอ่)
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.2 )
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 7.3 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส กฟย.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.3)        เป้าหมาย  กฟย. 32   แห่ง กอก.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
8. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 8.2 จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร กฟส.กฟย.
     (Soft Control) (ตอ่)        เป้าหมาย  69 แห่ง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) กอก.

           น.1      77   แห่ง
           น.2      87   แห่ง
           น.3      69   แห่ง

8.3 จดัท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ กฟส.กฟย.

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
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     ณ จดุให้บริการ (พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร)
       เป้าหมาย  69 แห่ง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) ผบธ.กบล.

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.1 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

      เป้าหมาย  168 ครัง้ ผปอ.กวว.
(กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)

ผลการด าเนินการ 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.2 ประชมุชี้แจงเจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      ท างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3 1 1 1 1 จป.

     เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 5.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00

รวม
9.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมใน 1 จป
     สถานที่ท างาน เชน่ สุ่มตรวจ/วดัความเขม้แสง 
     ฝุ่นละออง วดัเสียง ฯลฯ
     เป้าหมาย     38     แห่ง ผปอ.กวว.

ปีละ 1 คร้ัง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.)

9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิัติงานของทีมงานกอ่สร้าง จป
     เป้าหมาย   56    ครัง้ (14 แห่ง) ทุกทีม

ผลการด าเนินการ

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปีละ 24 ครัง้

เป้าหมาย

5.00 0.00 0.00 0.00

ปีละ 12 คร้ัง

ปีละ 4 ครัง้

ปีละ 1 คร้ัง
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(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ผลการด าเนินการ 2 2 2

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแลว้เสร็จ ผมท.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
9.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 1 1 1 1 จป
     ให้ครบถว้นเพียงพอ
     เป้าหมาย   4    ครัง้ ผปอ.กวว.

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผน 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1

ได้คะแนน 5.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0!

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.7 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 3 3 3 3 จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.      (Pesonal Protective Equipment) ให้ครบทุก
  (งานตามที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.3)      กฟฟ. อยา่งเหมาะสม

        1) ประจ าชดุงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

        2) ประจ าชดุงานกอ่สร้าง

5.00 0.00 0.00 0.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

5.00 0.00 0.00 0.00

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปีละ 12 ครัง้

ปีละ 4 คร้ัง

เป้าหมาย 100%

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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        3) ประจ าชดุงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชดุตรวจสอบมเิตอร์
        5) ประจ าชดุบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
        6) ประจ าชดุบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชดุบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชดุฮอทไลน์
     เป้าหมาย  100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม จป
      เป้าหมาย 14 แห่ง (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปีละ 1 ครัง้) ผปอ.กวว.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.9 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน 1 1 1 1 จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      เป้าหมาย 1 ครัง้ (กฟข., กฟฟ. อยา่งน้อย 1  ครัง้) ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00

รวม
9.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก 10 10 10 10
       ระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เส่ียง เชน่ จดุสายส่ง 
       สถานีไฟฟ้า พื้นที่เส่ียง
     เป้าหมาย  40    จดุ ผปอ.กวว.

แผน 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0!

รวม
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 9.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 จป.

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00 0.00 0.00 0.00
ปีละ 1 ครัง้

ปีละ 4 ครัง้

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1)         1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั
           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)
        2) ท ากจิกรรม "มอืชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง
            ที่เร่ิมปฏบิัติงาน
        เป้าหมาย  95% ของทั้ง 2 กิจกรรม ผปอ.กวว.

แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ผลการด าเนินการ 4 4 4

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)        ของ กฟภ. จป.

       เป้าหมาย   12    ครัง้  (เดอืนละ 1 ครัง้) ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 10.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      ที่บุคคลเขา้ถงึได้

      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ ผมท.กวว.

10.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล
      เป้าหมาย  1,800    เครือ่ง ผมม.กบล.

แผน
ผลการด าเนินการ

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม

5.00 0.00 0.00 0.00

5.00 0.00 0.00 0.00

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 10.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน 10 กม. ผปบ,ผกป
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. F 4,5

       จากสถานี
       เป้าหมาย  13  สถานี  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์ ผมท.กวว.

แผน 1

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

* งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.1 รวม ผบค,ผบต
     ด้านความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้าให้กบัประชาชน
     อยา่งทั่วถงึ รวมถงึการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
     ให้แกช่มุชนในพื้นที่เส่ียง

      เป้าหมาย 69  แห่ง (กฟฟ. ทุกแห่ง) ผปอ.กวว.

10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบ จป
     กฟภ. ที่มผีลกบัผู้ใชไ้ฟฟ้า
     เป้าหมาย    12    ครัง้  (เดอืนละ 1 ครัง้) ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 10.6 ขยายโครงการ " การไฟฟ้าปลอดภยั" เพื่อยกระดับ
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสุขภาพแวดล้อม
* งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1      ในการท างานให้การไฟฟ้าทุกจงัหวดัเป็นองค์กร

     ปลอดภยัทุกกจิกรรม

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

5.00 0.00 0.00 0.00

#DIV/0!

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

ปีละ 12 คร้ัง

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่8



     เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ผปอ.กวว.

11. แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อนเพ่ือ 11.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA 
   มุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร      หมวด 1-6

       เป้าหมาย  4  ครัง้  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผผธ.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัและการประหยดั
พลงังานทุกภาคสว่น

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 21.1 จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง
      ถกูต้อง ปลอดภยั และประหยดั รวมถงึความรู้
      เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบั
      นักศึกษาชา่งไฟฟ้าระดับ ปวช., ปวส.
  เป้าหมาย (โรงเรียนในสงักัด สอศ. โรงเรียนละ 25 คน) ผสส.กอก.
           น.3     รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ตอ่) 21.2 นักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบ

      แกไ้ข และปรับเปล่ียน อปุกรณ์ไฟฟ้าภายใน
      ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ  ภายในชมุชน
      ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA
      เป้าหมาย ผสส.กอก.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่9



           น.3     รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

22. โครงการ PEA ห่วงใยใสใ่จชีวติ 22.1 ให้ความรู้และส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้ากบัเจา้หน้าที่หน่วยงาน
     ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชมุชน และประชาชนทั่วไป
     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชาร่วมใจระบบไฟฟ้า
     มั่นคง) (กคส. ก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งน้อย 2 แห่ง)
      เป้าหมาย ผสส.กอก.

           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
22. โครงการ PEA ห่วงใยใสใ่จชีวติ (ตอ่) 22.2 สร้างความรู้ความเขา้ใจพลังงานไฟฟ้าให้กบัสถาบัน

     การศึกษา
      เป้าหมาย    1   แห่ง (กฟข. ละ 1 แห่ง) ผสส.กอก.

22.3 โครงการนักประหยดัตัวน้อย

     22.3.1 จดักจิกรรมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
             และประหยดั ให้กบันักเรียน รวม 500 
             คน  ครบ 4 ภาคี (ระดับมธัยม)
      เป้าหมาย  (กคส. ก าหนด 200 คน/ป)ี ผสส.กอก.
           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

     22.3.2 ตรวจประเมนิผลการด าเนินงาน 
      เป้าหมาย  2   ครัง้ ผสส.กอก.

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่10



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แผนช่วยเหลอืสาธรณประโยชน์
23. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 23.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใชว้สัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม

     สภาพทางไฟฟ้าในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 
     เป้าหมาย  (กคส. ก าหนดเป้าหมาย 24 แห่ง) ผสส.กอก.

           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมือดา้น CSR ระหวา่ง 24.1 ตรวจประเมนิความเขา้ใจด้านพลังงานให้แกเ่ยาวชน
    3 การไฟฟ้า      ต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต
    (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)      จนถงึการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย และการใชไ้ฟฟ้า

     อยา่งมปีระสิทธภิาพ ประหยดั ปลอดภยั และจดั
     กจิกรรมส่งเสริมให้มกีารใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพ
     ให้กบัเยาวชน
       เป้าหมาย ผสส.กอก.

           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
25. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 25.1 จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสาร 1.5 กม. ผปบ
    ของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่11



* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.1 หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.1)              (ขา้งละ 500 เมตร)

  เป้าหมาย  14  แห่ง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3) ผธท.กบล.

แผน 1.5

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ขา้งละ 500 เมตร) ผกป
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.2)   เป้าหมาย    24  แห่ง (กฟส. ) ผธท.กบล.

* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.         25.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ขา้งละ 500 เมตร) กฟย
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.3)   เป้าหมาย     32  แห่ง (กฟย. ) ผธท.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
26. โครงการส านักงานสเีขียว (Green Office) 26.1 จดัท าโครงการส านักงานสีเขยีว (Green Offiice) 
          เป้าหมาย 7 แห่ง (กฟฟ. ชั้น 1-3 ระดบัอ าเภอ) ผพอ.กอก.
* งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่12



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

กฟน.3 (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ7. เป้าหมาย
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

    - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ
    - Engagement Score

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2. โครงการสร้างเสริมสขุภาพที่ดี 2.1 จดักจิกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผบห,ผบง

       เป้าหมาย 96 ครัง้ (สปัดาห์ละ1 ครัง้) ผบก.กอก.

ผลการด าเนินการ 4 4 4 4 4 4

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
          ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 3.3 ฝึกอบรมผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้งให้เป็นหมอต้นไม้ ผปบ,
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2.2) เป้าหมาย อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจา้ง ให้ครบ 100% ผตบ.กบษ.

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

5.00 5.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่1



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
   SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยเทคโนโลยี    ICT2 พัฒนาขดีความสามารถด้านระบบงานและขอ้มลู     - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท Ditital
          ดิจทิัล           เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนองค์กรได้อยา่งมี       ที่เกี่ยวขอ้งกบั Application/Data

          ประสิทธภิาพ และบูรณาการ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

- -
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึก 4.1 ปรับปรุงขอ้มลูสารสนเทศระบบส่ือสารทางภมูศิาสตร์ 15% 35% 50% ผปบ,ผกป
   ข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS       (TAMS) ให้ถกูต้องเป็นปัจจบุัน
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.    เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จดุรวมงาน ผธท.กบล.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ขอ้ 3.2)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืขององค์กร    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - คะแนนประเมนิ ITA
           และมธีรรมาธบิาล     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ

    - คะแนนประเมนิ ITA
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ
    - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
    - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่2



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 7.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข. ทุกแผนก
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      และ การไฟฟ้าชั้น 1-3
    (ITA)      เป้าหมาย    14   แห่ง (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) กอก.
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.1 )

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 7.2 ขยายผลการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส. กฟส.ชนแดน
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      เป้าหมาย  กฟส. 24   แห่ง กอก.
    (ITA) (ตอ่)
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.2 )
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 7.3 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส กฟย.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.3)        เป้าหมาย  กฟย. 32   แห่ง กอก.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
8. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 8.2 จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร กฟส.กฟย.
     (Soft Control) (ตอ่)        เป้าหมาย  69 แห่ง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) กอก.

           น.1      77   แห่ง
           น.2      87   แห่ง
           น.3      69   แห่ง

8.3 จดัท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ กฟส.กฟย.

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่3



     ณ จดุให้บริการ (พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร)
       เป้าหมาย  69 แห่ง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) ผบธ.กบล.

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.1 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

      เป้าหมาย  168 ครัง้ ผปอ.กวว.
(กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)

ผลการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.2 ประชมุชี้แจงเจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      ท างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3 1 1 1 1 จป.

     เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 5.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00

รวม
9.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมใน 1 จป
     สถานที่ท างาน เชน่ สุ่มตรวจ/วดัความเขม้แสง 
     ฝุ่นละออง วดัเสียง ฯลฯ
     เป้าหมาย     38     แห่ง ด าเนินการ ผปอ.กวว.

ปีละ 1 คร้ัง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.)

9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิัติงานของทีมงานกอ่สร้าง จป
     เป้าหมาย   56    ครัง้ (14 แห่ง) ทุกทีม

ปีละ 12 คร้ัง

ปีละ 4 ครัง้

ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย

5.00 5.00 0.00 0.00

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปีละ 24 ครัง้

ผลการด าเนินการ

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่4



(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ผลการด าเนินการ 2 2 2 2 2 2

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแลว้เสร็จ ผมท.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
9.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 1 1 1 1 จป
     ให้ครบถว้นเพียงพอ
     เป้าหมาย   4    ครัง้ ผปอ.กวว.

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผน 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0!

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.7 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 3 3 3 3 จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.      (Pesonal Protective Equipment) ให้ครบทุก
  (งานตามที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.3)      กฟฟ. อยา่งเหมาะสม

        1) ประจ าชดุงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

        2) ประจ าชดุงานกอ่สร้าง

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปีละ 12 ครัง้

ปีละ 4 คร้ัง

เป้าหมาย 100%

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00 5.00 0.00 0.00

5.00 5.00 0.00 0.00

5.00 5.00 #DIV/0! #DIV/0!

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่5



        3) ประจ าชดุงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชดุตรวจสอบมเิตอร์
        5) ประจ าชดุบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
        6) ประจ าชดุบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชดุบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชดุฮอทไลน์
     เป้าหมาย  100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม จป
      เป้าหมาย 14 แห่ง (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปีละ 1 ครัง้) ผปอ.กวว.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.9 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน 1 1 1 1 จป
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)      เป้าหมาย 1 ครัง้ (กฟข., กฟฟ. อยา่งน้อย 1  ครัง้) ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00

รวม
9.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก 10 10 10 10
       ระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เส่ียง เชน่ จดุสายส่ง 
       สถานีไฟฟ้า พื้นที่เส่ียง
     เป้าหมาย  40    จดุ ผปอ.กวว.

แผน 10 10 10 10

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0!

รวม
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 9.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 จป.

ปีละ 4 ครัง้

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ปีละ 1 ครัง้

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.00 5.00 0.00 0.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่6



  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1)         1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั
           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)
        2) ท ากจิกรรม "มอืชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง
            ที่เร่ิมปฏบิัติงาน
        เป้าหมาย  95% ของทั้ง 2 กิจกรรม ผปอ.กวว.

แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ผลการด าเนินการ 4 4 4 4 4 4

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั
    ความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)        ของ กฟภ. จป.

       เป้าหมาย   12    ครัง้  (เดอืนละ 1 ครัง้) ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 10.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      ที่บุคคลเขา้ถงึได้

      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ ผมท.กวว.

10.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล
      เป้าหมาย  1,800    เครือ่ง ผมม.กบล.

แผน
ผลการด าเนินการ

ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

5.00 5.00 0.00 0.00

5.00 5.00 0.00 0.00

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่7



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 10.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน 10 กม. ผปบ,ผกป
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. F 4,5

       จากสถานี
       เป้าหมาย  13  สถานี  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์ ผมท.กวว.

แผน 1

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

* งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.1 รวม ผบค,ผบต
     ด้านความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้าให้กบัประชาชน
     อยา่งทั่วถงึ รวมถงึการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
     ให้แกช่มุชนในพื้นที่เส่ียง

      เป้าหมาย 69  แห่ง (กฟฟ. ทุกแห่ง) ผปอ.กวว.

10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบ จป
     กฟภ. ที่มผีลกบัผู้ใชไ้ฟฟ้า
     เป้าหมาย    12    ครัง้  (เดอืนละ 1 ครัง้) ผปอ.กวว.

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผลการด าเนินการ 1 1 1 1 1 1

ได้คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 10.6 ขยายโครงการ " การไฟฟ้าปลอดภยั" เพื่อยกระดับ
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสุขภาพแวดล้อม
* งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1      ในการท างานให้การไฟฟ้าทุกจงัหวดัเป็นองค์กร

     ปลอดภยัทุกกจิกรรม

ปีละ 12 คร้ัง

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

5.00 5.00 0.00

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่8



     เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ผปอ.กวว.

11. แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อนเพ่ือ 11.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA 
   มุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร      หมวด 1-6

       เป้าหมาย  4  ครัง้  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผผธ.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัและการประหยดั
พลงังานทุกภาคสว่น

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 21.1 จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง
      ถกูต้อง ปลอดภยั และประหยดั รวมถงึความรู้
      เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบั
      นักศึกษาชา่งไฟฟ้าระดับ ปวช., ปวส.
  เป้าหมาย (โรงเรียนในสงักัด สอศ. โรงเรียนละ 25 คน) ผสส.กอก.
           น.3     รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ตอ่) 21.2 นักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบ

      แกไ้ข และปรับเปล่ียน อปุกรณ์ไฟฟ้าภายใน
      ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ  ภายในชมุชน
      ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA
      เป้าหมาย ผสส.กอก.

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่9



           น.3     รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

22. โครงการ PEA ห่วงใยใสใ่จชีวติ 22.1 ให้ความรู้และส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้ากบัเจา้หน้าที่หน่วยงาน
     ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชมุชน และประชาชนทั่วไป
     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชาร่วมใจระบบไฟฟ้า
     มั่นคง) (กคส. ก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งน้อย 2 แห่ง)
      เป้าหมาย ผสส.กอก.

           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
22. โครงการ PEA ห่วงใยใสใ่จชีวติ (ตอ่) 22.2 สร้างความรู้ความเขา้ใจพลังงานไฟฟ้าให้กบัสถาบัน

     การศึกษา
      เป้าหมาย    1   แห่ง (กฟข. ละ 1 แห่ง) ผสส.กอก.

22.3 โครงการนักประหยดัตัวน้อย

     22.3.1 จดักจิกรรมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
             และประหยดั ให้กบันักเรียน รวม 500 
             คน  ครบ 4 ภาคี (ระดับมธัยม)
      เป้าหมาย  (กคส. ก าหนด 200 คน/ป)ี ผสส.กอก.
           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

     22.3.2 ตรวจประเมนิผลการด าเนินงาน 
      เป้าหมาย  2   ครัง้ ผสส.กอก.

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่10



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แผนช่วยเหลอืสาธรณประโยชน์
23. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 23.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใชว้สัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม

     สภาพทางไฟฟ้าในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 
     เป้าหมาย  (กคส. ก าหนดเป้าหมาย 24 แห่ง) ผสส.กอก.

           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมือดา้น CSR ระหวา่ง 24.1 ตรวจประเมนิความเขา้ใจด้านพลังงานให้แกเ่ยาวชน
    3 การไฟฟ้า      ต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต
    (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)      จนถงึการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย และการใชไ้ฟฟ้า

     อยา่งมปีระสิทธภิาพ ประหยดั ปลอดภยั และจดั
     กจิกรรมส่งเสริมให้มกีารใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพ
     ให้กบัเยาวชน
       เป้าหมาย ผสส.กอก.

           น.3      รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
25. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 25.1 จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสาร 1.5 กม. ผปบ
    ของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่11



* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.1 หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.1)              (ขา้งละ 500 เมตร)

  เป้าหมาย  14  แห่ง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3) ผธท.กบล.

แผน 1.5

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

รวม
* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ขา้งละ 500 เมตร) ผกป
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.2)   เป้าหมาย    24  แห่ง (กฟส. ) ผธท.กบล.

* ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.         25.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ขา้งละ 500 เมตร) กฟย
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.3)   เป้าหมาย     32  แห่ง (กฟย. ) ผธท.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
26. โครงการส านักงานสเีขียว (Green Office) 26.1 จดัท าโครงการส านักงานสีเขยีว (Green Offiice) 
          เป้าหมาย 7 แห่ง (กฟฟ. ชั้น 1-3 ระดบัอ าเภอ) ผพอ.กอก.
* งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ดา้นเรยีนรู ้หนา้ที ่12



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 
ฝวธ. จดัท าแบบประเมิน Lobby Manager      บริการ (Lobby Manager) ผบค,ผบต

       เปา้หมาย  13 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3) ผบค. ผลส.กบล.

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบค.ผบต
      เปา้หมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

รวม
3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (ตอ่) 3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานใหบ้ริการดีเด่น ผบค,ผบป,ผบต,ผบง

      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน ผบค.
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด และต้องมีลูกค้า
      กดใหค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนคิว
     เปา้หมาย  13 แห่ง (กฟฟ. 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

3.4 ขยายผลใหทุ้ก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ทุกแผนก
     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก 
     (Government Easy Contact Center : GECC)
       เปา้หมาย  6 แห่ง (กฟจ. ทุกแห่ง) ผลส.กบล.

3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% ผบป,ผบค
     ประเมินผลความพึงพอใจ smile box ผบป.ส่งข้อมูลให ้ผบค
     เปา้หมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
3.6 วเิคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 ผบค.ผบต
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เปา้หมาย 4 ครั้ง (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม ครั้ง
3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2 ผบค,ผบต,ผมต,กฟย.
     เพิ่มฟังก์ชั่นงาน ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า
       เปา้หมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.) ผสบ.กรท.

ผลการด าเนินการ
4. วิเคราะห์ความตอ้งการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน ผบค,ผบต
    ธุรกรรมที่ส าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 จดัท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP 100% ผบค

ด าเนินการใน GECC

ด าเนินการใน GECC

100%

0 0 0 0

100%
100%

อยู่ระหว่างด าเนินการ

0 0 0 0

0% 0% 0% 0%

ด้านลูกค้า หน้าที่ 1/3 (6)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย 30    ราย ผลส.กบล.

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เปา้หมาย   10    ราย ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
5.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า กลุ่ม Key Account ,ผบค

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย   30    ราย 15 5 10 ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
รวม

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value 2 2 2 2 2
       เปา้หมาย   10    ราย ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
รวม

5.3 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล
      การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เปา้หมาย     อข.น.3    12    ราย ผลส.กบล.
                     ผจก. น.3  312   ราย ผบค.
                      

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่) 5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า 
       กฟข.
      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ทุกแผนก
      เปา้หมาย เดอืนละ 1 ครั้ง รวม 156 ครั้ง ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง KAM
     เปา้หมาย  (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

5.8  เยี่ยมเยียนลูกค้า  KAM KAM
     เปา้หมาย  (อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่) 5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟข
    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน)

8   กฟฟ.   ผลส.กบล.

100%

0.00 0.00 0.00 0

0.00 0.00 0.00 0

ด้านลูกค้า หน้าที่ 2/3 (7)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟ้า 20 ล้านบาท/ กฟข

       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม
     เปา้หมาย    6  ราย ผตบ.กบษ.

ผปฮ.กบษ.
5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม ผบค.ผบต
        จงัหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ
     เปา้หมาย  156 ครั้ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผสส.กอก.

ด้านลูกค้า หน้าที่ 3/3 (8)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 
ฝวธ. จดัท าแบบประเมิน Lobby Manager      บริการ (Lobby Manager) ผบค,ผบต

       เปา้หมาย  13 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3) ผบค. ผลส.กบล.

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบค.ผบต
      เปา้หมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

รวม
3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (ตอ่) 3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานใหบ้ริการดีเด่น ผบค,ผบป,ผบต,ผบง

      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน ผบค.
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด และต้องมีลูกค้า
      กดใหค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนคิว
     เปา้หมาย  13 แห่ง (กฟฟ. 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ไม่ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

3.4 ขยายผลใหทุ้ก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ทุกแผนก
     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก 
     (Government Easy Contact Center : GECC)
       เปา้หมาย  6 แห่ง (กฟจ. ทุกแห่ง) ผลส.กบล.

3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% ผบป,ผบค
     ประเมินผลความพึงพอใจ smile box ผบป.ส่งข้อมูลให ้ผบค
     เปา้หมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม
3.6 วเิคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 ผบค.ผบต
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เปา้หมาย 4 ครั้ง (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
ได้คะแนน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม ครั้ง
3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2 ผบค,ผบต,ผมต,กฟย.
     เพิ่มฟังก์ชั่นงาน ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า
       เปา้หมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.) ผสบ.กรท.

ผลการด าเนินการ
4. วิเคราะห์ความตอ้งการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน ผบค,ผบต
    ธุรกรรมที่ส าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 จดัท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP 100% ผบค

0% 0% 0% 0%

อยู่ระหว่างด าเนินการ

0 0 0 0

0 0 0 0

100%
100%

ด าเนินการใน GECC

ด าเนินการใน GECC

100%

ด้านลูกค้า หน้าที่ 1/3 (6)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย 30    ราย ผลส.กบล.

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เปา้หมาย   10    ราย ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
5.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า กลุ่ม Key Account ,ผบค

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย   30    ราย 15 5 10 ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
รวม

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value 2 2 2 2 2
       เปา้หมาย   10    ราย ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ
รวม

5.3 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล
      การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เปา้หมาย     อข.น.3    12    ราย ผลส.กบล.
                     ผจก. น.3  312   ราย ผบค.
                      

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่) 5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า 
       กฟข.
      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ทุกแผนก
      เปา้หมาย เดอืนละ 1 ครั้ง รวม 156 ครั้ง ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง KAM
     เปา้หมาย  (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

5.8  เยี่ยมเยียนลูกค้า  KAM KAM
     เปา้หมาย  (อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง) ผลส.กบล.

ผลการด าเนินการ ด าเนินการ 1=ด าเนินการ
ได้คะแนน ด าเนินการ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0=ไม่ด าเนินการ

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่) 5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟข
    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน)

8   กฟฟ.   ผลส.กบล.

0.00 0.00 0.00 0

100%

0.00 0.00 0.00 0
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลัก

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

5.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟ้า 20 ล้านบาท/ กฟข

       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม
     เปา้หมาย    6  ราย ผตบ.กบษ.

ผปฮ.กบษ.
5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม ผบค.ผบต
        จงัหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ
     เปา้หมาย  156 ครั้ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผสส.กอก.
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