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คู่มือ  
13 กระบวนงาน 

กฟจ.เพชรบรูณ์ 



  การขอใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย 

    1. สถานที่ขอใชไฟฟาตองมีระบบจําหนายแรงต่ําของการไฟฟาพาดผาน 

 2. มีบานเลขที่ และมีสําเนาทะเบียนบานของผูขอใชไฟฟามาแสดง 

 3. ติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายในบานพรอมติดตั้งสายประธาน(สายเมน) มายังเสาไฟฟาที่จะติดตั้ง 

     มิเตอรใหเสร็จเรียบรอย (เปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด) 

หลักฐานประกอบคํารอง 

     1. แสดงสิทธิในสถานที่ขอใชไฟฟา 

  2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 

  3. ทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 

     4. ในกรณีทีผู่ขอใชไฟฟาเดินสาย และติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคารเองถามีจํานวนดวงโคมเตารับ  
      และเครื่องใชไฟฟาที่ติดตั้งไวแลว โดยติดตั้งใหมรวมกันเกินกวา 20 จุด (หนึ่งจุดเทากับดวงโคม 

    1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด ) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดตั้ง 

      อุปกรณไฟฟาขนาดมาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุด เพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผัง 

      การเดินสายนี้ผูขอใชไฟจะจางการไฟฟาฯ จัดทําใหก็ได 
     5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึง่มีผูลงนามเปน 

      พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ1-3ของผู 
              มอบอํานาจมาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

    มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

 1. รับคํารอง/รับชําระเงิน (เม่ือคุณสมบัติการขอใชไฟฟาครบถวน) 
 2. ตรวจสอบการติดตั้งระบบไฟฟาเปนไปตามมาตรฐานแจงผลภายใน 1 วันทําการ 

 3. ติดตั้งมิเตอรภายใน 4 วันทําการนับจากวันที่ตรวจสอบมาตรฐานผานแลว (ในกรณีที่ชําระ 

    เงินหลังการตรวจสอบมาตรฐาน จะทําการติดตั้งมิเตอรภายใน 5 วันทําการนับจากวันที่ชําระเงิน) 
 4. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทานั้น 

           หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกบริการลกูคา โทร 083-531-3774 



 การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร 

        ถาผูใชไฟติดตั้งอุปกรณไฟฟาเพ่ิมขึ้นจากที่มีอยูเดิม ใหแจงการไฟฟาฯ มาตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมขนาดมิเตอร 
    ผูใชไฟตองเดินสายพรอมติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน หรือเพ่ิมขนาดสายประธาน(สายเมน) และขนาดเซอรกิต 
         เบรคเกอร ใหถูกตองตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด 

หลักฐานประกอบคํารอง 

 1. แสดงสิทธิในสถานทีข่อใชไฟฟา 
 2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 
 3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู และทะเบียนบานที่ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร 
 4. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปน 
            พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานตามขอ1-3ของผูมอบ 
            อํานาจมาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 
 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

 1. รับคํารอง/รับชําระเงิน (เม่ือคุณสมบัติการขอใชไฟฟาครบถวน) 
 2. ตรวจสอบการติดต้ังระบบไฟฟาเปนไปตามมาตรฐานแจงผลภายใน 1 วันทําการ 
 3. ติดต้ังมิเตอรภายใน 4 วันทําการ นับจากวันที่ตรวจสอบมาตรฐานผานแลว (ในกรณีที่ชําระ 
     เงินหลังการตรวจสอบมาตรฐาน จะทําการติดต้ังมิเตอรภายใน 5 วันทําการนับจากวันที่ชําระเงิน) 

       ขนาดของตัวนําสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวิทช เซอรกิตเบรกเกอร 

ขนาดมิเตอร /แอมป 
ขนาดสายเมน 

ทองแดง(ตร.มม.) 

เซฟตีสวิทช หรือ 
โหลดเบรคสวิทช 

ขนาดสวิทช 
ตํ่าาสุด/แอมป 

ขนาดฟวส 
สูงสุด/แอมป 

ขนาดเซอร 
กิจเบรคเกอร 

ขนาดปรับต้ัง 
สูงสุด/แอมป 

สายกราวด 
ทองแดง(ตร.มม.) 

5(15) 

15(45) 

30(100) 

10 

16 

35 

30 

60 

100 

15 

40-50 

100 

15-16 

40-50 

100 

10 

10 

10 

            หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกบริการลกูคา โทร 083-531-3774 



       การขอขยายเขตแรงตํ่า 

        ในกรณีสถานที่ขอใชไฟฟาอยูหางจากระบบจําหนายไฟฟาของ กฟภ. ทานจะตองขอขยายเขต 

 ปกเสาพาดสายไฟฟาไปตามทางสาธารณะประโยชนจนถึงสถานที่ขอใชไฟฟาเพ่ือติดตั้งมิเตอรใชไฟ 

 โดยการไฟฟาเปนผูจัดหาวัสดุอุปกรณ และดําเนินการกอสราง 

หลักฐานประกอบคํารอง 

 1. แสดงสิทธิในสถานทีข่อใชไฟฟา 

 2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 

        3. ทะเบียนบานที่มีชื่อ หรือทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 

       4. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปนื่ 
                 พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ1-3ของ 

                 ผูมอบอํานาจมาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

  มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

   1. กรณทีี่ 1 ขอขยายเขตระยะทางไมเกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สาย) ทานสามารถชําระ 

  เงินไดในวันที่ย่ืนคํารองดวยการบริการแบบ One Touch Service (คิดคาใชจายแบบ Package) 
       1.1 รับคํารอง/รับชําระเงิน (เม่ือคุณสมบัติการขอขยายเขตครบถวน) 
       1.2 ดําเนินการสํารวจ ขออนุมัติผูจัดการ ภายใน 4 วันทําการ 

       1.3 ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จภายใน 10 วันทําการ 

   2. กรณีที่ 2 ขอขยายเขตระยะทางเกินกวา 200 เมตร หรือขอขยายเขตระบบ 3 เฟส 4 สาย 

 การไฟฟาจะรับคํารอง และนัดหมายเพ่ือดําเนินการสํารวจสถานที่ขอใชไฟฟา โดยจะแจงคาใชจายให 
 ทานชําระเงินในภายหลัง 

       2.1 กรณีขยายเขตระยะทางไมเกิน 250 เมตร รวมระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จไมเกิน15 วันทําการ 

       2.2 กรณี ข ยายเขตระยะทางเกิ น 250 เมตร แต ไ ม เ กิ น 1,000 เมตร รวมระยะเวลาดําเนินการ 
                       แลวเสร็จไมเกิน 30 วันทําการ 

              หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาทีก่ําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกบริการลกูคา โทร 083-531-3774 



  การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ดําเนินการ) 

   กรณีใหการไฟฟาดําเนินการ การไฟฟาจะเรียกเก็บคาสํารวจออกแบบจํานวนเงิน 5,000 บาท 
 ในวันที่ผูขอใชไฟย่ืนคํารอง และหากผูขอใชไฟชําระคาขยายเขตภายในกําหนดยืนราคา การไฟฟาฯ จะ 
 นําเงินคาสํารวจ ออกแบบ จํานวน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) มาหักออกจากคาใชจายงานขยายเขต 

หลักฐานประกอบคํารอง 

1. แสดงสิทธิในสถานที่ขอใชไฟฟา 
2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 
3. ทะเบียนบานที่มีชื่อ หรือทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 
4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 
5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปนื่ 
    พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ1-4ของผู 
    มอบอํานาจมาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

  

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

  1. รับคํารอง/รับชําระเงินคาสํารวจออกแบบ (เม่ือคุณสมบัติการขอขยายเขตครบถวน) 
  2. นัดหมายดําเนินการสํารวจ แจงคาใชจายภายใน 3 วันทําการ 
  3. รับชําระเงินคาขยายเขต 
  4. ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไมเกิน 25 วันทําการ 
  5. ตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางภายใน – ภายนอก 2 วันทําการ 
  6. ติดตั้งมิเตอร พรอมจายกระแสไฟฟา ภายใน 3 วันทําการ 
  7. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทานั้น 
    * กรณีขอติดตั้งหมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน 250 เควีเอ ระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จภายใน 35 
       วันทําการ 
    * กรณีขอติดตั้งหมอแปลงขนาดรวมกันเกิน 250 เควีเอ แตไมเกิน 2,500 เควีเอ ระยะเวลาดําเนินการ 
       แลวเสร็จภายใน 55 วันทําการ 

           หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาทีก่ําหนด ทานสามารถติดตอไดที ่หัวหนาแผนกบริการลูกคา โทร 083-531-3774 



  การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดาํเนินการเอง) 

กรณีผูขอใชไฟดําเนินการจัดหาวัสดุ และกอสรางเอง การไฟฟาจะเรียกเก็บคาตรวจสอบแบบ 

      จํานวนเงิน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) ในวันที่ผูขอใชไฟย่ืนคํารอง 

  หลักฐานประกอบคํารอง 

   1. แสดงสิทธิในสถานที่ขอใชไฟฟา 
   2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรฐั 
   3. ทะเบียนบานที่มีช่ือ หรอืทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 
   4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรบัรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 
   5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอื่นไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึง่มผีูลงนามเปนพยาน 2 
            คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ 1-4 ของผูมอบอํานาจมาแสดง 
             พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 
   6. ผัง Single Line Diagram รายละเอียด Load , แผนผัง Lay Out Plan ที่ต้ังสถานที่ขอใชไฟฟา และ 
            แบบการกอสรางแสดงการปกเสาพาดสาย การติดต้ังหมอแปลง อุปกรณประกอบหัวเสา และอปุกรณประกอบตางๆ 
   7. สเปคอปุกรณตางๆ ทีผู่ใชไฟจัดหา เชน ลูกถวย, สายไฟฟา, ลอฟา, ดรอฟเอาทฟวส, เสา, หมอแปลง,คอน, และอุปกรณอื่นๆ 
   8. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟาผูออกแบบ และควบคุมงานกอสราง 
   9. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาผูออกแบบ และควบคุมงานกอสราง 
   10. สําเนาบัตรประจําตัววิศวกร และสําเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

    มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

1. รับคํารอง/รับชําระเงินคาตรวจสอบแบบ (เม่ือคุณสมบัติการขอใชไฟฟาครบถวน) 
2. นัดหมายดําเนินการสํารวจ แจงคาใชจายภายใน 5 วันทําการ 

3. รับชําระเงินคาขยายเขต 

4. ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไมเกิน 25 วันทําการ 

5. ตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางภายใน – ภายนอก 2 วันทําการ 

6. ติดตั้งมิเตอร พรอมจายกระแสไฟฟา ภายใน 3 วันทําการ 

7. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทานั้น 

            หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาทีก่ําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกบริการลกูคา โทร 083-531-3774 



การขอเปรียบเทียบมิเตอร 

หากทานมีขอสงสัยความผิดปกติในการวัดหนวยการใชไฟฟาของมิเตอร ทานสามารถย่ืนคํารองขอให 
    ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบมิเตอรไดที่ แผนกบริการลูกคา 

หลักฐานประกอบคํารอง 

1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 
2. ทะเบียนบาน 
3. ใบเสร็จคาไฟฟาเดือนใดก็ได 
4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 
หมายเหตุ ในวันท่ีตดต้ัง/ถอดมเิตอรเปรียบเทียบ ใหผูใชไฟฟา หรือผูแทนอยูรวมกับพนักงานเพื่อตรวจสอบ 
หนวยหนามิเตอรขณะติดต้ัง/ถอดมิเตอร พรอมลงรายมือช่ือในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร 

   มาตรฐานการไฟฟาดาํเนินการ 

1. รับคํารอง (เมื่อคุณสมบัติการขอเปรียบเทียบมิเตอรครบถวน) 
2. รับชําระเงินคาเปรียบเทียบมิเตอร 
3. โทรนัดหมายผูใชไฟฟาเพื่อติดต้ังมิเตอรเปรียบเทียบไมเกิน 1 วันทําการ หลังจากชําระเงิน 
4. ติดต้ัง/ถอดมิเตอรเปรียบเทียบตามวันนัดหมาย 
5. หากผลการเปรียบเทียบปรากฏวามิเตอรผิดปกติ การไฟฟาจะคืนเงินคาธรรมเนียมใหภายใน 7 วัน และ 
จะสับเปลี่ยนมิเตอรให พรอมปรับปรุงคาไฟฟาสวนทีคลาดเคลื่อนจากจํานวนทีถูกตองใหกับคาไฟฟาในเดือนถัดไป 

การวัดผลการเปรียบเทยีบ 

หากผลการทดสอบเปรียบเทียบมิเตอรคลาดเคลื่อนไมเกิน +/- 2.5% ถือวาปกติ 

คาธรรมเนียมการขอเปรียบเทียบมิเตอร 
ขนาดมิเตอร 

มิเตอร แรงต่ํา ชนิด 1เฟส 

มิเตอร แรงต่ํา ชนิด 3เฟส 

มิเตอร ประกอบ CT แรงต่ําทุกขนาด 

มิเตอร ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 

คาธรรมเนียม (บาท) 

107.00 

321.00 

535.00 

2,140.00 

                 หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกมิเตอร โทร 081-887-3083 
 



      การสับเปลีย่นมิเตอรชํารดุ 

  เม่ือมิเตอรชํารุดทานสามารถติดตอแจงเรื่องไดท่ี แผนกมิเตอร 
  มิเตอรชํารดุมี 2 กรณ ีคือ 

1. ชํารุดจากธรรมชาติ เชน น้ําเขาในมิเตอร, มดเขาในมิเตอร, มิเตอรไมหมุนขณะใชไฟ, มิเตอรหมุนขณะไมใชไฟ,  
มิเตอรหมุนติดขดั, จอมิเตอรไมแสดงคา เปนตน 

  2. ชํารุดจากการใชงานของผูใชไฟฟา เชน ขดลวดมิเตอรไหมจากการใชกระแสเกินพิกัด, แกไชดัดแปลง 

       มิเตอร, ฝาครอบมิเตอรแตก, มิเตอรช็อตไหมจากผูใชไฟเปนผูกระทํา เปนตน 

การแจงเรื่อง 

 1. แสดงสิทธิในสถานท่ีใชไฟฟา หรือนําใบเสรจ็คาไฟฟามาแสดง 

 2. กรณีชํารุดจากธรรมชาติไมเสียคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น 

 3. กรณีชํารุดจากการใชงานของผูใชไฟตองชําระคามิเตอรชํารุด/หรืออุปกรณประกอบมิเตอรท่ีชํารุด 

 4. กรณี ท่ีการไฟฟาดําเนนิการสับเปลี่ยนมิเตอรใหกอนการชําระเงินคามิเตอรชํารุดการไฟฟาจะแจง 

     คาใชจายใหทราบ โดยใหทานติดตอขอชําระเงินคามิเตอรชํารุดไดท่ีเคาทเตอรรับชําระคาไฟฟา 

   มาตรฐานการไฟฟาดาํเนินการ 

  1. รับเรื่องแจงจากผูใชไฟฟา 

  2. รับชําระคามิเตอรชํารุด 

  3. สับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดภายใน 3 วัน หลังจากผูใชไฟฟาชําระเงิน 

  4. การไฟฟาจะแจงผลการสับเปลี่ยนมิเตอร และแสดงหนวยตัดตอนในมิเตอรชํารดุ ตามแบบฟอรมใหทาน 

      รับทราบ 

คามิเตอรชํารุด 

ขนาดมิเตอร 

5(15) แอมป 1    เฟส 

15(45) แอมป 1 เฟส 

30(100) แอมป 1  เฟส 

15(45) แอมป 3 เฟส 

30(100) แอมป 3  เฟส 

ราคา (บาท) 

717.00 

734.00 

1,559.00 

2,053.00 

2,409.00 

               หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกมเิตอร โทร 081-887-3083 

 



คาไฟฟาปรับปรุง (มิเตอรชาํรุด-ละเมิด) 

   การไฟฟาจะเรียกเก็บคาไฟฟาโดยการปรับปรงุคาไฟฟาในกรณีที่มิเตอรชํารุดแตมีการใชไฟฟาปกติ 
หรือกรณีมีการละเมิดการใชไฟฟา 

   มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

  1. การไฟฟาฯ จะตรวจสอบการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาที่ผิดปกติ 
  2. หากตรวจสอบพบ การไฟฟาฯ จะชี้แจงรายละเอียดขอมูลที่ตรวจสอบพบใหผูใชไฟรับทราบ 
  3. การไฟฟาจะทําการปรับปรุงคาไฟฟาที่ใชไปจากสถิติการใชไฟฟา ดังนี้ 
   3.1 พิจารณาจากสถิติคาไฟฟาที่ลดลงไป 
   3.2 ใชขอมูลการใชไฟฟาหลังจากที่แกไขใหถูกตอง หรือสับเปลี่ยนมิเตอรแลว 
   3.3 พิจารณาจากสถิติการใชไฟฟากอนผิดปกติ 3-6 เดือน 
  4. การไฟฟาฯ จะสงหนังสือแจงใหผูใชไฟฟามาชําระคาไฟฟาที่ปรับปรุง และหากไมมาชําระจะ 
   สงใบแจงเตือนครั้งที่ 2 หากทานไมมาชําระ การไฟฟาฯ จะพิจารณางดจายไฟตอไป 

  ผูใชไฟฟาดาํเนินการดงัน้ี 

  1. เม่ือไดรับหนังสือแจงจากการไฟฟาฯ ใหนําเปนหลักฐานมาชําระเงินไดที่เคาทเตอรรับชําระคาไฟฟา 

  2. หากมีขอสงสัยประการใดโปรดติดตอพบพนักงานเจาหนาที่ปรับปรุงคาไฟฟา หรือ โทร.056-720-600 
 

          หากไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาบญัชีและประมวลผล โทร 081-284-5255 

 



การตอกลับมเิตอรจากการงดจายไฟฟา(กรณีผูใชไฟฟารายยอย) 

    กรณีท่ีถูกงดจายไฟฟาใหติดตอขอตอกลับมิเตอรไดท่ี แผนกบัญชี และประมวลผล (เคาทเตอรรับชําระคาไฟฟา) 

  ผูใชไฟฟาดาํเนินการดงัน้ี 

1. ผูใชไฟฟาชําระคาไฟฟาที่คงคางทั้งหมด และคาตอกลับมิเตอรที่เคาทเตอรรับชําระคาไฟฟา 

2. หากถูกงดจายไฟฟาเกิน 30 วัน แตไมเกิน 90 วัน ใหชําระเงินประกันการใชไฟฟาใหม และทํา 

    เรื่องขอคืนเงินประกันที่คงเหลือจากการหักคาไฟฟาคงคางแลว 

3. หากถูกงดจาไฟฟาเกิน 90 วัน ใหย่ืนคํารองขอติดตั้งมิเตอรใหม และทําเรื่องขอคืนเงินประกัน 

             ที่คงเหลือจากการหักคาไฟฟาคงคางแลว 

   มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

    1. การไฟฟาจะตอกลับมิเตอรใหหลังจากผูใชไฟฟาชําระเงิน ดังนี้ 
        - กรณีถูกงดจายไฟฟาไมเกิน 7 วัน ตอกลับมิเตอรไมเกิน 20.00 น. ภายในวันชําระเงิน 

        - กรณีถูกงดจายไฟฟาเกิน 7 วันแตไมเกิน 30 วัน ตอกลับมิเตอรไมเกิน 1 วัน หลังจากชําระเงิน 

        - กรณีถูกงดจายไฟฟาเกิน 30 วันแตไมเกิน 90 วัน หากเงินประกันถูกหักคาไฟฟาคงคางแลว 

          การไฟฟาจะใหชําระเงินประกันการใชไฟฟาใหม และตอกลับมิเตอรไมเกิน 1 วัน หลังจากชําระเงิน 

คาธรรมเนียมการตอกลับมิเตอร 

ขนาดมิเตอร 

มิเตอร แรงตํ่า ชนิด 1เฟส 

มิเตอร แรงตํ่า ชนิด 3เฟส 

มิเตอร ประกอบ CT แรงตํ่าทุกขนาด 

มิเตอร ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 

คาธรรมเนียม (บาท) 

107.00 

160.50 

535.00 

2,140.00 

           หากไมเปนไปตามข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกําหนด ทานสามารถติดตอไดท่ี หัวหนาแผนกบัญชี 
           และประมวลผล โทร.081-284-5255  

 



การขอยายระบบจําหนายเขาผูใชไฟ 

หากทานมีความประสงคขอใหการไฟฟาฯ ยายระบบจําหนายที่พาดผาน หรือรกุล้ําพื้นที่ของทาน 
  สามารถย่ืนเรื่องไดที่แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 

หลักฐานประกอบการยื่นเรื่อง 

  1. แสดงสิทธิ หรือกรรมสิทธ์ิในพ้ืนที่ 
  2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 
  3. สําเนาทะเบียนบาน 
  4. ทานอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปนพยาน 2 คน  
             และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาขอ 1- 4 ของผูมอบอํานาจมาแสดง 
             พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรบัมอบอํานาจเองดวย 
  5. แจงสถานที่ที่ชดัเจน อาจมีแผนที่ หรือภาพถายประกอบ พรอมเบอรโทรศัพทติดตอ 
  6. ไมมีคาใชจายในการดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้น 

   มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

1. รับคํารอง (เม่ือคุณสมบัติการขอยายฯ ครบถวน) 
2. นัดหมายวันสํารวจพ้ืนที่รวมกับผูรองขอ 
3. ดําเนินการในสวนตางๆ พรอมขออนุมัติงานภายใน 5 วันทําการ 
4. สงเรื่องของบประมาณ กับหนวยงานที่เก่ียวของ 
5. เม่ือไดรับงบประมาณแลว การไฟฟาฯ จะตองแจงขอดับไฟดานแรงสูงลวงหนา 7 วัน หากเปนแรงต่ํา 

       จะตองแจงขอดับไฟดานแรงต่ําาลวงหนา 3 วัน 
6. การไฟฟาฯ จะดําเนินการยายระบบจําหนายในวันที่ขอดับไฟ 

     หากไมเปนไปตามข้ันตอน หรือ ระยะเวลาท่ี กําหนด ทานสามารถติดตอไดท่ีหัวหนา 
  แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา โทร. 081-888-5346 

           หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลูกคาหรือโทร. 056-713-123 
 



การขอใหแกไขเสาไฟฟาเอนเอียง(ในพ้ืนท่ีสาธารณะ) 

หากทานพบเห็น หรือเกรงวาอาจเกิดอันตรายจากเสาไฟฟาที่เอนเอียง ทานสามารถแจง หรือย่ืน 

    เรื่องใหการไฟฟาฯ ดําเนินการแกไขไดที่ แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 

การยื่นเรื่อง 

1. แสดงบัตรประจาํตัวประชาชน หรือโทรฯแจง เบอร 056-748-724 056-723-039 

2. แจงสถานที่ หรือแผนที่โดยสังเขป พรอมเบอรโทรศัพทติดตอ 

3. ไมมีคาใชจายในการดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้น 

  มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

    1. รับเรื่อง 

    2. นัดหมายวันสํารวจพ้ืนที่รวมกับผูแจงเรือ่ง 

    3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณเพ่ือดําเนินการ 

    4. เม่ือไดรับอนุมัติ การไฟฟาฯ จะตองแจงขอดับไฟดานแรงสูงลวงหนา 7 วัน หากเปนแรงต่ํา 

        จะตองแจงขอดับไฟดานแรงต่ําลวงหนา 3 วัน 

    5. การไฟฟาฯ จะดําเนินการในวันที่ขอดับไฟ 

     หากไมเปนไปตามขั้นตอน หรือ ระยะเวลาที่ กําหนดทานสามารถตดิตอไดที่หัวหนา 
แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรกัษา โทร. 081-888-5346 

               หากมีขอสงสัยโปรดตดิตอสอบถามแผนกบริการลูกคาหรือโทร.056-713-123 



การขอเชาฉนวนครอบสายไฟฟา 

     เพื่อเปนการปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงานใกลสาย หรืออุปกรณไฟฟาแรงสูง สามารถ 
ติดตอขอเชาฉนวนครอบปองกันไดที่ แผนกบริการลูกคา 

หลักฐานประกอบคํารอง 

  

 1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 
 2. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปน 
     พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาบัตรประชาชน และสําเนา 
     ทะเบียนบานของผูมอบ และของผูรับมอบอํานาจเองดวย 
 3. แจงความยาวของสายไฟฟาที่ตองการครอบฉนวน 
 4. จัดเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร 2 เสน ตอการครอบสายไฟฟา 1 เฟส 
 
 

    มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

      1. จัดทําสัญญาการขอเชาฉนวนครอบสายไฟฟาพรอมสําเนาใหผูขอเชา 1 ชุด 
      2. ทําบันทึกขออนุมัติผูจัดการ แจงคาใชจายผูขอเชาชําระเงิน 
      3. รับชําระเงินคาเชาฉนวนครอบสาย 
      4. ติดต้ังภายใน 2 วันทําการ หรือนัดหมายวันดําเนินการติดต้ัง 
      5. การไฟฟาจะดําเนิ นการรื้อถอนกลับในวันถัดไป ของวันสิ้นสุดการเชาหากผูขอเชายั ง 
          ดําเนินการไมแลวเสร็จ ใหติดตอแผนกบริการลูกคาเพื่อขอขยายเวลาเชาเพิ่มเติม 
       6. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทานั้น 

การคิดคาใชจาย 
         คาใชจาย (คาเชาฉนวนครอบสายไฟฟา 10 บาท/ตัว/วัน + คาติดต้ังร้ือถอน 500 บาท +ภาษีมูลคาเพิ่ม 7%) 

                หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลูกคาหรือโทร.056-713-123 

 



การขอคืนเงินประกันการใชไฟฟา 

เม่ือผูใชไฟเลิกใชไฟฟา สามารถย่ืนคํารองขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาไดที่ แผนกบริการลูกคา 

     หลักฐานประกอบคํารอง 

  2. ทะเบียนบาน 
         3. ใบเสร็จเงินประกันการใชไฟฟา (กรณีใบเสร็จคาประกันการใชไฟฟาสูญหายใหแจงขอเลขท่ี 
               ใบเสร็จคาประกันฯจากการไฟฟาฯเพื่อนําไปแจงความลงบันทึกประจําวันเปนหลักฐานและ 
               ขอถายสําเนาบันทึกประจําวันมาย่ืนตอการไฟฟาแทน) 
        4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 
        5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปน่ื 
           พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาขอ 1-4 ของผูมอบอํานาจ 
           มาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 
        6. ใหทานนําบัตรประชาชนตัวจริงมาแสดงในวันท่ีรับเงินคาประกันคืน 

    1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ 

      มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

    1. รับคํารอง (เมื่อคุณสมบัติการขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาครบถวน) 
    2. การไฟฟาจะทําการร้ือถอนมิเตอรจากการเลิกใชไฟฟา และตรวจสอบบันทึกหนวยคงคาง 
        ตรวจสอบการเปนหน้ีคางชําระคาไฟฟา และภาระผูกพันอื่นๆ มีอยูอีกหรือไม แลวจึงโทรฯ แจงใหทาน 
        มารับเงินประกันคนืภายใน 15 วันทําการ หลังจากวันยื่นคํารอง 

 วิธีการคืนเงินประกัน 

1 .  ล ูก ค า ต า ม ค ู ส ัญ ญ า ม า ด ว ย ต น เ อ ง จ ํา น ว น เ ง ิน ไ ม เ ก ิ น  1 5 , 0 0 0  บ า ท  จ  า ย เ ป  น เ ง ิน ส ด  
         ( แ ส ด ง บ ัต ร ป ร ะ ช า ช น เ ม ื่อ ร ับ เ ง ิน )  จ ํา น ว น เ ง ิน เ ก ิน  1 5 , 0 0 0  บ า ท  จ  า ย เ ป  น เ ช ็ค  

      2 .  ก ร ณ ี ม อ บ อ ํา น า จ ใ ห ผ ู อ ื่น ม า ร ับ แ ท น  ห ร ือ เ ป น น ิต ิบ ุค ค ล  จ  า ย เ ป  น เ ช ็ค  

             หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลูกคาหรือโทร. 056-713-123 

 


