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คํานํา 

ตามนโยบายของรัฐบาล “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล เพ่ือ

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการตามแนวทาง

ดังกล่าว ภายใต้ยุทธศาสตร์ Sustainable เติบโตอย่างยั่งยืน “ด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใส”  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ดําเนินงาน “การไฟฟ้าโปร่งใส” ตามนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ี

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกําหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตาม

อํานาจหน้าท่ี และมีการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง

ภายในและภายนอก โดยสามารถให้ตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ อย่างครบถ้วน ทันเวลา ชัดเจน 

และถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

ท้ังนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบูรณ์ ขอขอบคุณคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําคู่มือ

มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส ผู้เก่ียวข้องทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการจัดทําคู่มือมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส และขอให้

นําคู่มือมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสดังกล่าว ไปใช้ในการดําเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
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คู่มือ “มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 

ความเป็นมา  

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) และ

นโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล โปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจน

ให้ภาครัฐ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างซ่ือสัตย์สุจริต เพ่ือสนับสนุนให้

ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบสําเร็จผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว โดยมี

หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล เช่น กระทรวงมหาดไทยได้

จัดทําโครงการมหาดไทยใสสะอาด และสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้จัดทําโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) เป็นต้น  

ในปี 2558 ผู้ว่าการ กฟภ. ได้ประกาศนโยบายการบริหารงานและพัฒนา เรื่อง Excellence in 

Governance มุ่งเน้นให้ กฟภ. เป็นองค์กรท่ียึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาล พัฒนาและ

ส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล ดําเนินงานโดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นมีมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ มุ่งเน้น

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จัดต้ังศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. และพัฒนาคนท้ังในด้าน Soft Skill & 

Hard Skill  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการสนองตอบนโยบายด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยและ

ผู้ว่าการ กฟภ. จึงได้ร่วมกันจัดทํา “การไฟฟ้าโปร่งใส” เพ่ือแสดงออกถึงการดําเนินงานท่ีมีความโปร่งใส อย่างเป็น

รูปธรรม สามารถตรวจสอบกระบวนการทํางานได้ทุกข้ันตอน มีการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการ

พัฒนารูปแบบการทํางานให้เป็นไปตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส มีขอบเขตการดําเนินงานรูปแบบ

เดียวกันท่ัวท้ังประเทศ ซ่ึงจะขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ ท่ัวท้ังองค์กรภายในปี 2559  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับนิยามความโปร่งใส รวมถึง

นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส โดยชักชวน จูงใจ ประกาศเจตนารมณ์ จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมกัน

ขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

2. เพ่ือบริการลูกค้าท้ังภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อํานวยความ

สะดวกอย่างเป็นธรรม ท่ัวถึง ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าตามข้อตกลงมาตรฐานการ

ให้บริการ 
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3. เพ่ือจัดให้มีช่องทางและผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนและบริหารจัดการให้เป็นไปตามกระบวนการ

จัดการเรื่องร้องเรียน 

4. เพ่ือจัดให้มีแผนการดําเนินงานด้านระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลอํานาจให้

เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตาม ตรวจสอบ 

หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

5. เพ่ือให้ กฟภ. พัฒนากระบวนการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นองค์กรท่ียั่งยืนเคียงคู่กับสังคมต่อไป 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

กรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 

กฟภ. ได้กําหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานของทุก 
การไฟฟ้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ โดยแบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

 

ภาพกรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
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นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. 

ความโปร่งใสของ กฟภ. คือ “การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอํานาจหน้าท่ี และมี
การเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก 
โดยสามารถให้ตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ อย่างครบถ้วน ทันเวลา ชัดเจน และถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง” 

นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟภ. บริหารงานโดยให้ความสําคัญเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการสําคัญท่ีช่วยป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้กําหนดนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน สําหรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย่างท่ัวถึง ดังนี้  

1. การให้บริการท่ีเป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้โดยกําหนดให้มีมาตรฐานการให้บริการ และ

ประกาศมาตรฐานการให้บริการรวมถึงหลักเกณฑ์ข้ันตอนการปฏิบัติงานผ่านช่องทางต่างๆ อีกท้ังเปิดโอกาสให้ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน  

2. การเปิดเผยข้อมูลท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือได้ผ่าน

ช่องทางท่ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล และเข้า

ตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียม  

3. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และกําหนดผู้รับผิดชอบในการ

บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และตอบสนอง ผู้ร้องเรียนให้สอดคล้อง

เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ  

4. การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติ

ตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และคู่มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปลูกจิตสํานึกให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ป้องกันการมี

ผลประโยชน์ทับซ้อน พัฒนากลไกการตรวจสอบและควบคุมภายในเพ่ือควบคุมและป้องกันความเสี่ยงจากการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น 
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มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ประกอบด้วย 4 มิติ 5 ด้าน ดังนี้ 

มิติท่ี 1  การกํากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส : จัดทํามาตรฐานการ

ดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับนิยามความโปร่งใส รวมถึงนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส โดยชักชวนจูง
ใจ ประกาศเจตนารมณ์ จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

มาตรฐานการดําเนินงาน 

1. มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 
2. มีคณะทํางานและอํานาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน 
3. ส่งเสริม และมีความคิดริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส เช่น คิดริเริ่ม แนวทาง/กิจกรรม

เพ่ือให้การทํางานภายในหน่วยงานมีความโปร่งใส ประชุม/จัดกิจกรรมทําความเข้าใจกับผู้บริหารและพนักงาน 
4. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส เช่น ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุม/

กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
5. แสดงออกถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน เช่น ประกาศเจตนารมณ์ ลงนาม

รับทราบแนวทางปฏิบัติ 

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุ : เปิดเผยข้อมูลและกระบวนงานท่ี

สําคัญของหน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหลักและเป็นท่ีสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป็นการเปิดเผย

ข้อมูลเพ่ือให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามท่ีกฎหมายกําหนด 

มาตรฐานการดําเนินงาน 

1. มีการประกาศเผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการล่วงหน้าตามระยะเวลาท่ีกําหนดในหลักเกณฑ์ 

2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการ 

3. มีการประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแต่ละโครงการ 

4. มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานท่ีมีสิทธิ์ได้รับการคัดเลือกแต่ละโครงการ 

5. มีรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมระบุวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างและเหตุผลท่ีใช้ในการ

ตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

6. มีการจัดทํารายงานการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีท่ีผ่านมา 

7. มีการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีท่ีผ่านมา ในลักษณะร้อยละของจํานวน

โครงการจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง และร้อยละของจํานวนงบประมาณจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง 

8. มีการนําผลการวิเคราะห์ประจําปีท่ีผ่านมาปรับปรุงการดําเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างในปีถัดมา 

9. จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารสําหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะท่ีเป็นประเด็นท่ีสาธารณะให้ความสนใจ เก่ียวกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 
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มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน : บริการลูกค้าท้ังภายในและภายนอกอย่างมี

ประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อํานวยความสะดวกอย่างเป็นธรรม ท่ัวถึง ตอบสนองความต้องการและ

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าตามข้อตกลงมาตรฐานการให้บริการ 

มาตรฐานการดําเนินงาน 

1. มีคู่มือแสดงข้ันตอนและเง่ือนไขการให้บริการสําหรับกิจกรรม / การปฏิบัติงานท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวกับ

ลูกค้า และการปฏิบัติงานภายใน 

2. มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) “กระบวนงานการ

ให้บริการลูกค้า” 11 กระบวนงาน (P1-P11) ดังนี้ 

กระบวนงานท่ี 1 รับชําระค่าไฟฟ้า  

กระบวนงานท่ี 2 แก้กระแสไฟฟ้า  

กระบวนงานท่ี 3 ขอใช้ไฟ 

กระบวนงานท่ี 4 บริการด้านมิเตอร์  

กระบวนงานท่ี 5 ตอบข้อร้องเรียน  

กระบวนงานท่ี 6 ดับไฟล่วงหน้า (แบบมีแผน)  

กระบวนงานท่ี 7 จดหน่วย แจ้งหนี้ ค่าไฟฟ้า  

กระบวนงานท่ี 8 จดหน่วย พิมพ์บิล ค่าไฟฟ้า  

กระบวนงานท่ี 9 โอนเปลี่ยนชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพย์คํ้าประกัน  

กระบวนงานท่ี 10 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า  

กระบวนงานท่ี 11 บํารุงรักษา 

มิติท่ี 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 

ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน : จัดให้มีช่องทางและผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนและบริหาร

จัดการให้เป็นไปตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

มาตรฐานการดําเนินงาน 

1. จัดช่องทางสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนติดต่อร้องเรียน ร้องทุกข์ และเสนอแนะได้อย่าง

สะดวก 

2. กําหนดหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
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3. บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่องรายงานผลและแจ้งผลผู้ร้องเรียนภายใน 30 วัน (ร้องเรียนงาน

บริการ) และ 15 วัน (ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ) หรือตามท่ี กฟภ. กําหนด 

4. จัดทํารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

5. วิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือป้องกันปัญหาการร้องเรียน 

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต  

ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต : จัดให้มีแผนการดําเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ 

ควบคุม และถ่วงดุลอํานาจให้เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในการติดตาม ตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

มาตรฐานการดําเนินงาน  

1. จัดทําแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

2. จัดให้มีคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ  

3. จัดให้มีระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือลดความเสี่ยงการทุจริต  

4. สํารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน และนํามาปรับปรุง 

แก้ไขกระบวนงาน  

5. สร้างอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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ข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส 

เพ่ือให้การพัฒนาเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 

อีกท้ังทุกหน่วยงานสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้ จึงได้มีการกําหนดข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้า

โปร่งใส (สํานักงานใหญ่) และข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส (ส่วนภูมิภาค) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส (สํานักงานใหญ่) 
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ข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส (สํานักงานใหญ่) (ต่อ) 
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ข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส (ส่วนภูมิภาค) 
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ข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส (ส่วนภูมิภาค) (ต่อ) 
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การตรวจประเมิน (Audit) 

1. ปลายปี 2558 ให้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสระดับเขต จํานวน 6 คน ได้แก่ 

รฝ. เป็นประธาน, ผู้แทนจาก ฝบก.,ฝอก.,ฝปค. ฝ่ายละ 1 คน, ผู้แทนจากชมรมผู้จัดการ 1 คน และ อก.อก. เป็น

เลขานุการ  

2. ปี 2559 ให้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสระดับภาค โดยข้ึนอยู่กับ ดุลยพินิจ

ของแต่ละภาค มีผู้แทนจาก ฝวธ.(ภ1-4) เป็นเลขานุการและผู้แทนจาก กกท. ฝวก. เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  

3. ปี 2559 ให้สายงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาเพ่ิมเติมให้มีการไฟฟ้าดีเด่น ด้านความโปร่งใส ภายใต้

โครงการคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของ กฟภ. 

4. ให้ กกท. ฝวก. เป็นผู้จัดทําป้ายรับรองมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสและใบประกาศเพ่ือมอบให้แก่ กฟฟ. 

ท่ีผ่านการตรวจประเมินตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  

5. ให้คณะทํางานฯ กําหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เป็นหน่วยงานกลางมีหน้าท่ีกํากับดูแล

และส่งเสริมสนับสนุนในการขับเคลื่อนผลักดันการไฟฟ้าโปร่งใส ให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ระยะเวลา

ดําเนินการ ปี 2558 – 2559 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปี 2558 - 2559  

งบประมาณ  

1. การดําเนินงานและพัฒนาให้เป็นการไฟฟ้าโปร่งใสให้ใช้งบทําการของแต่ละ กฟฟ.  

2. การจัดพิธีเปิดการไฟฟ้าโปร่งใสนําร่องของแต่ละภาค ให้การไฟฟ้าภาคเป็นผู้ดําเนินการ โดย 

กกท.ฝวก. สนับสนุนด้านงบประมาณไม่เกินภาคละ 50,000.- บาท (ห้าหม่ืนบาทถ้วน) 
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เกณฑ์มาตรฐานการประเมินผล 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
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วิธีประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

ประกอบด้วย 4 มิติ 5 ด้าน โดยแบ่งเป็น 60 ตัวชี้วัดย่อย มีคะแนนรวม 120 คะแนน ดังนี้ 

มิติท่ี 1 ประกอบด้วย 18 ตัวชี้วัดย่อย 36 คะแนน 

มิติท่ี 2 ประกอบด้วย 20 ตัวชี้วัดย่อย 40 คะแนน 

มิติท่ี 3 ประกอบด้วย   9 ตัวชี้วัดย่อย 18 คะแนน 

มิติท่ี 4 ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัดย่อย 26 คะแนน 

เกณฑ์ในการให้คะแนนประเมิน การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากความก้าวหน้า

ของงานและระดับความสมบูรณ์ในการทํางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบด้วยระดับ

คะแนน 0 – 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

0 = หมายถึง หน่วยงานของท่านยังไม่มีการดําเนินการในข้อนั้นๆ 

1 = หมายถึง หน่วยงานของท่านกําลังมีการดําเนินการและมีเอกสาร / ข้อมูลบางส่วนให้พิจารณา 

2 = หมายถึง หน่วยงานของท่านได้มีการดําเนินการแล้วและมีเอกสาร / ข้อมูลพร้อมให้พิจารณา 

การรับรองเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส หน่วยงานใดจะได้รับการรับรองเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส ตามมาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส จะต้องได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 

- ได้คะแนนการประเมินรวมในแต่ละมิติ (มิติท่ี 1 - มิติท่ี 4) ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90 

- ได้คะแนนประเมินรวมท้ังหมด ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90 

ระดับคะแนน ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
90 - 120 คะแนน  = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสูงมาก  
60 - 89 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสูง  
30 - 59 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานปานกลาง  
0 - 29 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานตํ่า  
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แบบประเมิน 

มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูข่าวสาร 
(คะแนนเต็ม 36 คะแนน) 

ประเด็นหลัก 
(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 1 มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 

1.1 มีแนวทางปฏิบัติด้านความโปร่งใสของ อข. และ ผจก. ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย 
การไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก.  

สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ประกาศนโยบายของ ผวก., อข., ผจก. ให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง รับทราบอย่างชัดเจน  
2) MOU ระหว่าง อข. กับ ผจก., ผจก. กับ ผู้บริหารในสังกัด เป็นต้น 

   

1.2 ส่ือสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้บริหารและพนักงานในสังกัดให้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ประชุมชี้แจง การดําเนินงานไฟฟ้าโปร่งใส 
2) ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ไลน์กลุ่มของ กฟฟ. เป็นต้น  
3) จัดทําคู่มือมาตรฐาน ความโปร่งใสของ กฟฟ.ท่ีดําเนินการ และแจ้งเวียนทุกคนรับทราบ 

   

มาตรฐานท่ี 2 มีคณะทํางานและอํานาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน 

2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานขับเคล่ือนและตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใส 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารจัดการ การไฟฟ้าโปร่งใส 
2) แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานตรวจประเมิน การไฟฟ้าโปร่งใส 

   

2.2 ระบุอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ/คณะทํางานท่ีชัดเจน    

2.3 คณะกรรมการ/คณะทํางานมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามอํานาจหน้าท่ี 
     อย่างสมํ่าเสมอ 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : ควรมีการประชุม และติดตาม พร้อมรายงานผล อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 

0 1 2 

มาตรฐานท่ี 3 ส่งเสริม และมีความคิดริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

3.1 มีแผนการดําเนินงานเก่ียวกับด้านความโปร่งใสของหน่วยงานท่ีชัดเจน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) มีแผนการดําเนินงาน การไฟฟ้าโปร่งใส ในภาพรวมของ กฟฟ.นั้นๆ ลงนามอนุมัติโดย 
   หัวหน้าหน่วยงานหรือ ผู้แทน 
2) มีรายละเอียดของกิจกรรมในแผนงานตามข้อ 1 ระบุ กิจกรรมท่ีดําเนินการ เป้าหมาย 
   กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และอ่ืนๆ พร้อมแจ้งเวียนส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
3) สรุปรายงานผลของการดําเนินงานติดตามแผน อย่างชัดเจน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

   

3.2 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นการสร้างความคิดริเริ่มของหน่วยงานด้านความโปร่งใสร่วมกัน 
     ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) สร้างระบบตัดตอน สําหรับคู่ค้า (การแจ้งเบอร์โทรศัพท์ให้คู่ค้า และการสุ่มประเมิน ผลคู่ค้า) 
2) สร้างระบบตัดตอน สําหรับลูกค้า เช่น ติดป้ายแสดงเบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร มีหนังสือถึงลูกค้า 
   การสุ่มสอบถามลูกค้าท่ีใช้บริการ หรืออ่ืนๆ เป็นต้น  
3) นําเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดดุลยพินิจ ในระบบงานต่างๆ เช่น PEA MAP ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ  
    (Automatic Queue System) การประเมินผลการให้บริการ โดยการกดผ่าน Smile Box PEA  
    One Touch Service เป็นต้น และมีการวิเคราะห์ผลการนําเทคโนโลยีมาใช้ รวมท้ังจัดทําสรุป 
    รายงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

   

3.3 มีผลงานความคิดริเริ่มในการสร้างความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : มีผลงาน/กระบวนการทํางาน ในการสร้างความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม 

   

มาตรฐานท่ี 4 ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

4.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุม/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) เป็นประธานหรือมีส่วนร่วมในการประชุม/กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในโอกาสต่างๆ 
2) สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามข้อ 1) อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
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ประเด็นหลัก 
(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 

0 1 2 

4.2 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการแสดงออกถึงความโปร่งใส  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง/มอบนโยบาย/ติดตามตรวจสอบ/ร่วมแก้ไขปัญหา 
     เพ่ือพัฒนากระบวนงานให้มีความโปร่งใส 

   

มาตรฐานท่ี 5 แสดงออกถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 

5.1 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) การประกาศเจตนารมณ์ของผู้บริหาร พนักงาน 
2) สื่อสารประกาศเจตนารมณ์ให้พนักงานรับรู้และนําไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึง 

   

5.2 จัดให้มีการลงนามรับทราบแนวทางปฏิบัติด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
2) มีการแจ้งให้ลูกค้า และคู่ค้า รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

   

มาตรฐานท่ี 6 จัดสถานท่ี/จัดตั้งศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสารสําหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา 7,9 ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะท่ีเป็นประเด็นท่ีสาธารณะ 
ให้ความสนใจ เก่ียวกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 

6.1 มีการแต่งตั้งคณะทํางาน พร้อมอํานาจหน้าท่ี ในการกําหนดแนวทางเก่ียวกับการเปิดเผย 
     ข้อมูลข่าวสาร 

   

6.2 จัดตั้งศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร สําหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร    

6.3 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนภายนอกรับทราบและเข้าถึงศูนย์ พรบ. ได้อย่างสะดวก    

6.4 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7,9 ครบถ้วน 
ข้อมูลท่ีควรเผยแพร่ตามมาตรา 9(4) ได้แก่  
1) คู่มือผู้ใช้ไฟฟ้า ประเภทบ้านอยู่อาศัย  
2) คู่มือผู้ใช้ไฟฟ้า สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม  
3) คู่มือประชาชน การขอติดต้ังมิเตอร์เขตชนบท กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนชําระ 
ค่าธรรมเนียม  
4) คู่มือประชาชน การขอติดต้ังมิเตอร์เขตชนบท กรณีชําระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการ 
เดินสายภายใน  
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ประเด็นหลัก 
(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 

0 1 2 

5) คู่มือประชาชน การขอติดต้ังมิเตอร์เขตเมือง กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนชําระ
ค่าธรรมเนียม  
6) คู่มือประชาชน การขอติดต้ังมิเตอร์เขตเมือง กรณีชําระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการ 
เดินสายภายใน  
7) คู่มือความปลอดภัยเก่ียวกับไฟฟ้าในสภาวะน้ําท่วม  
8) คู่มือความปลอดภัยเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าและการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูด  
9) การตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าและการใช้สายดิน  
10) คู่มือการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. 

   

6.5 จัดเก็บสถิติและรายงานผลการเข้าใช้บริการศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร    

6.6 สํารวจและสรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร    

หมายเหตุ : มิติที่ 1 มาตรฐานที ่6 จัดสถานที/่จัดตั้งศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ใช้ประเมินเฉพาะหน่วยงาน Front Office 
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มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน (น้ําหนัก 14 คะแนน) 

ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 1 มีคู่มือแสดงข้ันตอนและเง่ือนไขการให้บริการสําหรับกิจกรรม/ การปฏิบัติงาน 
ท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวกับลูกค้าและการปฏิบัติงานภายใน 
1.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอน เง่ือนไข ในการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความสะดวก 
     รวดเร็ว สําหรับกิจกรรม/การปฏิบัติงานท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวกับลูกค้าและการปฏิบัติงาน 
     ภายใน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) กําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอน 13 กระบวนงาน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
   แก่ประชาชน 1. การขอใช้ไฟ 2. การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์ 3. การขอขยายเขตแรงตํ่า 4. การขอ 
   ขยายเขตเฉพาะราย (กฟภ.ดําเนินการ) 5. การขอขยายเขตเฉพาะราย (ดําเนินการเอง) 6. การ 
   เปรียบเทียบมิเตอร์ 7. การสับเปลี่ยนมิเตอร์ชํารุด 8. ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอร์ชํารุด – ละเมิด )  
   9. การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า ( กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 10. การขอย้ายระบบ 
   จําหน่ายเข้าท่ีผู้ใช้ไฟ 11. ขอแก้ไฟเสาไฟฟ้าแอนเอียง (ในพ้ืนท่ีสาธารณะ) 12. การเช่าฉนวน 
   ครอบสายไฟฟ้า 13. คืนเงินคํ้าประกัน (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า)  
2) ติดป้ายแสดงหลักเกณฑ์ อัตราค่าให้บริการ กรอบเวลา และอ่ืนๆ ไว้ ณ จุดบริการ และจุดท่ี 
   เหมาะสม 

   

1.2 มีคู่มือการให้บริการท่ีแสดงข้ันตอน เง่ือนไข หลักเกณฑ์ในการให้บริการท่ีสําคัญท้ังท่ี 
     เก่ียวกับลูกค้าและการปฏิบัติงานภายใน 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) มีคู่มือประชาชาชน  
2. มีคู่มือทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) “กระบวนงาน 
   การให้บริการลูกค้า” 11 กระบวนงาน (P1-P11) 

   

1.3 มีการเผยแพร่คู่มือหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการได้ 
     รับทราบไว้ท่ีศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานและทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

   

มาตรฐานท่ี 2 มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
“กระบวนงานการให้บริการลูกค้า” 11 กระบวนงาน (P1-P11) เทียบกับระบบ SAP 
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ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

2.1 ประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA, คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ, ประชุมช้ีแจงพร้อม ลงนามใน 
     บันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการท้ัง 11 กระบวนงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA ท่ีเป็นปัจจุบัน  
2 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีเป็นปัจจุบัน  
3) ประชุมชี้แจงการดําเนินการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
4) ลงนามในบันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการท้ัง 11 กระบวนงาน 

   

2.2 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการดําเนินงานตามข้อตกลงระดับการ  
     ให้บริการกระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร์ม SLA นําเสนอ อข. (รายเดือน)  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผล กระบวนงาน P1-P11 เทียบกับระบบงาน SAP  
2) สรุปรายงานผลให้ อข.น.3 ทราบ เดือนละ 1 ครั้ง (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน)  
3) วิเคราะห์/ประเมินผล ในแต่ละขบวนงาน เดือนละ 1 ครั้ง 

   

2.3 ระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าในระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ 
     ท่ี กฟภ. กําหนด 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) สรุปผลการให้บริการลูกค้า กระบวนงาน P1-P11 ในระบบ SAP เทียบกับระยะเวลา 
    มาตรฐานการให้บริการท่ี กฟภ.กําหนด 
2. สรุปผลการให้บริการลูกค้า นอกเหนือ กระบวนงาน P1-P11 ใน ระบบ SAP เทียบกับ 
    ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการท่ี กฟภ. กําหนด เช่น PEA One Touch Service เป็นต้น 
3. วิเคราะห์/ประเมินผล/มีเหตุผล ในแต่ละกระบวนงาน เดือนละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะการให้บริการ 
    ท่ีเกินมาตรฐานระยะเวลาท่ี กฟภ. กําหนด 

   

หมายเหตุ : มิติที่ 2 มาตรฐานที ่1 และมาตรฐานที่ 2 สาํหรับหน่วยงาน Back Office ให้กําหนดหลักเกณฑ์ 

               ข้ันตอนการตรวจตดิตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) แล SLA ของแตละหน่วยงาน 
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ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

2.4 มีการตรวจติดตามโดยนําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
     (Quality Assurance for SLA) มาใช้อย่างครบถ้วน และต้องมีการรายงานผลตาม    
     แบบฟอร์ม ดังนี้QA Program, QA Checklist, QA Report, QA Request, 
     QA Improvement  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
    - QA Program        สําหรับ การไฟฟ้าเขต  
    - QA Checklist       สําหรับ การไฟฟ้าเขต 
    - QA Report          สําหรับ การไฟฟ้าจังหวัด  
    - QA Request        สําหรับ การไฟฟ้าจังหวัด  
    - QA Improvement สําหรับ การไฟฟ้า………. (ถ้ามี) 
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มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (น้ําหนัก 26 คะแนน) 

ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 1 มีการประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการล่วงหน้าตามระยะเวลาที่กําหนดในหลักเกณฑ ์

1.1 เผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายการ/โครงการ ตามระยะเวลาท่ีกําหนดในหลักเกณฑ์ 

     อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ติดประกาศ  2) ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  3) เว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และประเมิน
เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 

   

1.2 ประเมินความพึงพอใจในเรื่องของการเผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 สิ่งท่ีควรดําเนินการ : มีเครื่องมือประเมินความพึงพอใจคู่ค้า เช่น แบบสอบถาม หรือประเมินผ่าน
เว็บไซต์ หรือ ประเมินโดยการสุ่มสัมภาษณ์ ทุกรายไตรมาสละ 1 ครั้ง 

   

1.3 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือนําไปพัฒนากระบวนงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง    

มาตรฐานท่ี 2 มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
แต่ละโครงการ 

2.1 กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ ท่ีชัดเจน 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : ระบุไว้ในเอกสาร ประกอบการ จัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุทุกครั้ง 

   

2.2 เผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายการ/โครงการ 
     อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ติดประกาศ  2) ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  3) เว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และประเมิน
เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 

   

2.3 ประกาศผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ พร้อมท้ังเหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินผล 

     การจัดหาพัสดุนั้นๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
 สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ติดประกาศ  2) ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  3) เว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และประเมิน
เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 
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ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 3 มีการประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแต่ละโครงการ 

3.1 ประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแต่ละรายการ/โครงการ 

สิ่งท่ีควรดําเนินการ : วงเงินเกิน 100,000 บาท ประกาศผ่านเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th)  
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 

   

มาตรฐานท่ี 4 มีการประกาศรายช่ือผู้เสนอราคา/งานท่ีมีสิทธิ์ได้รับการคัดเลือกแต่ละโครงการ 
4.1 ประกาศรายช่ือผู้เสนอราคาและข้อมูลราคาท่ีเสนอทุกรายท่ีมีสิทธิ์ได้รับการคัดเลือก 
     อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ติดประกาศ  2) ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร  3) เว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th)   

   

มาตรฐานท่ี 5 มีรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างในภาพรวม พร้อมระบุวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างและ 
เหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างในภาพรวมของหน่วยงาน (รายไตรมาส) และนําเสนอ 
     ผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : แบบฟอร์ม สขร.1/รายงานผลการปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างตามแผน (สตง.) 

   

5.2 เผยแพร่สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างในภาพรวมของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
     (วงเงินเกิน 100,000.-บาท ข้ึนไป)  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ติดประกาศ  2) ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร  3) เว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th)   

   

มาตรฐานท่ี 6 มีการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีท่ีผ่านมา ในลักษณะ 
ร้อยละของจํานวนโครงการจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง และร้อยละของจํานวนงบประมาณ  
จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง  
6.1 จัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างปีท่ีผ่านมา (ของแต่ละสายงาน)  
     - ร้อยละของจํานวนโครงการ   - วงเงินการจัดซ้ือของแต่ละวิธี  
     - จํานวนงบประมาณ    - ซ้ือกับผู้เสนอราคาก่ีราย (ไม่ต้องระบุชื่อ) 
     - วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง 

   

6.2 เผยแพร่รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีท่ีผ่านมา อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ติดประกาศ  2) เว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th)   
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ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 7 มีการนําผลการวิเคราะห์ประจําปีท่ีผ่านมาปรับปรุงการดําเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในปีถัดมา 
7.1 นําผลการวิเคราะห์ประจําปีท่ีผ่านมาปรับปรุงการดําเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างในปี 
     ถัดไป 
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มิติท่ี 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 

ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (น้ําหนัก 18 คะแนน) 

ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 1 จัดช่องทางส่ือสาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ 
และเสนอแนะได้อย่างสะดวก  

1.1 กําหนดข้ันตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนรับทราบ 
     อย่างชัดเจน โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมตามสมควร 
     แก่กรณี  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : มีคู่มือ ข้ันตอน กรอบเวลา การจัดการเรื่องร้องเรียน ตามท่ี กฟภ. กําหนด  

   

1.2 มีช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ 
     และเสนอแนะได้อย่างสะดวก อย่างน้อย 2 ช่องทาง (นอกเหนือจาก PEA Call Center  
     1129)  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) ช่องทางการสื่อสาร มากกว่า 2 ช่องทาง เช่น ศูนย์ดํารงธรรม เว็บไซต์ ตู้รับข้อร้องเรียน/ 
   ข้อเสนอแนะ  
2) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ เก่ียว กับช่องทางติดต่อร้องเรียน 
    ร้องทุกข์ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เว็บไซต์ เป็นต้น  

   

มาตรฐานท่ี 2 กําหนดหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน     

2.1 กําหนดหน่วยงาน/ตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ สําหรับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและ 
     เสนอแนะ 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : มีอนุมัติแต่งต้ังกําหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม และ ตัวบุคคลรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่อง  

   

2.2 ส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและประชาชนภายนอกทราบว่าได้มีการกําหนด 
     หน่วยงาน/ตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ สําหรับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : ดําเนินการในคราวเดียวกับ ข้อ 1.2 (มิติท่ี 3 มาตรฐานท่ี 1 ข้อ 1.2)  
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ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 3 บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่องรายงานผลและแจ้งผลผู้ร้องเรียนภายใน 30 วัน  
(ร้องเรียนงานบริการ) และ 15 วัน(ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ) หรือตามท่ี กฟภ.กําหนด  

3.1 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าการบริหารจัดการ 
     เรื่องร้องเรียน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีมาตรฐานกําหนด  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : แต่งต้ังกรรมการประเมินผล และจัดการข้อร้องเรียน หรือใช้ คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน การไฟฟ้าโปร่งใส ตามมิติท่ี 1 มาตรฐานท่ี 2 ข้อ 2.1  

   

มาตรฐานท่ี 4 จัดทํารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการแก้ไข  

4.1 มีการจัดทํารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
     และแนวทางการแก้ไข นําเสนอผู้บริหาร (รายเดือน)  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดการข้อร้องเรียน สรุปรายงานผล พร้อมระบุ
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข นําเสนอผู้บริหาร ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

   

มาตรฐานท่ี 5 วิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือป้องกันปัญหาการร้องเรียน 

5.1 นํารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนมาวิเคราะห์ ปรับปรุง และพิจารณาการดําเนินงาน 

     เพ่ือป้องกันและลดจํานวนเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดการข้อร้องเรียน วิเคราะห์ ปรับปรุง 
และพิจารณา การดําเนินงานเพ่ือป้องกันและลดจํานวนเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

   

5.2 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดการข้อร้องเรียน ประเมินช่องทางรับ 
เรื่องร้องเรียน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

   

5.3 ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการข้อร้องเรียนและผลลัพธ์ได้ดีกว่าเป้าหมายท่ีกําหนด  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดการข้อร้องเรียน ประเมินประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเป้าหมายท่ีกําหนด ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (น้ําหนัก 26 คะแนน) 

ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 1 จัดแผนปฏิบัตกิารกํากับดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

1.1 แผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : ให้จัดทําไว้ในแผนปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ OC2  

   

1.2 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ 
     ป้องปรามการทุจริตนําเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง  

   

มาตรฐานท่ี 2 จัดให้มีคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ  

2.1 มีคําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
     และป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : แต่งต้ังคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ  

   

2.2 ระบุอํานาจหน้าท่ีของคณะทํางานท่ีชัดเจน     

2.3 คณะทํางานมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามอํานาจหน้าท่ีอย่างสมํ่าเสมอ  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : ประชุมติดตามและรายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง  

   

มาตรฐานท่ี 3 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือลดความเส่ียงการทุจริต  

3.1 มีระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในกระบวนงานท่ีเส่ียงต่อการเกิดทุจริต     

3.2 มีการนําข้อบกพร่องท่ีได้รับการตรวจสอบภายในมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน 
     เพ่ือลดความผิดพลาด 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : มีวิเคราะห์ และปรับปรุง รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง  
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ประเด็นหลัก 

(ตัวช้ีวัด) 

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

มาตรฐานท่ี 4 สํารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน 
และนํามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 

4.1 มีการสํารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน 
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : 
1) สํารวจความพึงพอใจ จากคู่ค้า และลูกค้า  
2) สํารวจความพึงพอใจ จาก Smile Box (ประเมินการให้บริการในภาพรวม และประเมิน 
   พนักงานท่ีให้บริการหน้าเคาน์เตอร์) 
3) สํารวจความพึงพอใจจากการให้บริการและกระบวนงานของ กฟภ. 

   

4.2 มีการสรุปผลการการสํารวจความโปร่งใสของการให้บริการ  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : สรุป และวิเคราะห์ผล ตามข้อ 4.1 ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

   

4.3 มีการนําผลการสํารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : นําผลตามข้อ 4.2 ไปปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม  

   

มาตรฐานท่ี 5 สร้างอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน  

5.1 ประกาศให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : สร้างเครือข่ายและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  

   

5.2 กิจกรรม/การประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสอย่างสมํ่าเสมอ  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : อาสาสมัครท้ังภายในและภายนอก อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

   

5.3 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส และ 
     นํามาพัฒนางานด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน  
สิ่งท่ีควรดําเนินการ : นําผลตามข้อ 5.2 ไปปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม  
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 แนวทางการดําเนนิงาน 
โครงการร่วมเป็นเครือข่ายภาครัฐ ต่อต้านทุจริต คอร์รัปช่ัน 

 
ของ 

 
นายเขมรัตน์ ศาสตร์ปรีชา 

ผู้อํานวยการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูย ์พ.ร.บ. ศนูย ์พ.ร.บ. ศนูย ์พ.ร.บ. ศนูย ์พ.ร.บ. 
ข้อมลูข้อมลูข้อมลูข้อมลู 

ขา่วสารทางขา่วสารทางขา่วสารทางขา่วสารทาง
ราชการราชการราชการราชการ 
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