
กระบวนงาน ค าจ ากดัความ
เกณฑ์วดักระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

ทั้งหมดที่มาขอรับ

บริการ (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า ระบบแรงดนัต า่ ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วนัท าการ  1.5 วนั *** 2 วนัท าการ มากกว่า

(P3) 30 แอมแปร์ 1 เฟส และเป็นไปตาม ติดตั้งภายใน 1.5 วนั ท าการ 2 วนัท าการ 175

มาตรฐาน พร้อมทีจ่ะติดตั้งมิเตอร์ ท าการ 43 27 49 56

กระบวนงานการบริการด้าน ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วนัท าการ  1.5 วนั *** 2 วนัท าการ มากกว่า

มิเตอร์ (P4) (ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 1 เฟส ติดตั้งภายใน 1.5 วนั ท าการ 2 วนัท าการ

 (ต่อกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟ) กรณถูีกงดจ่าย) ท าการ

กระบวนงานการโอนเปลี่ยน การโอน - เปลี่ยนช่ือหลักทรัพย์ค า้ ภายใน 22.5 วนั      15วนัท าการ  22.5 วนั *** 30วนัท าการ มากกว่า

ช่ือและเปลี่ยนหลักทรัพย์ค า้ ประกัน ท าการ ท าการ 30 วนัท าการ 87

ประกัน (P9) 87

กระบวนงานการจ่ายคืน การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ภายใน 15 วนัท าการ 10วนัท าการ 15 วนั *** 20วนัท าการ มากกว่า

หลักประกันการใช้ไฟฟ้า ท าการ 20 วนัท าการ

(P10)
ข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมายเหตุ  * ผลการด าเนินงาน (ราย) ของทั้ง 4 ช่อง เม่ือรวมกันแล้วจะต้องเท่ากับ จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดทีม่าขอรับบริการ**

             *** น าไปใช้ในการค านวน ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดทีม่าขอรับบริการ**

รายงาน เกณฑ์วดักระบวนงานการบริการทีเ่ร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2558 (ข้อ 2.12)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองนครสวรรค์ 

รายงานประจ าเดือน ตุลาคม 2567 

ผลการด าเนนิงาน (ราย) *
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