
กระบวนงาน ค าจ ากดัความ
เกณฑ์วดักระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

ทั้งหมดที่มาขอรับ

บริการ (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า ระบบแรงดนัต ่ำ ใชไ้ฟฟ้ำขนำดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบำล) 1 วนัท าการ  1.5 วนั *** 2 วนัท าการ มากกว่า

(P3) 30 แอมแปร์ 1 เฟส และเป็นไปตำม ติดตั้งภำยใน 1.5 วนั ท าการ 2 วนัท าการ 155

มำตรฐำน พร้อมท่ีจะติดตั้งมิเตอร์ ท ำกำร 38 27 33 57

กระบวนงานการบริการด้าน ระยะเวลำกำรต่อกลบักำรใชไ้ฟฟ้ำ เขตชุมชน (เทศบำล) 1 วนัท าการ  1.5 วนั *** 2 วนัท าการ มากกว่า

มิเตอร์ (P4) (ขนำดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 1 เฟส ติดตั้งภำยใน 1.5 วนั ท าการ 2 วนัท าการ

 (ต่อกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟ) กรณีถูกงดจ่ำย) ท ำกำร

กระบวนงานการโอนเปลี่ยน กำรโอน - เปล่ียนช่ือหลกัทรัพยค์  ้ำ ภำยใน 22.5 วนั      15วนัท าการ  22.5 วนั *** 30วนัท าการ มากกว่า

ช่ือและเปลี่ยนหลักทรัพย์ค า้ ประกนั ท ำกำร ท าการ 30 วนัท าการ 70

ประกัน (P9) 70

กระบวนงานการจ่ายคืน กำรจ่ำยคืนหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ ภำยใน 15 วนัท ำกำร 10วนัท าการ 15 วนั *** 20วนัท าการ มากกว่า

หลักประกันการใช้ไฟฟ้า ท าการ 20 วนัท าการ

(P10)
ข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
หมายเหตุ  * ผลกำรด ำเนินงำน (รำย) ของทั้ง 4 ช่อง เม่ือรวมกนัแลว้จะตอ้งเท่ำกบั จ  ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำทั้งหมดท่ีมำขอรับบริกำร**

             *** น ำไปใชใ้นกำรค ำนวน ร้อยละของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำท่ีไดรั้บบริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกบัจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำทั้งหมดท่ีมำขอรับบริกำร**

รายงาน เกณฑ์วดักระบวนงานการบริการทีเ่ร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตำมบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ประจ ำปี 2558 (ขอ้ 2.12)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครสวรรค์ ช้ัน 1   

                                                                                รายงานประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 

ผลการด าเนนิงาน (ราย) *
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