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ค ำน ำ 
                       

การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด กฟจ.นว. ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีการน าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาเป็นต้นแบบในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ,Balanced Scorecard ,นโยบายและข้อ
สั่งการ ผู้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผลการด าเนินการที่ผ่านมา ถ่ายทอดไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสารได้ถูกต้องตรงกัน Balanced Scorecard จะเป็นเครื่องมือในการน ากล
ยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ช่วยให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก Balanced Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มุ่งเน้น
ความส าเร็จและความสมดุลในการบริหารจัดการองค์กรใน 4 มิติ คือ 1.ด้านเป้าหมาย 2.ด้านลูกค้า 3.ด้าน
กระบวนการภายใน และ 4.ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 เกิด
ความสอดคล้องในการด าเนินงานไปทั่วทั้งองค์กร เป็นไปตามกระบวนการระบบการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวดท าให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี        
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 
กฟภ. และจัดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

-    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit 
: EP) ของศูนย์ฯ 
   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการ
ธุรกิจเสริม 
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรบังาน
ให้บริการธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 
   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน 
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
   - การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) 
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค 

 

1.งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
2.งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
3.งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 
4.งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการ
ลงทุน 
5.งานการให้บริการธุรกิจเสริม 
6.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

 

2. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกคา้อยา่งยั่งยืน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
      กลุ่มบ้านอยู่อาศัย 
      กลุ่มพาณิชย ์
      กลุ่มอุตสาหกรรม 
      กลุ่มอื่นๆ 
-   ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคัญ 
 (Key Account) 
-   ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ

แก้ไขปัญหา ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้า
ขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

-   ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูล
ลูกค้า เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า 

1.แผนงานเพิ่มช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
2.งานเพิ่มช่องทางการส่ือสารข้อมูล/ข่าวสารกับผู้ใช้
ไฟฟ้า 
3.งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิาร 
4.งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
5.แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัข้อง 
6.งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 
7.งานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า 
8.งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
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3. ด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ. ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์, การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหนา่ย 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
  3 เมืองใหญ่ 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  
  3 เมืองใหญ่ 
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหมอ้
แปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์
ตัดตอนและอุปกรณ์ระบบ GIS 

1.แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบ
ไฟฟ้า 

2.งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกบัหน่วยงานอื่น 

3.แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและ
โรงไฟฟ้าพลังน้ า 

4.แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
5.โครงการ Big Patrolling and Cleansing Meters 
6.โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิสถาปตัยกรรมของ

ส านักงาน กฟฟ. 
7. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
8. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 
9. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหนา่ย ระยะที ่

1 (คพจ.1) 
10. โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 

(คชฟ.3) 
11. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขัดข้อง 
12. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน 

Technical Loss 
13. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน  Non-

Technical Loss 
14.โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจากหน่วยการ

ใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) 
15. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต 

SPP, VSPP 
17. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
18. โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กับหมู่บา้นที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ 
19.งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ย
ไฟฟ้าที่มีประสิทธภิาพและทั่วถึง 

- การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่
ต้องขยายเขตแรงต่ า)ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank 
- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 
- จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

1.งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิาร 
2.แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ QA for SLA 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
3.งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
4.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ 
5.งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอ้มูลผลการส ารวจ

ลงในระบบ TAMS 
6.งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าใน

เมืองและชุมชน 
7. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง 
8. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 



                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค จงัหวดันครสวรรค ์
                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกวศิวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าจงัหวดันครสวรรค ์   กุมภาพนัธ ์2561 
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap  

1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets ทรัพย์สิน
ครุภัณฑ์ส านักงาน อาคารส่ิงปลูกสร้าง และอุปกรณ์สถานี
ไฟฟ้า 

IP1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้
ประโยชน ์

- จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL5-6 
- กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์บริการ และกระบวนการ 

1. งานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังานส าหรับผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย
พลังงาน 

- จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม 
 

1. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

 

 
 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  
 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑว์ัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตาม
แผนฯ 

- Engagement Score 
- ร้อยละของพนักงานที่ผา่นระดับ 

Competency ที่คาดหวัง 

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) 
2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่
มีต่อ กฟภ. (Engagement Score) 
3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้แนวทางการ
ท างานร่วมกันอย่างมีความสขุ 
4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 
5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ 
       ยั่งยืน 
 

- คะแนนประเมิน ITA 
- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ 
 

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
2. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม(Soft Control) 
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความ
ปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภยั 
5. สมัครเพื่อคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมของ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
6.สมัครเพื่อคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของสายงาน 
 
 
 
 



                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค จงัหวดันครสวรรค ์
                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกวศิวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าจงัหวดันครสวรรค ์   กุมภาพนัธ ์2561 
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

OC2 Stakeholder Engagement 
 
 
 
 
 

 

- ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ.ที่ตอบสนองความคาดหวังของ
กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงานและ
กลุ่มลูกค้า 

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 

1. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
2. โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไทย 
3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
4. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 
5. โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน 
6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 
26000 
7. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
8. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) มาใช้ในองค์กร 
9. แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
10. งานจัดท าแผนปฏิบัตกิาร 
11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัตกิาร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
กฟจ.นครสวรรค์ (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธิภาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,526 ล้านบาท
          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ รอค่าเป้าหมาย

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม รอค่าเป้าหมาย
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ รอค่าเป้าหมาย
     ก าไรที่เหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ รอค่าเป้าหมาย
     ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 315.165 ล้านบาท
   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
* เกณฑ์ EP  1 แผนงาน
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์ กฟจ.นว.

     ผลการด าเนินงาน กฟส.ทุกแห่ง
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 นบช.

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
งบประมาณ 

ด้านเป้าหมาย หน้า 1/6



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ 

* เกณฑ์ ROA  2 แผนงาน
2. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 2.1 ค านวณและวิเคราะห์การบริหารจัดการตามอัตรา กฟจ.นว.
    (ROA)      ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กฟส.ทุกแห่ง

     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 นบช.

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบป.
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นในปี 2561 ผบง.

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้นไม่น ามาคิด      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผจก.กฟย.
               ค่าเกณฑ์      เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 63% 63% 63% 63%
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ           ไม่มีหนี้ค้างช าระเกิน 60% ของรายได้
    การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
    และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบป.

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ที่เกิดขึ้นในปี 2561 ผบง.
4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผจก.กฟย.
    หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง      เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 100% 100% 100% 100%
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น             ไม่มีหนี้ค้างช าระเกิน 100% ของรายได้

ด้านเป้าหมาย หน้า 2/6



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ 

3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก ผบป.
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ผบง.
     ที่เกิดก่อนปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 3/2561 ผจก.กฟย.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  -  - 100%  -
          ลดมูลค่าลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 61 ได้ 100%

3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก ผบป.
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ผบง.
     ที่เกิดในปี 2561 ค้างช าระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป ผจก.กฟย.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  -  -  - 1-5%
         จ านวนรายที่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน 1-5%

4. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 4.1 บริหารแผนการจัดซ้ือพัสดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต ผบห.
    แผนการลงทุน       (งบ P และงบ I ) ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่าย
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 9  1 แผนงาน       ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

      (เป้าหมายเบิกจ่าย)
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
           100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย

4.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน กฟจ.นว.
     ประจ าปี 2561 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก ทุกแผนก
    ส่วนกลาง ที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) กฟส.ทุกแห่ง
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน กฟย.ทุกแห่ง
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 10 20 30 40
           100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2561
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ 

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม 5.1 การเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม
     5.1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริม กฟจ.นว.
             15 ประเภท กฟส.ทุกแห่ง
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟย.ทุกแห่ง
                ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบค.,ผบต.

ผปบ.,ผกป.
 กฟจ.นครสวรรค์   50.776 ล้านบาท
 กฟจ.นครสวรรค์    26         ล้านบาท 5 8 8 5
 กฟส.ท่าตะโก        5        ล้านบาท 1 1.5 1.5 1
 กฟส.หนองบัว       5        ล้านบาท 1 1.5 1.5 1
 กฟส.ชุมแสง         5        ล้านบาท 1 1.5 1.5 1
 กฟส.บรรพต        5         ล้านบาท 1 1.5 1.5 1
 กฟส.พยุหะคีรี      5         ล้านบาท 1 1.5 1.5 1

* บันทึกข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4       5.1.2 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ผปบ.
      ของปี 2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 ผกป.
             ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2561 ผบป.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 100% - - - กฟส.
                 ให้แล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561 กฟย.

1 

1 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ 

* บันทึกข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4       5.1.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อ ผปบ.
             ด าเนินการเรียกเก็บค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า ผกป.
             (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 ให้ครบถ้วน และ กฟส.
             ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ปี 2561 กฟย.
   เป้าหมาย  ระดับ 5 ตรวจนับเสาที่ให้เช่าพาดสาย - - - 1

                  ส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน ธ.ค. 2561
                 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
                จ านวนเสาไม่น้อยกว่าปี 2561

* เกณฑ์ C02.2 5.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ทุก กฟฟ.
      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม แผนกที่เกี่ยวข้อง

      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
                   ตามเกณฑ์ กฟภ.

* เกณฑ์ WMS 5.3 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ผมต.
     งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ผบป.
     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
                   ตามเกณฑ์ กฟภ.

* เกณฑ์ Time Confirm 5.4 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผกส.
      ในระบบ SAP_ISU และ WMS ผมต.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน 1 1 1 1 ผบป.
                   ตามเกณฑ์ กฟภ. ทุก กฟฟ.

รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

ด้านเป้าหมาย หน้า 5/6



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ 

* เกณฑ์ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 6.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ทุก กฟฟ.
บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 10      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2561 ทุกแผนก

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
     เป้าหมาย   ไม่เกินร้อยละ 80 ของกรอบวงเงินที่ได้
                    รับจัดสรรปี 2561

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

IP2  ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกคา้  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 

OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน  
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Goal  - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)  - ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  คอื ก าไรจากการด าเนินงาน (Net Operating Profit  After tax : NOPAT) หลงัหกัต้นทนุเงินทนุ

   ของศนูย์ภาค    (Capital Charge) ซึ่งเป็นคา่เสยีโอกาสของเงินทนุทัง้ในสว่นของผู้ ถือหุ้นและผู้ ให้กู้

   ค านวณจาก :

   ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  = ก าไรจากการด าเนินงานหลงัหกัภาษี - (ทนุทรัพย์เฉลี่ย x อตัราต้นทนุเงินทนุ)

 - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA) - เป็นการวดัประสทิธิภาพในการสร้างก าไรจากสนิทรัพย์ของกิจการ เพ่ือวดัการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งคุ้มคา่และมีประสทิธิภาพ

  ค านวนจาก :

  ROA  =           ก าไรสทุธิ (เบ็ดเสร็จ)         x  100

                          สนิทรัพย์รวมเฉลี่ย

- ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม - เป็นการประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม จ านวน 16 บญัชี ดงันี ้

1) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ ใช้ไฟ

2) 41031010 รายได้จากการให้เช่าเสาไฟฟ้า

3) 41031020 รายได้จากการให้เช่าหม้อแปลง

4) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า

5) 41031040 รายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

6) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สทิทรัพย์อ่ืนๆ

7) 41032030 รายได้คา่บริการงานด้านฮอทไลน์

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Goal 8) 41033020 รายได้คา่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า

9) 41033030 รายได้คา่ตรวจสอบระบบไฟฟ้า

10) 41035020 รายได้คา่บริการวิศวกรรม

11) 41039020 รายได้คา่ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

12) 41039030 รายได้คา่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้คา่ตรวจสอบและคา่บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ

14) 41039100 รายได้คา่บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)

15) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง

16) 41030990 รายได้จากการขายอปุกณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ

- ประสทิธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทกึ - เป็นการประเมินผลใช้อตัราก าไรจากงานให้บริการธุรกิจเสริม งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า C02.2 โดย กองบญัชีทรัพย์สนิ

  ต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ  เครือข่าย ฝบช. เป็นผู้จดัท ารายงานทกุเดอืน

  ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า C02.2   ก าไรจากงานก่อสร้าง C02.2 =  (รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ ใช้ไฟฟ้า C02.2 + บญัชีปรับปรุงรายได้การก่อสร้างให้ผู้ ใช้ไฟ)

                                                  - ต้นทนุงานก่อสร้าง

- ประสทิธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน - เป็นการประเมินประสทิธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

  WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ     โดย กบบ. ฝบช. เป็นผู้ประเมิน

  ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา      ค านวณจาก : 

     เปอร์เซนต์ของการปิดงานของใบสัง่งาน 

                   =                                                จ านวนใบสัง่งานตามประเภทที่ก าหนด ที่บนัทกึต้นทนุถกูต้อง ครบถ้วน 

                            จ านวนค าร้อง Y3 ตามที่ก าหนด + จ านวนใบสัง่งานตามประเภทที่ก าหนด แตไ่ม่มีการสร้างค าร้อง Y3 ที่เก่ียวข้อง
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Goal - การบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) - เป็นการวดัการบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) ในสว่นภมิูภาคในปี 2561 ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง ถกูต้อง ครบถ้วน 

  สะท้อนกบัการปฏิบตังิานจริง และเพ่ือเป็นการสนบัสนนุมาตรการลดคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพ่ิมมลูคา่ทรัพย์สนิของ กฟภ.

  ค านวณจาก : การบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน = จ านวนพนกังานตามหนว่ยงาน/แผนกที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่บนัทกึเวลาปฏิบตังิาน

                        (Time Confirm) ของแตล่ะ กฟข. x จ านวน ชม.ในการปฏิบตังิาน x ราคาตาม Activity Price Rate ของปี 2560

  ระดบั 5 เทยีบเทา่ จ านวนพนกังานที่เก่ียวข้อง x จ านวนวนั (วิศวกร/นกัปฏิบตังิานเทคนิค = 10 วนั/เดอืน และ พนกังานช่าง

                                      = 20 วนั/เดอืน ) x เวลา 4.5 ชม./วนั x Activity Price

  ระดบั 4 เทยีบเทา่  จ านวนพนกังานที่เก่ียวข้อง x จ านวนวนั (วิศวกร/นกัปฏิบตังิานเทคนิค = 10 วนั/เดอืน และ พนกังานช่าง

                                      = 20 วนั/เดอืน ) x เวลา 4 ชม./วนั x Activity Price

  ระดบั 3 เทยีบเทา่  Interval -2% จากคา่เป้าหมายระดบั 4

  ระดบั 2 เทยีบเทา่  Interval -4% จากคา่เป้าหมายระดบั 4

  ระดบั 1 เทยีบเทา่  Interval -6% จากคา่เป้าหมายระดบั 4

 - คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานของสว่นกลาง - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ควบคมุได้  ตามรหสับญัชีการควบคมุคา่ใช้จ่ายงบท าการ

  ของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2561 ของสายงาน ซึ่งก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)    

  ค านวณจาก :

  การบริหารคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดขึน้จริง  x  100

                                                                           งบประมาณท าการปี 2561
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Goal - คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานสว่นภมิูภาค - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานขององค์กรเปรียบเทยีบกบัเป้าหมาย 

  โดยคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน หมายถึง  คา่ใช้จ่ายด าเนินงานทัง้หมดรวมถึงคา่ธรรมเนียมธนาคารผู้ ใช้ไฟฟ้าหกับญัชี 

  และคา่ใช้จ่ายด าเนินงาน ที่ กฟภ. ขออนมุตัเิพ่ิมเตมิผา่นกระทรวงการคลงัหรือคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ (ครส.) 

  ในระหว่างปีบญัชี 2561 หลงัหกัคา่ใช้จ่ายทางอ้อมโอนเข้างานระหว่างก่อสร้าง  โดยไม่รวมคา่ใช้จ่ายตอ่ไปนี ้

   · คา่ซือ้กระแสไฟฟ้า

   · เงินชดเชยพิเศษพนกังานเกษียณก่อนอาย ุ(Early Retirement)/เกษียณอายทุางเลอืก

   · โบนสั

   · คา่เสื่อมราคา

   · ต้นทนุของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทนุงานก่อสร้าง ต้นทนุงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น

   · ต้นทนุผลประโยชน์พนกังาน

   · คา่ธรรมเนียมประกอบกิจการพลงังาน

   · คา่ใช้จ่ายเพ่ือการวิจยัและพฒันา

   · คา่ใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาลที่เกิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2561

   · คา่ใช้จ่ายในการเตรียมจดัตัง้บริษัทในเครือ

   · คา่ใช้จ่ายเพ่ิมจากเหตวุิกฤต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย

   · คา่ใช้จ่ายจากภยัพิบตั ิซึ่งเป็นเหตสุดุวิสยัที่เกิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2561 เช่น คา่ใช้จ่ายในการซ่อมแซม

     สนิทรัพย์ที่เกิดจากภยัธรรมชาต ิหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูที่เกิดจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด 

     เป็นต้น

   · คา่ใช้จ่ายที่เพ่ิมขึน้จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบญัชีและวิธีปฏิบตัทิางบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล



   · คา่ใช้จ่ายบุคลากรที่เพ่ิมขึน้ในปี 2561 ซึ่งเป็นผลจากมต ิครม.



   · รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในปี 2561 เช่น คา่ใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเงินชดเชยให้กบัพนกังานและลกูจ้าง 



     กฟภ. ที่ได้รับผลกระทบจากการปรับอตัราเงินเดอืนแรกบรรจปีุ 2557 เป็นต้น

   · การประเมินผลจะปรับคา่ CPI และหนว่ยจ าหนา่ยที่เกิดขึน้จริงเม่ือสิน้ปีบญัชี 
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

CR 1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนอง - ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงาน - เป็นการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้าตามโครงการส ารวจเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า

         ความต้องการและความคาดหวงั   การไฟฟ้าภาค 1  และตลาดประจ าปี 2561 ตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั)

         ของลกูค้า   

- ความพึงพอใจของลกูค้า - เป็นการประเมินความส าเร็จจากผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมตอ่การด าเนินงานของ กฟภ. โดยแบ่งกลุม่ลกูค้า ออกเป็น 

        กลุม่บ้านอยู่อาศยั  4 กลุม่  คอื 

        กลุม่พาณิชย์         - กลุม่บ้านอยู่อาศยั 

        กลุม่อตุสาหกรรม         - กลุม่พาณิชย์ 

        กลุม่อ่ืนๆ        - กลุม่อตุสาหกรรม 

        - กลุม่อ่ืนๆ

- ความพึงพอใจของลกูค้าตอ่บริการการแก้ไขปัญหา - เป็นการประเมินความส าเร็จจากผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าตอ่บริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้อง

  ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า   ให้แก่ลกูค้า ของ กฟภ.

CR 2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า - ความพึงพอใจของกลุม่ลกูค้าส าคญั (Key Account) - เป็นการประเมินความส าเร็จความพึงพอใจของกลุม่ลกูค้าส าคญั (Key Account) จากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้าตามโครงการ

        ในระยะยาว     ส ารวจเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดประจ าปี 2561 ซึ่งด าเนินการโดยการจ้างที่ปรึกษาฯ และน าระดบัความพึงพอใจมาประเมิน

  ตามระดบัคา่เกณฑ์วดัที่ก าหนด

- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

 - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กบัลกูค้า ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามข้อตกลงระดบั

  ตาม SLA ที่ก าหนด   การให้บริการ (Service Level Agreement :SLA) เพ่ือเป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า

  ด าเนินการโดย รผก.(ภ3)

Customer 
Value

Propersition
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอื คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   เป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ยจ านวนครัง้การเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

  

  SAIFI   =   ผลรวมของจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้

                                จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด

  • ไฟฟ้าดบั หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานกว่า 1 นาที

  • คา่ SAIFI ในที่นีไ้ม่นบัรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณีอบุตัเิหตุ

     ร้ายแรง เหตสุดุวิสยั ภยัพิบตั ิและเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า

  • หกัสว่นของ SAIFI ที่เพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการตดิตัง้อปุกรณ์สวิตซ์ตดัตอน (RCS) 

     ที่ก าหนดใช้ในปีบญัชี 2560

  **ตวัชีว้ดัดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับคา่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์

    ที่เปลี่ยนแปลงไป

- ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ - ค าจ ากดัความเช่นเดยีวกบัการก าหนดคา่ดชันี (SAIFI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตกุารณ์ กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

  และขอดบัไฟปฏิบตังิานฉกุเฉินที่เกิดจากอปุกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเทา่นัน้ แยกคดิเฉพาะ 3 เมืองใหญ่

  ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณโุลก และลพบุรี
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คอื คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   เป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ 

  

  SAIDI =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้ x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบัในแตล่ะครัง้)

                                                                      จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด

  • ไฟฟ้าดบั หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานกว่า 1 นาที

  • คา่ SAIDI ในที่นีไ้ม่นบัรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณีอบุตัเิหตุ

    ร้ายแรง เหตสุดุวิสยั ภยัพิบตั ิและเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า

  • หกัสว่นของ SAIDI ที่เพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการตดิตัง้อปุกรณ์สวิตซ์ตดัตอน (RCS) 

    ที่จะด าเนินการในปีบญัชี 2560

  **ตวัชีว้ดัดชันีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขดัข้อง (SAIDI) อาจมีการปรับคา่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์

    ที่เปลี่ยนแปลงไป

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ - ค าจ ากดัความเช่นเดยีวกบัการก าหนดคา่ดชันี (SAIDI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องและขอดบัไฟ

  ปฏิบตังิานฉกุเฉินที่เกิดจากอปุกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเทา่นัน้แยกคดิเฉพาะ 3 เมืองใหญ่  ประกอบด้วย เชียงใหม่

  พิษณโุลก และลพบุรี
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ร้อยละของหนว่ยสญูเสยี (Loss) -  เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารจดัการหนว่ยสญูเสยี
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   ค านวณจาก :

          ร้อยละของหนว่ยสญูเสยี      =     (หนว่ยซือ้ - (หนว่ยขาย + ไฟฟรี)) x 100

                                                                                         หนว่ยซือ้ 

     • หนว่ยซือ้ = หนว่ยซือ้ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลติเอง

     • DEDE = พลงังานทดแทนจากโครงการของกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนรัุกษ์พลงังาน

     • VSPP = ผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าที่ขายไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค ตามระเบียบการรับซือ้ไฟฟ้า

                    จากผู้ผลติไฟฟ้าขนาดเลก็มาก

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมลูหม้อแปลง  ระหว่างระบบงาน GIS กบัระบบ TFM โดยพิจารณาจากร้อยละของ

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS   ข้อมลูหม้อแปลงที่มีคา่ PEA No. ตรงกนั ดงันี ้

  ร้อยละของข้อมลูที่ตรงกนั   =   จ านวนหม้อแปลงที่มี PEA No, owner, kVA ตรงกบั TFM และมีคา่ FeederID

                                                               จ านวนหม้อแปลงทัง้หมดในระบบ TFM

  หมายเหต ุ * เฉพาะหม้อแปลงระดบั 22/33 เควี ทัง้ทรัพย์สนิของ กฟภ. และผู้ ใช้ไฟ

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมลูมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS 2 กบัระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของ

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS   ข้อมลูมิเตอร์ที่มีคา่ PEA No. ตรงกนั ดงันี ้

  ร้อยละของข้อมลูที่ตรงกนั   =               จ านวนมิเตอร์ที่มี PEA No และรหสัการไฟฟ้าตรงกนั

                                                                             จ านวนมิเตอร์ทัง้หมดในระบบ ISU
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั ในระบบ 22/33 เควี* ระหว่างระบบ GIS กบัข้อมลู
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู    จากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมลูอปุกรณ์ที่มีรหสัอปุกรณ์ตรงกนั ดงันี ้

  ระบบ GIS     ร้อยละของข้อมลูที่ตรงกนั  =      จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน ป้องกนั ที่มีรหสัอปุกรณ์ตรงกนัและมีคา่ Feeder

                                                               จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน อปุกรณ์ป้องกนั ทัง้หมดในระบบ SCADA 

  หมายเหต ุ * อปุกรณ์ตดัตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ที่พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch

                      (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

           ให้มีประสทิธิภาพโดยให้ครอบคลมุ   ขยายเขตแรงต ่า) ตามแนวทาง Doing Business : 

           ทัง้หว่งโซ่อปุทาน    World Bank

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level - เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  และตดิตาม

  Agreement ที่ระบุในหว่งโซ่อปุทาน   ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA) ตามที่ระบุในหว่งโซ่

  (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)   อปุทานของ กฟภ. ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ย)

- เหตผุล : เพ่ือให้ กฟภ. มีการจดัท า SLA และ QA for SLA ทัว่ทัง้องค์กรตามหว่งโซ่อปุทาน ตัง้แตผู่้สง่มอบ (Supplier) จนถึงลกูค้า

   (Customer) และมีข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานมาพฒันากระบวนงานให้มีประสทิธิภาพประสทิธิผล 

   โดยมีการด าเนินการ 3 ระยะ ดงันี ้

      ระยะที่ 1 (2559) ด าเนินการจดัท า SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดบัสายงาน

      ระยะที่ 2 (2560) ด าเนินการจดัท า SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดบัฝ่าย

      ระยะที่ 3 (2561) ด าเนินการจดัท า SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดบักอง
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Internal  OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน - วิธีการด าเนินการจดัท า SLA & QA for SLA  : 
Process            ให้มีประสทิธิภาพโดยให้ครอบคลมุ    1. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA

           ทัง้หว่งโซ่อปุทาน    2. สื่อสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ

   3. หนว่ยงานที่เก่ียวข้องจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ ประกอบด้วย การจดัท าค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ประกาศนโยบาย 

       จดัท าข้อตกลงฯ

   4. ตดิตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานการใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

   5. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้คณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพบริการ กฟภ.

- วิธีก าหนดคา่เกณฑ์วดั  : เป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยการขยายผลอยา่งตอ่เน่ืองตามวงจรคณุภาพ (PDCA) และ แนวทาง (ADLI) 

โดยมุ่งเน้นการจดัท า SLA ตามหว่งโซ่อปุทานของ กฟภ.

- คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง - เป็นการประเมินความส าเร็จของจ านวนกระบวนการที่ส าคญัที่มีการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพซึ่งสอดคล้องตามแผนงานการปรับปรุง

  กระบวนการหลกั   กระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดจิิทลั           

  ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ย) และ รผก.(ทส)

- จ านวนกระบวนการที่ส าคญัที่มีการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิม - เป็นการประเมินความส าเร็จของจ านวนกระบวนการที่ส าคญัที่มีการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพซึ่งสอดคล้องตามแผนงานการปรับปรุง

  ประสทิธิภาพ   กระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดจิิทลั ด าเนินงานโดย        

  สายงาน รผก.(ย) และ รผก.(ทส)

IP1 สง่เสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 5-6 รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

ประโยชน์

หนา้ที ่10/13



Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Internal IP2 สง่เสริม วิจยั พฒันา - กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรมทัง้นวตักรรม รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
Process นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่   ผลติภณัฑ์ บริการและกระบวนการ

มาตรฐานสากล

RS1 สนบัสนนุการใช้พลงังานอยา่งมี - มาตรการสง่เสริมการเพ่ิมประสทิธิภาพการใข้พลงังาน - พิจารณาจากความส าเร็จของกิจกรรมที่ผู้ผลติและผู้จ าหนา่ยพลงังานไฟฟ้าจะต้องสง่เสริมให้ลกูค้าเกิดการประหยดัพลงังานโดย 

       ประสทิธิภาพ    ส าหรับผู้ผลติและจ าหนา่ยพลงังาน (Energy Efficiency)   การท าโครงการน าร่องให้บริการจดัการพลงังานกบัลกูค้า เพ่ือเข้าไปท าการตรวจวดัและวิเคราะห์ศกัยภาพการลดการใช้พลงังาน 

   Resources Standards : EERS )   และประเมินผลประหยดัที่จะเกิดขึน้ ทัง้นี ้ก าหนดคา่เกณฑ์วดัระดบั 3 ในกรณีที่ กฟภ. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์มาตรการสง่เสริมฯ 

  คดัเลอืกกลุม่เป้าหมาย ส ารวจและวิเคราะห์การใช้พลงังานของกลุม่เป้าหมาย และก าหนดคา่เกณฑ์วดัระดบั 4-5 มีการบรรยาย

  ให้ความรู้แก่กลุม่เป้าหมาย และมีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เทา่กบั -/+ ร้อยละ 5 สรุปดงันี ้

        ระดบั 1 เทยีบเทา่ ร้อยละ 80

        ระดบั 2 เทยีบเทา่ ร้อยละ 85

        ระดบั 3 เทยีบเทา่ ร้อยละ 90

        ระดบั 4 เทยีบเทา่ ร้อยละ 95

        ระดบั 5 เทยีบเทา่ ร้อยละ 100

- หมายเหต ุ: จะสามารถระบุรายละเอียดของกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน  มาตรการสง่เสริมการเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังาน


  ส าหรับผู้ผลติและจ าหนา่ยพลงังาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) ประมาณปลายปี 2561
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Learning HR1 สง่เสริมการบริหาร - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ - เป็นการประเมินความส าเร็จของแผนงานการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบตังิานและการบริหารผลการด าเนินงานของพนกังาน 

and ทนุมนษุย์ (HRM)   กฟภ. ในปี 2561 โดยพิจารณาจากระดบัความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบตักิารที่เป็นไปตามเป้าหมายและทนัตามก าหนดเวลา 

Growth   ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

- Engagement Score  - เป็นการประเมินความส าเร็จจากคา่เฉลี่ยความผกูพนัของบุคลากร (พนกังานและลกูจ้าง) (Employee Engagement Index) ซึ่งเป็นผลมา

  จากโครงการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากรที่มีตอ่ กฟภ. ปี พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นข้อมลูให้ กฟภ. น ามาปรับปรุงและ

  พฒันาระบบงานของ กฟภ. ให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรมากขึน้ และเพ่ือยกระดบัความผกูพนัในด้านความเช่ือมัน่ยอมรับ

  เป้าหมาย พร้อมทุม่เทท างานด้วยความเตม็ใจ และปรารถนาเป็นสมาชิกองค์กรในระยะยาว ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ร้อยละของพนกังานที่ผา่นระดบั Competency - เป็นการประเมินความส าเร็จจากร้อยละของพนกังานที่ผา่นระดบั Competency ที่คาดหวงั ในปี 2561 เพ่ือเป็นตวัสะท้อนและแสดง

        (HRD)    ที่คาดหวงั   ให้เหน็ว่าพนกังานของ กฟภ. มีขีดความสามารถเป็นไปตามเป้าหมาย สง่ผลให้บุคลากรได้เสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาบุคลากร 

  สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพเป็นสว่นส าคญัที่ช่วยผลกัดนัองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

OC1 สง่เสริมและพฒันา - คะแนนประเมิน ITA - เป็นการประเมินความส าเร็จจากผลการประเมินตามแบบประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.  ตามผล

องค์กรสูค่วามยัง่ยืน  การประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั)
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มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Learning OC1 สง่เสริมและพฒันา - คา่ดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงาน - เป็นการประเมินผลงานตดิตามควบคมุการด าเนินงานของสายงานตา่งๆ ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยั ในการปฏิบตังิาน

and องค์กรสูค่วามยัง่ยืน   การไฟฟ้าภาค 1 (Disabling Injury Index :              )    ซึ่งจะวดัจากคา่เฉลี่ยของจ านวนครัง้ของการประสบอบุตัภิยัของพนกังานและลกูจ้าง กฟภ. ที่ต้องสญูเสยีไป เน่ืองจากการเกิดอบุตัภิยั 

Growth    โดยคดิเทยีบกบัชั่วโมงการท างานทัง้หมด

   ที่ต้องหยดุงานกบัจ านวนวนัท างาน  

   ค านวณจาก : ดชันีการประสบอบุตัภิยั (Disabling Injury Index)

     F    : อตัราความถ่ีของการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ค านวณจาก

                   จ านวนครัง้ของการประสบอบุตัภิยัที่ต้องหยดุงาน x 200,000

                                    ชั่วโมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี

     S    :  อตัราความรุนแรงของการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ค านวณจาก 

                          จ านวนวนัท างานที่ต้องสญูเสยีไปทัง้หมด x 200,000

                                       ชั่วโมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี

  จ านวนชั่วโมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี (ชั่วโมงตอ่คน)

   = 1,820 x (จ านวนพนกังาน กฟภ. + ลกูจ้าง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ  - คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั)

  หมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - แบบประเมินตนเองตามเกณฑ์ SEPA  หมวดกระบวนการ/ระบบ ของหนว่ยงาน ตามเอกสารแนบ

  ของสายงานฯ

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. - เป็นการประเมินจากคา่เฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของ กฟภ. 5 กลุม่ ได้แก่ 1) ภาครัฐ  

  ที่ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของกลุม่ภาครัฐ   2) คูค้่า/คูค่วามร่วมมือ/ผู้สง่มอบ  3) พนกังาน  4) ลกูค้า/ผู้ ใช้บริการ  5) ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2560 

  กลุม่คูค้่า กลุม่พนกังาน และกลุม่ลกูค้า - สตูรการค านวณ :

     ผลรวมของคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของ กฟภ. ทกุกลุม่ (คะแนนเตม็ 5)

                             จ านวนกลุม่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของ กฟภ. ที่ถกูประเมินทัง้หมด

DI
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