
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลกัทรพัยค์ ำ้ประกนั 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1. ไมนั่บรวมระยะเวลารอผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาช าระเงนิหรอืท าสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าและวางค ้าประกัน 

2. ไมนั่บรวมวนัทีร่อการยนืยันจากธนาคารกรณีค ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอนเป็นหนังสอืสญัญาค ้าประกนัธนาคาร 

3. ไมนั่บรวมเวลาด าเนนิการทีโ่อนเปลีย่นชือ่จากผูใ้ชไ้ฟฟ้าเป็นชือ่ กฟภ. กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้าน าพันธบตัรมาวาง เป็นหลกัประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า 

4. ไมนั่บรวมระยะเวลาทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยด าเนนิการกรณีการโอนเปลีย่นชือ่หรอืไถ่ถอนพันธบตัรทีเ่จา้ของพันธบตัร

เสยีชวีติ และผูรั้บผลประโยชน์มาด าเนนิการแทน 

 

หมายเหต ุ

1. การนับวนัใหเ้ริม่นับถัดจากวันทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและสิน้สดุเมือ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มอีนุมัติ

โอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเรยีบรอ้ยแลว้ และรับช าระหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน (ถา้ม)ี 

2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า และจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ของผูโ้อน 

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด 

 

 ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่
https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  
ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 30 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสารและกำรพจิำรณำ 
รับค ารอ้ง,ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน, ตรวจสอบ

หนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ และโอนเปลีย่นชือ่ 
(หมายเหต:ุ -)  

30 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนผูร้บัโอน หรอืบตัรประจ ำตวัประชำชนของ

ผูม้อี ำนำจลงนำม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคลผูร้บัโอน  

อำยไุมเ่กนิ 6 เดอืน นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. กรณีนติบิคุคล) 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 

นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 
กรมการปกครอง 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

3) 

 

ใบทะเบยีนภำษมีูลคำ่เพิม่ (แบบ ภ.พ.20) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง
ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้

2. กรณีนติบิคุคล) 

กรมสรรพากร 

4) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 

 

เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

6) 

 

ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า (ถา้ม)ี   

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนผูโ้อน หรอืบตัรประจ ำตวัประชำชนของ 
ผูม้อี ำนำจลงนำม 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง
ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้

2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได ้
3. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

กรมการปกครอง 

8) 

 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้

2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

9) ใบส าคญัการเปลีย่นชือ่ (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

กรมการปกครอง 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

10) ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ) และ 

หนงัสอืแตง่ต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

- 

11) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีผูรั้บโอนมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

12) บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีผูรั้บโอนมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

13) หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 
 

 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 


