


“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม”กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยใน
ระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบ
วงจรที่ มี ประสิทธิภาพ เชื่ อถื อ ได้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน

2

PEA 4.0

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และ
ด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึง
พอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ValueMissionVision
A Journey to



Vision
and Mission

T H E  A B O U T

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค
มุ่งมั่นให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ ำ งครบวงจรที่ มี ปร ะสิ ทธิ ภ ำพ เชื่ อ ถื อ ไ ด้ 
เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำง
ยั่งยืน

จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอื่น
ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ให้เกิดควำมพึงพอใจทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดย
กำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ก้ำวสู่ผู้น ำ ในธุรกิจด้ำนไฟฟ้ำ 
ทั้งในประเทศและในระดับ

ภูมิภำค

STRATEGIC
POSITIONING

VISION

MISSION

To be a Regional leader

2564-

2565
2568 2570
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พลิกองค์กร สู่กำรเป็น Digital 

Utility

Transformation to the 
Era of The Digital 
Utility

To Crate Value Through 
DIGITAL INNOVATION

สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า



▪ โครงการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟา้  และ 
Smart Meter เพ่ือรองรับเทคโนโลยีระบบ 
Smart Grid (โครงการ Pilot :เมืองพัทยา) และ
4 เมืองใหญ่ ได้แก่ พ้ืนท่ี EECเชียงใหม่ ภูเก็ต 
เกาะสมุย  มีความส าเร็จตามแผนงาน Smart 
Grid ตามท่ีก าหนด

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12 (SAIFI =2.67 
ครั้ง/ราย/ปี SAIDI= 104 นาท/ีราย/ปี)

▪ ระบบไฟฟา้รองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟา้ในอนาคต  
โดยมีมาตรฐานคุณภาพและความเช่ือได้ของระบบ
ไฟฟา้ 

▪ การใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงลึกของระบบโครงข่าย
ไฟฟา้อัจฉริยะ (Smart Grid Analytic) เพ่ือ
ปรับปรุงระบบโครงข่าย (Grid) การให้บริการ
ลูกค้า (Customer) และต่อยอดทางธุรกิจเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าของพอร์ตโฟลิโอ (Enhance value of 
Portfolio)

▪ พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟา้ในด้าน 
Customer Solutions  

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ ดีกว่า หรือเทียบเท่า
ประเทศในภูมิภาคท่ีเทียบเคียงได้

▪ โครงข่ายระบบไฟฟา้ Smart Grid และรองรับกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟา้ 

▪ Virtual Utility แห่งแรกของประเทศไทย

▪ มี Business Model ที่ชัดเจน ของบริษัทใน
เครือ  และโครงสร้างของการก ากับดูแล และ
การรับรู้ผลประกอบการในลักษณะ Portfolio 

▪ พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงาน
แห่งชาติ (NETP) และต่อยอดสู่การพัฒนา 
Digital Platform ต่างๆ สู่เชิงพาณิชย์ เพ่ือ
ก้าวสู่ผู้น าตลาด

▪ บรรลุตามเป้าหมายทั้ง Output และ Outcome 
ในการพลิกองค์กรสู่การเป็น Digital Utility

▪ Productivity Ratio อยู่ในระดับ 1 ใน 5 
ของรัฐวิสาหกิจ

▪ มีการสร้าง Advantage Portfolio 
ในธุรกิจของ กฟภ. และบริษัทในเครือ

▪ ผู้น าตลาดของ Digital Platform ในด้านบริหาร
จัดการพลังงาน

▪ Productivity Ratio อยู่ในระดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจ

▪ Market Leader โดยประเมินจาก Market Share ใน 
3 อันดับแรกของธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอย่างน้อย 2 
ผลิตภัณฑ์

▪ มาตรฐาน PEA Standard ได้รับการยอมรับ และ

สามารถขยายผลในเชิงพาณิชย์ในประเทศกลุ่ม 

AEC+3

▪ EBITDA และ ROA = เป้าหมายปี 2564
(BUSINESS RESILIENCE IN ECONOMIC 
DOWNTURN)

▪ EBITDA ปี 65-68 มีการเติบโตเฉล่ียปีละ 5% 
(CAGR ~ 5%)

▪ สัดส่วนของ EBITDA ระหว่างธุรกิจท่ีเป็น 
Regulated และ Non-regulated = 97: 3

▪ EBITDA  เติบโตเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับปี 2563
▪ สัดส่วนของ EBITDA ระหว่างธุรกิจท่ีเป็น Regulated 

และ Non-regulated = 95: 5

2564-

2565
2568 2570

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยใน
ระดับภูมิภาค มุ่งมั่น ให้บริการ
พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า  แ ล ะ ธุ ร กิ จ
เกี่ ยวเนื่องอย่ างครบวงจรที่มี
ปร ะ สิทธิภาพ เชื่ อถื อ ได้  เ พ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
และสังคมอย่างยั่งยืน

ACHIEVE 
OUR VISION

STRATEGIC POSITION

Financial 
Goal

Business 
Model

โครงสร้ำงระบบ
จ ำหน่ำย

พลิกองค์กร สู่กำรเป็น Digital Utility

To Crate Value Through 
DIGITAL INNOVATION

ก้ำวสู่ผู้น ำ ในธุรกิจด้ำนไฟฟ้ำ
ทั้งในประเทศและในระดับภูมิภำค

To be a Regional leader
Transformation to the Era 

of The Digital Utility

ประเด็นเพิ่มเติมในปี 2564

สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรมด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำ
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SO1

ยกระดับการก ากับดูแล
แบบบูรณาการ เพ่ือสร้างความ

ยั่งยืน

STRATEGIC OBJECTIVE
SO2 SO3 SO4 SO5

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมคีวาม
เชื่อมั่นและยอมรับในการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

2. ยกระดับการด าเนินงานตามแนวทาง 
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามแนวทาง 
DJSI

3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานขององค์กร

1. คุณภาพระบบจ าหน่ายในระดับชั้นน า
ของภูมิภาค

2. การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้กับ
ระบบโครงข่ายไฟฟา้

3. โครงสร้างทีคล่องตัวและสร้างขีด
ความสามารถในเชิงแข่งขัน รวมถึง
การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือรองรับ
ระบบไฟฟา้ในอนาคต 

4. สร้าความมั่นคงทางการเงินของ
องค์กร

1. ยกระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของทุกกลุ่มลูกค้า

2. รักษาฐานลูกค้า High Value

1. การยกระดับการบริหารและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้ตอบสนองต่อ
ทิศทางองค์กร

2. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมาตรฐาน
และมีความมั่นคง ปลอดภัย
รองรับการเติบโตของธุรกิจ

3. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู่การ
พัฒนากระบวนการท างานและ
การขยายผลเชิงพาณิชย์

1. การสร้างความแข็งแกร่ง
ของบริษัทในเครือ 

2.การขยายธุรกิจไปสู่กลุ่ม
ประเทศในภูมิภาค

K
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S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโต
อย่างยัง่ยนื ตามกรอบ 
SDGs และแนวปฏบิตัทิีด่ี
ของสากล OECD และ DJSI

S2 การใหค้วามส าคญัและ
ตอบสนองต่อกลุม่ผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสีย

S3 ระบบจ าหนา่ยทีไ่ดค้ณุภาพ
ในระดบัชัน้น าของภมูภิาค

S4 Grid Modernization Roadmap 
& Implementation

S5 การบรูณาการกระบวนการท างาน
ทั้งองคก์รด้วย Digitization 
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในเชิง
แข่งขนั

S6 สร้างความมัน่คงทางการเงนิ
ในระยะยาว

S7 การเพ่ิมประสิทธภิาพ
การให้บรกิารลูกคา้

S8 การสรา้งความสัมพันธแ์ละ
รักษาฐานลูกคา้ 
High Value

S9 การก าหนดทศิทางเชิง
ยุทธศาสตรร์ะหวา่ง กฟภ. 
และบรษัิทในเครอื รวมถงึการ
ก ากับดูแลทีม่คีวามโปรง่ใส

S10 การบรหิาร Product 
Portfolio ที่สะทอ้น
ผลตอบแทนทีคุ่ม้คา่ในการ
ลงทนุ

S11 การปรบัปรงุกฎระเบยีบที่
เกี่ยวขอ้งใหม้คีวามคลอ่งตวั 
และสามารถแขง่ขนัได้

S12 ยกระดบัการบรหิารและพัฒนาของทนุมนษุย์

S13 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology) 

เ พ่ื อ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

S14 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมี

เ ส ถี ย ร ภ า พ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล

(Sustainable and Secured Digital 

Technology)

S15 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System :CIS)

S
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มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของทกุกลุ่มลูกคา้

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้าน
เพ่ือรองรบัระบบไฟฟา้

ในอนาคต

ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม

5

มุ่งสู่ Unregulated Business 
โดยการสร้าง Advantaged 

Portfolio


