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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 4/2565 วาระที่ 7.1.1 

- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 4/2565 -   
 

วาระท่ี  7.1.1  มติที่ประชุมกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1/2565 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามกฎบัตรกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2564 ที่ก าหนดให้สรุป
รายงานผลการประชุมเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ทุกครั้ง เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. และให้ข้อเสนอแนะตามความเหมาะสม 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ได้มีการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 21 ก.พ. 
2565 เพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ  
 2. การด าเนินการ 
  เลขานุการกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ได้จัดท าสรุปรายงานและประเด็น
ข้อสังเกตในการประชุมดังกล่าว ซึ่งเห็นควรรายงานคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ โดยมีรายละเอียด 
สรุปได้ ดังนี้ 
  วาระท่ี 1   เรื่องท่ีประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 
   ปัจจุบันประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่การซื้อขายไฟฟ้าเสรี กฟภ. ควรเพิ่มการมีบทบาท
และมีส่วนร่วมในการก ากับกิจการพลังงาน เพ่ือร่วมก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานด้านพลังงาน
ไฟฟ้า ที่จะเป็นประโยชน์แก่ กฟภ. และคงไว้ซึ่งผลประโยชน์ของประชาชน องค์กร และประเทศชาติ เช่น  
ให้ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ตลาดไฟฟ้าเสรีซื้อขายไฟฟ้าผ่านระบบสายส่งของ กฟภ. เป็นต้น อีกท้ัง กฟภ. ควร
พัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน พร้อมต่อการแข่งขัน ป้องกันการถูกควบรวมในอนาคต 
   นอกจากนี้ ขอให้เลขานุการฯ พิจารณาจัดการศึกษาดูงาน ของ กฟภ. เพื่อเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับกรรมการอิสระฯ โดยให้ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาสถานที่ 
และช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อไป 
  มติที่ประชุม   1. รับทราบ 
      2. กฟภ. ควรเพิ่มการมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการก ากับกิจการพลังงาน 
เพราะประเทศไทยก าลังเข้าสู่การซื้อขายไฟฟ้าเสรี เพื่อร่วมก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานด้าน
ไฟฟ้าที่จะเป็นประโยชน์แก่ กฟภ. และคงไว้ซึ่งผลประโยชน์ของประชาชน องค์กร และประเทศชาติ 
      3. กฟภ. ควรพัฒนาองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน เพ่ือสร้าง 
 ความพร้อมต่อการแข่งขัน และป้องกันการถูกควบรวม  
      4. ให้ฝ่ายเลขานุการฯ พิจารณาจัดการศึกษาดูงานของ กฟภ. โดยขอให้ 
 ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาสถานที่ และช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อไป 
 
  วาระท่ี 2  รับทราบและรับรองรายงานการประชุมกรรมการอิสระในคณะกรรมการ 
กฟภ. ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันที่ 29 พ.ย. 2564 
  มติที่ประชุม รับทราบและรับรองรายงานการประชุม 
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  วาระท่ี 3  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
  วาระท่ี 3.1 ขอความเห็นชอบและลงนามในแบบรายงานรับรองความเป็นอิสระ 
   ตามกฎบัตรกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้กรรมการอิสระฯ จัดท า
รายงานรับรองความเป็นอิสระ เปิดเผยความสัมพันธ์กับ กฟภ. และความเก่ียวข้องกับฝ่ายจัดการ หรือบุคคลใด
ก็ตามที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เป็นอิสระ เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระ และเป็นประจ าทุกปี 
กรณีท่ีกรรมการที่เป็นอิสระเปลี่ยนแปลงสถานะระหว่างด ารงต าแหน่ง จนขาดคุณสมบัติในการเป็นกรรมการ 
ที่เป็นอิสระ ต้องรายงานคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาสถานะการด ารงต าแหน่งของกรรมการโดยทันที  
ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 19 ม.ค. 2565 มีมติยกเลิกค าสั่ง กฟภ.  
ที่ 19/2564 สั่ง ณ วันที่ 26 ส.ค. 2564 และมีค าสั่ง กฟภ. ที่ กฟภ. 12/2565 สั่ง ณ วันที่ 19 ม.ค. 2565 
แต่งตั้งกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท ารายงานรับรองความเป็นอิสระ 
ของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ปี 2565 เรียบร้อยแล้ว 
  มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  
  วาระท่ี 3.2  การประเมินตนเองของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. (รายคณะ)    
ไตรมาส 1/2565 
  ตามกฎบัตรกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2564 ก าหนดให้กรรมการอิสระ
ต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมิน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน และแนวทางการปรับปรุง แก้ไข เสนอคณะกรรมการ กฟภ. อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
ซึ่งแบบประเมินฯ ดังกล่าวได้ปรับให้สอดคล้องกับโครงสร้าง นิยาม และคุณสมบัติ รวมถึงหลักการและแนวทาง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งกรรมการอิสระฯ ได้ประเมินตนเองแล้วได้คะแนนเต็ม 5 อยู่ในเกณฑ์ประสิทธิภาพดีเยี่ยม 
และไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอเพ่ิมเติม 
  มติที่ประชุม เห็นชอบผลการประเมิน  
 
  วาระท่ี 4  เรื่องอ่ืน ๆ  ไม่มี  
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 3 มี.ค. 2565 เห็นชอบน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ 
                    (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบมติทีป่ระชุมกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่ 1/2565 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  7.2.1  รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 1 – 4  
(1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2564) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่  
(SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 6 ส.ค. 2563 ที่ประชุม 
มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 แผนที่ยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 
Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2564  
  1.2 ผวก. ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวน) เมื่อวันที่ 
7 มิ.ย. 2564 จ านวน 65 แผนงาน/โครงการ และให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2564 ยกเลิกแผนงานระยะ
ยาวในการจัดหาระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าด้วยแบตเตอร์รี่ (Battery Energy Storage System : BESS) เพ่ือ
เสริมความมั่นคงระบบไฟฟ้าบนพ้ืนที่เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามแผนงาน OM2.4 
แผนงานการด าเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให้ความส าคัญภาคเอกชนเพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem) 
ท าให้คงเหลือแผนปฏิบัติการ กฟภ. ที่ต้องด าเนินการในปี 2564 จ านวน 64 แผนงาน/โครงการ 
  1.3 กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) ได้ทบทวนตัวชี้วัดตาม BSC ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 
โดยปรับปรุงสถานะ เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2564 จ านวน 52 ตัวชี้วัด 
  1.4 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2564 ที่ประชุม 
มีมติรับทราบผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินการ 
ตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2563 (ม.ค. - ธ.ค.) และบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 
  1.5 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อ 10.1 การติดตาม 
ผลการด าเนินงาน ก าหนดให้คณะกรรมการ กฟภ. ดูแลติดตามผลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและที่ไม่ใช่
การเงินอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
 2. การด าเนินการ 
  กฟภ. โดยกองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้รวบรวมผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด
ตาม BSC และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2564 สถานะไตรมาส 1 – 4  (ม.ค. – ธ.ค.) โดยแบ่งตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สรุปดังนี้ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

พ.ศ. 2564 – 2568 

ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด
ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจ าปี 2564 สถานะไตรมาส 1 – 

4 
จ านวนตัวช้ีวัด 
ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ระดับความ 
ส าเร็จของ
ตัวช้ีวัดตาม 

BSC 

จ านวนตัวช้ีวัด 
ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ 
ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 
เทียบกับเป้าหมายสิ้นป ี

SO1 ยกระดับการก ากับดูแลแบบ 
บูรณาการเพื่อสร้างความยั่งยืน 

9 / 10 4.7500 9 / 9 99.86 

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน 
เพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 

14 / 16 4.7553 17 / 19 98.14 

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 

8 / 9 4.6722 10 / 11 99.19 

SO4 มุ่งสู่ Non – regulated Business 
โดยการสร้าง Advantaged 
Portfolio 

7 / 7 5.0000 8 / 8 100 

SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย  
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

9 / 10 4.8528 16 / 17 99.63 

ผลการด าเนินงานในภาพรวม 
47 ตัวชี้วัด  

จาก 52 ตัวชี้วัด 
4.8061 

60 แผนงาน  
จาก 64 แผนงาน 

99.36 

  2.1 ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตาม BSC มีความส าเร็จอยู่ในระดับ 4.8061 โดยมี
ตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   1)  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index) : √DI 
   2)  ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
   3)  ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
   4)  ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 
   5)  ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
  2.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กฟภ. มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยเทียบกับ
เป้าหมายสิ้นปีได้เท่ากับร้อยละ 99.36 โดยมีแผนงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 4 แผนงาน ได้แก่ 
   1)  OM 2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 
   2)  OM 2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ  
   3)  CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.1 

- ยกร่าง - 

   4)  DT1.1 แผนงานพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร 
(Digital Platform) 
  ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบได้รายงานปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งจัดท าแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดตาม 
Balanced Scorecard ของ กฟภ. 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

SO1  ยกระดับ 
การก ากับดูแล 
แบบบูรณาการ 
เพ่ือสร้างความ
ยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด : ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 0.0975 - 0.0928 0.1617 
(ระดับ 1) 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ปัญหาและอุปสรรค 
บุคลากรของ กฟภ. ประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้นและมีระดับความรุนแรงมากข้ึน 
โดยอุบัติภัยที่เกิดข้ึน 3 อันดับแรก คือ ไฟฟ้าช็อต ตกจากที่สูง และวัตถุหรือสิ่งของกระแทก 
แนวทางการแก้ไข 
กองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (กปภ.) ได้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) แจ้งเวียนมาตรการป้องกันในกรณีการเกิด
อุบัติภัยที่เกิดขึ้นบ่อย และจัดท าขั้นตอนการฝึกปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของ กฟฟ. ต่าง ๆ เพ่ือน าไป 
ฝึกภาคสนาม  

SO2 มุ่งสู่องค์กร 
ที่เป็นเลิศ 
ในทุกด้านเพ่ือ
รองรับระบบ
ไฟฟ้าในอนาคต 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย 

ร้อยละ 5.44 
 

ร้อยละ 5.45 
(ระดับ 3.6667) 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID–19 รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการ 
ปิดพื้นท่ี (Lock Down) และขอให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท างานจากที่บ้าน (Work 
from Home) ส่งผลให้ผู้ใช้ไฟรายย่อยมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึน และผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่มีการ 
ใช้ไฟฟ้าลดลง ส่งผลให้ร้อยละของหน่วยสูญเสียสูงขึ้น 
แนวทางการแก้ไข 
มีการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานตามแผนลดหน่วยสูญเสียทางเทคนิคและไม่ใช่ทางเทคนิค 
ตัวช้ีวัด : ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 92.60 

(ระดับ 3.5200) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

แผนงาน : OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า
เพื่อรองรับระบบ Smart Grid 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 88.00 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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- ยกร่าง - 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดตาม 
Balanced Scorecard ของ กฟภ. 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

แผนงาน : OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี
และการสื่อสารเพื่อรองรับการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 90 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัดตาม 

Balanced Scorecard ของ กฟภ. 
ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

  ปัญหาและอุปสรรค 
การปรับเปลี่ยนขอบเขตงานจ้างในการจัดหา Smart Meter และอุปกรณ์ประกอบเพื่อสับเปลี่ยน
มิเตอร์จานหมุนในพื้นที่การไฟฟ้าเมืองพัทยา ท าให้ต้องจัดท าร่างเอกสารประกวดราคาและคุณสมบัติ
ทางเทคนิคเพ่ิมเติม นอกจากนี้ งานขยายโครงข่ายใยแก้วน าแสง ให้กับสถานีไฟฟ้าที่สร้างใหม่ และ
ส านักงานการไฟฟ้าที่ยังไม่ได้รับการติดตั้งสายเคเบิลใยแก้วน าแสงทั่วประเทศ ยังประสบปัญหาจาก
การประกวดราคา ซึ่งมีผู้ยื่นอุทธรณ์การประกาศผลผู้ชนะ จึงท าให้การจัดท าสัญญาจ้างล่าช้ากว่า 
ที่ก าหนด  
แนวทางการแก้ไข 
กฟภ. ได้เร่งจัดท าสัญญาจ้าง และผู้รับจ้างได้ส่งมอบสายเคเบิลใยแก้วน าแสงให้ กฟภ. แล้ว ยังคง
เหลือการติดตั้งสายเคเบิล ซึ่งจะด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ประจ าปี 2565 

SO3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุ่งเน้นการ
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของทุกกลุ่ม
ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.41 ระดับ 4.37 
(ระดับ 3.2960) 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ปัญหาและอุปสรรค 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID–19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยภาครัฐได้ก าหนดมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และก าหนดมาตรการ
ปิดพื้นท่ี (Lock Down) ส่งผลต่อการให้บริการของพนักงานที่ไม่สามารถดูแลกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ได้
อย่างเต็มความสามารถ  
แนวทางการแก้ไข 
ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.) ได้มีการปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและ 
การจัดการข้อร้องเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันแล้ว 
แผนงาน : CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์

เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account) และน าระบบ Digital CRM 
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 87 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรค 
บริษัท ทูเฟลโลส์ เน็ตเวิร์ค แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด ด าเนินงานล่าช้ากว่ากรอบระยะเวลาที่ก าหนดและ 
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- ยกร่าง - 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดตาม 
Balanced Scorecard ของ กฟภ. 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ส่งมอบงานไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ ยังผิดสัญญาจ้างเกี่ยวกับการจ้างช่วง และยังมีปัญหาเกี่ยวกับ
ลิขสิทธิ์ของระบบงานจากหน่วยงานอ่ืน 
แนวทางการแก้ไข 
กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (กพล.) ด าเนินการยกเลิกสัญญาจ้าง บริษัท ทูเฟลโลส์ 
เน็ตเวิร์ค แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด ในการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้าบน Smart Phone 
(CRM Mobile Workforce และ PEA Smart Care) 

SO5 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขับเคลื่อน
องค์กรให้
ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยี
ดิจิทัล  
และนวัตกรรม 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กฟภ. 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 92.64 
(ระดับ 3.5280) 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
แผนงาน : DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ
องค์กร (Digital Platform) 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 92.64 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรค 
- โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรับรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 20000 มีการด าเนินงานควบคู่กับการจ้างที่ปรึกษารอบ Recertification  
เป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้มีการด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนด 
- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) ในกระบวนการตรวจรับงานการแก้ไขงานผลิต 

โครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ซึ่งเกิดจากงานเชื่อมต่อโครงเหล็กไม่เรียบร้อย ท าให้งานล่าช้ากว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- โครงการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (Enterprise Content Management : ECM)  

โดย กฟภ. ได้ยกเลิกงานประกวดราคา (e-bidding) เนื่องจากในข้ันตอนการประกาศผู้ชนะ มีผู้ยื่น
อุทธรณ์ไปยังกรมบัญชีกลางไม่เห็นด้วยกับผลการประกวดราคา ซึ่งกรมบัญชีกลางให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของ กฟภ. 

แนวทางการแก้ไข 
- โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรับรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 20000 โดยจะเร่งด าเนินการจ้างที่ปรึกษารอบ Recertification ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ไตรมาส 1 ประจ าปี 2565 
- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) จะเร่งด าเนินการติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ 

ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ประจ าปี 2565 
- โครงการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (Enterprise Content Management : ECM)  

ได้ด าเนินการปรับปรุงแผนงานดังกล่าว และบรรจุลงในแผนปฏิบัติการปี 2565 
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- ยกร่าง - 

 ผวก. มีบัญชา ลว. 18 ก.พ. 2565 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 
 3. ความเห็นของคณะกรรมการคณะย่อย 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 3/2565  
เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2565 มีมติรับทราบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 
 4. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 1 – 4 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2564) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่าง - 

วาระท่ี  7.2.2  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 1/2565 (รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  
ไตรมาสที่ 4/2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุม
ภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 4/2564) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) และข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2564 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อที่ 7.1  
การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และด าเนินการบรรลุเป้าหมายของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ครบถ้วน 
  1.2 ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2564 ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟภ.  การมอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในของ กฟภ.  และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินงาน 
ด้านการควบคุมภายใน และแผนการด าเนินงานด้าน Compliance ของ กฟภ. รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการติดตาม
และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และจัดท ารายงานเป็นรายไตรมาส และรายงานประจ าปี  
เสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ.  
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 9 ก.พ. 2565 ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม  
ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบและรับทราบ 
ในเรื่องตา่ง ๆ ที่น าเสนอ และเห็นควรน าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ดังนี้ 
  2.1 รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  
ไตรมาสที่ 4/2564 (สะสม ม.ค. – ธ.ค. 2564) 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติรับทราบ  
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าไตรมาสที่ 4/2564 (สะสม ม.ค. – ธ.ค. 2564)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.2 

- ยกร่าง - 

แผนภาพระดับความรุนแรง (Risk Map) ของปัจจัยเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2564 
สถานะ 9 ปัจจัยเสี่ยง ณ สิ้น ไตรมาสที่ 4/2564 (สะสม มกราคม – ธันวาคม 2564) 

 
   สรุปรายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1  ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Total Losses) 
Key Risk Indicator (KRI)  % ความส าเร็จของ

แผนตอบสนอง
ปัจจัยเสี่ยง  

(Risk Response) 

ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 
(Total Losses) 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 

ไตรมาสที่ 4 
(สถานะ ม.ค. - ธ.ค. 2564) 

5.40% 

5.45% 
BSC ระดับ 3.75 

 
 

99.75% 
Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 

ไตรมาสที่ 4 
(สถานะ ม.ค. - ธ.ค. 2564) 

5.44% 
 
 
 
 
 

RF Risk score 

1. Total Losses 11.25 
2. Low Voltage 1.00 

3. Business Model 1.00 

4. Cyber Security 1.00 

5. Human Resource 1.00 

6. DG (VSPP) 3.90 

7. Data Analytic 1.00 

8   E-Meter 25.00 

9. COVID-19 3.00 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.2 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2  คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicators (KRIs) % ความส าเร็จของ

แผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

1. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานก าหนดกรอบ 
ในการประเมินหม้อแปลงที่แก้ไขปรับปรุงตาม
แผนงานแล้วเสร็จต้องไม่มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้น
ภายในเวลาที่ก าหนด 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

ตามเป้ารายไตรมาส 
100%  

100% 

 
 
 
 
 

99.80% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ตามเป้ารายไตรมาส 
95 % 

2. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานก าหนดกรอบ 
ในการประเมินแรงดันไฟฟ้าที่มิเตอร์ลูกสุดท้าย 
ที่ไกลสุดของหม้อแปลงท่ีแก้ไขปรับปรุงตามแผนงาน 
แล้วเสร็จต้องอยู่ในมาตรฐาน 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

ตามเป้ารายไตรมาส 
100% 

100% 

Risk Tolerance 
(RT)  

ตามเป้ารายไตรมาส 
95% 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3  การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องและกลไกในการก ากับดูแลและการแสวงหาโอกาส 
ทางธุรกิจของบริษัทในเครือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicators (KRIs) % ความส าเร็จของ
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

1. ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA)  
BSC ระดับ 5 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. - ธ.ค. 2564) 

100% 
  

100% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 

99.25% 
Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564)  

97% 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.2 

- ยกร่าง - 

Key Risk Indicators (KRIs) % ความส าเร็จของ
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

2. รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ไม่รวม ENCOM) 
สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA)  
BSC ระดับ 5 

ไตรมาสที่ 4  
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 
6,300.00 ล้านบาท 

 

(ม.ค. – พ.ย. 2564) 
7,030.44 ล้านบาท 

เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 

Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 

ไตรมาสที่ 4 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 
6,150.00 ล้านบาท 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4  ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
Key Risk Indicator (KRI)  % ความส าเร็จของ

แผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

แผนติดตามมาตรการการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 27001:2013  
(100 รายการ) 

สถานะ KRI  

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. - ธ.ค. 2564) 

100% 

100% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 

99.80% 
Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 

95% 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.2 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ Multi Skill และการสร้าง  
Business Mind ให้กับบุคลากร เพื่อรองรับการด าเนินธรุกิจภายใต้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ในส่วนทักษะ 
ของบุคลากรในด้านธุรกิจ, การตลาด, การสร้าง 
Business, Digital Mindset และ Digital 
Technology) 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 100% 
ตัวชี้วัดที่ 2 =80% 
ค่าเฉลี่ย = 90% ตัวชี้วัดที่ 1 = 100% 

ตัวชี้วัดที่ 2 = 100% 
ค่าเฉลี่ย = 100% 

 
 

 
 

99.75% 
Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4  

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 95% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 75% 
ค่าเฉลี่ย = 85% 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 การติดตามพฤติกรรม DG (เฉพาะ VSPP) เพื่อการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ร้อยละความส าเร็จของแผนติดตั้ง RTU  
ของ VSPP 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
 

100% 
 

92.16% 

 
 

98.50% 
Risk Tolerance 
(RT) 

90% 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.2 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล (Data Analytic) ยังไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ทางธุรกิจขององค์กร 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูล 
ของ Potential Customer (Strategic  
และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 

100% 

100% 

 
 

 100% 
Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ธ.ค. 2564) 

99% 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 มิเตอร์ส าหรับสับเปลี่ยนขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหา Electronic Meters 
สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบจานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicators (KRIs) % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

1. จ านวน E-Meter ที่ต้องได้รับ สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

- สายงานสนับสนุน
องค์กร (สายงาน (สอ)) 
ได้รับของงวดที่ 1 
ภายในเดือน พ.ค. 2564 

- สายงานปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา (สายงาน 
(ป)) ได้รับของงวดที่ 1 
ภายใน เดือน ก.ค. 2564  

-  สายงาน (สอ) คาดว่าจะได้รับของ
งวดที่ 1 ภายใน พ.ค. 2565  
-  สายงาน (ป) ยกเลิกการจัดซื้อเดิม 
และเริ่มกระบวนการจัดซื้อใหม่ 
เนื่องจาก PEA ENCOM เสนอราคา
สูงกว่างบประมาณ และนโยบาย
ผู้บริหารให้ กฟภ. จัดซื้อด้วยวิธี
ประกาศเชิญชวนทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

95% 

Risk Tolerance 
(RT) 

- สายงาน (สอ) ได้รับของ
งวดที่ 1 ภายใน 
เดือน พ.ย. 2564 

- สายงาน (ป) ได้รับของ
งวดที่ 1 ภายใน 
เดือน มี.ค. 2565 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 4-2565/วาระ 7.2.2 

- ยกร่าง - 

2. จ านวนมิเตอร์จานหมุนคงคลังท่ัวประเทศ สถานะ KRI 
Risk Appetite 
(RA) 

มิเตอร์จานหมุนคงคลัง 
ในทุกประเภทมีจ านวน
เท่ากับ Replenishment  

มีมิเตอร์จานหมุนคงคลังต่ ากว่า 
Safety Stock อย่างน้อย 1 ประเภท 

Risk Tolerance 
(RT) 

มิเตอร์จานหมุนคงคลังใน
ทุกประเภทมีจ านวน
มากกว่า Safety Stock 
50% (แต่ไม่เท่า
Replenishment)   

หมายเหตุ  กฟภ. บริหารจัดการความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 
ในปี 2565 ดังนี้ 
- สายงาน (ป) จัดท าแผนด าเนินการจัดซื้อมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์พร้อมติดตั้งจ านวน  

1.9 ล้านเครื่อง คาดว่าสามารถลงนามในสัญญาจัดซื้อได้ภายในเดือน ธ.ค. 2565 
- สายงาน (สอ) จัดท าแผนการจัดซื้อมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1,312,040 เครื่อง  

โดยคาดว่าในปี 2565 สามารถจัดส่งของได้ตั้งแต่เดือน พ.ค. - ธ.ค. 2565 จ านวน  
1,049,632 เครื่อง และเดือน ม.ค. - ก.พ. 2566 จ านวน 262,408 เครื่อง และ 
แผนบริหารจัดการมิเตอร์จานหมุนคงคลังให้เพียงพอต่อการใช้งานในระหว่างรอการจัดซื้อ
มิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ โดยขอความเห็นชอบ ผวก. กระจายงบประมาณให้แต่ละการไฟฟ้า 
จัดซื้อมิเตอร์จานหมุนส่วนที่ขาดแคลน 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 9 ผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและการด าเนินงานของ กฟภ. หากเกิดสถานการณ์ 
โรคระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

เงินสดคงเหลือปลายงวดรายไตรมาส  
(Cash Ending per Quarter) 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
12,000 ล้านบาท 

13,520 ล้านบาท 
(ต.ค. - ธ.ค. 2564) 

 
 

 
99.98% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไม่ต่ ากว่า  
7,000 ล้านบาท 
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- ยกร่าง - 

  2.2 รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 4 (สะสม ม.ค. – ธ.ค. 2564) 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติรับทราบ  
ผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 4  
(สะสม ม.ค. – ธ.ค. 2564) ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
   แผนการประเมินผลฯ นี้เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติในการประเมินผล 
และจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ กฟภ. ซึ่งรวมไปถึงแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. หรือแบบ ปค.5 โดยในปี 2564 กฟภ. ก าหนดให้งานบริหารจัดการการเกิดอุบัติภัยในการ 
ปฏิบัติงานเป็นแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ซึ่งได้ก าหนดกิจกรรมรองรับแผนการปรับปรุง 
การควบคุมภายในดังกล่าวแล้ว แต่จากสถิติอุบัติภัยเปรียบเทียบปี 2563 กับปี 2564 มีผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึน  
จึงเห็นควรให้น าไปวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
  2.3 รับทราบรายงานสถานะการด าเนินงานตาม Compliance Roadmap และ 
ผลการติดตามการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติรับทราบ  
สถานะการด าเนินงานตาม Compliance Roadmap และผลการติดตามการก ากับดูแลการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
 

ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. 25 ก.พ. 2565 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2565 (รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงองค์กร ไตรมาสที่ 4/2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 4/2564) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 


