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วาระท่ี  6.1.6  ขออนุมัตินโยบายบริหารการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy) 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง 
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : 
SE–AM ) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ผวก. มีอนุมัติ ลว. 26 ก.ย. 2562 ใช้คู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ของ กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไขครั้งที่ 2) ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2562 เป็นต้นไป 
 2. การด าเนินงาน 
  2.1  กองบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (กลพ.) ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.) ได้รับมอบหมายให้
บริหารจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือให้การบริหารกระบวนงาน การรับฟังเสียงของลูกค้า ประเภทข้อร้องเรียน 
ได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงรายละเอียดเพ่ือให้ตอบสนองลูกค้าตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป โดย กลพ.           
ไดด้ าเนินการปรับปรุงคู่มือให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานเพ่ือรองรับความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงรองรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ให้สามารถเข้ามาใช้งานในระบบ 
รับฟังเสียงของลูกค้า (PEA–VOC System) เพ่ือมุ่งเน้นความโปร่งใสในการด าเนินงาน สร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.2  กลพ. พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือตอบสนองต่อประเด็นเสียง
ของลูกค้า โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยระบบหลัก
ที่ใช้ในปัจจุบันคือ PEA–VOC System เป็นระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าจากทุกช่องทาง ทั้งระบบออนไลน์
และออฟไลน์ รวมถึงสามารถส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือติดตามสถานะการ
ด าเนินงานและการตอบสนองลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา VOC Dashboard เพ่ือเป็นการพัฒนา
ต่อยอดระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า โดยเชื่อมโยงข้อมูลระบบแผนที่ PEA GIS PORTAL ผ่าน Web Service 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและเสียงของลูกค้าของ กฟภ. ทั่วประเทศ 
ให้อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน รวมถึงเป็นระบบที่สามารถจัดเก็บและติดตามผลการด าเนินงาน (Tracking) ได้ 
  2.3  ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) ให้รัฐวิสาหกิจก าหนด 
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Handling Policy Outlines Procedures) 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กลพ. จึงได้จัดท านโยบาย
บริหารจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง
ของ กฟภ. ถือปฏิบัติ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
   1) วัตถุประสงค์ 
   2) ค านิยามและค าจ ากัดความ 
   3) ขอบเขตเรื่องร้องเรียน 
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   4) ข้อก าหนดที่ส าคัญและมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
   5) การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
   6) การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 
   7) การร้องเรียนอันเป็นเท็จ 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัตินโยบายบริหารการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy) 
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ 
กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE–AM)  
   ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) ให้รัฐวิสาหกิจก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 
(Complaint Handling Policy Outlines Procedures) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ โดยก าหนดให้นโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้ 
   1) วัตถุประสงค์ (Purpose) ขอบเขต (Scope) และข้อตกลงร่วมกันของรัฐวิสาหกิจ  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ (Organizational Commitment) 
   2) ค านิยาม หรือ อภิธานศัพท์ (Definition) 
   3) ข้อก าหนดที่ส าคัญและมาตรฐานในการจัดการข้อร้องเรียนครอบคลุม 3 ขั้นตอน   
ที่ส าคัญ ได้แก่ การรับข้อร้องเรียนและการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ร้องเรียน (Facilitate) การตอบรับและ
การตอบกลับข้อร้องเรียน (Respond) และการแก้ไขข้อร้องเรียน (Manage) 
   4) ระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management System)
ครอบคลุมทั้งในส่วน ขั้นตอนที่ส าคัญ เส้นทางการสอบทาน เกี่ยวกับข้อร้องเรียนทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ระดับของการจัดการข้อร้องเรียน กระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญของผู้บริหารระดับสูง 
นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ร้องเรียน และภาระหน้าที่ซึ่งเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน การติดตาม
ระบบจัดการข้อร้องเรียน และการปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
สร้างความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าสูงสุดและตอบสนองลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE–AM) จึงเห็นควรน าเสนอ 
คณะกรรมการ กฟภ. อนุมัตินโยบายบริหารการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy) 
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 ผวก. มีบัญชา ลว. 16 พ.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา  
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564  
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
  1. เห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.   
  2. ขอให้สรุปข้อมูลการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) และการแจ้งเบาะแส 
(Whistleblowing) ที่แสดงให้เห็นถึงสถิติการตอบสนองเรื่องร้องเรียน โดยในส่วนการแจ้งเบาะแส 
(Whistleblowing) ให้สรุปข้อมูลด้วยว่ามีมูลหรือไม่มีมูลกี่เรื่อง และน าเสนอประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัตินโยบายบริหารการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint 
Management Policy) ทั้งนี้ กฟภ. จะน านโยบายฯ เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามต่อไป  
 
มติที่ประชุม 1. อนุมัติตามเสนอ   
 2. ขอให้ปรับค านิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในนโยบายบริหารจดัการข้อร้องเรียน  

ให้มีความชัดเจนและครอบคลุมเรื่องงานบริการด้วย 
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วาระท่ี  6.1.7  ขออนุมัตินโยบาย วัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน  
แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565 – 2569 และ
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควร 
ต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 
2565) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (ด้านการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจด าเนินการ ดังนี้ 
   1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2) ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3) จัดท ากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.2  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563 มีมติ
อนุมัติกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. และแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  
ปี 2564 – 2568    
  1.3 ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์ S6 
ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ผวก. มีอนุมัติ ลว. 3 มี.ค. 2564 อนุมัตเิกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน  
Core Business Enablers ระดับสายงาน/ส านักประจ าปี 2564 ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ข้อ 4.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดให้ทุกสายงาน/ส านัก ด าเนินการดังนี้ 
   1) ทบทวน และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก ตาม Value  
Chain และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก 
   2) ทบทวนประเด็นปัญหา และส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก พร้อมจัดล าดับความส าคัญตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   3) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อรองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการ (รผก./
ผชก.) ให้ความเห็นชอบ 
   4) จัดท าทะเบียนรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (Stakeholder Profile) 
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  2.2 กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) มีหนังสือ ลว. 6 ก.ย. 2564 ก าหนดให้มีการทบทวน
แผนแม่บท แผนที่ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของสายงานประจ าปี 2565 และ 2566 ให้มีความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2565 – 2569 
  2.3 คณะท างานเกณฑ์ประเมินผลด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) ของ กฟภ. ได้ด าเนินการจัดท าและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กฟภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.3.1 จัดท านโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
   2.3.2 จัดท าวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขตของการด าเนินงาน (Scope) 
    วัตถุประสงค์ (Purpose) 
    1) เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่
การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย
และกฎระเบยีบที่เก่ียวข้อง  
    2) เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และ 
การบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อพัฒนาการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  
ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
    3) เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) และระบบงาน
โดยรวม 
    4) เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ตรงเวลา 
และเป็นไปตามข้อก าหนด 
    ขอบเขตการด าเนินงาน (Scope) 
    ขอบเขตการด าเนินงานครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ.  
ทั้ง 2 มิติ ได้แก่ 
    1) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอดีต 
ปัจจุบัน จนถึงอนาคต ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากกระบวนการด าเนินงานของ กฟภ. 
    2) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอดีต 
ปัจจุบัน จนถึงอนาคต ที่ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบถึงกระบวนการด าเนินงานของ กฟภ. 
   2.3.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย 
    1) โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ 
    2) ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กระบวนงาน 
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    3) หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย เช่น หลักเกณฑ์การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักเกณฑ์การระบุประเด็น
ปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักเกณฑ์การก าหนดระดับ (Level) และรูปแบบ
การสร้างความสัมพันธ์ (Method) เป็นต้น 
   2.3.4 ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ กฟภ. จากการวิเคราะห์
ของทุกสายงาน/ส านัก และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (กฟข.) ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน ตามระบบงานที่ส าคัญ
ขององค์กร ยังคงใช้ 9 กลุ่มเดิม   
   2.3.5 ทบทวนแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  
ปี 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2565 ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และ
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง 
ปี 2565) ซึ่งจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) เพ่ือก าหนด 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาตร์ (Strategic Advantage : SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenge : SC) จึงได้จัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) เป้าหมาย (Goals) 
ยุทธศาสตร์ (Strategies) และตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ดังนี ้

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SM1 สร้างระบบ
ก ากับดูแล 

ด้านการบริหาร 
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อความ

ยั่งยืน 

SM2 พัฒนา 
การด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความ
เชื่อม่ัน ยอมรับ 

และการมี 
ส่วนร่วมกับ

Stakeholders 
ภายในและภายนอก

องค์กร 

SM3 ยกระดับ
กระบวนการ
ด าเนินงาน
ตอบสนอง 

ความต้องการ  
ความคาดหวัง 

ของ Stakeholders 

SM4 ยกระดับ 
ความรู้

ความสามารถ และ
ทัศนคติด้าน SM  
ของทุนมนุษย์ 

เป้าหมาย 
(Goals) 

1. สร้างระบบบริหาร 
จัดการอย่างเป็น
ระบบ 
2. ยกระดับ
กระบวนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อย่างมีระบบ 

1. ยกระดับความ
ผูกพันของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1. ยกระดับทักษะ
และความเข้าใจที่
สอดคล้องกับ
บทบาท/หน้าที่ และ
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SM1 สร้างระบบ
ก ากับดูแล 

ด้านการบริหาร 
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อความ

ยั่งยืน 

SM2 พัฒนา 
การด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความ
เชื่อม่ัน ยอมรับ 

และการมี 
ส่วนร่วมกับ

Stakeholders 
ภายในและภายนอก

องค์กร 

SM3 ยกระดับ
กระบวนการ
ด าเนินงาน
ตอบสนอง 

ความต้องการ  
ความคาดหวัง 

ของ Stakeholders 

SM4 ยกระดับ 
ความรู้

ความสามารถ และ
ทัศนคติด้าน SM  
ของทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ 
(Strategies) 

1. ปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารงานด้าน
การบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ครอบคลุมชัดเจน 
และเป็นรูปธรรม 
2. สร้างระบบจัดการ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างเป็น
ระบบ 
3. สร้างรูปแบบ 
การสร้างความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Level and 
Method)  

1. บริหาร
ความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายในและภายนอก
องค์กร 
 
2. สนับสนุน 
การด าเนินภารกิจ 
โดยค านึงถึงผล 
กระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1. ปรับปรุงแนวทาง 
การจัดการข้อมูล
เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์และบริหาร
จัดการข้อมูลเชิงลึก   
 

1. สร้างความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทและ
ความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2. พัฒนาทักษะ และ
ความเข้าใจในระบบ
บริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้กับพนักงาน 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
(KPIs) 

1. ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 
ตามแผนงานปรับปรุง
โครงสร้างการบริหาร 
งานด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
 

1. ระดับความผูกพัน 
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1. ร้อยละความส าเร็จ 
ในปรับปรุงแนวทาง 
การจัดการข้อมูล
เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์และบริหาร
จัดการข้อมูลเชิงลึก 

1. ระดับความ
ตระหนัก และความ
เข้าใจที่สอดคล้องกับ
บทบาท/หน้าที่ และ
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SM1 สร้างระบบ
ก ากับดูแล 

ด้านการบริหาร 
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อความ

ยั่งยืน 

SM2 พัฒนา 
การด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความ
เชื่อม่ัน ยอมรับ 

และการมี 
ส่วนร่วมกับ

Stakeholders 
ภายในและภายนอก

องค์กร 

SM3 ยกระดับ
กระบวนการ
ด าเนินงาน
ตอบสนอง 

ความต้องการ  
ความคาดหวัง 

ของ Stakeholders 

SM4 ยกระดับ 
ความรู้

ความสามารถ และ
ทัศนคติด้าน SM  
ของทุนมนุษย์ 

 2. ร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเนินงานตาม
แผนงานจัดท าระบบ
จัดการข้อมูลผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ร้อยละความส าเร็จ 
ในการจัดท าแผนงาน
จัดท ารูปแบบการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Level and 
Method) 

  2. ผลทดสอบทักษะ 
และความเข้าใจใน
ระบบบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของพนักงาน 

แผน 
ปฏิบัติการฯ 
ประจ าปี 
2565 

 

1. แผนงานปรับปรุง
โครงสร้างการ
บริหารงาน/
กระบวนการด้านการ
บริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. แผนงานจัดท า
ระบบจัดการข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Profile) 
 
 

1. แผนสร้าง
ความสัมพันธ์ กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กฟภ. (9 กลุ่ม) 
 

1. แผนงานส ารวจ   
ความผูกพัน 
ความต้องการ 
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม  
2. แผนงานศึกษา
ระบบรับฟังเสียงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(VOS)  
 
 
 

1. แผนงานส ารวจ 
ความตระหนัก 
และความเข้าใจ 
ที่สอดคล้องกับ
บทบาท/หน้าที่ และ
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. แผนงานอบรมให้
ความรู้ ความเข้าใจ 
ที่สอดคล้องกับ
บทบาท/หน้าที่ และ
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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- ยกร่าง - 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SM1 สร้างระบบ
ก ากับดูแล 

ด้านการบริหาร 
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อความ

ยั่งยืน 

SM2 พัฒนา 
การด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความ
เชื่อม่ัน ยอมรับ 

และการมี 
ส่วนร่วมกับ

Stakeholders 
ภายในและภายนอก

องค์กร 

SM3 ยกระดับ
กระบวนการ
ด าเนินงาน
ตอบสนอง 

ความต้องการ  
ความคาดหวัง 

ของ Stakeholders 

SM4 ยกระดับ 
ความรู้

ความสามารถ และ
ทัศนคติด้าน SM  
ของทุนมนุษย์ 

3. แผนงานจัดท า
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Level and 
Method) 

 3. แผนงานวิเคราะห์
และสรุปความ
ต้องการ ความ
คาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. แผนตอบสนอง 
ต่อความต้องการ  
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัตินโยบาย วัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน  
แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  3.1  พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ 
กฟภ. 
  3.2  หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) 
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร   
       ข้อ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการก่อน
เริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่ง ท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบ  
ผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

   ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
     Module 1 : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดให้แผนยุทธศาสตร์ด้าน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และรัฐวิสาหกิจมีการแปลง
หรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย
(ท่ีขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้องตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสาร
แผนปฏิบัติการประจ าปีและถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมายลงในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งใน
หน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/ คู่ความร่วมมือ/ พันธมิตรที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) และสามารถยกระดับ
การก ากับดูแลแบบบูรณาการเพ่ือสร้างความยั่งยืน จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ืออนุมัติ ดังนี้ 
  4.1 นโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  
  4.2 วัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขตของการด าเนินงาน (Scope)  
  4.3 คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  4.4 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. 9 กลุ่ม  
  4.5 แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565 – 2569  
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 28 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา  
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564  
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
  1. เห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
  2. ขอให้พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อ Monitor “Social 
Network” และตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องท่ีเป็นกระแสสังคม 
  3. ขอให้วางแผนบริหารจัดการกลุ่มลูกค้าที่มีทัศนคติบวกและลบต่อ กฟภ. ให้เหมาะสม 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัตินโยบาย วัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565 – 2569 และ
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 ทั้งนี้ กฟภ. จะน านโยบายการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามต่อไป  
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  6.1.8  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2565 และการทบทวน 
นโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564 ที่ผ่านความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) 
 ทั้งนี้ เรื่องดงักล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อย่อยที่ 7.1 การจัด 
ให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
ชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและน าเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้
ก่อนเริ่มปีบัญชี 
  1.2 ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2564 ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟภ.  การมอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในของ กฟภ.  และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินงาน
ด้านการควบคุมภายใน และแผนการด าเนินงานด้าน Compliance ของ กฟภ. รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และจัดท ารายงานเป็นรายไตรมาส และรายงาน
ประจ าป ีเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ.  
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 10 พ.ย. 2564 ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม  
ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบและรับทราบ 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่น าเสนอ ซึ่งเห็นควรน าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ดังนี้  
  2.1 เห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
   2.1.1 กองแผนบริหารความเสี่ยง (กผบ.) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประชุมร่วมกับที่ปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เพ่ือพิจารณาวิเคราะห์สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่
เดิม (Existing Control) กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) จ านวน 8 ปัจจัยเสี่ยง เพ่ือจัดท า
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 ดังนี้ 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

ล าดับ SO ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
1 SO2 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
S/O 

2 SO3 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวในการ 
ต่อยอดความส าเร็จโครงการน าร่อง EEC เพ่ือรองรับ 
การเปิดไฟฟ้าเสรี  

S/C 

3 SO4 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ รวมถึงการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนของ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ  

S 

4 SO2 ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมาย รวมถึง การด าเนินการ
โครงการส าคัญล่าช้าเนื่องจาก สถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19   

F 

5 SO1 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้าง
องค์กร ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital Utility  
อย่างเต็มรูปแบบ 

O 

6 SO2 การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ และ
ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

O 

7 SO1 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury 
Index : √𝐷𝐼) 

O 

8 SO1 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) O 
หมายเหตุ : S = Strategy / C = Compliant / F = Finance / O = Operation  

   2.1.2 กผบ. ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) จัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 และน าเสนอคณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 3 พ.ย. 2564 โดยสามารถ
สรุปแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 ดังนี้ 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(KRI) 
Risk Appetite  

(RA) 
Risk Tolerance  

(RT) 
1. SAIDI /SAIFI เป็นไปตามค่าเปา้หมาย 

BSC องค์กร ระดับ 5 
เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC 

องค์กร ระดับ 4 
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ 

(SAIFI & SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
100% 

 
- 
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- ยกร่าง - 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

1. คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
ที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า  

• OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า  

• OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA 
ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ า  
(โครงการน าร่อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา  

• OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพ 
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า   

- 

2. ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
แรงต่ า โดยยังมุ่งเน้นการวิเคราะห์
เพื่อแก้ไขปัญหาระยะสั้น ทีไ่ม่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

3. ขาดการเตรียมความพร้อมของ 
ระบบไฟฟ้าแรงต่ า ท่ีต้องรองรับ 
Future Demand ทั้งจากนโยบาย
การส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้ารวมถึง 
VSPP ที่เพ่ิมขึ้น 

4. การไฟฟ้าหน้างานไม่มเีครื่องมือท่ีใช้
ส าหรับวเิคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เพื่อระบุต าแหน่ง สาเหตุ และแนวทาง
การแก้ไขปัญหา ส่งผลให้ไม่สามารถ
จัดท าแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (บรรจุอยู่ในแผนงานท่ี 4 
ของโครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย
ระยะที่ 2 (คพจ.2 แผน 4))     

• แผนงานปรับปรุงโปรแกรมวิเคราะห์
ระบบไฟฟ้าบนระบบ GIS (OPSA 
on GIS) 

5. ระบบการ Monitor ปัญหาที่เกิดจาก
ระบบไฟฟ้าแรงต่ า 

• โครงการระบบบริหารจดัการหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย   

• แผนงานการ Validate ความถูกตอ้ง
ของข้อมูลที่เช่ือมกับหม้อแปลง  

• แผนงานปรับปรุงโปรแกรมวิเคราะห์
ระบบไฟฟ้าบนระบบ GIS (OPSA 
on GIS) 

6. เนื่องจากยังไม่ทราบความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าในอนาคต โดยเฉพาะ 
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่นอกนิคม-
อุตสาหกรรม ท าให้การจัดท า 
แผนจัดท าโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
ไม่เหมาะสมกับพื้นที ่

• มีการประสานกับผู้พัฒนานิคม และ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) ถึงความต้องการใช้ไฟฟ้าใน 
นิคมอุตสาหกรรม 

• กฟภ. ใช้ข้อมูลประเมินความต้องการ 
ใช้ไฟฟ้าจากส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ศสช.) เพื่อ
น ามาประเมินค่าความต้องการใช้ไฟฟ้า
ร่วมกับ 3 การไฟฟ้า และส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) และ
น ามาวางแผนจัดท าโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
ให้สอดคล้องความต้องการใช้ไฟฟ้า 

• แผนงานในการบูรณาการและ
วิเคราะห์ธรุกิจในอนาคตตาม 
Flagship ที่ก าหนด (Energy 
Storage)   
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

7. การยกระดับความนา่เชื่อถือได ้
ของระบบจ าหน่าย  

• OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบั
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  

• OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจดัหา
พัสดุที่มีคณุภาพ ทันสมัย และเพียงพอ
ต่อการใช้งาน  

• OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ.  

• OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  

- 

8. การบ ารุงรักษาอุปกรณไ์ฟฟ้า - • แผนงานขยายผล อุปกรณ ์
ที่ส าคัญ, สวิตช์เกียร,์ UG/ 
Submarine หม้อแปลงระบบ
จ าหน่ายและ Switching Device  

• แผนงานขยายผล Asset 
Management  ไปยังอุปกรณ ์
ลูกถ้วยในระบบไฟฟ้า  

9. การก่อสร้างล่าช้า  
•  การก่อสร้างล่าช้า เนื่องจาก 

ไม่สามารถน าเข้าอุปกรณ ์
ที่จ าเป็นต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ 

•  การไดร้ับการอนุมัติจาก 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องล่าช้า 
(เปลี่ยนแปลงแบบ แก้ไขแบบ) 

• แผนงานติดตามความคืบหน้า
กระบวนการน าเข้าอุปกรณ์จาก
ต่างประเทศ (รายเดือน) 

• การใช้ช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ เช่น 
Line และ e-Mail เป็นต้น เพื่อใหม้ี
หลักฐานการติดตามเป็นรายวัน  
ให้มีความต่อเนื่อง 

• แผนการทบทวนกระบวนการ 
จัดซื้อในการจัดท า SLA ตา่ง ๆ  
ให้เป็นไปตามระยะเวลาขั้นต่ า 
(ระดับสายงาน) และบรูณาการ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(ข้ามสายงาน)  

• แผนงานทบทวนรายละเอียด
กระบวนการในการจัดท า TOR  

• แผนการปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อท่ีดิน  

• การพัฒนาช่องทางระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล CPM ในการติดตาม
ความก้าวหน้า/ความคืบหน้า 
การติดตามการก่อสรา้ง 

10. มีหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
สง่ผลให้การด าเนินงานล่าช้า 

• มีคณะท างานพัฒนายกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (แผนงาน OM1.1) 

- 
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

11. เนื่องจากมีการน าวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งาน อาจส่งผล 
ต่อกระบวนงานและความช านาญของ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการไดต้ามวัตถุประสงค์  
ในการแก้ไขปัญหา และควบคุม
บริหารโครงการ  

• แผนฝึกอบรมประจ าปี ด้านเทคนคิ
วิศวกรรม 

• การบริหารจัดการ Outsource  
• HCM1.2 แผนงานบริหารอตัราก าลัง 

เพื่อรองรับทิศทางการด าเนินงาน  
    

• แผนงานการทบทวน Professional 
Recruitment   

12. ระบบการรายงานผลเมื่อเกิดปญัหา
คุณภาพไฟฟ้า ไมส่ามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การระบุ
ต าแหน่งท่ีถูกต้อง การระบุถึงสาเหต ุ
ที่แท้จริง การรับเรื่องและการติดตาม
การแก้ไขปัญหา 

• โครงการระบบบริหารจดัการหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย   

• แผนงานปรับปรุงโปรแกรมวิเคราะห์
ระบบไฟฟ้าบนระบบ GIS (OPSA 
on GIS)  

 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการน ารอ่ง EEC เพื่อรองรับการเปิดไฟฟ้าเสร ี

ตัวชี้วัดความเสี่ยง  
(KRI) 

Risk Appetite  
(RA) 

Risk Tolerance  
(RT) 

1.  ความส าเรจ็ของแผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด 
ไฟฟ้าเสร ี

100% 95% 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
1. การประเมินผลการด าเนินงาน

การเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสรีในภาพรวม 
•  การก าหนดตัวช้ีวัดและ

เป้าหมายทีเ่ป็นรูปธรรม 
รายไตรมาส 

•  กลไกในการติดตาม
ประเมินผล และการรายงาน
ผลลัพธ์ทั้งในรายแผน และ
ในภาพรวม 

• GM2.1 แผนงานการเตรียมความพร้อม 
สู่การเปดิไฟฟ้าเสรี  
ประกอบด้วย 6 แผนงานย่อย ไดแ้ก ่ 
1. การเตรียมความพร้อมการจัดตั้ง 

ศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO)  
และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 

2. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ 
พลังงานผ่าน Energy Trading Platform 
ของ Trader/Power Marketer และ
เตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO 
Platform และการเตรียมความพร้อม 
ในการเป็น Trader 

3. การเตรียมความพร้อมบุคลากรและ
โครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปดิไฟฟ้าเสรี 

- 
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

4.  การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน 
ข้อกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

5.  การเตรียมความพร้อมของบริษัท 
ในเครือ 

6.  การจัดท าและปรบัปรุง TPA Code  
ให้สอดคล้องกับ TPA Framework 
 

2. การเตรียมความพร้อมการจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO)  
• การจัดท าขอบเขตงาน 

ที่ชัดเจนเนื่องจาก Market 
Design หรือ Function  
ที่ชัดเจนของ DSO ใน
อนาคตและเทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง
รูปแบบการน าเทคโนโลย ี
มาใช้เพื่อด าเนินการจา้ง 
ที่ปรึกษา 

• ความชัดเจนของแผน 
การด าเนินงานในระยะยาว 
และการแปลงแผนสู ่
การปฏิบัต ิ

• ความไม่แน่นอนของ
นโยบาย (Policy) 

• ความเชี่ยวชาญของ 
ที่ปรึกษา 

• การจัดการองค์ความรู ้
 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 1 การเตรียม 
ความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาด
ซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบ
ไฟฟ้า (DSO)  

• การตั้งคณะท างานศึกษาพัฒนาหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบตัิงานของศูนย์ควบคุมระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า (DSO) และการจัดการ 
ระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแบบแอกทีฟ (Active 
Distribution System Management)  

 

• ด้านการตดิตามอัพเดตข้อมลู
ด้านตลาดไฟฟ้าใหส้อดคล้อง
กับบริบทของประเทศ 
- การศึกษารูปแบบ 

การด าเนินงาน 
ในต่างประเทศ 

- การศึกษาเครื่องมือ 
ที่น ามาใช้ติดตามนโยบาย 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างสม่ าเสมอ 

• การติดตามนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องที่จะมีผลกระทบ 
ต่อการด าเนินงาน  

• การปรับเปลี่ยนประสบการณ์
ของที่ปรึกษา (โดยเฉพาะ 
ที่ปรึกษาต่างประเทศ)  
เพื่อให้สอดคล้องกับบรบิทของ 
กฟภ. และประเทศไทย  

• การรวบรวมองค์ความรู้และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จาก 
ที่ปรึกษาของคณะท างานฯ  

3. การพฒันาแนวทางการบริหาร 
จัดการพลังงานผ่าน Energy 
Trading Platform ของ 
Trader และเตรยีมความพร้อม
ในการพัฒนา MO Platform 
และการเตรียมความพร้อม 
ในการเป็น Trader  

 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 2 การพัฒนา 
แนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน 
Energy Trading Platform ของ 
Trader/Power Marketer และ 
เตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO 
Platform และการเตรียมความพร้อม 
ในการเป็น Trader/Power Marketer 

 

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

• ข้อมูลไมเ่พียงพอ หรือขาด 
การจัดรูปแบบในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
เตรียมพร้อมทั้งด้าน 
Supply และ Demand 
เพือ่เตรียมการเป็น Trader 

• การศึกษาความเป็นไปได ้
ในเชิงธุรกิจของการเป็น 
Trader มีความล่าช้า 

• ความไม่ชัดเจนในรูปแบบ
ธุรกิจในการด าเนินการ 
 

• คณะท างาน ศึกษาพัฒนาหลักเกณฑ์และ 
วิธีปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า (DSO) และการจัดการระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแบบแอกทีฟ (Active 
Distribution System Management) 
 

 

4. การเตรียมความพร้อมบุคลากร
และโครงสร้างเพื่อรองรับสู ่
การเปิดไฟฟ้าเสรี  
• Business Model  

ไม่สามารถระบุอัตราก าลัง
สมรรถนะของบุคลากร 
ที่จ าเป็นในอนาคตใน 
แต่ละปไีด้ชัดเจน 

• ไม่สามารถจัดสรร/สรรหา
อัตราก าลังให้เพียงพอในการ
ด าเนินงาน 

• ไม่สามารถเสริมสร้าง
สมรรถนะที่จ าเป็นไดต้าม
แผนงานท่ีก าหนด หรือ  
ผลการประเมินบุคลากร 
ในสมรรถนะที่จ าเป็น 
ในอนาคตไมผ่่านการประเมิน 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 3 การเตรียม
ความพร้อมบุคลากรและโครงสร้าง 
เพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสร ี
 

• แผนงานก าหนดโครงสร้าง
และหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของ DSO, MO และ
วิเคราะหเ์พิ่มเติมเรื่อง
บทบาทไฟฟ้าเสรี  
เพื่อก าหนดโครงสร้างองค์กร
ที่จะรองรับ พร้อมก าหนด
สมรรถนะของบุคลากร 

• แผนจัดท าอัตราก าลัง 
ประเมินสมรรถนะและ
เสรมิสร้างทักษะของบุคลากร 

• การทบทวนกลไก 
การสรรหาบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  
การพิจารณาโครงสร้าง
อัตราก าลังพิเศษ เพื่อสรรหา
บุคลากรพิเศษ  

• ขาดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน หากมีประเด็น 
ในการต้องปรับโครงสรา้ง
องค์กร 

 • การเตรียมความพร้อม
ฐานข้อมูล น าระบบ HRIS 
เพื่อน าฐานข้อมูลมาช่วยใน
การตัดสินใจ (ฐานข้อมูล
ส าคัญ คือ อัตราก าลัง และ 
Competency)  
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

5. การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 
การเงิน และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
• Business Model  

ไม่สามารถระบุถึงหลักการ
ในการแยกบัญชีท่ีต้องใช้ 
ในการตรียมพร้อมส าหรับ
การเปิดไฟฟ้าเสร ี

• ไม่สามารถ Allocate Cost 
หรือ Transfer Pricing  
ในส่วนท่ีเป็น Cost Center 
ที่ต้องด าเนินการควบคู่ท้ัง 
DSO และ MO 

• การศึกษากฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐาน
ทางบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง 
มีความลา่ช้า 

• การปรับปรุงระเบยีบ 
ทางการเงินเพื่อรองรับ 
การเรยีกเก็บ Wheeling 
Charge มีความล่าช้า 

• ไม่สามารถแสดงภาพ 
จ าลองในการประมาณการ
ทางการเงิน เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 
ในการตัดสินใจ 

 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 4 การเตรียม
ความพร้อมด้านบัญชี การเงิน  
ข้อกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

• แผนงานติดตามความชัดเจน
ของ Roadmap 

• แผนงานการเตรียม
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับรายการ
ทางบัญชีเพื่อรองรับการแยก 
Unit ทั้ง DSO MO และ 
Trader/Power Marketer 
ทั้งการปันส่วนต้นทุน
มาตรฐานทางบญัชี  

• แผนงานปรับปรุงระเบยีบ
ทางการเงินให้รองรับการ
เรียกเก็บ Wheeling 
Charge ให้เหมาะสมกับ 
Business Model 

• แผนงานจัดท าแบบจ าลอง
และประมาณการทาง
การเงิน 

1. หารือร่วมกับฝ่าย
งบประมาณ (ฝงป.) และ
ฝ่ายบัญช ี(ฝบช.) เพื่อ
ก าหนด และเตรยีม 
ชุดข้อมูลในการท า 
Account Unbinding ที่
รองรับทั้ง MO และ DSO 

2. พัฒนา Model จัดท าการ
ประมาณการทางการเงิน 

3. น าเสนอผู้บริหาร 
 

6. การเตรียมความพร้อมของ
บริษัทในเครือ  
• การร่วมก าหนดทิศทาง 

ที่ชัดเจนของบริษัทในเครือ
ในการด าเนินการในส่วน
ของ MO และประเมิน 
ถึงความพร้อมในการ
ด าเนินการ 
 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 5 การเตรียม 
ความพร้อมของบริษัทในเครือ 

• การจัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล
ยุทธศาสตร์และการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 
(กยธ.) 

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

• การร่วมก าหนดเป้าหมาย 
ที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
พร้อมประมาณการถึง
ผลกระทบต่อผลประกอบการ
ของบริษัทในเครือ เพื่อ 
น าไปสู่การประมาณการ 
ผลประกอบการของ กฟภ. 
ในภาพรวม 

• การประเมินผลความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ 

  

7. การจัดท าและปรบัปรุง TPA 
Code ให้สอดคล้องกับ TPA 
Framework 
• ความชัดเจนของ TPA 

Framework 
• การด าเนินการจัดท า TPA 

Code 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 6 การจัดท าและ
ปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA 
Framework  

• จัดท าร่างหลักเกณฑ์การจดัท าข้อก าหนด
การเปิดให้ใช้หรือเช่ือมต่อระบบ 
โครงข่ายไฟฟ้าให้แก่บุคคลที่สาม  
(TPA Framework) ไปยังส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (สกพ.)  

- 

8. กฎหมายที่เกีย่วข้องและรองรับ
การด าเนินงาน ในช่วงการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่การเปิด 
ไฟฟ้าเสร ี

- • แผนงานเตรียมความพร้อม
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรองรับการเปดิไฟฟ้าเสร ี

9. ในกรณีที่เป็น Bilateral ต้องมี
การเตรียมความพร้อมในการ   
ขายตรง รวมถึงการปรับปรุง
กฎระเบียบบริษัทในเครือ  

- • แผนงานศึกษาและเตรียม
ความพร้อมในการเป็น 
ผู้ขายตรงให้กับลูกค้าในการ
เปิดไฟฟ้าเสร ี

 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึง 

การก าหนดทิศทางที่ชัดเจนของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(KRI) 
Risk Appetite  

(RA) 
Risk Tolerance  

(RT) 
1.  ความส าเรจ็ในการก าหนดแนวทางและการน าไปปฏิบตัิของ 

Way of Conduct (WOC) ระหวา่ง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
100% 95% 

2.  Dividend payout (Base on เงินปันผล 40% โดยก าไรสุทธิ
ของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 217 ล้านบาท) 

87.5 78.3 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

1. ระบบบรหิารและพัฒนา
ทุนมนุษย์เพื่อน าศักยภาพ
ของพนักงานมาใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อองค์กร 
มีการ Up-Skill/Re-Skill 

• HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริม
ทักษะที่สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของ 
ธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน  
(New-skill/Up-skill/Re-skill)  

• HCM1.5 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ 
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ  

• HCM1.6 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการ
ความรูสู้่การสร้างนวัตกรรม 
 

• การทบทวนแผนการยกระดับ
ศักยภาพ โดยการน าผลการ
ก าหนดทิศทางของ Flagship  
มาพัฒนาศักยภาพ (New-skill/ 
Up-skill/Re-skill) โดยการระบุ
กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ และ 
การประเมินศักยภาพที่สะท้อน
การยกระดับ (New-skill/ 
Up-skill/Re-skill) 

2. การศึกษากฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องในการท า
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ 
ธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 

• RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในการท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกจิใหม่ (New 
Business) และ IP Management ของ กฟภ.  

  

3. กลไกการท างานในระดับ 
Architecture ของระบบ
ต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกัน
ระหว่าง กฟภ. กับบริษัท
ในเครือ  

• ยังไม่มีกลไกมาตรฐาน ทั้งระบบบญัชี การเงิน 
ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบ IT ปัจจุบัน
เป็นเพียงการประสานงานร่วมมือเป็นครั้ง ๆ   

 

4. การบูรณาการ 
การวิเคราะห์ธุรกิจ
ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ 

• การแต่งตั้งคณะกรรมการ กยธ. เพื่อก าหนด 
ทิศทางการด าเนินธุรกิจระหว่าง กฟภ. กับ
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
(PEA ENCOM)  ซึ่งรองรับทั้ง Flagship และ
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลีย่นแปลงไป  
ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม  
Value Chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

• NM1.1 แผนงานนโยบายการบรหิารจัดการ 
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ.  
(Way of Conduct)  

• แผนงานในการบูรณาการและ
วิเคราะห์ธรุกิจในอนาคต 
ตาม Flagship ที่ก าหนด  
(EV Ecosystem)  

• แผนงานในการบูรณาการและ
วิเคราะห์ธรุกิจในอนาคตตาม 
Flagship ที่ก าหนด  (Energy 
Storage)  

• แผนงานในการบูรณาการและ
วิเคราะห์ธรุกิจในอนาคตตาม 
Flagship ที่ก าหนด (Data 
Analytic)  
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมาย รวมถึงการด าเนินการโครงการส าคัญล่าช้าเนื่องจาก
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง  
(KRI) 

Risk Appetite  
(RA) 

Risk Tolerance  
(RT) 

1. ความส าเร็จของโครงการ 100% 95% 
2. รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 6,559 ล้านบาท 6,403 ล้านบาท 
3. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,250 ล้านบาท 30,194 ล้านบาท 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

1. การด าเนินการโครงการส าคัญล่าช้า
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19  
• การจัดหาวสัดุหรืออะไหล่ที่ต้อง 

มีการน าเข้าจากต่างประเทศ 
• การบริหารโครงการลา่ช้า 

เนื่องจากมาตรการรัฐ ในการ
ควบคุมโครงการก่อสร้าง 
 

 
 
 
 
• แผนงานติดตามความคืบหน้า

กระบวนการน าเข้าอุปกรณ ์
จากต่างประเทศ (รายเดือน) 

• การใช้ช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ เช่น 
Line และอีเมล์ เป็นต้น เพื่อให้มหีลักฐาน
การติดตามเป็นรายวัน ให้มีความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
• แผนการทบทวนกระบวนการ

จัดซื้อในการจัดท า SLA ตา่ง ๆ 
ให้เป็นไปตามระยะเวลาขั้นต่ า 
(ระดับสายงาน) และบรูณาการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(ข้ามสายงาน)  

• แผนงานทบทวนรายละเอียด 
กระบวนการในการจัดท า TOR  

• แผนการปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อท่ีดิน  

• การพัฒนาช่องทางระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั CPM  
ในการติดตามความกา้วหน้า/
ความคืบหน้าการติดตาม 
การก่อสร้าง 

 

• ผู้รับเหมาไม่สามารถด าเนินการได้
ตามขอบเขตงานท่ีก าหนด 
- ขาดสภาพคล่องและละทิ้งงาน 

• แผนงานสนับสนุนการด าเนินงานให้กับ
ผู้รับเหมา ในกรณีที่ประสบปัญหาด้าน
การเคลื่อนย้าย/ขาดแคลนแรงงาน 

- ไม่สามารถจัดหาแรงงานได้
เนื่องจากแรงงานติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 

• ติดตามการด าเนินงาน และร่วมหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนัและ
สนับสนุน หาข้อมลูเพื่อประกอบการ
ท างาน ให้กับผู้รับเหมา 

• การหารือร่วมกับผู้รับเหมา เพื่อปรับเปลี่ยน
แผนการด าเนินงาน และเร่งกระบวนการ
ตรวจรับและเบิกจ่ายเพื่อสนับสนนุปัญหา
สภาพคล่องของผู้รับเหมา 

2. ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมาย ข้อมูลการด าเนินงานตามปกตลิ่าสดุ  
(ไม่รวมผลของการด าเนินมาตรการ
ช่วยเหลือค่าไฟฟ้า) พบว่า รายไดค้่าไฟฟ้า
ค่าจริงปี 2564 (ม.ค. - ส.ค.) เทียบกับ
ประมาณการลดลง 4,729.16 ล้านบาท  
คิดเป็น -1.43% มีสาเหตจุาก 

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

(1) รายได้ค่าไฟฟ้าฐาน ลดลง  
2,090.77 ล้านบาท ส่วนใหญ่ 
เป็นผลมาจากหน่วยจ าหน่ายของ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกิจการ 
เฉพาะอย่าง มคี่าจริงต่ ากว่า 
ประมาณการ เนื่องจากภาคการ
ท่องเที่ยวท่ียังไม่ฟื้นตัวจาก 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสั COVID-19  
ที่ต่อเนื่อง 

(2) ค่า Ft ขายปลีก ลดลง  
2,638.38 ล้านบาท เนื่องจาก 
ได้ประมาณการไว้ตั้งแต ่
ปี 2563 ในช่วงที่ค่า Ft เท่ากับ  
-0.1243 บาท/หน่วยจ าหน่าย 
ขณะที่ค่าจริงปี 2564  
(ม.ค. - ส.ค.) เท่ากับ  
-0.1532 บาท/หน่วยจ าหน่าย 

อย่างไรก็ตาม ค่าซื้อไฟฟ้าลดลงเช่นกัน 
3,318.14 ล้านบาท ประกอบกับหน่วย
สูญเสีย (Loss) เพิ่มขึ้นจากเดมิ 5.67% 
เป็น 5.90% จึงท าให้ก าไรขั้นต้นของ กฟภ. 
ลดลง 1,411.01 ล้านบาท คิดเป็น -3.51% 

• รายได้จากการขายไฟ  
ในกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า 
ประเภทอุตสาหกรรมและ 
พาณิชยกรรมลดลง 

รายได้จากการขายไฟในกลุม่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทกิจการขนาดกลางและกิจการ
ขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น โดยรายได้ค่าไฟฟ้า 
ค่าจริงปี 2564 (ม.ค. - ส.ค.) เทียบกับ
ประมาณการเพิ่มขึ้น 540.76 ล้านบาท  
คิดเป็น 0.46% ตามหน่วยจ าหน่าย 
ที่เพ่ิมขึ้น 663.30 ล้านหน่วย จากทิศทาง
การส่งออกสินค้าที่ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่อง 
ตามการฟื้นตัวของอุปสงค์ประเทศคู่ค้า 

- 

• รายได้จากการขายไฟ  
ในกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า 
ประเภทกิจการขนาดเล็กลดลง 

รายได้ค่าไฟฟ้าค่าจริงปี 2564  
(ม.ค. - ส.ค.) เทียบกับประมาณการ 
ลดลง 1,428.49 ล้านบาท คิดเป็น  
-3.45% ตามหน่วยจ าหน่ายที่ลดลง 

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

267.66 ล้านหน่วย ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การล็อกดาวน์และมาตรการคมุเขม้ของ
ภาครัฐ โดยร้านสะดวกซื้อและตลาดสด 
ถูกจ ากัดเวลาขาย รวมถึงร้านอาหารห้าม 
นั่งรับประทานอาหารในร้าน จะเป็นการ
จ าหน่ายแบบสั่งกลับบ้าน (Take Away) 
เท่านั้น 

• รายได้จากการขายไฟ 
ในกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าเฉพาะอย่าง 
(เช่น โรงแรม รสีอร์ท) 

รายได้ค่าไฟฟ้าค่าจริงปี 2564  
(ม.ค. - ส.ค.) เทียบกับประมาณการลดลง 
1,428.49 ล้านบาท คิดเป็น -3.45% 
เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวยังไม่ฟืน้ตัว
ตามที่คาดการณ์ไว้ตั้งแต่ปีก่อน ส่งผลให้
หน่วยการใช้ไฟฟ้าของกิจการเฉพาะอย่าง
ลดลง 267.66 ล้านหน่วย 

- 

• รายได้จากการขายไฟ 
ในกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า  
ประเภทที่อยู่อาศัยลดลง  
จากมาตรการช่วยเหลือของรัฐ 
ในสถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 

 

รายได้จากการขายไฟในกลุม่ที่อยูอ่าศัย
ที่ลดลง เป็นรายได้ที่รวมผลของการด าเนิน
มาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19 โดยในปี 2564 กฟภ. 
ได้รับเงินสนับสนุนจากมาตรการฯ แล้ว  
ในรอบที่ 2 (ก.พ. - มี.ค.) และรอบที่ 3 
(พ.ค. - มิ.ย.) ส าหรับรอบที่ 4 (ก.ค. - ส.ค.)     
ยังไม่ได้รับการอนุมัติ ขณะนี้เรื่องอยู่ท่ี
กระทรวงการคลัง 

หากไม่พิจารณาผลของเงินจากการ
ด าเนินมาตรการฯ พบว่ารายไดจ้ากการ 
ขายไฟในกลุ่มที่อยู่อาศยัค่าจริงปี 2564 
(ม.ค. - ส.ค.) เทียบกับประมาณการเพิ่มขึ้น 
4,310 ล้านบาท คิดเป็น 4.44% โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

(1) บ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน  
150 หน่วยต่อเดือน ลดลง  
216.29 ล้านบาท คิดเป็น -1.07% 
ตามหน่วยจ าหน่ายที่ลดลง  
88.12 ล้านหน่วย 

 

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

(2) บ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าเกิน  
150 หน่วยต่อเดือน เพิ่มขึ้น 
4,527.26 ล้านบาท คิดเป็น 5.89% 
ตามหน่วยจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น 
1,121.42 ล้านหน่วย ส่วนหน่ึง 
เป็นผลมาจากมาตรการ Work 
From Home 100% และการเรียน
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

• รายได้จากธุรกิจเสริมลดลง
เนื่องจากความต้องการของลูกค้า
ลดลงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 

• NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 
Implementation) 

- 

• กระแสเงินสด จากการเรียกเก็บ
เงินได้ลา่ช้า หนี้ค้างช าระเพิ่มขึ้น 
น่าจะถึง 10,000  ล้านบาท  
ขาดเม็ดเงินในการลงทุน 

• แผนงานควบคุมการขยายตัวของลูกหนี้
และมลูค่าหนี้คา้งช าระ 
- มาตรการการแจ้งเตือน/ติดตามหนี้ 
- มาตรการงดจ่ายไฟ ภายหลังจากการ

ค้างช าระเกินระยะเวลาที่ก าหนด  
- เจรจราต่อรองการผ่อนช าระหนี ้

ค้างจ่าย 
 

• แผนงานเพ่ิมความเข้มข้นในการ
ติดตามลูกหนี้และมูลค่าหนี ้
ค้างช าระของลูกค้ารายใหญ ่

• แผนการเพิม่ช่องทางช าระหนี้
และเพิ่มมาตรการในการผ่อน
ช าระ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(Online Application)  

• แผนงานขอเลื่อนค่าใช้จ่ายกับ
การไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) และการน าส่งรายไดภ้าครัฐ  

• แผนงานการทบทวนแผนงาน
จัดหาแหล่งเงินทุนให้สอดคล้อง
กับสภาพคล่อง  

• แผนงานแบ่งเกรดลูกหนี้และ
ก าหนดเป้าหมายรายประเภท 
เพื่อเร่งรัดติดตามลูกหนี้  
(รายย่อยและรายใหญ่) 

3. รายได้ธุรกิจใหม่ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เนื่องจากไมส่ามารถท า
การตลาดเชิงรุกสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ 
• Energy Management 

 
 
 

• แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลฐานลูกค้า 
เพื่อก าหนดกลุม่เป้าหมายในการท า
ธุรกิจ  

 
 

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

• EV • แผนเช่ือมโยง/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานระหว่างส่วนกลางและหนา้งาน
ในการท าธุรกิจใหม่  
(e.g. Volta – ด้านการเงิน) 

• การบูรณาการ Platform  
ให้เป็น Platform All-in และ
เชื่อมโยงกับ Smart Plus 
Application  

• Innovation product • CIS1.1 แผนงานขยายผลชิ้นงาน
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์  

• แผนธุรกิจราย Segment ของช้ินงาน
อุปกรณ์ในระบบจ าหน่ายและผลงาน
งานวิจัย  

- 

4. ก าไรขั้นต้นของธุรกิจเสริมต่ ากว่า
เป้าหมาย เนื่องจากไมส่ามารถบรหิาร
ต้นทุนทางตรงได้  

    (สาเหตุร่วมกับ RF3) 
• ขาดแคลนพัสด ุ

 

 
 
 
 

• แผนการจดัการปญัหาการขาดแคลน
พัสดุ (Smart/Modern Warehouse) 
ในการท าธุรกิจ  

• แผนงานปรับปรุงระเบยีบการจดัซือ้
พัสดุ  

 
 
 
 

• ขยายผลการบริหารจัดการ
ปัญหาขาดแคลนพัสดุ
(Smart/Modern Warehouse) 
ในการท าธุรกิจ  

• Marketing Processes • มีการทบทวนและศึกษากลยุทธ์ 
ในแต่ละกลุ่มธุรกิจเพื่อสนับสนุน 
การด าเนินธรุกิจเสริม 

• แผนการปรับปรุงกระบวนการและ 
การด าเนินงานให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  

- 

5. ระบบการรายงานและการก าหนด
เป้าหมายในส่วนของการควบคุม
ค่าใช้จ่ายไมส่ามารถท าได้ทั่วถึง 
ทั้งองค์กร 

• NM2.2 แผนงานเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
การเงิน  

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ 
Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง  
(KRI) 

Risk Appetite  
(RA) 

Risk Tolerance  
(RT) 

1.  ความส าเรจ็ในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและ 
บริหารจดัการ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ISO38500) 

100% 95% 

2.  Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา  
New-skill/Up-skill/Re-skill 

80% 75% 

3.  จ านวนกระบวนการ/นวตักรรม (Technology Readiness 
Level : TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการต่อยอดและปรับปรุง 
มาจากการจดัการความรู ้

3 2 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

1. การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
รองรับการบรหิารจดัการล่าช้า  

• แผนปฏิบัติการดจิิทัลปี 2565  
• แผนงานด าเนินงานตามกระบวนการ 

DTO และ IT Portfolio  
• แผนการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

พกพา (Laptop) ทดแทน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะให้กับพนักงาน 
และระบบการตรวจสอบความมั่นคง
ปลอดภัยในระหว่างการน าไปใช้งาน  

• แผนงานการตดิตาม/เร่งรัดโครงการ 
EAM, SMOC  

• แผนงานการตดิตาม/เร่งรัดโครงการ 
CHAT BOT/Line OA  

• แผนงานการตดิตาม/เร่งรัดโครงการ 
EPM   

 

2. การพัฒนาขีดความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อสะท้อน 
ถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและกระบวนการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
การลงทุนด้าน Digital ใน
กระบวนการต่าง ๆ ขาดกระบวนการ
ในการติดตามประเมินถึงการลด
ต้นทุน และการตดิตามการต่อยอด
การลงทุนด้าน Digital สู่การพัฒนา 
New Business (เปา้หมายองค์กร
ก าหนดการลดต้นทุนใหไ้ดม้ากกว่า 
30-40% ในอนาคต) 

• DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อรองรับการบรหิารจดัการ
องค์กร (Digital Platform) 

• แผนงานด าเนินงานตามกระบวนการ 
DTO และ IT Portfolio  

• DT1.2 แผนงานการยกระดับ 
การก ากับดูแลข้อมูล (Data 
Governance) 

• DT1.3 แผนงานการบริหารจดัการ
ข้อมูล (Data Management & 
Data Analytic)  

• แผนการประเมินประสิทธิภาพ 
การลงทุนด้าน Digital เมื่อสิ้นสุด
โครงการ (Pilot Project อาจใช้
โครงการ PEA Smart Plus  
ในการประเมิน Cost Benefit)  

 

3. ผลักดัน Digital Transformation 
ในทุกกระบวนงาน และท าให้เกิด
ข้อมูลในรูปแบบ Structured Data 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

4. การบูรณาการทิศทางการพัฒนา
ระบบ Digital กับการก ากับดูแล
ด้านกฎหมายที่รองรับ Digital 
Technology รวมถึงการวเิคราะห์
ถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกดิผลกระทบ
กับองค์กร 

• DT1.1 แผนงานการพัฒนามาตรฐาน
การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Governance)  

• การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ
ด้าน IT และประกาศออกใช้ 
(คณะอนุกรรมการจัดท าระเบียบ 
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ มาตรการ 
การจัดการและความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ)   

- 

5. ความล่าช้าในการพัฒนา  
Application ต่าง ๆ 

• แผนปฏิบัติการดจิิทัลปี 2565  • แผนงาน DevSecOps  

6. อัตราก าลังทางด้านการพัฒนา 
Digital ไม่เพียงพอ 

• HCM1.2 แผนงานบริหารอตัราก าลัง 
เพื่อรองรับทิศทางการด าเนินงาน  

• แผนงานจ้างบุคคลภายนอกเพื่อ
พัฒนางานด้านระบบสารสนเทศ 
แบบราคาคงท่ีไม่จ ากัดจ านวน  
(Co-Creation)  

• แผนงานการทบทวน Professional 
Recruitment  

 

7. รูปแบบการพัฒนาระบบยังเป็น
รูปแบบดั้งเดิม (Hard Code) และ 
ต้องใช้บุคลากรที่มีทักษะสูง (มีโอกาส
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย 
Low Code หรือ No Code) 

• HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบการ
ส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ 
การเปลีย่นแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน 
(New-skill/Up-skill/Re-skill)  

- 

8. Change Management  
ขาดกระบวนการ แนวทาง  
และการก ากับดูแล 

• แผน Digital Transformation 
Change ตามแผนปฏิบตัิการดิจิทลั 
ปี 2565  

- 

9. อัตราก าลัง/ ความไม่เพียงพอของ
ทักษะ/ความสามารถของบุคลากร
ในการด าเนินธุรกจิใหม่ ๆ 

• HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบการ
ส่งเสริมทกัษะที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลย ี
และภาวะการแข่งขัน (New-
skill/Up-skill/Re-skill) 

• HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรและ
เครื่องมือให้มี Future Core 
Competency  

• แผนงานการทบทวน Professional 
Recruitment  

• แผนงานยกระดับศักยภาพในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ให้รองรับตามแผนงาน
ในการบูรณาการและวิเคราะห์ธรุกิจ 
ในอนาคตตาม Flagship ที่ก าหนด 
(ยกระดับขดีความสามารถ อัตราก าลัง 
และ Mindset ในการท าธุรกิจ)    

10. บุคลากรยังไม่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงยังไมม่ี 
mindset ในการท าธุรกิจ  
(ท้ัง กฟภ. และบริษัทในเครือ) 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

11. ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรและ
เครื่องมือ ให้มี Future Core 
Competency เพื่อรองรับตลาด
ซื้อขายไฟฟ้าเสรี และธุรกิจดิจิทัล
ในอนาคต 

• HCM2.3 แผนงานพัฒนากลไกในการ
สนับสนุนการจัดการความก้าวหน้า
ของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่เพื่อ
รองรับทิศทางธุรกิจและทดแทน
บุคลากรในต าแหน่งที่ส าคญั  

• HCM2.2 แผนงานยกระดับบุคลากร
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่
(Big Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์จากข้อมลู (Data 
Analytic)  

• HCM1.4 แผนงานการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นดิจิทัลทีร่องรับ
การเปลีย่นผ่าน (Transform) 
รูปแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility 
และการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

• HCM1.2 แผนงานบริหารอตัราก าลัง 
เพื่อรองรับทิศทางการด าเนินงาน  

• แผน Digital Culture Transformation 
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทลัปี 2565   

12. รูปแบบ/วิธีการสรรหาอัตราก าลัง
ในต าแหน่งท่ีต้องใช้ศักยภาพใน
อนาคต และระบบผลตอบแทน 
ไม่จูงใจ 

13. การบูรณาการท างานท้ังหน่วยงาน
ภายใน และระหว่าง กฟภ.กับ
พันธมิตร รวมถึงหน่วยงานก ากับ
ดูแล และกลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย 
เพื่อให้เกิด Eco-System 

• SCM1.1 แผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

• แผนแม่บทด้านการบรหิารจดัการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กฟภ.  

• คู่มือการบรหิารผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
• แผนการทบทวนกระบวนการท างาน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• แผนการปดิ GAP ประเด็นที ่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีข้อกังวล และ 
ส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 

• แผนการทบทวนโครงสร้าง บทบาท
หน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ กระบวนการ
ควบคุมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

14. การปรับโครงสร้างองค์กรแตล่ะ
ระยะไมเ่ป็นไปตามแผนงาน /  
ไม่สามารถจัดสรรอตัราก าลังได ้
ตามโครงสรา้งที่ต้องปรับเปลี่ยน 

• แผนงานการปรับโครงสร้างองค์กร
ระยะที่ 2  

• ก ากับติดตามการด าเนินงานในการ
ปรับโครงสร้าง โดยการทบทวน
โครงสร้างระดับกอง และระดับแผนก 
ซึ่งด าเนินงานตามแผนรองรับการ
ปรับโครงสร้างองค์กร  

- 

15. ขาดระบบการตดิตามความส าเรจ็ / 
ผลลัพธ์ของการพัฒนานวัตกรรม 

• CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอด
นวัตกรรมทีล่ดรายจ่าย/สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กรและการติดตามผลลัพธ์ของ
นวัตกรรม   

• แผนงานการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
รองรับการขยายผลใช้ประโยชน ์
ในองค์กร (อยู่ภายใต้แผนแม่บท
นวัตกรรม) 

• แผนพัฒนาระบบติดตามรายงานผล
การด าเนินงานด้านนวัตกรรม และ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคดิคน้
นวัตกรรม (อยูภ่ายใต้แผนแม่บท
นวัตกรรม) 

- 

16. ความรู้ความเข้าใจในการน าความรู้
เพื่อต่อยอดและพัฒนานวัตกรรม 
ในองค์กร 

• HCM1.6 แผนงานในการส่งเสริมการ
จัดการความรูสู้่การสร้างนวัตกรรม  

• HCM1.5 แผนงานพัฒนาการจัดการ
ความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อม
ต่อการด าเนินธุรกิจ  

• แผนแม่บทการจัดการความรู้ของ 
กฟภ. 

- 

 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 การยกระดับความพึงพอใจและความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (โดยเฉพาะ

กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(KRI) 
Risk Appetite  

(RA) 
Risk Tolerance  

(RT) 
1. ระดับความพึงพอใจลูกค้า Key Account 4.4234 4.3734 
2. ระดับความพึงพอใจลูกค้านคิมอุตสาหกรรม 4.3118 4.2618 
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- ยกร่าง - 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

1. ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของลูกค้าโดยเฉพาะกลุม่ลูกค้าราย
ส าคัญ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• SCM 1.1 แผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

- 

2. ไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์ และ/
หรือ รักษาฐานลูกคา้ High Value ได้ 
(ลูกค้ากลุ่มทีส่ร้างรายได้หลักให้กับ
องค์กร) 

• SCM 3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์
เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account) และน าระบบ Digital CRM 
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

• แผนการจดัท าแนวทางวิธีการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ และการ 
Classification ลูกค้ากลุ่มเสี่ยง
ที่มีแนวโน้มจะใช้บริการจาก 
SPP 

3. ไม่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ New Normal 
(Digital Customer Experience) 

• SCM2.1 แผนงานการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกิน
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่า
คู่เทียบ  

• SCM2.3 แผนงานพัฒนา Digital 
Customer Experience  

- 

4. แผนการด าเนินงานไม่สามารถ
ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่ก าหนด 

•  ด าเนินการตามคู่มือการบรหิารจดัการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

- 

5. การผลัดเปลี่ยนของพนักงานท่ีดูแล
ลูกค้ารายใหญ ่

• แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
ในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า
และบริการ 

• การออกแบบฟังก์ช่ันการใช้งาน
ครอบคลมุฐานข้อมูลทีส่ าคัญ 
ในระบบ CRM 

6. การเข้าพบลูกคา้ผ่านระบบออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 

• แผนงานเข้าพบลูกค้าผ่านระบบออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสั COVID-19 อยู่ในช่วง
ก าลังศึกษาร่วมกับการไฟฟ้าเขต 
ทั้ง 12 เขต   

- 

7. แพลตฟอร์มในการติดต่อสื่อสารกบั
ลูกค้ารายส าคญั 

ติดต่อสื่อสารกบัลูกค้ารายส าคัญทาง
ช่องทาง 

• Line Official  
• CRM Plus  

- 

8. การจัดการปัญหา/ข้อร้องเรยีน • PEA VOC System  
• PEA V-Care   

- 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

9. ไม่สามารถติดตามและประเมินผล
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ เนื่องจาก 
Ransomware โจมตี ท าใหไ้ม่มีขอ้มูล
ในการประเมินผลทีเ่พียงพอ 

• ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการจัดการและ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
พ.ศ. 2560  

• นโยบายความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

• แผนกรณีระบบ PEA Smart 
Plus ขัดข้องไม่สามารถใช้งาน
ได้  

• แผนการรักษาความปลอดภยั
ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

10. ไม่สามารถพัฒนาระบบ SCS เพื่อให้
รับค าร้องได้ครบทุกการให้บริการ
ออนไลน์ ไดต้ามก าหนดเวลา
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคตดิเช้ือไวรสั COVID-19  

• มีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและ 
ควบคุมการแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 กฟภ.  

- 

11. ไม่สามารถน าระบบ Digital CRM มา
ใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกคา้ได ้

• วางแผนและติดตามแผนการด าเนนิงาน
อย่างต่อเนื่อง 

- 

12. ความครบถ้วนและครอบคลุมการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
ระบบ PEA Smart Plus 

• การประเมินผลช่องทางความนิยมของ
ช่องทางดิจิทัลของลูกค้า      

• การสุ่มเช็ค Feedback ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ออฟไลน ์

• SCM2.3 แผนงานพัฒนา Digital 
Customer Experience  

- 

13. รอข้อมูลเพิ่มเติมประเด็นสาเหตุ 
 

• การส ารวจความพึงพอใจของผู้มี     
ส่วนไดส้่วนเสีย 8 กลุ่ม ของ กฟภ. 

• การจัดท าเสียงสะท้อนจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี (Voice of Stakeholders : 
VOS) 

• คณะท างานผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

• การเช่ือมโยง Ranking ประเด็น
ความต้องการของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ทั้ง 8 กลุ่ม กับ
กระบวนการที่มีอยู่เดมิ 

 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI)  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง  
(KRI) 

Risk Appetite  
(RA) 

Risk Tolerance  
(RT) 

1.  √𝐷𝐼) √𝐷𝐼) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882 √𝐷𝐼) > 0.0882 ถึง 0.0926 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

สาเหตุ 
มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
1. การด าเนินงานด้านแผนแม่บท

ความปลอดภัย 
• ไม่สามารถด าเนินการตาม

แผนแม่บทความปลอดภัยฯ 
ได้ทันก าหนด 

• ปี 2564 มีความล่าช้าในการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO 
45001 : 2018 

• การรายงานล่าช้า 
• ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 

ไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถ 
ขออนุมัติประกาศใช้งานได ้

 
 
• แต่งตั้งคณะท างานตดิตาม 

การด าเนินงานตามแผนแม่บทความ
ปลอดภัยฯ  

• แผนงานยกระดับการด าเนินงาน 
เรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล  

• แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
รายงานตามระบบ PEA SMS 
Monitoring  

 

 
 
- 

2. ประสิทธิภาพของแผนงาน
ควบคุมภายในยังไม่เพียงพอ 
• การแก้ไขใบค าร้อง 

(Corrective Action 
Request : CAR) ยังไมม่ี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

 
 
• มีการแต่งตั้งคณะท างานตรวจ

ประเมินภายใน และแก้ไขปญัหา
ก่อนท่ีจะรับการตรวจจากผู้ตรวจ
ประเมินภายนอก  

 
 
- 
 
 

• ความล่าช้าในการถ่ายทอด
แผนงานควบคุมภายใน
องค์กรที่ต้องรอจาก 
กองความปลอดภยัและ 
อาชีวอนามัย (กปภ.)  
ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้า 
ในการปฏิบัติงานตามแผน 

 

• การก ากับดูแลการท างานของ 
การไฟฟ้าหน้างาน (เป็นกิจกรรมใน
แผนงาน PEA-SMS มาตรฐานที่ 2) 

• ก าหนดแผนงาน และเป้าหมายระดับ
สายงาน 

• มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) 
วิชาชีพ และหัวหน้างานในการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัย 

• ขาดการน าแนวทางไปสู่การ
ปฏิบัติของบุคลากร และขาด
ความระมัดระวัง 

• แผนงาน ปค. 5 การอบรมช่างควบคุม
งานด้านความปลอดภัยและอบรม 
เพื่อสร้างวิทยากรด้านความปลอดภัย 

• มีการอบรมให้ความรูค้วามเข้าใจกบั
ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า 

• มีการท า Safety Talk 
• มีการตรวจสอบความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน 
• จัดฝึกอบรมสร้างวิทยากรดา้นความ

ปลอดภัย ให้กับช่างผู้ควบคุมงาน 

• แผนงานอบรมช่างควบคุมงาน 
ด้านความปลอดภยั     

• แผนงานประกาศ “ปี 2565 เป็นป ี
แห่งความปลอดภัย เข้มงวด ยั่งยนื  
และต่อเนื่อง” 

• แผนงานพัฒนา Application 
 ในการตรวจสอบการปฏบิัติงาน  
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

สาเหตุ 
มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
• ใช้โทรศัพทเ์คลื่อนทีใ่นการ

ปฏิบัติงานระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าในการประสานงาน  
ท าให้การสื่อสารระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ทั่วถึง 
ซึ่งอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ   
ในการท างานได ้

• มีการใช้วิทยุสื่อสารในการ
ประสานงานระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน 

• มีการน าวิทยสุื่อสารในระบบดิจิทลั 
มาใช้ในการสื่อสาร  

- 

• ขาดการปฏิบตัิงานตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด  

• งานเฉพาะจุดที่ต้องแก้ไข  
ซึ่งมีปัจจัยเรื่องเวลาต้องมี
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ที่ปลอดภัยที่ชัดเจน  
และ มีอุปกรณ์ป้องกัน 
แต่ผู้ปฏิบตัิงานไม่สะดวก 
ในการใช้ รวมทั้งการขาด
อุปกรณ์ทดแทน ซึ่งขาด 
การตรวจสอบอุปกรณ ์
ถึงความพร้อมใช้งานและ
ขาดการปฏิบตัิงานตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด  

• กรณีการเปลีย่นผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้าระหว่างปี ซึ่งอาจ
ยังไม่ได้รับการอบรมก่อน
ปฏิบัติงาน  

• การประสานงานระหว่าง
ปฏิบัติงานยังขาดประสิทธภิาพ 

• การประเมินรปูแบบความรู ้
ความเข้าใจของผู้ปฏิบตัิงาน 

• เพิ่มกิจกรรมในการอบรมใช้อุปกรณ์
การใช้งานให้ถูกต้อง 

• การอบรมผู้ปฏิบตัิงานเรื่อง 
ความอันตรายของระบบไฟฟ้า 

• แผนงานจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน 
(Work Manual)   การจัดท าองค์
ความรู้ด้านความปลอดภัย การจัดท า
มาตรฐานวิธีการปฏิบตัิงานอย่าง
ปลอดภัย (Safety Standard 
Operation Procedure : SSOP) 

 

• แผนงานสร้างความตระหนักในการ
ควบคุมอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับลกูจ้าง 
และตระหนักถึงโทษหากไม่ปฏิบัต ิ 

• การจัดท าลานฝึกการปฏิบตัิงานจริง
ระบบไฟฟ้าในแตล่ะการไฟฟ้า (กฟฟ.) 

• การประเมินผลความต้องการ ความ 
พึงพอใจส าหรับผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า 
ลูกจ้าง  

• แผนงานพัฒนา Application ในการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  

 

• ประสิทธิภาพการควบคมุงาน
ของหัวหน้างานยังไม่
เพียงพอ โดยหัวหน้างานต้อง
มีความพร้อมในการท าหน้าที่ 
และตระหนักในการควบคุม
อันตรายที่อาจเกดิขึ้นกับ
ลูกจ้าง และต้องให้รู้โทษ 
หากไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด   

• แผนงาน ปค.5 การอบรมช่างควบคุม
งานด้านความปลอดภัยและอบรม
เพื่อสร้างวิทยากรด้านความปลอดภัย 

• แผนงานพัฒนา Application ในการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  

• แผนงานสร้างความตระหนักในการ
ควบคุมอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับลกูจ้าง 
และตระหนักถึงโทษหากไม่ปฏิบัต ิ 

• แผนงานรับข้อร้องเรยีนของผู้ปฏิบตัิงาน
ในด้านความปลอดภัย  
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ 
มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
• ไม่สามารถใช้ศักยภาพของ 

จป. มาใช้ในการสร้างความ
ปลอดภัยได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

• การก าหนดมาตรฐานวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของ
กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเหน็
จุดเสีย่งของกระบวนงานท่ีส าคัญ  
(ปี 2564 ท า 36 กระบวนงาน)   

• มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ 
ปฏิบัติตามขอบเขตหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบต าแหน่งงาน  
ที่ก าหนดได้อยา่งครบถ้วน 

• แผนส่งเสริม เชิญชวน กฟฟ. เข้าร่วม
โครงการด้านความปลอดภยั ของ
หน่วยงานภายนอกสู่อาเซียน (อยู่ใน
แผนของ PEA SMS แล้ว) 
- แผน Zero Accident Campaign 
- การสมคัรเข้าร่วมโครงการสถาน

ประกอบกิจการต้นแบบดเีด่น 

• แผนงานทบทวนบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบของ จป. ทุกระดบั 
ให้สอดคล้องตามบทบาทหน้าที ่
ที่กฎหมายดา้นความปลอดภยัก าหนด 
และเวียนย้ าให้ทุกหน่วยงานทราบ 

• แผนงานขยายผลการก าหนดมาตรฐาน
วิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภยั  
(SSOP) ของกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยง 
ที่จะเห็นจุดเสีย่งของกระบวนงาน 
ที่ส าคัญ และก ากับตดิตามการ
ด าเนินงาน  

• แผนงาน Lessons Learned  
เน้นการฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมการ
ท างานจริง (On Job Training : OJT) 
เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า  

• แผนงานพัฒนา Application  
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง  
(KRI) 

Risk Appetite  
(RA) 

Risk Tolerance  
(RT) 

1.  มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001)   

ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
ISO 27001 ตามแผนที่ก าหนด 

- 

2.  ความส าเรจ็ของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์  
ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Security 
Operation Center : SOC) 

คู่มือ Cyber Incident Response 
Security Playbook, แนวทาง 
การยกระดับการด าเนินงานและ
ความสามารถของศูนย์ปฏิบตัิการ 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)  
ในอนาคต (Roadmap), รายงานผล 
การฝึกซ้อมบนโตะ๊ (Table Top 
Exercise) (100%) 

คู่มือ Cyber Incident Response 
Security Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการด าเนินงานและ
ความสามารถของศูนย์ปฏิบตัิการ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap) (95%) 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

แผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

1. การโจมตีจากภายนอก เช่น 
Malware, Hacking, 
Ransomware, Denial of 
Service เป็นต้น 

• DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดจิิทัล 

• Identify - การประเมินความเสี่ยงผ่าน ISO27001 
(ประเมินสถานการณ์การติด Malware)  

• Preventive - Firewall IPS EPS นโยบาย 
การตั้ง Password ให้เปลีย่นทุก 90 วัน 
มาตรการในการป้องกันการ Remote จาก
ภายนอก การ Update Patch, Cloudflare 
อุปกรณ์ป้องกัน Denial of Service 

• Detective - SIEM, Management System 
ของ EPS 

• Response - SOAR, IPS, EPS 
• Recovery – การส ารองข้อมูลตามรอบที่ก าหนด, 

การปรับปรุงระบบ Storage และ Backup 
System  

• มีการทดสอบการเจาะระบบปลีะ 1 ครั้ง 

• แผนงานการจัดหาระบบ SCADA 
ใหม่ (แล้วเสร็จปี 2566) 

• แผนการจดัหาอุปกรณ์ ระบบการ
เข้าถึงแอปพลิเคชันแบบเสมือน 
(Virtual Desktop 
Infrastructure : VDI)  
และระบบยืนยันตัวตนแบบหลาย
ปัจจัย (Multifactor 
Authentication) (แผนงาน
ต่อเนื่องจากปี 2564) 

2. การปฏิบัตติามกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้อง PDPA และ 
พ.ร.บ. ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  

• Identify – มีการประเมินความเสีย่งลด Attack 
Surface   

• Preventive - Firewall IPS การแยกเครือข่าย
จาก Intranet, Awareness, Physical 
Security 

• Detective - Log Collector, SIEM 
• Response – คู่มือกระบวนการตอบสนอง 

ภัยคุกคาม   
• Recovery - การส ารองข้อมูลตามรอบที่ก าหนด, 

การปรับปรุงระบบ Storage และ Backup 
System 

• สร้างความเข้าใจและความตระหนกั 
(Awareness) ในการด าเนินงานดา้นคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ กฟภ. ให้พนักงาน 

• แผนการจดัท าบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมลู
ส่วนบุคคล (Record Of Processing Activity) 

• แผนการจดัท าระบบบริหารจัดการความยินยอม 
(Consent Management System) 

- 
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

3. การรองรับ Digital 
Utility/Infrastructure/
การเตรียมความพร้อม
ศูนยป์ฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
(SOC) 

• DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ของ 
ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

• DT2.3 แผนงานจัดตั้งหน่วยงานระดับกอง 
ที่มีหน้าท่ีรับผดิชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรโ์ดยตรงของ กฟภ. 

• ทีมเจ้าหน้าที่เฝ้าระวัง ซึ่งใช้ข้อมูลจาก SIEM 
ท างาน 24 ช่ัวโมง ซึ่งหากตรวจพบ จะแจ้ง
บุคลากรที่เกีย่วข้องเพื่อด าเนินการ 

• Preventive - การสร้างความตระหนัก 
• Response - ทีมเจ้าหน้าทีเ่ฝ้าระวงั ซึ่งใช้ข้อมูล

จาก SIEM ท างาน 24 ช่ัวโมง (Outsource)  
ซึ่งหากตรวจพบ จะแจ้งบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
เพื่อด าเนินการ (เร่งด่วน โทรศัพทแ์จ้ง ไม่
เร่งด่วน อีเมล์แจ้ง) การใช้เครื่องมอื Threat 
Intelligent, Information Threat Sharing, 
Security Validation การพัฒนาเครื่องมือให้ทัน
ต่อสถานการณ์ การก าหนดกระบวนการโดยการ
จ้างท่ีปรึกษาฯ (ตามแผนปฏิบตัิการ) การจ ากัด
ขอบเขตความเสียหายเบื้องต้น 

- 

4. การพัฒนา Software   
ยังไม่ค านึงถึงความมั่นคง
และความปลอดภัย 

5. การจัดท าแบบสอบถาม
ผ่านระบบต่าง ๆ 

• แผนงานตรวจสอบช่องโหว่ Software ที่จะถูก
น าไปใช้งาน  
 

• แผนงานสื่อสารให้ผู้บริหาร 
มีความตระหนักในกรณ ี
ที่หน่วยงานมีการพัฒนา 
Software เพื่อใช้งาน  
โดยค านึงถึงความมั่นคงและ 
ความปลอดภัยสารสนเทศ   

• แนวปฏิบัติการพัฒนา Software 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ใน กฟภ. 
ให้สอดคล้องตามนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติความมั่นคงและ
ความปลอดภัยสารสนเทศ 

• โครงการ DevSecOpt     
• แผนงานการ Cleansing 

Application เก่า ท่ีไมไ่ดร้ับ 
การพัฒนาต่อแล้ว 
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

6. การไม่ปฏิบัตติาม
ระเบียบ/มาตรการที่
ก าหนดของพนักงาน 

• สร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยให้
พนักงาน  

• ใช้เฉพาะ Licensed Software  
• ห้ามผู้ใช้ติดตั้งโปรแกรมเอง ส าหรบั BPM 

Clients  
• ปรับปรุงมาตรการจากผล Evaluation 

- 

7. จ านวนและความรู้ของ
บุคลากรในการดูแลด้าน 
Cyber Security ของ
ระบบไม่เพียงพอ 

• จัดหาคนมาเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนภัย 24 ชม. 
• DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ของ 
ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

- 

8. กระบวนการติดตามผลการ
ใช้งาน/การก ากับดูแลการ
ใช้งาน  

• นโยบาย 3 Don’t 7 Do 
• การปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) รองรับ
เหตุการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร ์

• ให้ทุกหน่วยงานที่มีการจ้างหรือพัฒนา 
Platform จัดท า Requirements ให้มีความ
ยืดหยุ่นเพื่อรองรบัการปรับปรุงขอบเขตหรือ 
การเพิ่ม Features ในอนาคต 

- 

  2.2 เห็นชอบผลการทบทวนนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564 
   2.2.1 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 มีมตเิห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ กฟภ. ประจ าปี 2564 
และการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง และคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ซ่ึงต่อมาในการประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563 มีมติอนุมัติแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ กฟภ. 
ประจ าปี 2564 และการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง และคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ.  
โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ ทั้งนี้ ประธานกรรมการ กฟภ. ได้ลงนามประกาศใช้นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของ กฟภ. เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563 เพ่ือเป็นกรอบการก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ กฟภ.  
   2.2.2 กผบ. ได้พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. แล้ว
ปรากฏว่านโยบายดังกล่าวยังคงเหมาะสมกับการด าเนินงานของ กฟภ. ในปัจจุบันรวมทั้งสอดคล้องและ
ครอบคลุมตามแนวทางการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
   2.2.3 กผบ. ได้พิจารณาทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564 เพ่ือให้
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. มีกรอบ/แนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
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- ยกร่าง - 

องค์กร รวมทั้งเป็นแนวทางให้ทุกสายงานน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 
รวมทั้งสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุงปี 2565) ตามที่ สคร. ก าหนด โดยมีการปรับปรุงดังนี้ 

หัวข้อที่ปรับปรุง รายละเอียดที่ปรับปรุง 
นโยบาย GRC ปรับปรุงหลักส าคัญในการปฏิบัติให้สอดคล้องตามนโยบาย GRC ประกาศ  

ณ วันที่ 15 ก.ย. 2564 (หน้า 5) 
Risk Correlation Map ปรับปรุงข้อมูลโดยใช้ Risk Correlation Map ของปัจจัยเสี่ยงจากปี 2563  

เป็นปี 2564 (หน้า 35) 
ภาคผนวก ปรับปรุงข้อมูลในภาคผนวก ดังนี้ 

- นโยบาย GRC (หน้า 61) 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
(หน้า 63 - 64) 
- กรอบการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสสายงาน (หน้า 65 - 67) 
- กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. (หน้า 68) 
- กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร (หน้า 69 - 71) 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2565 และการทบทวนนโยบาย
และคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ กฟภ. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการ 
ของ กฟภ.  
  3.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อย่อยที่ 6.3 การก ากับดูแล
การด าเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่ส าคัญ ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณา
ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญก่อนเริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่ง
ท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ และน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
เพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุงปี 2565) จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติม 
ดังนี้ 
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  4.1 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
  4.2 การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 
ประจ าปี 2564 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้พิจารณาแล้วในการประชุม 
ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 10 พ.ย. 2564 มีมตเิห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ.  
ประจ าปี 2565 ทั้งหมด 8 ปัจจัยเสี่ยง และเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือ 
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ประจ าปี 2564 โดยคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ประจ าปี 2564  
มีการปรับปรุงในหัวข้อ นโยบาย GRC Risk, Correlation Map และภาคผนวก 
 
 ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. 14 ม.ค. 2565 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้  
  1) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
  2) การทบทวนนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  6.1.9 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ท่ีผ่านความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อย่อยที่ 7.1 การจัด 
ให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
ชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและน าเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้
ก่อนเริ่มปีบัญชี 
  1.2 ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2564 ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟภ.  การมอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในของ กฟภ.  และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินงาน
ด้านการควบคุมภายใน และแผนการด าเนินงานด้าน Compliance ของ กฟภ. รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และจัดท ารายงานเป็นรายไตรมาส และรายงาน
ประจ าป ีเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ.  
 2. การด าเนินการ 
  2.1 กฟภ. ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 มาโดยตลอด ซึ่งระยะเวลาการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ กฟภ. ไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑก์ารประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) จึงได้ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ กฟภ. และคณะกรรมการก ากับดูแลระบบการควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติเห็นชอบการปรับปรุงรูปแบบ
การประเมินการควบคุมภายในระดับองค์กร ประจ าปี 2564 ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 23 ก.ค. 
2564 แล้ว โดยก าหนดให้มีการประเมินฯ 2 ครั้ง ดังนี้ 
   ครั้งที่ 1 : ประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือจัดท าแผนการควบคุมภายในของ กฟภ. 
ตามข้อก าหนดของเกณฑ์ Enablers (ด าเนินการในช่วงเดือน ก.ย. - พ.ย.) 
   ครั้งที่ 2 : ประเมินผลการควบคุมภายในผ่านกระบวนการประเมินการควบคุม 
ด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) ของทุกสายงานและส านัก โดยน าไปเป็นข้อมูลประกอบ 
การทบทวนแผนการควบคุมภายใน (จากผลการประเมินครั้งที่ 1) และสรุปผลพร้อมจัดท ารายงานการควบคุม
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ภายในของ กฟภ. น าส่งกระทรวงมหาดไทย ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (ด าเนินการในช่วงเดือน ม.ค. - มี.ค.) 
   ส าหรับการประเมินครั้งที่ 1 กองประสานงานระบบการควบคุมภายใน (กปน.)  
ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) ได้พิจารณาปัจจัยน าเข้า ดังนี้ 

ปัจจัยน าเข้า ข้อมูลโดยสรุป 
1. การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมขององค์กร 

กรณีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร ท้ัง 3 ระยะ ควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งในด้าน
บุคลากร, ดา้นบัญชี การเงิน, ด้านกฎ ระเบยีบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องรวมถึงอ านาจบริหาร 
ตามต าแหน่งที่เปลี่ยนแปลงไป, ดา้นระบบงาน/ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การสื่อสารให้พนักงานรับทราบถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและการร่วมมือท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. ข้อตรวจพบของส านัก
ตรวจสอบภายใน (สตภ.) 

พบประเด็น ดังนี ้
1) การก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยี (IT Governance) ที่ก าหนดนโยบาย ขั้นตอนการ

ปฏิบัติในการควบคมุเอกสารแล้วไม่ไดส้ื่อสารอย่างท่ัวถึง รวมถึง ยังขาดแนวทางการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ครอบคลุมถึง Change Management, Incident Management, 
Business Continuity Management และ Security 

2) กระบวนการ การผลิตผลติภณัฑ์คอนกรีต ซึ่งกระบวนการควบคุมการบันทึกข้อมูลใน
ระบบ SAP ไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับรายละเอียดในใบเบิกของ ท าให้รายงาน 
ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ประกอบกับ ไม่พบวิธีปฏิบตัิในการบันทึกรับผลติภัณฑ์ที่ผลิตไม่ได้
มาตรฐาน จึงไม่สามารถรับรูจ้ านวนท่ีไม่ได้มาตรฐานและควบคมุคุณภาพการผลิตได้ 

ทั้งนี้ ในประเด็นท่ีพบข้างต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการปรบัปรุงตามผล 
การตรวจสอบในบางส่วนแล้ว 

3. ข้อตรวจพบของแผนก
ติดตามและประเมินการ
ปฏิบัติงาน (ผตป.) การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเขต (กฟข.) 

พบประเด็นส าคญัเรื่องการจัดซื้อ จัดจ้าง การจ้างเหมา ในหลายพื้นท่ี โดยมีสาเหตจุากการ
ก ากับดูแลไม่ทั่วถึง ขาดการแบ่งแยกหน้าท่ีในขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยง โดยเฉพาะในกรณผีู้รับจ้าง
หรือตัวแทน เช่น ผู้รับเหมาเบิกอุปกรณ์การก่อสรา้งมากกว่าท่ีใช้จรงิ และน าพัสดุทีผ่่านการใช้งาน
แล้วมาตดิตั้ง (ไม่ใช้อุปกรณ์ตามทีเ่บิก) ท าให้ไม่ได้คณุภาพ และไม่เปน็ไปตามสัญญาจ้าง เป็นต้น 

4. ข้อร้องเรียน เบาะแส 
การทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 

1) พบประเด็นการร้องเรียนเรื่องผู้รับจ้าง และตัวแทนฯ โดยมีข้อร้องเรยีนในปี 2563  
รวมทุกกรณีจ านวน 235 ครั้ง และ ณ สิ้นไตรมาส 3/2564 รวมทุกกรณีจ านวน 82 ครั้ง  

2) พบกรณีที่การด าเนินงานของ กฟภ. รุกล้ าทีด่ินของบุคคลอื่น โดยมขี้อร้องเรียนในปี 2563 
จ านวน 35 ครั้ง และ ณ สิ้นไตรมาส 3/2564 จ านวน 10 ครั้ง ท้ังนี้ ในกรณีการรุกล้ าที่ดิน 
มีการฟ้องร้อง กฟภ. ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการถูกฟ้องร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี ก่อสร้าง
ถนนรุกล้ าที่ดินของผู้ฟ้องร้อง และ กฟภ. ได้ปักเสาพาดสายตามแนวถนน ไม่ไดเ้ป็นเหตุ
ความผิดพลาดของ กฟภ. โดยตรง 

3) เบาะแสการทุจรติ ประพฤติมิชอบ พบกรณ ี
- ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรม จ านวน 13 ครั้ง  
- กระบวนการด้านบริการ จ านวน 3 ครั้ง 
- กระบวนการด้านการเงิน จ านวน 5 ครั้ง 
- กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง จ านวน 2 ครั้ง 
- กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 ครั้ง 

โดยกรณีเบาะแสการทุจรติฯ ข้างต้น อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยน าเข้า ข้อมูลโดยสรุป 
5. ผลการด าเนินงานตาม 
Performance Agreement 
(สะสม ม.ค. - ส.ค. 2564) 

ในภาพรวมสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

6. ผลการด าเนินงานตาม  
BSC ระดับองค์กร  
(สะสม ม.ค. - ส.ค. 2564) 

ในภาพรวมสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

7. รายงานผลการตดิตาม
การปฏิบัตติามการปรับปรุง
การควบคุมภายใน ของ 
สายงาน (สะสม ม.ค. - มิ.ย. 
2564) 

ในภาพรวมสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

   ประกอบกับข้อคิดเห็นของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 22 เม.ย. 2564 มีข้อสังเกตเก่ียวกับการจดหน่วยค่าไฟฟ้า 
ที่ผิดพลาด และมติที่ประชุมพิจารณาให้น าระบบ AI มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟรายย่อย 
  2.2 กปน. ได้สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้า เบื้องต้นพบว่ามี 2 ประเด็น 
ที่มีความเสี่ยง และควรก าหนดมาตรการควบคุมเพ่ิมเติม ได้แก่ 
   ประเด็นที่ 1 การเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
   ประเด็นที่ 2 การก ากับดูแลผู้รับจ้าง ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 
   ทั้งนี้ ได้น าประเด็นข้างต้น จัดท าเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management) ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์ (รผก.(ย))  
รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน (รผก.(บ)) รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1 – 4 (รผก.(ภ1-4)) และผู้ช่วยผู้ว่าการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (ผชก. กฟข.) ทั้ง 12 เขต โดยสรุปประเด็นตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

หัวข้อ ประเด็นที่ 1 
การเตรียมความพร้อมรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 

ประเด็นที่ 2 
การก ากับดูแลผู้รับจ้าง ให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏบิัติของ กฟภ. 

1. ความจ าเป็นต้องมีการติดตามการด าเนินงาน
อย่างใกล้ชิด 

เห็นด้วย เห็นด้วย 

2. กิจกรรมการควบคุม เพียงพอแล้ว ควรมีการก าหนดมาตรการ  
การควบคุมเพิม่เตมิ 

3. หากการด าเนินงานไม่แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
อาจส่งผลกระทบต่อ 

  

1) การด าเนินงานของ กฟภ. หยุดชะงัก/ 
ไม่คล่องตัว 

ปานกลาง ค่อนข้างสูง 

2) ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ ปานกลาง สูง 
3) การให้บริการลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ค่อนข้างสูง สูง 
4) รายได้ลดลง ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ปานกลาง ปานกลาง 
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หัวข้อ ประเด็นที่ 1 
การเตรียมความพร้อมรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 

ประเด็นที่ 2 
การก ากับดูแลผู้รับจ้าง ให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏบิัติของ กฟภ. 

4. ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ - ควรพิจารณาก าหนดเป็นแผนงาน
ส าคัญ/Roadmap/หรือ 
แผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

- ควรเร่งรดัสร้างทีม Change 
Management เพื่อสร้างความ
เข้าใจให้แก่การไฟฟ้า (กฟฟ.) น าร่อง 
ก่อนเริ่มด าเนินการ 

- ควรมีการสร้างความเข้าใจ สื่อสาร
บทบาทหน้าท่ี และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ให้ทราบอย่างท่ัวถึง 

- ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ 

- อัตราก าลังไม่เพียงพอ เนื่องจากงาน 
มีปริมาณมากเกินจ านวนพนักงาน  
จึงไม่สามารถควบคมุ/ติดตาม 
ได้อย่างท่ัวถึง 

- ผู้ควบคุมงานไม่ทราบระเบียบทั้งหมด/
ไม่รอบคอบ/ไม่เข้มงวด 

- กระบวนการไมร่ัดกุม และพนักงาน
อาจมีส่วนรูเ้ห็น 

- ควรปรับปรุงกระบวนการก ากับดแูล
ผู้รับจ้าง และน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการควบคุมและตดิตามการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจา้ง 

  2.3 กปน. สรุปประเด็นส าคัญโดยน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้บริหารระดับสูง  
มาประกอบการพิจารณาจัดท าเป็นแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
ที่มา การเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กรทั้ง 3 ระยะ ควรมีการเตรียมความพร้อมท้ังด้านบุคลากร ด้านบญัชีการเงิน 

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้อง รวมถึงอ านาจบริหารตามต าแหน่งที่เปลี่ยนแปลงไป ด้านระบบงาน/ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ก่อนการด าเนินการจริง 

ความเสี่ยง 
 

การเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ล่าช้า หรือไม่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
ของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างฯ เช่น ต าแหน่ง หน้าท่ี โครงสร้างการบริหารงาน การบังคับบัญชา อ านาจ  
ปริมาณงาน ฯลฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้การด าเนินงานไม่คล่องตัวหรือการด าเนินงานหยดุชะงักได้ 

สาเหตุ พนักงาน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองคก์ร  
ท าให้การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศ ฯลฯ ล่าช้า และอาจไมม่ีการสะทอ้นปัญหา
จากหน่วยงานระดับปฏิบตัิที่เพียงพอต่อการปรับปรุงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มด าเนินการจริง 

การควบคุมที่มีอยู ่
 

1. ก าหนดเป็นมาตรการควบคุม (Existing Control) ในปัจจัยเสีย่งระดบัองค์กร “RF 5 ความพร้อมในการ
บริหารจัดการและการปรับโครงสรา้งองค์กรในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ” แล้ว  

2. จัดให้ใช้รูปแบบการบริหารงาน กฟภ. ประจ าพื้นที่น าร่อง (Pilot Project) ส าหรับ 2 จังหวัดพื้นที่น าร่อง ได้แก ่ 
จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.เพชรบรุี โดยแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน เพื่อติดตาม ประเมินผล ปรบัปรุง
ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ก่อนน าไปขยายผลทั่วประเทศในระยะ End State  ดังนี ้

1) คณะกรรมการจัดระบบการบรหิารงาน กฟภ. ประจ าจังหวัดพื้นท่ีน าร่อง ท าหน้าท่ี  
(1) ศึกษาและจดัรูปแบบการบริหารงาน  
(2) จัดล าดับชั้นการบรหิารงาน  
(3) ก าหนดหน้าท่ี ความรับผดิชอบ จัดวางระบบ 
(4) การบริหารงานต่างๆ รวมทั้ง สรุปผลตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน 
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1. การเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
2) คณะท างานจัดท าระบบการบรหิารงาน กฟภ. ประจ าจังหวัดพื้นท่ีน าร่อง 

(1) ด้านเครือข่าย (Network) 
(2) ด้านบริการ (Service) 
(3) ด้านสนับสนุน (Support) 

3) คณะท างานย่อยจดัท าระบบการบริหารงาน กฟภ. ประจ าจังหวัดพื้นที่น าร่อง 
ด้านสนับสนุน (Support) ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านกฎหมาย 
(2) ด้านทรัพยากรบคุคล 
(3) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(4) ด้านบัญชีและการเงิน 
(5) ด้านจัดซื้อจดัจ้างและบริหารคลังพัสด ุ
(6) ด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 
(7) ด้านสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคม 
(8) ด้านซื้อขายไฟ 

สรุปผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า กฟภ. มีการควบคุมที่ “เพียงพอ” ส าหรับการเตรียมความพร้อมในเร่ืองดังกล่าวแล้ว 
 
 

2. การก ากับดูแลผู้รับจ้าง ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตขิอง กฟภ. 
ที่มา ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมลู พบกรณีที่เกี่ยวข้องกับผู้รับจ้าง ตัวแทนฯ และกระบวนการจ้าง โดยสรุปได้ ดังนี้ 

- ข้อร้องเรียนที่มีสาเหตจุากผูร้ับจ้าง (ทุกกรณี) ปี 2563 จ านวน 235 ครั้ง และไตรมาส 1-3/2564 จ านวน  
82 ครั้ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นกรณอี่านหน่วยผิดพลาด การส่งใบแจ้งหนี้ผิดบ้าน ไม่แสดงตนก่อนงดจ่ายไฟ  
งดจ่ายไฟผิดบ้าน เป็นต้น 

- งานจ้างเหมาตดัต้นไม้ อาจไม่สะท้อนถึงสถิติไฟฟ้าขัดข้องที่ลดลงอย่างมีนัยส าคญั (เฉพาะกรณีที่มสีาเหตุจาก
ต้นไม้) ประกอบกับมีข้อมูลที่การด าเนินงานตามกระบวนการจ้างไม่ถูกต้อง เช่น พนักงาน/ผู้ควบคุมงานไม่ได้
ตรวจสอบสภาพหน้างานจริง และคณะกรรมการตรวจรับไม่ได้ตรวจสอบการด าเนินงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง 
รวมถึงกรณีการเบิกจา่ยค่าตอบแทนผู้รับจ้างไม่เป็นไปตามการปฏิบตัิงานจริง เป็นต้น 

ความเสี่ยง การก ากับดูแลงานจ้างขาดประสิทธิภาพในบางขั้นตอน ส่งผลให้เกดิข้อร้องเรียนจากลูกค้า กระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของ กฟภ. และท าให้ กฟภ. ไมไ่ด้รับผลประโยชน์สูงสดุจากการจ้างตามที่คาดหวังไว้ 

สาเหตุ 
 

- อัตราก าลัง / บุคลากรไมเ่พียงพอส าหรับการควบคุมการปฏบิัติงาน ประกอบกับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น 
- ผู้ควบคุมงานขาดความเข้าใจ และความรอบคอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผูร้ับจ้าง รวมถึงขาดความ

เข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
- ผู้รับผิดชอบไม่ก ากับดูแลในขั้นตอนก่อนการจ้าง การสอบทานหลังการด าเนินงานแล้วเสร็จ และการเบกิจ่าย 

ให้ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑข์อง กฟภ. 
- ผู้บริหารไม่ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลในระบบฯ ด้วยตนเอง 

การควบคุมที่มีอยู ่
 

- มีระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติที่ใช้ก ากับดูแลการจา้งครบถ้วนทุกประเภทการจ้างแล้ว 
- มีระบบสารสนเทศควบคมุงานจ้างเหมาตามเกณฑ์การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
- มีการน าผลจากข้อร้องเรียน แจ้งผูเ้กี่ยวข้องเพื่อก าหนดแผนงาน/มาตรการเชิงป้องกัน ส่งผลให้จ านวน 

ข้อร้องเรียนลดลง 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่          2 / 2565   
เมื่อวันที่    27 ม.ค. 2565  

-6- 
 

มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

2. การก ากับดูแลผู้รับจ้าง ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตขิอง กฟภ. 
สรุปผลการวิเคราะห์ ถึงแม้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ก าหนดแผนงาน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน และแผนการ

สนับสนุนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าแล้ว แต่ กฟภ. ควรก าหนดมาตรการเพ่ือปรับปรุง 
เชิงระบบ พร้อมก าหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกพ้ืนที่ จึงเห็นควรก าหนด 
เป็นแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ต่อไป 

  2.4 คณะกรรมการก ากับดูแลระบบการควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติเห็นชอบ  
ให้น า “งานเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลงานจ้างและผู้รับจ้าง (งานจ้างเหมาตัดต้นไม้ งานจ้างเหมา 
เกี่ยวกับมิเตอร์ และงานจ้างเหมาตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า)” เป็นแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ซึ่งประกอบด้วย 7 แผนงาน ดังนี้ 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
1 พิจารณาความเหมาะสมของอัตราก าลัง 
2 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการก ากับดูแลงานจ้างและผู้รับจ้าง 
3 ทบทวนคู่มือมาตรฐาน และจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติที่ดีต่องานบริการ (ผู้บริหาร พนักงาน 

ผู้รับจ้าง ตัวแทน) 
4 ทบทวน ปรับปรุงสัญญาจ้าง/ข้อตกลงว่าด้วยการจ้าง 
5 ติดตาม วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับงานจ้าง การก ากับดูแลผูร้ับจ้าง และวิเคราะห์ประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
6 บูรณาการการควบคุมภายในกับเกณฑ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
7 การตรวจสอบกระบวนงานจ้างโดยส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการ 
ของ กฟภ.  
  3.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร ข้อย่อยที ่6.3 การ
ก ากับดูแลการด าเนนิงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่ส าคัญ ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญก่อนเริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใด
ชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ และน าเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
 4. การพิจารณา 
  กฟภ. โดยฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) พิจารณาแล้ว เพ่ือให้การด าเนินงาน
ของ กฟภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบและ
พิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
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 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ได้พิจารณาเรื่องดังกล่าว 
ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 10 พ.ย. 2564 มีมติเห็นชอบให้น า“งานเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแล
งานจ้างและผู้รับจ้าง (งานจ้างเหมาตัดต้นไม้ งานจ้างเหมาเกี่ยวกับมิเตอร์ และงานจ้างเหมาตัวแทนจดหน่วย
พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า)” เป็นแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 จ านวน 7 แผนงาน 
(ตามข้อ 2.4) 
 
 ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. 14 ม.ค. 2565 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อแผน 
การปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  6.1.10  การทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และ 
แนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพิ่มเติม) ที่ผ่านการอนุมัติ 
จากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM)  
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 กฟภ. ได้ประกาศใช้นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2564 
ซึ่งลงนามโดย ประธานกรรมการ กฟภ. ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ ผวก.  
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 15 ม.ค. 2563 มีมติ
อนุมัติคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563)  
  1.3 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2564 มีมติ
อนุมัติทบทวนชื่อ อ านาจหน้าที่ กฎบัตรของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กฟภ. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และในปี 2564 ให้คงใช้คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) โดยก าหนดให้มีการทบทวนคู่มือฯ อีกครั้ง 
ในไตรมาสที่ 4/2564 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)  
ได้ด าเนินการทบทวนนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี พบว่าเนื้อหามีความครบถ้วนและสอดคล้อง 
ตามหลักธรรมาภิบาล  หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  แนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  และแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  รวมทั้งสภาวการณ์ปัจจุบัน 
  2.2 กกท. ฝลส. ได้ศึกษา/วิเคราะห์ เนื้อหาในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทาง
ปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) และทบทวนกรอบชี้น า (Inputs) ทั้งภายในและภายนอก  
โดยเปรียบเทียบกับคู่มือฯ (ฉบับเดิม) ซึ่งสรุปกรอบชี้น าหลักท่ีส าคัญที่น ามาทบทวนคู่มือฯ เพิ่มเติม ได้ดังนี้ 
   2.2.1 ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได้แก่ 
    1) หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 
    2) ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 2564 
    3) มาตรฐาน Stakeholder Engagement Standard AA1000 
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   2.2.2 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ได้แก่ 
    1) โครงสร้างองค์กร 
    2) ค านิยามและแนวปฏิบัติที่ดีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
(Stakeholders) ของ กฟภ. 
    3) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม ของ กฟภ. พ.ศ. 2564 
    4) กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. ปี 2564 
    5) มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
    6) ประกาศ กฟภ. เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
    7) นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ของ กฟภ. 
  2.3 จากการศึกษากรอบชี้น าตามข้อ 2.2 พบว่ากรอบชี้น าดังกล่าวส่งผลต่อสาระส าคัญ 
ในคู่มือฯ โดยมีรายละเอียดการทบทวน สรุปได้ดังนี้  

คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. 
(ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพิ่มเติม) 

ข้อมูลประกอบการทบทวน 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 
- ภารกิจ/วิสัยทัศน์/ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value)  

 
• คงเนื้อหาเดิม 

 
 

 

- พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ 
TRUSTED 

- หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
กฟภ. 

- กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญเพ่ือก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานของ กฟภ. 

- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. • ปรับปรุงให้สอดคล้องกับปัจจุบัน 
- เส้นทาง CG ของ กฟภ. • คงเนื้อหาเดิม 
ส่วนที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

• ปรับปรุงให้สอดคล้องกับปัจจุบัน - 7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ตามนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

- ความหมายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. • คงเนื้อหาเดิม 
- โครงสร้างการจัดการเพ่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. • ปรับปรุงให้สอดคล้องกับปัจจุบัน 
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คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. 
(ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพิ่มเติม) 

ข้อมูลประกอบการทบทวน 

ส่วนที่ 3 แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 
หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของหน่วยงานก ากับ

ดูแล 
หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 
หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 
หมวดที่ 10 การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 

ส่วนบุคคล กับประโยชน์ส่วนรวม 
หมวดที่ 11 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 

• เพ่ิมเติมและปรับเนื้อหาตามรายละเอียด 
ดังนี้ 
- ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 
2564 

- กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ.  
ปี 2564 

- มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
- หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 

- นิยามและแนวปฏิบัติที่ดีต่อกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
(Stakeholders) ของ กฟภ. 

- ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย การป้องกัน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2564 

- นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
เจ้าหนี้ของ กฟภ. 

ส่วนที่ 4 การติดตามประเมินผลการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติ 
- ระบบ CG-eSystem 
- ขั้นตอนการลงนามรับทราบคู่มือฯ ผ่านระบบสารสนเทศ 

• ปรับปรุงให้สอดคล้องกับปัจจุบัน 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และแนวทาง
ปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพ่ิมเติม) ที่ผ่านการอนุมัตจิากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ 
กฟภ. 
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  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM)  
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
   ข้อ 6.8 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให้มีนโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และ 
แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนการด าเนินงานประจ าปีที่มีคุณภาพ และ 
มีสาระส าคัญครบถ้วนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ     
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือพัฒนากรอบหลักการและแนวทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่ดีให้มีมาตรฐาน
เทียบเท่าสากลและสภาวการณ์ปัจจุบัน อันน ามาซึ่งการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันและมีผล 
การด าเนินงานที่ดีในระยะยาว ควบคู่กับการค านึงถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือผลักดันไปสู่การเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าให้กับสังคม และสามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลง จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบและให้ความเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  4.1 การทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพ่ิมเติม) ตามข้อ 2.3 
  4.2 การยกเลิกนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกาศ ณ วันที่ 24 ก.พ. 2564 
และการทบทวนนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 15 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนและคณะกรรมการ กฟภ. 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้พิจารณาเรื่องดังกล่าวในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 20 ต.ค. 2564 มีมติอนุมัตินโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  คู่มือการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพ่ิมเติม) พร้อมทั้งให้น าเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อการทบทวน
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวน 
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพ่ิมเติม) ทั้งนี้ กฟภ. จะได้น านโยบายเสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนาม ต่อไป 
 
มติที่ประชุม 1. รับทราบ   
 2. ขอให้พิจารณาการใช้ข้อความระหว่างค าว่า “การก ากับดูแลที่ดี” กับ “ธรรมาภิบาล”  

โดยเลือกระบุในนโยบายและคู่มือ รวมถึงแผนแม่บทและแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกัน  
เพ่ือการสื่อสารที่ชัดเจน ไม่สับสน เนื่องจากเป็นเรื่องเดียวกัน 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  6.1.11  แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ของ กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ที่ผ่านการอนุมัติ
จากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563 มีมติ
รับทราบการอนุมัติแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ 
กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน  
  1.2 แผนแม่บทฯ (ตามข้อ 1.1) ได้บรรจุแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ประจ าปี 2564 ไว้ด้วย โดยน ากรอบชี้น าทั้งภายในและภายนอก 
ในระดับประเทศและระดับสากลมาใช้ในการจัดท า ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 28 แผนงาน / โครงการ  
  1.3 กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) มีหนังสือ ลว. 6 ก.ย. 2564 แจ้งให้ทุกหน่วยงาน 
ทบทวนแผนแม่บท แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) Balanced Scorecard (BSC) และแผนปฏิบัติการ 
ของสายงาน/ส านัก ประจ าปี 2565 และ 2566  
  1.4 กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) มีหนังสือ ลว. 9 ก.ย. 2564 แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องพิจารณาทบทวนแผนงาน / โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2564  ทั้งนี้ เพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลประกอบ 
การจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ประจ าปี 2565 
 2. การด าเนินการ 
  กกท. ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) ได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บท 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (ปี 2565 – 2569)  
เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมีประเด็นที่ส าคัญในการจัดท า อาทิ การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
พ.ศ. 2565 – 2569 สู่การปฏิบัติ  กรอบชี้น า (Input)  กลยุทธ์  แผนงาน/โครงการ  ผลผลิต (Output)/ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  และตัวชี้วัดเชิงประสิทธิผล สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
  2.1 ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนกรอบชี้น า (Inputs) จากสภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
และภายนอก โดยเปรียบเทียบกับแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ฉบับเดิม ซึ่งสรุปกรอบชี้น า 
หลักท่ีส าคัญส าหรับแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ฉบับใหม่ ได้ดังนี้ 
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- ยกร่าง - 

กรอบช้ีน าที่เป็นปัจจัยภายนอก (External Factors) 
ด้านที่ 1 : กฎหมาย ยุทธศาสตร์ และแผน 
1.1 พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
1.2 พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
1.3 ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม 

ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 
1.4 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานรัฐ พ.ศ. 2563 
1.5 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
1.6 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) 
1.7 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
1.8 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2565 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
1.9 แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านที่ 11 การปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ)  
1.10 แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ด้านที่ 2 : หลักการ แนวทาง และมาตรฐานที่ใช้ในการก ากับดูแลองค์กร 
2.1 หลักการและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 หลักธรรมาภิบาล 
2.3 หลักการและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2015 (OECD Guidelines on 

Corporate Governance of State-Owned Enterprise 2015 EDITION) และ G20/OECD 
Principles of Corporate Governance 

2.4 เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ตามดัชนี Dow Jones Sustainability Indices : 
DJSI ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.5 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของ สคร. 
กระทรวงการคลัง  

2.6 การก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance, Risk and 
Compliance : GRC) ของ OCEG 

2.7 ISO 37001 มาตรฐานระดับโลกว่าด้วยระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน (Anti-Bribery 
Management System (ABMS)) 

ด้านที่ 3 : หลักเกณฑ์การประเมิน 
3.1 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM)  

หมายเหตุ :  กรอบช้ีน าใหม่ในปี 2565 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

กรอบช้ีน าที่เป็นปัจจัยภายนอก (External Factors) 
3.2  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (ITA) ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และ
ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานของที่ปรึกษา 

กรอบช้ีน าที่เป็นปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
ด้านที่ 1 : ยุทธศาสตร์และแผน 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 
1.2 แนวทางการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการ กฟภ. (PEA) 
1.3 ค่านิยมองค์กรและปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม TRUSTED 

ด้านที่ 2 : ระเบียบ นโยบาย และคู่มือ 
2.1 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. 
2.2 แนวปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตตามนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ของ กฟภ. 
2.3 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.  

พ.ศ. 2564 
2.4 มาตรฐาน กฟภ. โปร่งใสอย่างยั่งยืน 
2.5 คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางการปฏิบัติของ กฟภ. (Corporate Governance Code  

for PEA) 

หมายเหตุ :  กรอบช้ีน าใหม่ในปี 2565 

  2.2 ทบทวนกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์และท าการจับคู่ 
เข้าด้วยกันตามเครื่องมือ TOWS Matrix รวมถึงรวบรวมแผนงาน/โครงการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(ตามข้อ 1.4) มาบรรจุไว้ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ฉบับทบทวน ซึ่งได้ข้อสรุปรวม  
4 กลยุทธ์ 23 แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

แผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 
ประจ าปี 2565 

ด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม (กลยุทธ์ที่ 1 – 2) 
กลยุทธ์ที่ 1   ยกระดับเจตจ านงในการก ากับดูแลและการน าองค์กรตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
แผนงาน / โครงการ (จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ)     
1.1 แผนงานยกระดับเจตจ านงสุจริตและพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ 

ในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
1.2 แผนส่งเสริมบทบาทและเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ.  
1.3 แผนงานนโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of Conduct)  
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

แผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 
ประจ าปี 2565 

กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างองค์ความรู้ สังคม และวัฒนธรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
แผนงาน / โครงการ (จ านวน 6 แผนงาน/โครงการ)     
2.1  แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม  

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control)  
2.2 โครงการยกย่องเชิดชู บุคคลต้นแบบ/หน่วยงานดีเด่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจ กฎระเบียบ กฎหมายธุรกิจ และกฎหมายอื่น ๆ  
2.4 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต  
2.5 โครงการเสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  
2.6 โครงการการศึกษา ส ารวจ วจิัยและประเมินภาพลักษณ์ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 

ด้านการป้องกันและปราบปราม (กลยุทธ์ที่ 3 – 4) 
กลยุทธ์ที่ 3  ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีและระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

สู่ห่วงโซ่คุณค่า ของ กฟภ. 
แผนงาน / โครงการ (จ านวน 8 แผนงาน/โครงการ)     
3.1  โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565  
3.2 แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG-eSystem)  
3.3 แผนงานทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
3.4 โครงการยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล  
3.5 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดี 

และการน าองค์กร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินของ สคร.  
3.6  แผนการประเมินความเสี่ยงทุจริตด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของ กฟภ.  
3.7 โครงการส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลส าคัญเพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน ของ กฟภ.  
3.8  แผนงานจัดท า/ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน ของ กฟภ.  
กลยุทธ์ที่ 4  สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการและกลไกการป้องปราม เฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบ 

และลงโทษอย่างมีประสิทธิภาพ   
แผนงาน / โครงการ (จ านวน 6 แผนงาน/โครงการ)     
4.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
4.2 แผนงานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ของ กฟภ.  
4.3 โครงการส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการขนาดใหญ่ของ กฟภ. 
4.4 แผนงานพัฒนากระบวนงานป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
4.5 แผนงานปรับปรุงหรือวางแผนแนวทางวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้หน่วยงานใน กฟภ. ใช้ในการปฏิบัติ  
4.6 โครงการยกระดับความโปร่งใสของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. แบบรวมศูนย์ 
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  2.3 ก าหนดผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของแผนแม่บทด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีฯ ดังนี้ 

ผลผลิต (Output) 
ผลผลิต (Output) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
ความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บท 
ด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีฯ 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลลัพธ์ (Outcome) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
ภายใน  
- ร้อยละการตระหนักรับรู้และประยุกต์ใช้

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณุธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและพนักงาน 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 98 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 

ภายนอก 
- ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
(ประเมินผลโดย ส านักงาน ป.ป.ช.) 

95 – 100 
(ระดับ AA) 

หรือ  
เป็นอันดับ 1  

ของรัฐวิสาหกิจ 
สาขาพลังงาน 

95 – 100 
(ระดับ AA) 

หรือ  
เป็นอันดับ 1  

ของรัฐวิสาหกิจ 
สาขาพลังงาน 

95 – 100 
(ระดับ AA) 

หรือ  
เป็นอันดับ 1  

ของรัฐวิสาหกิจ 
สาขาพลังงาน 

95 – 100 
(ระดับ AA) 

หรือ  
เป็นอันดับ 1  

ของรัฐวิสาหกิจ 
สาขาพลังงาน 

95 – 100 
(ระดับ AA) 

หรือ  
เป็นอันดับ 1  

ของรัฐวิสาหกิจ 
สาขาพลังงาน 

  2.4 ก าหนดตัวชี้วัดเชิงประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ 
ประจ าปี 2565 จ านวน 11 ตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ส าคัญ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ตอบกลยุทธ์ 
เชิงประสิทธิภาพ 
 ร้อยละผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ ร้อยละ 100 

 
กลยุทธ์ที่ 1 - 4 

เชิงประสิทธิผล 
1) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ร้อยละ 95-100 

(ระดับ AA) หรือ เป็นอันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 - 4 

2) ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 เท่ากับหรือมากกว่า 3 คะแนน กลยุทธ์ที่ 1 - 4 
3) ร้อยละการตระหนักรับรู้และประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 98 
กลยุทธ์ที่ 1 - 4 

4) มีพนักงานต้นแบบ (Best Practice) เพ่ือเป็น Role Model ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน
ทั่วทั้งองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 2 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ตอบกลยุทธ์ 
5) มีหน่วยงานต้นแบบ (Best Practice) เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี ให้แก่หน่วยงานอื่นทั่วทั้ง

องค์กร 
กลยุทธ์ที่ 2 

6) มีผลการประเมินพฤติกรรมตาม TRUSTED ในภาพรวม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กลยุทธ์ที่ 2 
7) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) มีความผูกพันกับแบรนด์ด้านความซื่อสัตย์ 

และความจริงใจ (Integrity) ในระดับท่ีดี (ร้อยละ 75 ขึ้นไป) 
กลยุทธ์ที่ 2 

8) พนักงาน กฟภ. รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
 - กรณีรายงานประจ าปี ร้อยละ 100 
 - กรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

กลยุทธ์ที่ 3 

9) ร้อยละของพนักงานที่ลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กลยุทธ์ที่ 3 
10) ทุกหน่วยงาน (สนญ. กฟข. กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟส. และ กฟย.) ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน กฟภ. 

โปร่งใสอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 4 

11) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.  
ไม่น้อยกว่าระดับความพึงพอใจมาก (ไม่น้อยกว่าระดับ 4) 

กลยุทธ์ที่ 4 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ 
กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
   ข้อ 6.4 ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปี 
ของระบบบริหารจัดการองค์กร     
   ข้อ 6.8 คณะกรรมการจัดให้มีนโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และแผนการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนการด าเนินงานประจ าปีที่มีคุณภาพ และมีสาระส าคัญ
ครบถ้วนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่นของ กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ นโยบาย หลักการ 
ตามมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและ 
พิจารณาให้ความเพ่ิมเติมต่อแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่          2 / 2565   
เมื่อวันที่    27 ม.ค. 2565  

-7- 
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- ยกร่าง - 

คอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ตามรายละเอียดข้อ 2.1 – 2.4 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 15 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการธรรมภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้พิจารณาเรื่องดังกล่าวในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 20 ต.ค. 2564 มีมติอนุมัติแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแล 
กิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 พร้อมทั้งให้น าเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อแผนแม่บทด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติ
การด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ที่ผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  6.1.12  การทบทวนนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) เพื่อปรับเป็น นโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามเกณฑ์ Enablers ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG & Leadership)     
หัวข้อที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ กฟภ. จัดท านโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ด้าน CSR in Process 
  1.2 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้มีมติในการ
ประชุมครั้งที ่4/2563 เมื่อวันที่ 4 ธ.ค. 2563 อนุมัตินโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ซึ่งคณะกรรมการ กฟภ. ได้รับทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมแล้วในการประชุมครั้งที่ 1/2564  
เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 2564 
 2. ข้อเท็จจริงและการด าเนินการ 
 2.1  ตามกฎบัตรของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน กฟภ.  
พ.ศ. 2564 ข้อ 5.4 ก าหนดให้คณะกรรมการฯ ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และพิจารณา
อนุมัติแผนแม่บท และ/หรือแผนการด าเนินงานประจ าปี คู่มือการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
และน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ  
 2.2  ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG & Leadership) 
หัวข้อที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการปรับปรุงเกณฑ์โดยระบุว่า นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยควรครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ ความรับผิดชอบต่อพนักงานและ
ลูกจ้าง ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า ความรับผิดชอบต่อชุมชน ความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น 
 2.3  ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) ไดพิ้จารณาตามข้อ 2.2 พบว่า การด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ถูกผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถสรุปการเปรียบเทียบ
เกณฑ ์Enablers เดิม (ตามข้อ 1.1) กับเกณฑ ์Enablers (ฉบับปรับปรุงปี 2565) (ตามข้อ 2.2) ได้ดังนี้ 
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Enablers ด้าน CG & Leadership หัวข้อที่ 4 
(ฉบับเดิม) 

Enablers ด้าน CG & Leadership หัวข้อที่ 4 
(ปรับปรุงปี 2565) 

4. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
4.1  การจัดให้มีนโยบายและคูม่ือการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการปฏิบตัิงาน เชิงกลยุทธ์ด้าน CSR  
in Process (น้ าหนักร้อยละ 4) 

4.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานท่ีค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(น้ าหนักร้อยละ 10) 
ระดับ 1  รัฐวิสาหกิจจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหาร

จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ระบุประเด็น/ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (SCM) อย่างเป็นระบบ 

ระดับ 2  คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรด์้านการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว และแผนปฏิบตัิการก่อนเริ่มปีบญัชี หรือ
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าท่ี
ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และน าเสนอ
คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ เพ่ือรับทราบผ่านการ
รายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
ชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญช ี

ระดับ 3  คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ ตดิตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยเป็น 
รายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที ่
มีสาระส าคัญ และด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายของ
แผนการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน 

ระดับ 4  รัฐวิสาหกิจประเมินคณุภาพ และ/หรือประสิทธิผล
ของกระบวนการ/ระบบก ากับดูแลการด าเนินงานที่
ค านึงถึงผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 

ระดับ 5  รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการ/ระบบก ากับดูแล
การด าเนินงานท่ีค านึงถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ผล
ประเมินกระบวนการฯ ท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรปูธรรม 

4.2 การติดตามผลการด าเนินงานด้าน CSR  
in Process (น้ าหนักร้อยละ 2.5) 

4.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ
ตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 
(น้ าหนักร้อยละ 3.5) 

หมายเหตุ : นโยบายและแนวปฏบิัติด้านการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ควรครอบคลมุเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชน 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การทบทวนนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) เพ่ือปรับเป็น นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและ
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สิ่งแวดล้อม และแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  3.1  พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2  หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร  
   ข้อ 4.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว
และแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือ
รับทราบ ผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวก่อนเริ่มปีบัญชี  
   ข้อ 6.3 การก ากับดูแลการด าเนินตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่ส าคัญ 
ก าหนดใหค้ณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญก่อนเริ่มปีบัญชี หรือ 
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 
และน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
ชุดดังกล่าวก่อนเริ่มปีบัญชี   
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) จึงเห็นควรน าเสนอเพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
  4.1 ทบทวนนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR  in Process) ของ กฟภ. เป็น นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ของ กฟภ. 
  4.2 ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) เป็น คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR)  
  4.3 แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564 – 2568 เป็น แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
  4.4 อนุมัตินโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ของ กฟภ. คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และ  
แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ตามข้อ 4.1 – 4.3 
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 ผวก. มีบัญชา ลว. 8 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน และคณะกรรมการ กฟภ.  
 5. ความเห็นของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้พิจารณาเรื่องดังกล่าวในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 20 ต.ค. 2564 มีมตอินุมัตินโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 พร้อมทั้งให้น าเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้  
  5.1  ให้พิจารณาขยายผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมไปสู่ CSV พร้อมยกระดับการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร   
  5.2  ให้พิจารณาศึกษาดูงานการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ
หน่วยงานชั้นน าระดับประเทศ 
  5.3  ให้พิจารณาศึกษาการน าโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม่ (BCG Model) มาประยุกต์ใช้ 
ในแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ตามความเหมาะสมและสอดรับ
กับบริบทขององค์กร 
  5.4  ให้พิจารณาขยายผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ กฟภ. ให้ครอบคลุมถึงบริษัทในเครือ  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อการทบทวน
นโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ (CSR in Process) เพ่ือปรับเป็น นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ทั้งนี้ กฟภ. จะได้น านโยบายและ
แนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  6.1.13  การทบทวนนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์ และคู่มือด้านการพัฒนาความ
ยั่งยืน ของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 
2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม          
ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 4 ธ.ค. 2563 อนุมัตินโยบายและคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. 
  1.2 ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 
(SE-AM) ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรของรัฐวิสาหกิจ  
โดยหลักเกณฑ์ประเมินข้อ 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม ข้อย่อย 9.2 ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและคู่มือ
การปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ โดยให้รัฐวิสาหกิจก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
ค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
พัฒนาความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป และน าปัจจัยยั่งยืนเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ส าหรับการจัดท า/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ ในเชิง
บูรณาการ พร้อมทั้งปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. การด าเนินงาน 

2.1 กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (กพส.) ได้ทบทวนนโยบายการพัฒนา 
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ ประกาศ ณ วันที่ 16 ธ.ค. 2563 แล้ว พบว่านโยบายดังกล่าวยังคงมีความทันสมัย
และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ประเมินด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรของรัฐวิสาหกิจ 

2.2 กพส. ได้ประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของการค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของ กฟภ. (Identification) และจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ของประเด็นที่มีนัยส าคัญด้าน
ความยั่งยืนของ กฟภ. จากคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. ตามแบบฟอร์มการประเมินกระบวนการ
ตามระบบประเมินผลรูปแบบใหม่ (Learning) (AAR) แล้ว พบว่าการด าเนินงานดังกล่าวควรมีการปรับปรุง
กระบวนการ ดังนี้  
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

อุปสรรค/ข้อจ ากัด/ 
ข้อขัดข้องที่พบในระหว่างการปฏิบัติงาน 

แนวทางแก้ไข 

ข้อมูลผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในและ
ภายนอกมาจากหลายแหล่งข้อมูล อีกท้ังข้อมูล 
ในแต่ละแหล่งเป็นข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนและ 
ไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้การค้นหาและระบุปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. (Identification) 
ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ก าหนดให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 
เป็นผู้ส่งมอบประเด็นภายนอกองค์กร 
ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อแนวโน้ม
ภายในประเทศ ให้คณะท างานพัฒนาความยั่งยืน
ของ กฟภ. เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและไม่
สอดคล้องกันของข้อมูล 

คณะท างานพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ.  
มีองค์ประกอบของคณะท างานไม่ครอบคลุมปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. ส่งผลให้การ
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. ไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ทบทวน/ปรับปรุงคณะท างานพัฒนาความยั่งยืน  
ของ กฟภ. ให้มีองค์ประกอบของคณะท างาน 
ครอบคลุมทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ 
กฟภ. (Identification) เพ่ือให้การพิจารณา
จัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. มีประสิทธิภาพ 
เช่น  
▪ ประเด็นความน่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า         

ควรแต่งตั้งผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนระบบ
ไฟฟ้า (อฝ.วร.) และผู้อ านวยการฝ่ายควบคุม
ระบบไฟฟ้า (อฝ.คฟ.) เป็นคณะท างานฯ  

▪ ประเด็นอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน ควรแต่งตั้งผู้อ านวยการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล (อฝ.บบ.) เป็นคณะท างานฯ  

2.3 กพส. ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. (ปรับปรุง 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. (Identification)  
2) จัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ของประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน

ของ กฟภ.  
3) น าส่งข้อมูลดังกล่าวให้ ฝนย. น าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผน 

ยุทธศาสตร์ รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบ 
   เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการกับประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนของ 
กฟภ. รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงาน และน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 
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- ยกร่าง - 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การทบทวนนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และคู่มือด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืน ของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ 
กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM)  
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม ข้อ 9.2 ให้คณะกรรมการจัดให้มี
นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือ
ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) จึงเห็นควรน าเสนอเพ่ือทราบและให้ความเห็น
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
  4.1 นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ 
  4.2 คู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 8 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน และคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้พิจารณาเรื่องดังกล่าวในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 20 ต.ค. 2564 มีมตอินุมัตินโยบายและคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ 
กฟภ. โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม/ความยั่งยืนมาบรรยาย 
ให้ความรู้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ตามความเหมาะสม  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อการทบทวน
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2564) ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ กฟภ. จะน า
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามต่อไป  
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 6.3.3 

- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 2/2565 - 

วาระท่ี  6.3.3  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565  
ประจ าไตรมาสที่ 4/2564 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อการติดตาม
ความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามความเพียงพอของ
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล โดยก าหนดความถ่ีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 11/2563 เมื่อวันที่ 18 พ.ย. 2563 เห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 5 ม.ค. 2565  
มีมติรับทราบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ าไตรมาสที่ 
4/2564 และให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป โดยแผนปฏิบัติการดังกล่าวประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
51 แผนงาน/โครงการ มีความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผนคิดเป็นร้อยละ 72.12 และมีสถานะแผนงาน/
โครงการ ดังนี้ 
  2.1 แผนงาน/โครงการทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 15 โครงการ ประกอบด้วย 
   2.1.1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
   2.1.2 โครงการ Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงาน) 
   2.1.3 โครงการ GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3) 
   2.1.4 โครงการ Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3) 
   2.1.5 โครงการ e-Tax Invoice/ e-Receipt (การจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์) 
   2.1.6 โครงการ Customer Experience Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ 
ใช้บริการของลูกค้า) 
   2.1.7 โครงการ Call Center Enhancement Phase 4 (การยกระดับศูนย์บริการ
ข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 4) 
   2.1.8 โครงการ PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า) 
   2.1.9 โครงการ CBS Phase 2 & Enhancement (งานจัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และยกระดับขีดความสามารถ) 
   2.1.10 โครงการจัดซื้อซอฟต์แวร์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.1.11 โครงการ Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสร้าง 
และกระบวนการด้านการวิจัยและนวัตกรรม) 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           2 / 2565  
เมื่อวันที่    27 ม.ค. 2565  

-2- 
 

รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 6.3.3 

- ยกร่าง - 

   2.1.12 โครงการ DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใต้ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 
   2.1.13 โครงการระบบจัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 
   2.1.14 โครงการงานก่อสร้างศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ กฟภ. ส านักงานใหญ่ 
   2.1.15 โครงการ Enterprise Architecture Governance & Development 
(กระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร) 
  2.2 แผนงาน/โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 36 โครงการ ซึ่งมแีผนงาน/
โครงการที่มีสถานะการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน จ านวน 10 โครงการ ได้แก่ 
   2.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy 
Operation) มีโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน 2 โครงการ คือ      
     1) โครงการ Outage Management Improvement (งานปรับปรุง 
การจัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)     
      ปัญหาและอุปสรรค : เดิมมีการวางแผนการปรับปรุงการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่าง Application PEA Smart Plus และระบบ OMS ภายในปี 2564 อย่างไรก็ตามได้มีการรวบรวม 
Requirement  ในการปรับปรุง Application PEA Smart Plus เพ่ิมเติม และได้เลื่อนการปรับปรุงการ
เชื่อมโยงข้อมูลไปปรับปรุงพร้อมกับ Requirement อ่ืน ๆ ในปี 2565 ส่งผลให้การเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนของ
การรับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้องผ่านระบบ ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
      แนวทางการแก้ไข : หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเร่งรัดด าเนินการ 
     2) โครงการ SMOC Governance and Operation Set up (การพัฒนา 
ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ)   
      ปัญหาและอุปสรรค : ล่าช้าในขั้นตอนการจัดจ้างเนื่องจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้ไม่สามารถให้ผู้ประมูลเข้ามาน าเสนอแผนการด าเนินงานได้ 
   2.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  
มีโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน 3 โครงการ คือ 
     1) โครงการ PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับ 
การให้บริการพลังงาน) มีแผนงานที่ไม่เป็นไปตามแผน 2 แผนงาน คือ       
      1.1) งาน PEA Solar Hero Application 
        ปัญหาและอุปสรรค :  
        - งานพัฒนาและปรับปรุง PEA Solar Hero Application (Phase 2) : 
ล่าช้ากว่าแผน เนื่องจากมีการเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการท างานจากเดิม Matching ลูกค้ากับผู้รับจ้าง 
เป็นลูกค้าท าสัญญากับ กฟภ. และ กฟภ. ด าเนินการจ้างผู้รับเหมาไปติดตั้ง ซึ่งแนวทางล่าสุดจะให้ลูกค้า 
ท าสัญญากับ PEA ENCOM Smart Solution เพ่ือด าเนินการต่อไป ปัจจุบันอยู่ระหว่างขออนุมัติหลักการจ้าง
ปรับปรุง PEA Solar Hero Application ระยะที่ 2 คาดว่าจะอนุมัติหลักการได้ภายใน ม.ค. 2565 และ
ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบโดยน าออกใช้งานได้ภายในปี 2565 
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        - งาน Monitoring and Evaluation : ล่าช้าขั้นตอนการขออนุมัติ
หลักการ เนื่องจากต้องมีการหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับขอบเขตงานให้เหมาะสม ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างร่าง TOR คาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2565  
        แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดการด าเนินงานในทุกขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
      1.2) งานพัฒนาธุรกิจให้บริการ PEA Care and Service Platform :  
ล่าช้าขั้นตอนท า TOR เนื่องจากมีการรวบรวมความต้องการของขอบเขตงาน รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดงาน ทั้งนี้อยู่ระหว่างการปรับแผนการด าเนินงานหลังจากเริ่มสัญญาแล้ว 
      แนวทางการแก้ไข : อยู่ระหว่างการปรับแผนการด าเนินงานหลังจาก 
เริ่มสัญญาแล้ว 
     2) โครงการ Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) 
      ปัญหาและอุปสรรค :  
      - CRM Mobile Workforce และ PEA Privilege : ล่าช้ากว่าแผน แม้ว่า 
ที่ปรึกษาได้พัฒนา Application แล้ว แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม TOR รวมถึงพบว่ามีการจ้างช่วงต่อ  
ปัจจุบันรองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสาร (รผก.(ทส)) อนุมัติยกเลิกสัญญาแล้ว อยู่ระหว่างพิจารณาค่าปรับ 
และจะด าเนินการจัดจ้างพัฒนาระบบใหม่ในปี 2565  
      - ระบบ CRM : ล่าช้าเล็กน้อย อยู่ระหว่างจัดตั้งคณะท างานฯ ด าเนินการ
ควบคุมและขับเคลื่อนโครงการ คาดว่าจะได้ TOR และราคากลางการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท ายกร่าง TOR 
โครงการ CRM ภายในไตรมาส 1/2565 
      แนวทางการแก้ไข : หลังจากยกเลิกสัญญาแล้ว ฝ่ายลูกค้าและการตลาด 
(ฝลต.) จะรับไปด าเนินการ ซึ่งจะมีการปรับแผนการด าเนินงานต่อไป 
     3) โครงการ Non-Voice Service : Chatbot (ระบบโต้ตอบอัตโนมัติส าหรับ 
การให้บริการลูกค้า) 
      ปัญหาและอุปสรรค : เดิมกองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
(กพล.) ได้มีการพัฒนา Chatbot ด้วยตนเอง โดยใช้ Freeware ของ Google แต่เนื่องจาก Google ได้หยุด
ให้บริการเครื่องมือ (Tool) ดังกล่าว และออกผลิตภัณฑ์ Tool ตัวใหม่ ท าให้ต้องเรียนรู้วิธีการท างานของ  
Tool ใหม่ ประกอบกับหน่วยงานขาดแคลนบุคลากร ท าให้ปรับแผนมาเป็นการจ้างผู้พัฒนาแทน ซ่ึงปัจจุบัน 
มีความล่าช้าในขั้นตอนการท าขอบเขตงาน (TOR) เนื่องจากผู้พัฒนาต้องใช้บุคลากรไปท างานเร่งด่วนอื่น  
(ล่าช้าประมาณ 4 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในแต่ละข้ันตอน   
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   2.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation 
Enterprise) มีโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน 5 โครงการ คือ 
     1) โครงการระบบสนับสนุนความยั่งยืน 
      ปัญหาและอุปสรรค : ล่าช้าในขั้นตอนการทดลองใช้งานระบบ เนื่องจาก
ผู้พัฒนาระบบ (สายงานยุทธศาสตร์ (ย)) ไม่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการ 
     2) โครงการ Data Driven Business (การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล) 
      ปัญหาและอุปสรรค : ขอบเขตงาน (TOR) Big Data Platform & 
Analytic Platform ยังไม่ชัดเจนและล่าช้า ส่งผลให้ Big Data Platform ขึ้นไม่ทันตามแผนที่วางไว้  
(คาดว่าจะสามารถจัดท า TOR แล้วเสร็จไตรมาส 2/2565) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการในส่วน TOR 
     3) โครงการ Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในองค์กร) 
      ปัญหาและอุปสรรค : ล่าช้าเนื่องจาก มีการอุทธรณ์ผลผู้ชนะการประกวด
ราคาการจัดซื้อจัดจ้างออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบ ารุงรักษาระบบการบริหารจัดการข้อมูล 
ภายในองค์กร (Enterprise Content Management : ECM) โดยกรมบัญชีกลางได้ให้ กฟภ. กลับไปพิจารณา
ผลการเสนอราคาของผู้ยื่นข้อเสนอให้ถูกต้องตามท่ีมีการอุทธรณ์  เมื่อวันที่ 4 มิ.ย. 2564 ซึ่งกรมบัญชีกลางใช้
เวลาพิจารณาไปกว่า 6 เดือน (ล่าช้าประมาณ 21 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการจัดท าอนุมัติเพ่ือยกเลิกการจัดซื้อ 
จัดจ้างเดิม 
     4) โครงการ PEA e-Procurement and Material Planning (โครงการ
พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างและวางแผนพัสดุแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ.) 
      ปัญหาและอุปสรรค : ล่าช้าเนื่องจากมีการปรับปรุงเงื่อนไขในเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ   
      แนวทางการแก้ไข : ได้ท าเรื่องอนุมัติยกเว้นและก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2563 แล้ว 
     5) โครงการ Modern Warehouse (โครงการระบบบริหารคลังพัสดุให้เป็น
แบบ Modern Warehouse) 
      ปัญหาและอุปสรรค : ล่าช้าเนื่องจากรายละเอียดการจัดท าข้อก าหนด 
ทางเทคนิคประกอบด้วย Hardware และ Software ซึ่งมีผู้รับผิดชอบหลายหน่วยงานท าให้การติดต่อ
ประสานงานจัดท าข้อก าหนดทางเทคนิค ไม่เป็นไปตามแผน 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 6.3.3 

- ยกร่าง - 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลได้พิจารณาเรื่องดังกล่าวแล้วในการประชุมครั้งที่ 1/2565  
เมื่อวันที่ 5 ม.ค. 2565 มีมติ รับทราบ ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ าไตรมาสที่ 4/2564 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  7.2.1  รายงานการแต่งตั้งกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. ผู้แทนฝ่ายนายจ้างและผู้แทน 
ฝ่ายลูกจ้าง  

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่าย 
ทีจ่ะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ทีก่ าหนดให้มี
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ขึ้นในรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 

ตามค าสั่งที่ กฟภ. 21/2563 สั่ง ณ วันที่ 18 พ.ย. 2563 แต่งตั้งกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
กฟภ. โดยมีผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ซ่ึงแต่งต้ังจากฝ่ายบริหาร และผูแ้ทนฝา่ยลกูจ้าง ซ่ึงแต่งต้ังจากสมาชกิของ
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กฟภ. ฝ่ายละ 9 คน เป็นกรรมการ โดยคณะกรรมการดังกล่าวจะครบวาระในวันที่ 
9 ม.ิย. 2565 ประกอบด้วย 
     1) ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง  (ผู้บริหาร กฟภ.) 
   (1) นายภาณุมาศ ลิ้มสุวรรณ  เป็น กรรมการ 
   (2) นายถิรวุฒิ เกษมสันต์ ณ อยุธยา เป็น กรรมการ  
        (3) นายสุชาติ เครือแก้ว  เป็น กรรมการ 
       (4) นายสุชาติ โชติกธีรกุล  เป็น กรรมการ 
   (5) นายชาติชาย ภุมรินทร์  เป็น กรรมการ 
       (6) นายศุภชัย เอกอุ่น  เป็น กรรมการ 
        (7) นายจรรยา วัฒนกุล  เป็น กรรมการ 
        (8) นายวิเชียร ปัญญาวนิชกุล เป็น กรรมการ 
        (9) นางพิบูลรัชต์ วงศ์ลมาย  เป็น กรรมการ  
    (10) นางศศิวิภา อัมพรสิทธิกูล  เป็น เลขานุการ 
    (11) นางดาราวรรณ พรหมกสิกร  เป็น ผู้ช่วยเลขานุการ    
 2) ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง  (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กฟภ.) 
  (1) นายกิตติชัย ใสสะอาด  เป็น กรรมการ 
  (2) นายพรพิรุณ หวลคนึง  เป็น กรรมการ 
  (3) นายเจม มณีรัตน์  เป็น กรรมการ 
  (4) นายธนนรินทร์ สัจจขจรกิตติ์  เป็น กรรมการ 
  (5) นายพิชัย วิศวเวช  เป็น กรรมการ 
  (6) นายสมชาย อักษรภักดิ์  เป็น กรรมการ 
  (7) นายวิรัช วังจันทร์  เป็น กรรมการ 
  (8) นายธีรยุทธ์ ร้อยบาง  เป็น กรรมการ 
  (9) นางสาวศุทธาสินี สนิททรัพย์  เป็น กรรมการ 
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  มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

 2. ข้อเท็จจริง 
  2.1 ตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ก าหนด ดังนี้ 
   มาตรา 19 ให้มีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ขึ้นในรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
ประกอบด้วยกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้นคนหนึ่ง ซึ่งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแห่งนั้นก าหนด เป็นประธาน
กรรมการ ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ซึ่งรัฐวิสาหกิจแห่งนั้น แต่งตั้งจากฝ่ายบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้น ตามจ านวนที่
รัฐวิสาหกิจก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าห้าคนแต่ไม่เกินเก้าคน และผู้แทนฝ่ายลูกจ้างซึ่งแต่งตั้งจากสมาชิกของ
สหภาพแรงงานในรัฐวิสาหกิจนั้นตามที่สหภาพแรงงานเสนอ มีจ านวนเท่ากับจ านวนผู้แทนฝ่ายนายจ้างเป็น
กรรมการ 
         มาตรา 20 กรรมการกิจการสัมพันธ์มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี กรรมการ 
ซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 
    มาตรา 21 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 20 กรรมการกิจการ-
สัมพันธ์พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
   (4) พ้นจากการเป็นฝ่ายบริหาร หรือเมื่อรัฐวิสาหกิจเห็นควรให้มีการ
เปลี่ยนผู้แทนใหม่ ส าหรับกรณีของผู้แทนฝ่ายนายจ้าง  
   (5) พ้นจากการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานหรือเมื่อสหภาพแรงงาน
เห็นควรให้มีการเปลี่ยนผู้แทนใหม่หรือพ้นจากการเป็นลูกจ้างส าหรับกรณีผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง   
         ในกรณีที่กรรมการกิจการสัมพันธ์พ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้มี 
การแต่งตั้งกรรมการกิจการสัมพันธ์แทนต าแหน่งที่ว่าง และให้ผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ 
วาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 
        มาตรา 23 “ให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
    (1) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ 
    (2) หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจนั้น 
    (3) พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการท างาน อันจะเป็นประโยชน์
ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐวิสาหกิจนั้น 
    (4) ปรึกษาหารือเพ่ือแก้ปัญหาตามค าร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพ
แรงงาน รวมถึงการร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 
    (5) ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง” 

2.2  ตามค าสั่ง กฟภ. ที่ กงบ. 99/2564 สั่ง ณ วันที่ 8 มี.ค. 2564 ให้พนักงานพ้นจาก
ต าแหน่งด้วยเหตุอายุครบ 60 ปี ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2564 จึงท าให้กรรมการผู้แทนฝ่ายนายจ้าง จ านวน      
2 ท่าน พ้นจากต าแหน่งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. 

2.3  ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 18 พ.ค. 2564 เห็นชอบแต่งตั้งนายศุภชัย เอกอุ่น เป็น ผวก. 
กฟภ. ตั้งแต่วันที่ 17 ส.ค. 2564 

2.4  สร.กฟภ. มีหนังสือ ลว. 14 ม.ิย. 2564 ขอเปลี่ยนแปลงกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
กฟภ. (ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง)  



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่          2 / 2565   
เมื่อวันที่    27 ม.ค. 2565  

- 3 - 
 

  มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

 3. การพิจารณา 
เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

ตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 จึงเห็นควรด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ให้ยกเลิกค าสั่งที่ กฟภ. 21/2563 สั่ง ณ วันที่ 18 พ.ย. 2563 เรื่อง แต่งตั้งกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ กฟภ.  
  3.2  แต่งตั้งผู้บริหาร กฟภ. เป็นกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. (ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง) ดังนี้ 
   1) นายภิญโญ ทองเจิม  รองผู้ว่าการบริหารองค์กร  เป็น กรรมการ 
   2) นายภาณุมาศ ลิ้มสุวรรณ รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์  เป็น กรรมการ 
   3) นายสุชาติ โชติกธีรกุล รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน เป็น กรรมการ 
   4) นายจรรยา วัฒนกุล  รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1 เป็น กรรมการ 
   5) นายณัฐวรรธน์ อัครรุ่งเรืองกุล  รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 2  เป็น กรรมการ 
   6) นายสมปอง  ด ารงอ่องตระกูล รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 3 เป็น กรรมการ 
    7) นายสัมฤทธิ์  โชติบัณ  รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 4 เป็น กรรมการ 
    8) นางพิบูลรัชต์ วงศ์ลมาย รองผู้ว่าการประจ าผู้ว่าการ เป็น กรรมการ 
   9) นายจักรฤทธิ์ อนุฤทธิ์  ผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารองค์กร เป็น กรรมการ 
        (กฎหมาย)  
     10) นางศศิวิภา อัมพรสิทธิกูล ผู้ช่วยผู้ว่าการประจ าผู้ว่าการ เป็น เลขานุการ 
       11) นางดาราวรรณ พรหมกสิกร ผู้อ านวยการฝ่ายงานผู้ว่าการ เป็น ผู้ช่วยเลขานุการ 
  3.3 แต่งตั้ง สร.กฟภ. เป็นกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. (ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง) ดังนี้ 
   1) นายกิตติชัย  ใสสะอาด   เป็น กรรมการ 
       2) นายพรพิรุณ  หวลคนึง   เป็น กรรมการ 
        3) นายณรงค์ศักดิ์ พลจร    เป็น กรรมการ 
        4) นายธนนรินทร์  สัจจขจรกิตติ์   เป็น กรรมการ 
        5) นายพิชัย  วิศวเวช    เป็น กรรมการ 
        6) นายสมชาย  อักษรภักดิ์   เป็น กรรมการ 
        7) นายศิริวงศ์  ศิริพรพิสุทธิ์   เป็น กรรมการ 
        8) นายชนาสาฬห์  ภู่ประกร    เป็น กรรมการ 
        9) นายจรูญ  ราชค า    เป็น กรรมการ 
  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับแต่งตั้งตามข้อ 3.2 และ 3.3 ครบวาระในวันที่ 9 มิ.ย. 2565 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 4 ต.ค. 2564 ให้ความเห็นชอบ และลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. เรียบร้อยแล้ว และให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  
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  มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2565 

- ยกร่าง - 

4.  ประเด็นที่น าเสนอ 
จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานการแต่งตั้งกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ.  

ผู้แทนฝ่ายนายจ้างและผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง ต่อไป 
   

มติที่ประชุม รับทราบบทราบ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.7 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  7.2.7  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ครั้งที่ 5/2564 (สัญจร) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อย่อยที่ 4.2 การติดตามผลการด าเนินงานด้าน CSR in Process 
และข้อย่อยที่ 6.8 การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามท่ี กฟภ. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี
หน้าที่วางกรอบและเสนอแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กฟภ. ต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. และอ านาจหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ ได้รายงานผลการ
ประชุมครั้งที่ 4/2564 เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 15 พ.ย. 2564 นั้น 
 2. การด าเนินการ 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้มีการประชุมครั้งที่ 5/2564 
(สัญจร) เมื่อวันที่ 26 พ.ย. 2564 ทั้งนี้ ได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีเรื่องส าคัญ 
เห็นควรรายงานคณะกรรมการ กฟภ. ทราบสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
   ประธานกรรมการฯ ได้มอบนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับผู้บริหารและพนักงานในพ้ืนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 2 ภาคเหนือ จ.พิษณุโลก (กฟน.2) ดังนี้ 

1) กฟภ. มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (CG) และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SD) ได้ดีและควรขยายผลการด าเนินงานดังกล่าวให้เกิดข้ึนทุกการไฟฟ้าเขต (กฟข.)  

2) ควรพิจารณาน าสิ่งประดิษฐ์จาก “โครงการ PEA พรานกระต่าย สร้างไม้ ให้รัก(ษ์)" 
ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน ๆ  

3) ควรพิจารณาน าข้อมูล PEA Home EV Charging เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของ 
กฟภ. เพื่อรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและน าไปพัฒนาการด าเนินการต่อไป 

4) ส่งเสริมการน้อมน าแนวทางพระราชด าริ ศาสตร์พระราชา ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมด้านสังคม
สิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน  

5) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ก ากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ค าสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
   มติที่ประชุม รับทราบ  
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  2.2 การบรรยายสรุปบทบาทหน้าที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ)  
จ.พิษณุโลก ที่เกี่ยวข้องกับด้านธรรมาภิบาลและด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก บรรยายสรุป
บทบาทหน้าที่ของ กฟน.2 ที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล (CG) และด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD) ในปี 2564 โดยมี
ผลการด าเนินงานด้าน CG ที่ส าคัญ อาทิ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) การจัดประชุมชี้แจงหลักสูตร 
“คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control)” ประจ าปี 2564 การน าระบบ
รายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนทั้ง 8 ระบบมาใช้งาน เป็นต้น และมีผล
การด าเนินงานด้าน SD ที่ส าคัญ อาทิ สานเสวนาโครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย โครงการชุมชนปลอดภัย 
ใช้ไฟ PEA 2564 โครงการชุมชนส าคัญ PEA Home EV Charging เป็นต้น 
   มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้ 
      1) ให้พิจารณาผลักดันเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้ EV 
Charger ต่อคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ เพ่ือน ามาบูรณาการเข้าสู่ระดับนโยบายองค์กรต่อไป 
      2) ให้พิจารณาประสานความร่วมมือกับบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ในการขยายผลและบูรณาการการด าเนินงาน Application PEA Volta และ 
การฝึกอบรมการติดตั้งและการใช้งาน EV Charger อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
  2.3 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ครั้งที่ 4/2564 เม่ือวันที่ 20 ต.ค. 2564 
   มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมฯ 
  2.4 เรื่องสืบเนื่อง จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
   2.4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามความเห็น/ข้อสังเกตของคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในการประชุมครั้งท่ี 3/2564 เมื่อวันที่ 21 ก.ค. 2564 :  
ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามความเห็น/ข้อสังเกตของคณะกรรมการฯ ในประเด็นที่
คณะกรรมการให้ความสนใจและมีความส าคัญต่อองค์กรคือ การพิจารณาเพ่ิมความส าคัญกับมาตรการ 
การควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันการเกิดทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19โดยเฉพาะกระบวนการด้านการเงิน มาน าเสนอต่อคณะกรรมการฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
   มติที่ประชุม รับทราบ 
  2.5 เรื่องเพื่อพิจารณา จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
   2.5.1 ขออนุมัติแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ประจ าปี 2565 : ฝ่ายเลขานุการฯ เสนอพิจารณาแผนการด าเนินงานฯ โดยก าหนดวันประชุม
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2565 และแผนการด าเนินงานฯ ประกอบด้วย  
4 แผนงาน 9 กิจกรรม ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้ก าหนดไว้ในกฎบัตร รวมทั้งเพ่ือเป็นการวางแผนการด าเนินงาน 
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ล่วงหน้าของคณะกรรมการฯ จึงเสนอให้ นายอุดมศักดิ์ เต็มวงษ์ ผู้ช่วยผู้ว่าการยุทธศาสตร์ (กิจการองค์กร)  
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ (คนที่ 1) และผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่เป็น 
ผู้ช่วยเลขานุการ (คนที่ 2) 
   มติที่ประชุม อนุมัติแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2565 และแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการฯ โดยมีข้อสังเกตให้
ปรับเปลี่ยนก าหนดการประชุมคณะกรรมการฯ ดังนี้ 

ก าหนดการ เวลา การประชุมคณะกรรมการฯ 
วันอังคารที่ 25 ม.ค. 2565 09.00 - 12.00 น. การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 1/2565 
วันอังคารที่ 19 เม.ย. 2565 10.00 - 12.00 น. การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 2/2565 
วันศุกร์ที่ 22 – วันเสาร์ที่ 23 ก.ค. 

2565 
- การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 3/2565 (สัญจร) 
วันอังคารที่ 18 ต.ค. 2565 10.00 - 12.00 น. การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 4/2565 
วันอังคารที่ 22 พ.ย. 2565 10.00 - 12.00 น การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 5/2565 

  2.6 เรื่องเพื่อทราบ จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
   2.6.1 รายงานผลการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของ กฟภ. ประจ าปี 2564 : 
ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) น าเสนอผลการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของ กฟภ. ประจ าปี 2564  
โดยสามารถลดก๊าซเรือนกระจก ได้ท้ังสิ้น 6,650.11 tCO2eq   
   มติที่ประชุม รับทราบ และมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ให้พิจารณาประสานความร่วมมือกับบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เรื่องโครงการติดตั้ง Solar Roof บนอาคารส านักงานหรือสถานีไฟฟ้า 

2) ให้พิจารณาก าหนดนโยบายการเช่ารถยนต์ประจ าต าแหน่ง
ผู้บริหาร โดยมุ่งเน้นการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการกระตุ้นการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า
และการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3) ให้พิจารณาแนวทางการลดก๊าชเรือนกระจกในกิจกรรมหลัก 
ที่ส่งผลให้มีการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นกิจกรรมในกระบวนการหลักที่มีปริมาณการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในปริมาณมาก 
  2.7 เรื่องอ่ืน ๆ จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
   2.7.1 รายงานสรุปข้อมูลจากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ 
ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 26 : ฝ่ายเลขานุการฯ น าเสนอการสรุปข้อมูลจากการประชุม 
รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 26 (United Nations 
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Framework Convention on Climate Change Conference of the Parties : UNFCCC COP) (COP26) 
ณ เมืองกลาสโกว์ สก็อตแลนด์ ระหว่างวันที่ 31 ต.ค. – 12 พ.ย. 2564 ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 197 ประเทศ 
ทั้งนี้ กฟภ. มีแผนการสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้กรอบอนุสัญญาฯ (COP26) และแผนพลังงานชาติ ปี 2565 
จ านวน 4 แผนงาน  
   มติที่ประชุม รับทราบ และมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ให้พิจารณาศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) ไปใช้ในพ้ืนที่บนเกาะต่าง ๆ ทดแทนการใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าที่ใช้น้ ามันดีเซลซึ่งเป็น
เชื้อเพลิงฟอสซิล 

2) ให้พิจารณาประสานความร่วมมือกับกระทรวงคมนาคม 
ในการเปลี่ยนหลอดไฟสาธารณะเป็นหลอดไฟ LED โดยคัดเลือกพ้ืนที่น าร่องด าเนินการตามความเหมาะสม 

3) ให้พิจารณาศึกษาดูงานด้านธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนในธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ธุรกิจโทรคมนาคม เป็นต้น 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 29 ธ.ค. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 5/2564 (สัญจร) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  7.2.9 รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – พ.ย.)  
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแล
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2564 รับทราบ
การจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 
 2. การด าเนินการ 
  กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ 
กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2564 ณ สิ้นเดือน พ.ย. 2564 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดฯ มีสถานะการด าเนินงาน ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

คะแนนรวม   4.7514 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4.9752 4.8381 5.0000 
1.1 การยกระดับมาตรฐาน

ด้านคุณภาพไฟฟ้าและ
การให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ 
เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : 
EEC)  

- ร้อยละการยกระดับมาตรฐาน 
ด้านคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ 
ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC สามารถ
ด าเนินการได้ ร้อยละ 100  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐาน
ด้านคุณภาพไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 100   
- SAIFI มีค่าเป้าหมาย 1.76 ครั้ง/ราย/
ปี สามารถด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมาย
ในทุกนิคมอุตสาหกรรม 
- SAIDI มีค่าเป้าหมาย 41.47 นาที/
ราย/ปี สามารถด าเนินงานได้ดีกว่า
เป้าหมายในทุกนิคมอุตสาหกรรม 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ 
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

     



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           2 / 2565        
เมื่อวันที่    27 ม.ค. 2565  

-2- 
 

รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.9 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 2. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐาน 
ด้านการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 
- การให้บริการการขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ 
ในนิคมอุตสาหกรรมตามมาตรฐานการ
ให้บริการสามารถด าเนินการภายใน
ระยะเวลา 30 วันปฏิทิน โดยมีค่าเฉลี่ย
การด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายท่ี  
17.11 วัน และมีลูกค้ารับบริการ 
ท้ังสิ้น 36 ราย 

   

1.2 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ.  
เป็นจ านวนเงิน 6,600.6 ล้านบาท 

6,600.6 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

6,600.6 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

6,300  
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
1.3 การพัฒนาระบบ

National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3  
การไฟฟ้า 

- น าข้อมูลพลังงานซื้อขายไฟฟา้ระหว่าง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตและการไฟฟ้าฝ่าย
จ าหน่ายและบริการทุกจุดซื้อขายไฟฟ้า
ขึ้นแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า
แบบอัตโนมัติ 

ประชุมร่วมกันระหว่าง 3  
การไฟฟ้า ดังนี ้
- ทบทวนกระบวนการทางธุรกิจและ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้า เมื่อวันท่ี 25 มี.ค. 
2564  
- หารือแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจและสัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้าเพื่อรองรับแพลตฟอร์มซื้อ
ขายพลังงานไฟฟ้าเมื่อวันท่ี 2 มิ.ย. 
2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 
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 - หารือแนวทางการจัดท าเล่มรายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ NETP  
เมื่อวันท่ี 17 พ.ย. 2564 

ประชุมร่วมกันระหว่าง 3  
การไฟฟ้าและท่ีปรึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร ดังนี ้
- ติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุง
แพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เมื่อ
วันท่ี 9 มิ.ย. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงระบบ NETP และ
ทดสอบระบบ NETP เมื่อวันท่ี  
23 มิ.ย. 2564 
- สรุปผลการปรับปรุงการใช้งานระบบ 
NETP และทดสอบระบบ เมื่อวันท่ี  
15 ก.ค. 2564 
- รับฟังการสาธิตการใช้งานระบบ 
NETP เมื่อวันท่ี 30 ก.ค. 2564 
- พิจารณาและให้ข้อคิดเห็นรายงาน
ฉบับสมบูรณ์และสรุปผลการปรับปรุง
การใช้งานระบบ NETP เมื่อวันท่ี 20 
ส.ค. 2564 
- ทดสอบการใช้งานระบบการซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้าบนระบบ Sandbox  
ของ 3 การไฟฟา้ เมื่อวันท่ี 5 ต.ค. 
2564 
- หารือแนวทางการปรับแก้ฟังก์ชันการ
ท างานของระบบการซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าบนระบบ Sandbox ของ 3  
การไฟฟ้า เมื่อวันท่ี 19 ต.ค. 2564 
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- ชี้แจงสรุปผลรายการท่ีพัฒนาและสรุป
รายงาน NETP Platform บนระบบ 
Sandbox ของ 3 การไฟฟ้า และตรวจ
รับงานจ้างที่ปรึกษาแพลตฟอรม์การซื้อ
ขายพลังงานไฟฟ้าระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
: รายงานฉบับสมบูรณ์ (ฉบับแก้ไข)  
เมื่อวันท่ี 26 ต.ค. 2564 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาโครงการ
ศึกษาแพลตฟอร์มการซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าระหว่าง 3 การไฟฟา้ : รายงาน
ฉบับสมบูรณ์ (ฉบับแก้ไข) เมื่อวันท่ี  
16 พ.ย. 2564 
- จัดท าเล่มรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ NETP ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
ประจ าปี 2564 และได้จัดท าหนังสือ 
แจ้งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) เป็นผู้แทน 3 การไฟฟ้า  
ในการจัดส่งเล่มรายงานฯ แก่ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงพลังงาน (พน.) และ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลงังาน 
(กกพ.) เมื่อวันท่ี 8  ธ.ค. 2564 

1.4 โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพื้นที่
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

- ร้อยละความส าเร็จของการลงทุน
โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา  
จ.ชลบุรี เท่ากับ ร้อยละ 75.73 โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน มีผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ 

ร้อยละ 75.73 
(คะแนน 4.87)  

ร้อยละ 
75.73 

(คะแนน 
4.15) 

ร้อยละ 
83.61 

(คะแนน 5) 
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 1. การลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย 
ค่าไฟฟ้า (น้ าหนักร้อยละ 40)  
- สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย
ค่าไฟฟ้า 367,856 บาท จากเป้าหมาย 
935,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.34 
โดยคาดว่า ณ สิ้นปี จะสามารถลด
ค่าใช้จ่ายการจดหน่วยค่าไฟฟ้า (ต.ค.-
ธ.ค.) เป็นจ านวนเงิน 551,784 บาท 
จากเป้าหมาย 935,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 59.01 
2. การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษา Smart Meter (น้ าหนัก 
ร้อยละ 30)  
- สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัท 
Outsource ส าหรับงานตรวจสอบ/
บ ารุงรักษา และงานอื่น ๆ ด้านมิเตอร์ 
โดยสามารถลดการออกไปปฏิบัติงานได้ 
1,845 งาน จากเป้าหมาย 1,500 งาน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
3. การเพิม่คุณภาพการให้บริการลูกค้า 
(น้ าหนักร้อยละ 30) 
- สามารถเพิม่คุณภาพการให้บริการ
ลูกค้า โดยมีจ านวนผู้ใช้ PEA Smart 
Plus Application ในพื้นท่ีเมืองพัทยา
ท้ังหมด 43,143 ราย เมื่อเทียบกับฐาน
ปี 2563 จ านวน 30,000 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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1.5 ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงพลังงาน  

    

1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการ
ตอบสนองทางด้าน
โหลดของประเทศ 
(Demand 
Response)  

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุรายงาน
ความคืบหน้าการด าเนินงานต่อ 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  
(สนพ.) เมื่อวันท่ี 30 ก.ค. 2564 
- รองผู้ว่าการวางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (รผก.(ว)) เห็นชอบงานจ้าง
โครงการระบบบริหารจัดการ 
การตอบสนองด้านความต้องการไฟฟ้า
และระบบบริหารจัดการพลังงานแบบ
อัตโนมัติ (Automated Demand 
Response) ระยะท่ี 2  
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุแนวทาง
การด าเนินการ Connection Test, 
Integration Test ระหว่าง Demand 
Response Control Center : DRCC, 
Load Aggregator : LA และ Demand 
Response Resource : DRR เมื่อวันท่ี 
13 ส.ค. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุเกี่ยวกับ
ขอบเขตการทดสอบระบบเพื่อให้ผ่าน
ตัวชี้วัดระดับ 3 (การรายงานผลการ
ทดสอบระบบสั่งการ DR เชื่อมต่อกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าจริง เสนอคณะท างาน
พิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 
3 การไฟฟ้า เพื่อให้ความเห็นชอบ) และ
หารือการ Customize LAMS 
ซอฟต์แวร์ ส าหรับการ Interface 
DRCC – LA – DRR เมื่อวันท่ี 6 ก.ย. 
2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 - ประชุมร่วมกับ กฟผ. เพื่อหารือ
เกี่ยวกับปัญหาการเชื่อมโยงระบบ 
DRCC – LA (Self-signed Certificate) 
ขั้นตอนและ Check list การทดสอบ 
Counter test, การคิด Intensive  
เพื่อการจัดท า DATA Model ระบบ 
DRMS และ LAMS เมื่อวันท่ี 22 ก.ย. 
2564 
- กฟภ. ประชุมร่วมกับ กฟผ. เพื่อหารือ
รูปแบบการสั่งการ DR ภายใต้แนวคิด
การเชื่อมโยง Market Context 
ระหว่าง DRCC – LA หารือแผน 
ขั้นตอนและ Check List ของการ
ทดสอบ Counter Test การเตรียม
ข้อมูลกรณี สนพ. เรียกให้รายงาน
ความก้าวหน้าระหว่างแผนการทดสอบ 
เมื่อวันท่ี 18 ต.ค. 2564  
- ทดสอบสั่งการ DR ครบทุกมาตรการ
จาก DRCC - LA - DRR 
- กฟผ. ได้จัดส่งรายงานผลการทดสอบ
รวมทั้งการวิเคราะห์และจัดท า
ข้อเสนอแนะในการขยายผลในระยะ
ต่อไปให้ สนพ. เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 
15 ธ.ค. 2564  
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 30 ธ.ค. 2564
พิจารณาให้ความเห็นชอบตัวชี้วัดผ่าน
ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว  
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.9 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

1.5.2 การด าเนินโครงการ
น าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy 
Efficiency 
Resource 
Standards : EERS)  

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง จัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนผลการ
ด าเนินงานของโครงการน าร่องฯ  
ท่ีผ่านมา รวบรวมปัญหาและอุปสรรค 
พร้อมจัดท าแนวทางการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้ร่วมกนัจัดท า
แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายการ
ประหยัดพลังงานของโครงการน าร่อง
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS ประจ าปี 
2564 แล้ว  
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการท่ีก าหนดไว้เพื่อการ
ประหยัดพลังงานตามเป้าหมาย  
- ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการ
น าร่องมากกว่า 25 GWh 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง น าเสนอ 
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการเพิ่ม
มาตรการส่งเสริมให้เกิดการใชพ้ลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS 
ประจ าปี 2564 ต่อคณะท างาน
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานส าหรับ
ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงาน โดยมี 
ผู้อ านวยการ สนพ. เป็นประธาน  
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 30 ธ.ค. 2564
พิจารณาให้ความเห็นชอบตัวชี้วัดผ่าน
ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว  

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

1.5.3 การจัดท าแผนท่ี 
น าทางในการพัฒนา
ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบ
จัดการข้อมูล 
ขนาดใหญ่  
(Big Data) ส าหรับ
การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง  

- ผวก. เห็นชอบการแต่งต้ังคณะท างาน
การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ส าหรับการไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง 
เมื่อวันท่ี 29 เม.ย. 2564 
- ด าเนินการจ้างท่ีปรึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร ส าหรับการจัดท าแผนท่ีน าทาง
ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 
ตามหนังสือ กฟภ. ลว. 9 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งประชุมตดิตาม
การด าเนินการและรับทราบแผนการ
รวบรวมข้อมูลด้านไฟฟ้า (Kick Off 
ส าหรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ) เมื่อวันท่ี  
24 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุรายงาน
ความคืบหน้าการด าเนินงานต่อ สนพ. 
เมื่อวันท่ี 30 ก.ค. 2564 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ งวดท่ี 1 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 17 ส.ค. 2564 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ งวดท่ี 2 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 26 ต.ค. 2564 
- สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัด 
สนพ. ระดับท่ี 3 และ 4 และน าเสนอ
คณะกรรมการ สนพ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ เรียบร้อยแล้ว และจัดส่งเล่ม
รายงานผลการด าเนินงาน ให้ สนพ. 
เมื่อวันท่ี 15 พ.ย. 2564  

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

- น าเสนอผลการด าเนินงานตาม 
เกณฑ์วัด สนพ. ระดับท่ี 5 การศึกษา
ประเมินความพร้อมการเชื่อมตอ่ข้อมูล
และด าเนินการพัฒนาการเชื่อมโยง
ข้อมูลท่ีมีความพร้อมกับศูนย์สารสนเทศ
พลังงานแห่งชาติ และสรุปผล 
การด าเนินงานท้ังหมดต่อผู้อ านวยการ 
สนพ. เมื่อวันท่ี 15 ธ.ค. 2564 
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 30 ธ.ค. 2564
พิจารณาให้ความเห็นชอบตัวชี้วัดผ่าน
ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว  

1.5.4 ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนพัฒนา
โครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าเพื่อส่งเสริม 
การแข่งขันในระยะ
ทดลอง-น าร่อง  
พ.ศ. 2564 - 2565) 

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุร่วมกับ 
สนพ. และ กกพ. เพื่อรายงานความ
คืบหน้าแผนงานย่อยต่าง ๆ เมื่อวันท่ี  
25 ส.ค. 2564  
- จัดประชุม Workshop เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจโครงสร้างกิจการไฟฟ้าให้กับ
ผู้อ านวยการฝ่าย (อฝ.) ผู้อ านวยการกอง 
(อก.) และพนักงานจากสายงานที่
เกี่ยวข้อง เมื่อวันท่ี 25 และ 31 ส.ค. 
2564 
- ประชุมเพื่อหารือรายละเอียดร่าง TPA 
Framework เมื่อวันท่ี 30 ส.ค. 2564 
และน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) 
เมื่อวันท่ี 2 ก.ย. 2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
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คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 - ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
สนพ. และ ส านักงาน กกพ. เพื่อสรุป
แนวทางรูปแบบการซื้อขายไฟฟ้าใน
ระยะทดลอง-น าร่อง ในระยะย่อยท่ี  
1 - 3 รวมทั้งน าเสนอรูปแบบ
รายละเอียดแผนงานการจัดต้ัง Market 
Operator (MO Roadmap) / Market 
Rule และ Power Marketer 
Roadmap เมื่อวันท่ี 1 พ.ย. 2564 
- ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนนโยบาย
ส่งเสริมการแข่งขันกิจการไฟฟา้  
เมื่อวันท่ี 3 พ.ย. 2564 โดยท่ีประชุม
เห็นชอบ ดังนี้ 
1) การจัดท าแผนงานการปรับปรุง
โครงสร้างกิจการไฟฟ้าเพื่อส่งเสริม 
การแข่งขันในระยะทดลอง-น าร่อง  
พ.ศ. 2564 - 2567 
2) การจัดท าแผนงานด้านกฎระเบียบ
การด าเนินกิจกรรมของตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (Market Rules) 
3) การจัดท าแผนงานด้านการจัดต้ัง
ศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า 
(Market Operator : MO) 
4) การจัดท าแผนงานด้านการจัดต้ัง 
ผู้ค้าส่งพลังงานไฟฟ้า (Power 
Marketers) 
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 30 ธ.ค. 2564
พิจารณาให้ความเห็นชอบตัวชี้วัดผ่าน
ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว 
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- ยกร่าง - 
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สถานะการด าเนินงาน 
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2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 5.0000 4.7436 4.9487 
2.1 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIFI) ของ 
กฟภ.  

2.02 ครั้ง/ราย/ป ี
 

2.02 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.02 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.12 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.2 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ใน 48 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด  

2.51 ครั้ง/ราย/ป ี
 

2.51 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

 

2.51  
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.65 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ของ 
กฟภ.  

42.49 นาที/ราย/ป ี
 

42.49 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

42.49 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

44.33 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ใน 48 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากท่ีสุด 

53.70 นาที/ราย/ป ี
 

53.70 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

53.70 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

56.10 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.5 ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุน  

    

2.5.1 ร้อยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจ่ายท่ี
เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี 

สามารถเบิกจ่ายได้ 43,625.805  
ล้านบาท 
- เทียบกับวงเงินท่ีได้รับอนุมัติให้
เบิกจ่ายท้ังปี 45,270.640 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 96.4 ของแผนการ
เบิกจ่ายท้ังปี 
 ท้ังนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
ต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving)  
รวม 2,006.352 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่าย
คิดเป็นร้อยละ 100.8 ของ ของแผนการ
เบิกจ่ายท้ังปี 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5)  

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.9 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

2.5.2 ร้อยละของ
ความสามารถ 
ในการเบิกจ่าย
ตามแผน    

ร้อยละของความสามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผนไตรมาส 1 - 4 เท่ากับ
ร้อยละ 100 ประกอบด้วย 
- ไตรมาส 1 (ม.ค.-มี.ค.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 6,901.762 ล้านบาท เทียบ
กับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 1 วงเงิน 
6,901.743 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100 
ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
ท่ีต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving)  
ไตรมาส 1 จ านวนเงิน 48.800 ล้านบาท 
ท าให้เบิกจ่ายไตรมาส 1 คิดเป็น 
ร้อยละ 100.7 
- ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 7,647.127 ล้านบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 2 
วงเงิน 7,647.131 ล้านบาท คดิเป็น 
ร้อยละ 100 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ  
(Cost Saving) ไตรมาส 2 จ านวนเงิน 
107.036 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่าย 
ไตรมาส 2 คิดเป็นร้อยละ 101.4 
- ไตรมาส 3 (ก.ค. - ก.ย.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 12,964.192 ล้านบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย ไตรมาส 3 
วงเงิน 13,807.972 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 93.9 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ  
(Cost Saving) ไตรมาส 3 จ านวนเงิน 
855.000 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่าย 
ไตรมาส 3 คิดเป็นร้อยละ 100.1 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ  
100 

 (คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.9 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

- ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 16,112.724 ล้านบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 4 
วงเงิน 16,913.794 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 95.3 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ  
(Cost Saving) ไตรมาส 4 จ านวนเงิน 
995.516 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่าย 
ไตรมาส 4 คิดเป็นร้อยละ 101.2 

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงาน (CPI-X)  

- การด าเนินงานมีค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
สุทธิ 27,080.31 ล้านบาท  

27,080.31
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

27,080.31
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

30,337 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
2.7 ประสิทธิผลการลงทุน  - รผก.(ว) อนุมัติให้จัดจ้างท่ีปรึกษา 

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจ้างฯ 
และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
งานจ้างฯ เมื่อวันท่ี 24 ส.ค. 2564 
- ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจ้างฯ 
มีหนังสือเชิญชวนมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ยื่นข้อเสนอโครงการฯ  
เมื่อวันท่ี 30 ส.ค. 2564  
- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ยื่นข้อเสนอ
โครงการฯ เมื่อวันท่ี 7 ก.ย. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติให้จ้างมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เป็นท่ีปรึกษาฯ  
ลว. 28 ก.ย. 2564 และมีหนังสือส่ังจ้าง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นท่ีปรึกษาฯ 
ลว. 8 ต.ค. 2564 
- ลงนามสัญญาจ้างเมื่อวันท่ี 11 พ.ย. 
2564 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 75  
(คะแนน 5) 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 75 
(คะแนน 
2.50) 

ร้อยละ
ประสิทธิผล
การลงทุน
เท่ากับ 95 
(คะแนน 
4.50) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.9 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

- ปัจจุบันอยู่ระหว่างท่ีปรึกษาจัดท า
รายงานการวิเคราะห์ประสิทธิผล 
การลงทุนโครงการ 
- โครงการท่ีจะประเมินประสิทธิผล 
การลงทุนมีจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
    1) โครงการพฒันาระบบสายส่งและ
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 7 ส่วนท่ี 1  
(คพส.7.1) 
    2) โครงการพฒันาระบบสายส่งและ
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 7 ส่วนท่ี 2  
(คพส.7.2) 
    3) โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ (รฟค.) 
    4) โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 

2.8 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อ
จ านวนบุคลากรของ 
กฟภ.  

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากร
ของ กฟภ. เท่ากับ 628.72 ราย/คน โดย
มีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 21,218,020 ราย 
และจ านวนบุคลากร 33,748 คน 

628.72 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

628.72
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

604 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

2.9 ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco - Efficiency)  

- ด าเนินการปรับปรุงขอบเขตงานจ้าง 
ท่ีปรึกษาฯ จากการประชุมหารือ 
เมื่อวันท่ี 20 เม.ย. 2564 
- ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจผ่าน
ระบบ Video Conference เมื่อวันท่ี  
25 มิ.ย. 2564 
- รวบรวมข้อมูลตามแนวทางการ
ด าเนินการวัดและประเมินในเรื่องของ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ตามแนวทางท่ีดี ISO 14045 

Factor 
ไตรมาส 3 

เท่ากับ 
1.0621 

 (คะแนน 5) 
 

Factor 
ไตรมาส 3 

เท่ากับ 
1.0621 

 (คะแนน 5) 
 

Factor 
1.0536 

(คะแนน 5) 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           2 / 2565        
เมื่อวันที่    27 ม.ค. 2565  

-16- 
 

รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 2-2565/วาระ 7.2.9 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – พ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-พ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

ไตรมาส 3 และวิเคราะห์และประเมินผล
เรียบร้อยแล้ว โดยผลการประเมินระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ไตรมาส 3 มีค่า Factor = 
1.0621 
- อยู่ระหว่างจัดท ารายงานผลการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ปี 2564 

  เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน พ.ย. 2564 กับเป้าหมายปี 2564 มีผลการด าเนินงาน
ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ผลเทียบกับ
เป้าหมายปี 

2564 

ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.4 โครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพื้นที่เมือง
พัทยา จ.ชลบุรี  

ร้อยละ 75.73 
(คะแนน 4.15) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ร้อยละ 84) 

เป็นผลการด าเนินงานของรอบเดือน ม.ค. - พ.ย. 2564 เทียบกับ
เป้าหมายป ี2564 อย่างไรก็ตาม คาดว่า ณ สิ้นปีจะสามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย ท้ังนี้ มีแนวทางการด าเนินงาน 
โดยติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.7 ประสิทธิผลการ

ลงทุน 
ร้อยละการ

ด าเนินงานเท่ากับ 
75 

(คะแนน 2.50) 
(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 

= ร้อยละ 95) 

เป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของโครงการ ค านวณจาก 
ร้อยละของกระแสเงินสดสุทธิท่ีเกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานของ
โครงการในปี 2564 เทียบกับกระแสเงินสดสุทธิท่ีระบุอยู่ในรายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของโครงการ  
ท่ีคาดการณ์ไว้ว่าจะได้รับในปี 2564 โดยปัจจุบันอยู่ระหว่าง 
ท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดท ารายงานการวิเคราะห์
ประสิทธิผลการลงทุนโครงการ 
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- ยกร่าง - 

  กวป. ได้ติดตามคะแนนประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Core Business Enablers จาก
คณะท างาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน โดยมีคะแนนประเมินตนเองปี 2564 ดังนี้ 

3. Core Business Enablers Baseline  
ปี 2562 

คะแนน
ประเมิน กฟภ. 

ปี 2563 

คะแนนประเมินตนเอง  
ปี 2564 

Base Case* Best case* 

1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
(CG& Leadership) 

2.6715 3.0500 3.2675 3.3275 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 2.9500 3.2500 3.4800 3.5200 
3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 

(RM&IC) 
2.4100 2.5233 3.0160 3.0860 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
(SCM) 

2.1433 2.6758 3.1250 3.1434 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 2.9363 3.2840 3.5000 3.5340 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 3.0138 3.3305 3.5525 3.6535 
7. การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม (KM&IM) 1.6478 2.1000 2.5800 2.8450 
8. การตรวจสอบภายใน (IA) 3.1468 3.3300 3.7000 3.7000 

คะแนนประเมิน (ก่อนรวม Handicap) 2.6149 2.9430 3.2776 3.3512 
Handicap - 1.53471 1.15102 1.15102 

คะแนนประเมิน (รวม Handicap แล้ว) - 4.4777 4.4286 4.5022 

หมายเหตุ :  *เป็นการประเมินตนเองสถานะเมื่อวันท่ี 26 ต.ค. 2564 
  Handicap ค านวณตามวิธีการที่ สคร. ก าหนด ดังนี ้
  1 Handicap ปี 2563 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.8 = (4.5333 - 2.6149) x 0.8 = 1.5347 
  2 Handicap ปี 2564 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.6 = (4.5333 - 2.6149) x 0.6 = 1.1510 

 

ผวก. มีบัญชา ลว. 10 ม.ค. 2565 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ  
ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – พ.ย.) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 


