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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 5.1.1 

- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  5.1.1  ขออนุมัติก าหนดการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ประจ าปี 2565 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) 
หัวข้อที่ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.7 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ ก าหนดว่า “รัฐวิสาหกิจจัดให้มี
การประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอย่างน้อยเป็นรายเดือน โดยรัฐวิสาหกิจมีการจัดท าแผนปฏิทินก าหนด 
การประชุมของคณะกรรมการ และแจ้งแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบล่วงหน้า เพ่ือให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการเข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอทั้งปี” 
 2. ข้อเท็จจริง 
  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 12 พ.ย. 2563 มีมติ
เห็นชอบวันประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ประจ าปี 2564 เป็นวันพุธสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน เวลา 13.30 น. 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติก าหนดการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ประจ าปี 2565 ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (CG & Leadership) ข้อ 6.7 ประสิทธิภาพการประชุมของ
คณะกรรมการ  
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ประจ าปี 2565 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ SE-AM และแนวทางการก าหนดวันประชุมดังกล่าวข้างต้น กองกิจการคณะกรรมการ 
(กกก.) จึงน าเสนอก าหนดการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ประจ าปี 2565 เป็นทุกวันพุธสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน 
เวลา 13.30 น. และในกรณีที่เดือนใดตรงกับวันหยุดราชการ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ให้ก าหนดเป็นวันท าการ
ถัดไป หรือตามความเหมาะสม 
  ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงก าหนดวันประชุม ให้ก าหนดวันประชุมใหม่  
โดยจัดให้อยู่ภายในเดือนนั้น ๆ 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 20 ต.ค. 2564 เห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 5.1.1 

- ยกร่าง - 

 5. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติก าหนดการประชุมคณะกรรมการ กฟภ.  
ประจ าปี 2565 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.1 ทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. 

- ยกร่าง - 
                                  

วาระท่ี  6.1.1  ขออนุมัติทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. และคู่มือ 
การปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ปรับปรุงครั้งที่ 1/2564 และ 
ขออนุมัติแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการ
ด้านการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 

  
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควร 
ต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม ่(SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2563  
มีมติเห็นชอบแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 รวมถึงนโยบายด้านการส่งเสริมบริหาร
จัดการนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และนโยบายด้านการบริหารจัดการและป้องกันการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563  
มีมติอนุมัติคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 
ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ S4 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation System : CIS) กลยุทธ์ CIS1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน
นวัตกรรม ซึ่งเป็นกลยุทธ์โดยการมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการนวัตกรรมองค์กรที่เป็นระบบผ่านกระบวนการสร้าง
ระบบ ตั้งแต่การก าหนดทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม บทบาทของผู้น าและบุคลากร/หน่วยงาน
ด้านนวัตกรรม การก าหนดกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมทั้งประเด็นโครงสร้างและการจัดการ 
กระบวนการนวัตกรรม รวมทั้งการจัดการ/การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม การจัดการความรู้เพ่ือสร้างให้เกิด
นวัตกรรม พฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กรและบุคลากร การส่งเสริม/สนับสนุนทรัพยากร และผลลัพธ์จาก
การพัฒนานวัตกรรม 
  2.2 ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้าน Core  Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล  
8 ด้าน โดยด้านที่ 7 คือ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ซึ่งในส่วนของด้านการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management : IM) มีวัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ   
เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม ผ่านเกณฑ์ประเมินการจัดการนวัตกรรมจนสามารถ 
น าความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ไปพัฒนาคิดค้นให้เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท างานรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ในทุกระดับ และในปี 2565 มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินผล 
Enablers  ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management : KM and 
Innovation Management : IM) 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.1 ทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. 

- ยกร่าง - 

  2.3 กองนวัตกรรม (กนว.) ได้ด าเนินการดังนี้ 
   2.3.1 ทบทวนและปรับปรุง “นโยบายด้านการส่งเสริม บริหารจัดการนวัตกรรม  
และความคิดสร้างสรรค์” และ “นโยบายการบริหารจัดการและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา”  
ตามข้อ 1.1 โดยจัดท าร่าง “นโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ.” ให้มีความกระชับ 
สอดคล้อง และเชื่อมโยงระหว่างการด าเนินการด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดข้ึนของ กฟภ.  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1) ความคิดสร้างสรรค์ กฟภ. สนับสนุนการสร้างบรรยากาศและทรัพยากร 
ให้เพียงพอต่อการส่งเสริมพนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน และขยายผลสู่การใช้งานภายในองค์กร และเชิงพาณิชย์ ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
และธุรกิจใหม่ 
    2) การจัดการนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา กฟภ. ให้ความส าคัญกับ
การจัดการข้อมูลนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ 
    3) การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา และการสร้าง
แรงจูงใจ กฟภ. สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม/ทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนมีข้อบังคับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ การสร้างแรงจูงใจ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสร้างผลงานนวัตกรรมของ กฟภ. ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    4) การปกป้องสิทธิ และหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ผลงาน
นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. จะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามความเหมาะสม เพ่ือป้องกัน 
การน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต และบุคลากรของ กฟภ. ต้องเคารพสิทธิ และไม่ล่วงละเมิดสิทธิในนวัตกรรม 
และทรัพย์สินทางปัญญาผู้อื่น 
    5) การบริหารจัดการนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา กฟภ. จัดให้มีระบบ
บริหารจัดการ มีหน่วยงานดูแลด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา โดยจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร
ที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
    6) การสร้างความตระหนักด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฟภ. จัดให้มีช่องทาง
การสื่อสาร และส่งเสริมให้บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับ มีความรู้ความสามารถ และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม 
และทรัพย์สินทางปัญญา 
    2.3.2 ทบทวนและปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรมของ 
กฟภ. ปรับปรุงครั้งที่ 1/2564 โดยเพ่ิมกระบวนการจัดการนวัตกรรมในภาพรวม แสดงถึงกระบวนการนวัตกรรม 
ที่มาของนวัตกรรม การขยายผลนวัตกรรม ผลลัพธ์จากนวัตกรรม และส่วนการสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการ
เพ่ิมเติมในรายละเอียดของคู่มือ ดังนี้  
    1) การขยายผลนวัตกรรมของ กฟภ.  
    2) การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
    3) การขอรับทุนวิจัย จาก กองทุนการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  
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- ยกร่าง - 

    4) ภาพรวมกระบวนการด้านนวัตกรรม ของ กฟภ.  
    5) ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (cooperative innovation System : CIS) 
   2.3.3 ทบทวนและปรับปรุง พร้อมทั้งจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2565 – 2569 และ แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 โดยมี
งบประมาณรวมตามแผนงานทั้งสิ้น (5 ปี) จ านวน 2,502 ล้านบาท และมีสาระส าคัญสรุปได ้ดังนี้ 
 1) วิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision)  
      กฟภ. ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน า 
ที่ทันสมัย และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในระดับภูมิภาค 
 2) ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (PEA Innovation Strategy) ประกอบไปด้วย  

I  
(Improvement  

Innovation Process) 

NN 
(Networking and  

New Innovation Culture) 

O 
(Obtained Innovation 

Benefits) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนายกระดับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม มาใช้ประโยชน์ 

เป้าประสงค์ 
(เดิม) กฟภ. เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมโดยมีวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร  
(ปรับปรุง) น าองค์กรสู่การจัดการ
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์ 
- บุคลากร กฟภ. มีความรู้  
ความเข้าใจ ความตระหนัก  
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
- กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กร 

เป้าประสงค์ 
- กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้งาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือสร้างรายได้/ 
ลดรายจ่าย 
 

กลยุทธ์ 
I1 : ทบทวนและถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ ด้านนวัตกรรมสู่การ
ปฏิบัติ 
I2 : พัฒนายกระดับกระบวนการ
นวัตกรรมให้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม 
 

กลยุทธ์ 
NN1 : ปรับบทบาทให้ผู้บริหาร
เป็นต้นแบบ (Role Model) ผ่าน
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศ
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมให้แก่ผู้บริหาร 

กลยุทธ์ 
(เดิม) O1 : พัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
(ปรับปรุง) O1 : พัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด
ภายนอก 
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- ยกร่าง - 

I  
(Improvement  

Innovation Process) 

NN 
(Networking and  

New Innovation Culture) 

O 
(Obtained Innovation 

Benefits) 
I3 : พัฒนายกระดับการจัดสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 
I4 : พัฒนายกระดับระบบติดตาม
และประเมินผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมทั้งทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน 
I5 : พัฒนายกระดับกระบวนการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
I6 : ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
บริหารจัดการนวัตกรรม (ITS 
Platform) 

NN2 : ทบทวนโครงสร้าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบและพัฒนา
บุคลากร ยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
NN3 : สร้างวัฒนธรรมและ
เครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม 
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม ผ่านระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระบบแรงจูงใจ 

(เดิม) O2 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
รองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร หรือขยายผลใช้งานในเชิง
พาณิชย์ 
(ปรับปรุง) O2 : พัฒนานวัตกรรม
เพ่ือรองรับการขยายผลใช้
ประโยชน์ในองค์กร  
O3 : พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

3) Innovation Road Map 

 
ยุทธศาสตร ์

ปี 2565 
Innovation Standardize  

& Fundamental 

ปี 2565 - 2567 
Innovation Organization 

(เพิ่มเติม) ปี 2567 - 2569 
Create Value Through 

Digital Innovation 
I - ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ

บริหารจัดการนวัตกรรม  
(ITS Platform) 
- พัฒนายกระดับการจัดสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

- ทบทวนและถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ ด้านนวัตกรรม 
สู่การปฏิบัติ 
- พัฒนายกระดับระบบ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์
ด้านนวัตกรรมทั้งทางการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 
- พัฒนายกระดับ
กระบวนการทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

- พัฒนายกระดับ
กระบวนการนวัตกรรมให้เป็น
แนวทางการปฏิบัติที่ดีและ
เหมาะสม 
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- ยกร่าง - 

 
ยุทธศาสตร ์

ปี 2565 
Innovation Standardize  

& Fundamental 

ปี 2565 - 2567 
Innovation Organization 

(เพิ่มเติม) ปี 2567 - 2569 
Create Value Through 

Digital Innovation 
NN - ทบทวนโครงสร้าง

หน่วยงานที่รับผิดชอบและ
พัฒนาบุคลากร ยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 

- ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น
ต้นแบบ (Role Model) ผ่าน
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม
ให้แก่ผู้บริหาร 

- สร้างวัฒนธรรมและ
เครือข่ายเพื่อมุ่งเน้น
นวัตกรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ตลอดจนการ
จัดการความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม ผ่านระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และระบบแรงจูงใจ 

O - - พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

- พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาดภายนอก 
- พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร  

 2.3.4 จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ประจ าปี 2565 โดยมี
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 19 แผนงานหลัก และ 47 ตัวชี้วัด  
ตามรายละเอียดดังนี้  

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 
Improvement 
Innovation Process 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนายกระดับ
กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ 
น าองค์กรสู่การจัดการ
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
จ านวนตัวช้ีวัดรวม  
26 ตัวชี้วัด 

I1 ทบทวนและถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การ
ปฏิบัติ 
 

(ปรับปรุง) I1.1 แผนงานจัดท าแผน
แม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการ
ด้านการจัดการนวัตกรรม รวมทั้ง
ถ่ายทอดและสื่อสารแผน 

I2 พัฒนายกระดับกระบวนการ
นวัตกรรมให้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม 

I2.1 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านนวัตกรรมและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 
(ปรับปรุง) I2.2 แผนพัฒนากระบวนการ 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรม
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- ยกร่าง - 

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
นวัตกรรมกระบวนการท างาน และ
กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม่  
แผนงานที่เพิ่มเติม (I2.3 - I2.6) 
I2.3 แผนงานนวัตกรรมแบบปิด 
(Closed Innovation) 
I2.4 แผนงานนวัตกรรมแบบเปิด 
(Opened Innovation) 
I2.5 แผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรม
เร่งด่วน (Fast Track Innovation 
Management) 
I2.6 แผนการจัดการความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม 

I3 พัฒนายกระดับการจัดสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม      

(ปรับปรุง) I3.1 แผนการพัฒนาระบบ
ประเมินการใช้งบประมาณและการ
จัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่
การเงินเพ่ือการด าเนินการด้าน
นวัตกรรม 

I4 พัฒนายกระดับระบบติดตาม
และประเมินผลลัพธ์ด้านวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม 
รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม
และประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้น
นวัตกรรม 

I5 พัฒนายกระดับกระบวนการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล         
เพ่ือบริหารจัดการนวัตกรรม  
(ITS Platform) 

I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการนวัตกรรม (ITS) เพ่ือบริหาร
จัดการข้อมูลด้านนวัตกรรม 
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- ยกร่าง - 

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 
Networking and New 
Innovation Culture 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
เป้าประสงค์ 

• - บุคลากร กฟภ. มีความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

• - กฟภ. เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรม
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องค์กร 
จ านวนตัวช้ีวัดรวม 
11 ตัวชี้วัด 

NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหาร 
เป็นต้นแบบ (Role model) ผ่าน
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่
ผู้บริหาร 

NN1.1 แผนการปรับบทบาท และ
พัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลัก 
ในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
ของนวัตกรรม 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบและพัฒนาบุคลากร 
ยกระดับความรู้ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรม 

(ปรับปรุง) NN2.1 แผนการปรับ
โครงสร้างหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อน  
ด้านนวัตกรรมที่สามารถเชื่อมโยง
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบทั้ง
กระบวนการ โดยครอบคลุมทั้งด้าน 
การพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู้ 
การจัดการทรัพยากร และการผลักดันสู่
การต่อยอดนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและ
เครือข่าย เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม 
ให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตลอดจนการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรม  
ผ่านระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

(ปรับปรุง) NN3.1 แผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
NN3.2 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจ 
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึน
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 

Obtain Innovation 
Benefits 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิดสร้างสรรค์
และ นวัตกรรมมาใช้
ประโยชน์ 
 
 

O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาดภายนอก 
 

(ปรับปรุง) O1.1 แผนการพัฒนา
นวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก 
(เพ่ิมเติม) O1.2 แผนงานกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

O2 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร  

(ปรับปรุง) O2.1 แผนการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้
ประโยชน์ในองค์กร  
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- ยกร่าง - 

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 
เป้าประสงค์ 
กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้งาน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือ
สร้างรายได้/ลดรายจ่าย 
จ านวนตัวช้ีวัดรวม 
10 ตัวชี้วัด 

O3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร  

O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
รองรับการประกวด 
 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. และคู่มือ
การปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ปรับปรุงครั้งที่ 1/2564 และขออนุมัตแิผนแม่บทด้าน
นวัตกรรม ของ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 
2565 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้  
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ 
กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM)  
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
     ข้อ 6 คณะกรรมการ  
       ข้อ 6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดว่า คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการ
มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีสาระส าคัญที่น าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์ หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานขับเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน  
      ข้อ 6.4 บทบาทคณะกรรมการในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กรก่อนเริ่มปีบัญชี 
     ข้อ 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม   
       ข้อ 9.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหาร
จัดการนวัตกรรม ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน  เพ่ือการบริหาร
จัดการนวัตกรรมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อก าหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ
รัฐวิสาหกิจที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
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- ยกร่าง - 

   ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
     ข้อ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
       ข้อ 1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม  
จัดให้มแีละให้ความเห็นชอบแผนแม่บทการจัดการรความรู้และนวัตกรรม ระยะยาวและประจ าปี 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีการด าเนินงานด้านนวัตกรรมที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
พ.ศ. 2565 – 2569 และเป็นไปตามการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินผล Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management : KM and Innovation Management : IM)  
ในป ี2565 รวมทั้งท าให้ กฟภ. มีนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการ
บริหารจัดการนวัตกรรม แผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมที่ใช้เป็นกรอบ
แนวทางและแผนงานให้ทุกสายงานสามารถปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. อนุมัติ ดังนี้ 
  4.1 ทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. และคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ปรับปรุงครั้งที่ 1/2564  
  4.2 แผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการ 
ด้านการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
  ทั้งนี้ ในการด าเนินงานระหว่างปี หากมีการปรับแก้ไขรายละเอียดในส่วนของตัวชี้วัดหรือ
แผนงาน/โครงการ หรือรายละเอียดต่าง ๆ ที่ไม่กระทบต่องบประมาณ ให้น าเสนอขอความเห็นชอบ ผวก. 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในองค์กรต่อไป 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 30 ก.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 12/2564 
เมื่อวันที่ 20 ต.ค. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
  5.1 เห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.   
  5.2 ขอให้พิจารณาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการคิดค้นนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID – 19 
  5.3 ขอให้สนับสนุนนวัตกรรมหรืองานวิจัยในเชิง Solution ในการช่วยแก้ปัญหา 
การด าเนินงานมากกว่าการคิดค้นเป็นชิ้นงาน ซึ่งจะมีประโยชน์และมีมูลค่ามากกว่า 
  5.4 สร้างให้เกิดระบบนิเวศน์ที่ช่วยบ่มเพาะ (Incubate) และสนับสนุน (Support)  
ในกรณีที่พนักงานเกิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม โดยรวมถึงการช่วยคิดเรื่อง 
Marketing และ Business Model ทั้งนี้ให้เชื่อมโยงทีมสนับสนุนจาก Innovation Hub ด้วย 
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  5.5 ให้พิจารณาเพ่ิมการจัดสรรงบประมาณและสร้างระบบคัดกรองการใช้งบประมาณ 
ในเรื่องนวัตกรรมให้คุ้มค่ามากท่ีสุด 
  5.6 ให้น านวัตกรรมที่มีความโดดเด่นและน่าสนใจของ กฟภ. น าเสนอคณะกรรมการ 
กฟภ. ทราบเป็นระยะ ๆ ด้วย  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ กฟภ. และคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ปรับปรุงครั้งที่ 1/2564 
และอนุมัติแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ของ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
นวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม 1. อนุมัติตามเสนอ 

2. ขอให้ศึกษาเรื่องการรับช าระเงินจากลูกค้าด้วย Crypto Currency ซึ่งก าลังเป็นกระแส
นิยมในปัจจุบันและอนาคต จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของกระบวนการที่เกี่ยวข้องไว้
ล่วงหน้า 

3. ขอให้พิจารณาปรับข้อความ Innovation Standardize & Fundamental ให้สอดคล้อง
และตรงกับมาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม (ISO 56002) เพ่ือสื่อสารให้เป็นแนวทาง
เดียวกับท่ีมาตรฐานได้ก าหนดไว้ 
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มติที่ประชุม 1-2565/วาระ 6.1.1 แผนแมบ่ทบริการลูกค้าและการตลาด 64 - 68 

- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

วาระท่ี  6.1.2  ขออนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2565) และกฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
การให้บริการลูกค้า 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Module 2 : การมุ่งเน้น
ลูกค้า) 
   1) ด้านที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท ายุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและตลาดโดยต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมาย และก าหนดให้มีการแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด สู่แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีองค์ประกอบครบถ้วน 
   2) ด้านที่ 5 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ข้อย่อยที่ 1 การสนับสนุนลูกค้า
ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท ากฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter and Service 
Standard) โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 
และเผยแพร่กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการ และบุคลากรภายในรัฐวิสาหกิจทราบ
อย่างทั่วถึง  
    กฎบัตรบริการ (Service Charter) หมายถึง นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร
สื่อสารถึงความมุ่งม่ันของ กฟภ. ในการให้บริการ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและมาตรฐานของ
ความมุ่งม่ันในการให้บริการลูกค้าเพ่ือใช้ในการสื่อสารให้พนักงานและลูกค้าทราบ 
    มาตรฐานการให้บริการลูกค้า (Customer Service Standard) หมายถึง ชุดของ
นโยบายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อใช้ออกแบบระบบงานและให้พนักงานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติ
ต่อลูกค้าที่เป็นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า 
ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) พฤติกรรมการให้บริการ (Service Guideline) 
ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน (Service Protocol) การรบัมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (Service Recovery Plan) 
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563  
มีมติเห็นชอบแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568   
  1.3 ค าสั่ง กฟภ. เลขท่ี พ.(ก) 500/2564 สั่ง ณ วันที่ 16 มิ.ย. 2564 แต่งตั้งคณะท างาน
ด้านการบริการลูกค้าและการตลาด โดยมีรองผู้ว่าการธุรกิจและการตลาด (รผก.(ธต)) เป็นประธานฯ มีอ านาจ
หน้าที่ในการพิจารณาทบทวนและจัดท าแผนแม่บทด้านการบริการลูกค้าและการตลาด ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และบูรณาการไปในทิศทางเดียวกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่          1 / 2565  
เมื่อวันที่    19 ม.ค. 2565  

-2- 
 

มติที่ประชุม 1-2565/วาระ 6.1.1 แผนแมบ่ทบริการลูกค้าและการตลาด 64 - 68 

- ยกร่าง - 

 2. การด าเนินการ 
  2.1 คณะท างานด้านการบริการลูกค้าและการตลาดมีการจัดประชุม 3 ครั้ง ครั้งที่ 1  
เมื่อวันที่ 17 ส.ค. 2564 โดยที่ประชุมได้ก าหนดกรอบการจัดท าแผนแม่บทฯ และขอให้ส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลด้านบริการลูกค้า ศึกษารายละเอียดให้มีความสอดคล้องกัน    
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 31 ส.ค. 2564 และครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 21 ก.ย. 2564 ซึ่งท่ีประชุมมีมติเห็นชอบโครงการและ
ขอบเขตงานตามที่เลขานุการคณะท างานฯ เสนอ โดยมีข้อสังเกตในการปรับปรุงรายละเอียดรายโครงการ 
  2.2 คณะท างานได้ประสานงานส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขแผนงาน/โครงการ โดย
จัดท าเป็นรูปเล่ม พร้อมบทวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ และแจ้งเวียนยกร่างดังกล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาแล้วระหว่างวันที่ 14 – 20 ต.ค. 2564   
  2.3 คณะท างานได้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะ 
โดยแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) ประกอบด้วย  
4 ยุทธศาสตร์ 7 กลยุทธ์ 14 แผนงาน 38 โครงการ กรอบวงเงินรวม 3,622,971,700.- บาท ซึ่งได้สรุป
รายละเอียด เปรียบเทียบกับแผนแม่บทฉบับเดิมสรุปได้ดังนี้ 
   1) ยุทธศาสตร์ S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 2 แผนงาน 2 โครงการ (โครงการที่ 1-2) 

กลยุทธ ์ แผนงาน หมายเหตุ 
OM1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โครงการที่ 1 
OM2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของระบบจ าหน่ายแรงต่ า โครงการที่ 2 

หมายเหตุ  : OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง 
 : OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

   2) ยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 9 แผนงาน 29 โครงการ (โครงการที่ 3 – 31) วงเงินรวม 
2,804,128,060.- บาท 

กลยุทธ ์ แผนงาน หมายเหตุ 

SMC2 

แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการและติดต่อสื่อสาร โครงการที่ 3 – 6  
แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop โครงการที่ 7 
แผนงานพัฒนาระบบขอใช้บริการ โครงการที่ 8 – 11  
แผนงานพัฒนาระบบการให้บริการแบบดิจิทัล โครงการที่ 12 – 17  
แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience โครงการที่ 18 
แผนงานสนับสนุนการบริการ โครงการที่ 19 – 21  
แผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ โครงการที่ 22 – 23  
แผนงานรับฟังเสียงและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า โครงการที่ 24 – 27   

SMC3 แผนงานยกระดับการบริการลูกค้ารายส าคัญ โครงการที่ 28 – 31 
หมายเหตุ  : SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ New Normal (Digital Customer Experience) 
 : SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 
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- ยกร่าง - 

   3) ยุทธศาสตร์ S10 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องและการบริหาร 
Product Portfolio ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 2 แผนงาน 6 โครงการ (โครงการที่ 32 – 37) วงเงินรวม 
818,843,640.- บาท 

กลยุทธ ์ แผนงาน หมายเหตุ 
NM2 แผนงานพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โครงการที่ 32 – 36  
NM4 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการหรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
โครงการที่ 37 

หมายเหตุ  : NM2 การด าเนินงานตามแผน PEA Portfolio Management 
 : NM4 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

4) ยุทธศาสตร์ S11 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความคล่องตัว และสามารถ
แข่งขันได้ ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 1 แผนงาน 1 โครงการ (โครงการที่ 38) 

กลยุทธ ์ แผนงาน หมายเหตุ 
RS1 แผนงานยกระดับ/ขยายผล การพฒันาช่องทางธุรกรรมการเงิน ให้

สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และการด าเนินงาน 
ในธุรกิจใหม่ขององค์กร รวมถึงรองรับการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสร ี

โครงการที่ 38 

หมายเหตุ  : RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ
เพื่อให้เกิด Synergy 

   โดยมีล าดับโครงการ กรอบระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณ สรุปได้ดังนี้ 

ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ (บาท) ระยะเวลา 

(พ.ศ.) งบลงทุน งบท าการ 
1 โครงการติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนที่นิคม

อุตสาหกรรม  
- - 2565 

2 โครงการติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า  

- - 2565 – 2569 

3 โครงการ Contact Center Enhancement (Phase 4) - 312,095,060 2564 – 2569 
4 โครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ Contact 

Center (Phase 5) 
- 500,000 2567 – 2568 

5 โครงการพัฒนา Front Office 62,500,000 - 2564 – 2568 
6 โครงการพัฒนา PEA Mobile Shop - - 2564 – 2568 
7 โครงการบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า  

PEA Shop  
- 17,530,000 2564 – 2566 

8 โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟฟ้า - 200,000 2564 
9 โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 

Doing Business: World Bank 
- 100,000 2564 
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- ยกร่าง - 

ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ (บาท) ระยะเวลา 

(พ.ศ.) งบลงทุน งบท าการ 
10 โครงการพัฒนาระบบงานขอใช้ไฟฟ้าระบบ 115 – 230 kV 

One stop service 
- 50,000 2564 

11 โครงการพัฒนาระบบให้บริการรับค าร้องผ่านเว็ปไซต์  
(e-Service) 

20,000,000 20,000,000 2564 – 2566 

12 โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS)  
และระบบติดตามงานให้บริการ (Service Tracking) 

5,000,000 - 2564 – 2566 

13 โครงการ PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอปพลิเคชัน
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า) ระยะที่ 3 

20,000,000 80,000,000 2564 – 2568 

14 โครงการพัฒนาช่องทางสื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website) - 17,500,000 2564 – 2568 
15 โครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบแจ้ง 

ค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax 
Invoice/ e-Receipt) 

- 18,000,000 2564 – 2566 

16 โครงการพัฒนาระบบการตัดต่อมิเตอร์ กรณีถูกงดจ่ายไฟ 
DMSx (New Version) 

10,000,000 - 2564 – 2566 

17 โครงการพัฒนาช่องทางให้บริการผ่าน LINE Official 
Account 

- 60,000,000 2565 – 2568 

18 โครงการพัฒนา Digital Customer Experience  - 20,000,000 2564 – 2565 
19 โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการคิวและระบบประเมิน

ความพึงพอใจ 
57,379,000 200,000 2564 – 2568 

20 โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กร - 5,200,000 2564 – 2568 
21 โครงการจัดหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 1,869,235,000 - 2563 – 2565 
22 โครงการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ - - 2564 – 2568 
23 โครงการการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและ

ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกิน
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 

- 200,000 2564 – 2566 

24 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด - 29,000,000 2564 – 2568 
25 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 5,000,000 1,000,000 2564 – 2568 
26 โครงการ Customer Experience Design  

(การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า) 
- 16,200,000 2564 – 2568 

27 โครงการ PEA Customer Channel Performance 
Management  

10,800,000 14,400,000 2564 – 2565 
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- ยกร่าง - 

ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ (บาท) ระยะเวลา 

(พ.ศ.) งบลงทุน งบท าการ 
28 โครงการ Customer Relationship Management 

(CRM)  
71,380,000 33,659,000 2564 – 2568 

29 โครงการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า  

- 1,000,000 2565 – 2569 

30 โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและบริการ 

- 25,500,000 2565 – 2569 

31 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

- 500,000 2565 – 2569 

32 โครงการพัฒนาการให้บริการแบบบูรณาการทั่วประเทศ 
Nationwide One Stop Service 

- 50,000 2564 

33 โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ PEA CARE & 
SERVICE 

10,000,000 - 2564 – 2565 

34 โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ PEA Solar Hero 10,000,000 - 2564 – 2565 
35 โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ ติดตั้งสถานีอัดประจุ

ไฟฟ้าและ PEA Volta Platform 
798,193,640 - 2565 – 2566 

36 โครงการการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation)  

- 100,000 2565 – 2569 

37 โครงการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ  

- 500,000 2565 

38 โครงการยกระดับ/ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรม
การเงิน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ลูกค้า และการด าเนินงานในธุรกิจใหม่ขององค์กรรวมถึง
รองรับการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี  

- - 2565 
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- ยกร่าง - 

   ตารางแสดงการเปรียบเทียบโครงการและกรอบวงเงินในการทบทวนแผนแม่บทฯ 

รายละเอียด 

แผนแม่บทฯ  
พ.ศ. 2564 

แผนแม่บทฯ  
ทบทวน พ.ศ. 2565 หมายเหตุ 

จ านวน 
(โครงการ) 

วงเงินรวม 
(บาท) 

จ านวน 
(โครงการ) 

วงเงินรวม 
(บาท) 

โครงการใหม่ที่มีอนุมัติกรอบ
งบประมาณแล้ว 

- - 4 38,130,000 (โครงการที่ 7, 18, 
31 และ 36) 

โครงการใหม่ที่ไม่ใช้งบประมาณ - - 3 0 (โครงการที่ 1, 2  
และ 38) 

โครงการเดิมไม่เปลี่ยนแปลง
งบประมาณ 

17 2,428,669,060 17 2,428,669,060 (โครงการที่ 3, 8, 9, 
10, 14, 15, 16, 21, 
22, 24, 25, 26, 27, 
28, 32, 33 และ 34) 

โครงการเดิมที่ปรับลดงบประมาณ 5 273,380,000 5 163,079,000 ปรับลดกรอบวงเงิน
110,301,000 บาท 
(โครงการที่ 4, 6, 
12, 13 และ 19) 

โครงการเดิมที่ปรับเพิ่ม
งบประมาณ (มีอนุมัติแล้ว) 

5 98,390,000 5 862,393,640 ปรับเพ่ิมกรอบวงเงิน 
764,003,640 บาท 
(โครงการที่ 5, 23, 
29, 35 และ 37) 

โครงการเดิมที่ปรับเพิ่ม
งบประมาณ  

4 56,350,000 4 130,700,000 ขออนุมัติกรอบ
วงเงินเพิ่มเติม 

74,350,000 บาท 
(โครงการที่ 11, 17, 

20 และ 30) * 
โครงการที่ยกเลิก ยุบรวม
ขอบเขตงาน 

5 119,530,000 - -  

รวม 36 2,976,319,060 38 3,622,971,700  
หมายเหตุ   * ขอความเห็นชอบกรอบวงเงินเพิ่มเติมจ านวน 74,350,000 บาท ประกอบด้วย 
  11. โครงการพัฒนาระบบให้บริการรับค าร้องผ่านเว็ปไซต์ (e-Service)  เพิ่มกรอบงบประมาณ 19,000,000 บาท 
  17. โครงการพัฒนาช่องทางให้บริการผ่าน LINE Official Account เพิ่มกรอบงบประมาณ 40,000,000 บาท 
 20. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กร เพิ่มกรอบงบประมาณ 5,100,000 บาท 
 30. โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและบริการ เพิ่มกรอบงบประมาณ 10,250,000 บาท 
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- ยกร่าง - 

  2.4 เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า และเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ รวมถึง
สนับสนุนให้พนักงาน กฟภ. มีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าที่เป็นมาตรฐานขององค์กร 
คณะท างานฯ จึงได้จัดท ากฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter & Customer 
Service Standard) ตามเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัสบริการ (Touch 
points) พร้อมทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณในการให้บริการลูกค้า (Customer Service Code of Conduct) 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวน 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) และกฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณการให้บริการ
ลูกค้า ด าเนินการตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับมาตรา 
27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีแผนงานรองรับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด 
อย่างครบถ้วน เปลี่ยนผ่านสู่การให้บริการแบบดิจิทัล ตามเป้าหมายการเป็น Digital Utility ขององค์กร ตลอดจน
การสื่อสารให้ลูกค้าและบุคลากรภายในรับทราบอย่างทั่วถึง ในมาตรฐานการให้บริการ อย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการให้บริการ จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่ออนุมัต ิดังนี้ 
  4.1 แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1  
พ.ศ. 2565) ตามข้อ 2.3 และกรอบวงเงินงบประมาณเพ่ิมเติม จ านวน 74,350,000.- บาท 
  4.2 ประกาศกฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการ 
ให้บริการลูกค้า ตามข้อ 2.4 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 9 พ.ย. 2564 ให้เสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ  กฟภ. 
พิจารณา 

5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564  
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 

 1.  เห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
2. ขอให้ปรับแผนการติดตั้ง EV Charging Station ให้แล้วเสร็จเร็วกว่าก าหนด 

เพ่ือตอบสนองการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและสร้างความเชื่อม่ัน ให้กับประชาชนในการตัดสินใจใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้า (EV)  
 3.  ขอให้พิจารณา Business Model ในการติดตั้ง EV Charging Station ให้ส่วนราชการ
อย่างมีความเหมาะสม โดยอาจพิจารณาให้ส่วนราชการตั้งงบประมาณคืนค่าลงทุนหลังติดตั้งแล้วเสร็จ ซึ่งถือ
เป็นส่วนหนึ่งของการร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม  
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- ยกร่าง - 

 4.  ขอให้พิจารณาทบทวนมาตรฐานระบบไฟฟ้าส าหรับที่พักอาศัย ให้สามารถรองรับ 
การติดตั้งและใช้งาน EV Charger ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมและ
สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการกระตุ้นการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า 
 5.  ขอให้มีการพัฒนาระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ส าหรับรองรับการใช้งาน EV Charging  
ในที่พักอาศัย รวมทั้งเร่งด าเนินการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องดังกล่าว 
 6.  ขอให้พิจารณาแนวทางให้ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ด าเนิน
ธุรกิจด้าน EV Charger หรือ Wall Box ที่ติดตั้งในที่พักอาศัย ซึ่งอาจสามารถด าเนินธุรกิจได้ในทุกภูมิภาค 
รวมถึง กทม. และเขตปริมณฑลด้วย  
 7.  ขอให้เร่งรัดการปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้า (Data Cleansing) ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับระบบทะเบียนราษฎร์ 
 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 
2568 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) และกฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณการ
ให้บริการลูกค้า ตามข้อ 4.1 – 4.2 ทั้งนี้ กฟภ. จะได้น ากฎบัตรบริการฯ เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนาม 
ต่อไป 
 
มติที่ประชุม 1. อนุมัติตามเสนอ 
 2. ขอให้เร่งรัดแผนการติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าให้เร็วขึ้นจากเดิมที่ก าหนดไว้ในปี 2566 

เพ่ือให้รองรับกับการประกาศมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐที่ส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า 
 3. ขอให้พิจารณาปรับ Specification ของสถานีอัดประจุไฟฟ้า ให้เพ่ิมความสามารถในการ

อัดประจุได้รวดเร็วขึ้น ตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป 
 4. ขอให้พิจารณาทบทวนแผนการด าเนินการติดตั้ง EV Charging Station โดยเพิ่มแผน

ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการในการติดตั้ง EV Charging Station เพ่ือปฏิบัติตาม 
มติ ครม. ที่สนับสนุนให้หน่วยงานราชการเลือกใช้ยานยนต์ไฟฟ้าให้มากขึ้น ซึ่งเป็นการ 
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้กับ กฟภ. อีกทางหนึ่ง 

 5. ขอให้พิจารณาจัดท า MOU ร่วมกับบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ชั้นน าในเรื่องการให้บริการติดตั้ง
เครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (WALLBOX) ในที่พักอาศัย  

 6. ขอให้พิจารณาก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์และการติดตั้งเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
(WALLBOX) ในที่พักอาศัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเป็นมาตรฐานความปลอดภัย 
ให้กับผู้ใช้งาน  
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- ยกร่าง - 

 7. ขอให้พัฒนาระบบจ าหน่ายแรงต่ าให้มีความม่ันคง เพื่อรองรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใน 
ที่พักอาศัย ที่มีความต้องการแบบก้าวกระโดดในอนาคต 

 8. ขอให้พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าที่ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ากับ กฟภ.  
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการด้านนี้ต่อไป 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.3 ขออนุมัติทบทวนแผน HR 62-66 ประจ าปี 2564 

- ยกร่าง - 
 

วาระท่ี  6.1.3  ขออนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  
ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ประจ าปี 2564 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่าย 
ทีจ่ะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัต ิ(พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ  
(ฉบับปรับปรุงปี 2565)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ผวก. มีอนุมัติ ลว. 16 พ.ค. 2562 อนุมัติหลักการจ้างที่ปรึกษาจากสถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ (ศูนย์บริการวิชาการ) (นิด้า) เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์อง กฟภ. ป ีพ.ศ. 2562 – 2566 และรองผู้ว่าการทรัพยากรบุคคล (รผก.(ท)) มีอนุมัติ ลว. 1 ก.ค. 2562  
จ้างที่ปรึกษาโครงการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ.  
2562 – 2566 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  1.2 ตามค าสั่งสายงานบริหารองค์กร (สายงาน (บก)) ที่ รผก.(บก) 24/2564 สั่ง ณ วันที่  
25 มี.ค. 2564 แต่งตั้งคณะท างานก ากับและดูแลแผนงานประจ าปีของสายงาน (บก) และคณะท างานจัดท า
และติดตามแผนการด าเนินงานของสายงาน (บก) โดยมีหน้าที่ก ากับดูแล จัดท า และทบทวนแผนแม่บทของ
สายงาน (บก) รวมถึงแผนการด าเนินงานตามระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ 
 2. การด าเนินการ 
  2.1  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2562 มีมติ
เห็นชอบยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 (PEA HR 
Strategy and Master Plan 2019 – 2023) เพ่ือให้สายงาน (บก) ใช้เป็นแผนระยะยาว (5 ปี) ในการก าหนด
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ทีป่ระกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 12 โครงการ 
  2.2  ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 - 2569 กฟภ. ก าหนดทิศทางและต าแหน่ง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในช่วงปี พ.ศ. 2565 - 2569 โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย Digital Utility และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรม ในช่วงปี  
พ.ศ. 2570 มุ่งเน้นการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น าในธุรกิจพลังงานไฟฟ้า ทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค  
และในช่วงปี พ.ศ. 2580 มุ่งสู่การเป็นองค์กรด้านพลังงานอย่างยั่งยืน 
  2.3  ในปี 2564 คณะท างานก ากับและดูแลแผนงานประจ าปีของสายงาน (บก)  
ได้พิจารณาทบทวนแผนงานดังกล่าว ดังนี้ 
   2.3.1 ทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  
ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ตามแนวทางของหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ (HCM : 
Human Capital Management) หัวข้อที่ 1 ประเด็นย่อยที่ 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การ
สื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ์ โดยให้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านบริหารทุนมนุษย์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทายในด้านต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
การบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารทุนมนุษย์ โดยพิจารณาท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative) และ 
เชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีช่องทางการเผยแพร่ที่เพียงพอและมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด 
   2.3.2 คณะท างานฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ทุนมนุษย์ ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 
โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดทั้ง Output และ Outcome ศึกษาข้อมูลเพื่อบูรณาการกับแผนงานระบบ 
ที่ส าคัญต่าง ๆ ขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด แผนแม่บท 
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนแม่บทการจัดการความรู้ เป็นต้น 
รวมถึงรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ข้อมูลคู่เทียบเป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวน
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566  
   2.3.3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามข้อ 2.3.2 คณะท างานฯ ได้สรุป Key 
Change ที่ส าคัญ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับตลาดไฟฟ้าเสรี การก าหนด Future Competency 
และการเสริมสร้าง Business Mindset Life Long Learning รวมถึงรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นเพ่ือรองรับ 
Agile Organization เป็นต้น และได้น า Key Change ดังกล่าว มาเป็นแนวทางในการทบทวนยุทธศาสตร์และ
แผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ซึ่งสรุปได้ ดังนี้  
    2.3.3.1 ยังคงยุทธศาสตร์ (4Ds) ไว้เช่นเดิม โดยยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ได้แก่ 
Developing Growth Mindset, Digital Culture, HR Dashboard และ Digital Talent ทีย่ังคงสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทายในด้านต่าง ๆ ขององค์กร อีกท้ังโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์ทีย่ังคงรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตได้ 
    2.3.3.2 ยังคงตัวชี้วัดหลัก (Key Success Indicators) ไว้เช่นเดิม เนื่องจาก
ตัวชี้วัดหลักยังคงเป็นตัวชี้วัดที่สามารถใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ 
ทางธุรกิจของ กฟภ. ทั้งนี้ ได้มีการปรับรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม ดังนี้  
     1) ความสามารถในการท าก าไรของบุคลากร (Profitability  
per Head) เป็นการชี้วัดที่ยังคงต้องน ามาเป็นเป้าหมายความส าเร็จในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ให้เพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท านวัตกรรม
และการพัฒนาธุรกิจใหม่ ซึ่งจะมีส่วนท าให้เกิดการสร้างรายได้และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นให้กับ กฟภ.  
     2) ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้าใช้ระบบงานทรัพยากรมนุษย์ดิจิทัล 
(Digital HR System) เป็นตัวชี้วัดทีย่ังสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ดิจิทัลได้  
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษย์ดิจิทัล (Digital HR System) สามารถ
ติดตามผลส าเร็จของตัวชี้วัดและเกิดประสิทธิผลสูงสุด คณะท างานฯ จึงไดร้ะบุชื่อโปรแกรมระบบงาน 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญและก าหนดตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นโปรแกรมท่ีพนักงานทุกคนเข้าใช้งานและ
โปรแกรมสนับสนุนการท างาน 
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     3) สัดส่วนของบุคลากรที่ท างานในลักษณะงานตามพันธกิจเดิม  
(BAU : Business As Usual) งานนวัตกรรม (Innovators) งานที่ปรับเปลี่ยนแล้ว (Transformers) เนื่องจาก
ตัวชี้วัดนี้ยังมีความไม่ชัดเจนในการระบุค าจ ากัดความของแต่ละประเภท คณะท างานฯ จึงไดท้บทวน 
ค าจ ากัดความของสัดส่วนบุคลากรทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการวางแผนและควบคุม  
    2.3.3.3 โครงการต่าง ๆ ของยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 จะถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
  2.4 สรุปผลการทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ปี 2563 – 2566 ประจ าปี 2564 จ านวน 8 โครงการ ดังนี้ 
   1. โครงการที่ 1 การพัฒนา Digital Mindset & Growth Mindset (ปรับกิจกรรม
และตัวชี้วัด) 
   2. โครงการที่ 2 Integrate HR Systems to Support PEA Structure  
(ปรับกิจกรรม และตัวชี้วัด) 
   3. โครงการที่ 4 Recruit - Replace - Reskill - Upskill for PEA Transformation 
(ปรับกิจกรรมและเพ่ิมตัวชี้วัด) 
   4. โครงการที่ 6 Develop HR on Digital Platform (เพ่ิมตัวชี้วัด) 
   5. โครงการที่ 7 Manage Employee Portfolio (ปรับกิจกรรมและตัวชี้วัด) 
   6. โครงการที่ 9 Activate Talent for Flourishing from inside (ปรับกิจกรรม
และเพ่ิมตัวชี้วัด) 
   7. โครงการที่ 11 Strengthen PEA Employer of Choice (ปรับตัวชี้วัด) 
   8. โครงการที่ 12 Enhance STEM for All (ปรับกิจกรรมและตัวชี้วัด) 
  2.5 จากข้อ 2.4 คณะท างานจัดท าและติดตามแผนการด าเนินงานของสายงาน (บก)  
ไดป้รับปรุงรายละเอียด ขั้นตอน/กิจกรรม และตัวชี้วัดการด าเนินโครงการต่าง ๆ ในยุทธศาสตร์และแผนแม่บท
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับข้อมูล Key 
Change และข้อมูลป้อนกลับจากผลการด าเนินงาน 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ.  
ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565)  
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
    ข้อ 6 คณะกรรมการ  
      ข้อ 6.3 บทบาทคณะกรรมการในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการด าเนินงานที่ส าคัญก่อนเริ่มปีบัญชี 
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 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มียุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Master Plan)  
ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิทัลและสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรม สามารถรองรับการด าเนินงานขององค์กร  
และสอดคล้องกับทิศทาง แนวโน้มการด าเนินงาน บทบาทและหน้าที่ของ กฟภ. ในอนาคต จึงเห็นควรเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ืออนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  
ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่ ประจ าปี 2565 เป็นต้นไป 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 24 พ.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา 
 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564 
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ต่อไป 
 
การพิจารณาของกรรมการ กฟภ.  
นายยอดพจน์  วงศ์รักมิตร   กรรมการ    มีความเห็นว่า       สิ่งที่ต้องการเสนอเพ่ิมเติมในครั้งนี้ไม่แน่ใจว่า 

กฟภ. ด าเนินการอยู่แล้วหรือไม่ คือ กฟภ. ควรจัดท าแผนเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
เพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญ (Critical Position) ขององค์กร เช่น ต าแหน่ง ผวก.  
รองผู้ว่าการ (รผก.) รวมถึงสายงานส าคัญที่รับผิดชอบการวางยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ  
ขององค์กร ซึ่งโดยปกติก็มีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งเป็นรูปแบบ 
ขั้นบันไดอย่างเป็นระบบอยู่แล้ว ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในอนาคตให้มีความพร้อม
ในทักษะด้านการบริหารมากขึ้น เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่ส าคัญดังกล่าว  
โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  

 
นายสุพจน์  บัวคง   ผู้อ านายการฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล    ชี้แจงว่า       แผนการเตรียมความพร้อม 

ของบุคคลากรเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญ (Critical Position) ของ กฟภ. ได้ถูกบรรจุ 
อยู่ในแผนของ Career Path and Successor อยู่แล้ว ซึ่งการทบทวนยุทธศาสตร์และ 
แผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564  
ในครั้งนี้ได้เพ่ิมกิจกรรมส าคัญในแผนงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร
ให้เข้มข้นขึ้นตามความเห็นของท่านคณะกรรมการ กฟภ. 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.3 ขออนุมัติทบทวนแผน HR 62-66 ประจ าปี 2564 

- ยกร่าง - 

มติที่ประชุม 1. อนุมัติตามเสนอ   
2. ควรก าหนดแผนการเตรียมความพร้อมของการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่ส าคัญ (Critical 

Position) ขององค์กร เช่น ต าแหน่ง ผวก. และ รผก. สายงานส าคัญท่ีรับผิดชอบ 
การวางยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งควรเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.4 แผนแม่บท KM กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) 

- ยกร่าง - 
 

วาระท่ี  6.1.4  ขออนุมัติการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควร 
ต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง 
ปี 2565) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 ก.พ. 2563  
มีมติเห็นชอบแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2563  
มีมติเห็นชอบการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1) 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 ยุทธศาสตร์ S2 ยกระดับการบริหาร
ทุนมนุษย์ กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HCM 
(HCM 1) ก าหนดให้มีการด าเนินโครงการตามแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ จ านวน 2 แผนงาน 
ดังนี้  
   1) HCM1.5 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อม 
ต่อการ ด าเนินธุรกิจ 
   2) HCM1.6 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
   เพ่ือให้ กฟภ. สามารถด าเนินการเป็นไปตามทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) ที่จะมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย Digital Utility 
และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรม ในปี 2565 – 2569 และก้าวสู่ผู้น าในธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้าท้ังในประเทศ 
และในระดับภูมิภาค ในปี 2570 เพ่ือเป็นองค์กรด้านพลังงานอย่างยั่งยืน ในปี 2580  
  2.2 ผวก. ได้มีอนุมัติ ลว. 22 พ.ค. 2563 ปรับโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.  
ระยะที่ 1 (ต.ค. 2563 – ก.ย. 2565) โดยเริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2563 เป็นต้นไป 
  2.3 แผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประกอบด้วย  
3 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 14 แผนงาน โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล มี 2 กลยุทธ์ 2 แผนงาน ตามรายละเอียดดังนี้ 
   1) กลยุทธ์ A1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) 
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ  
    - แผนงาน A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการ
ความรู้ (KMS) 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.4 แผนแม่บท KM กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) 

- ยกร่าง - 

   2) กลยุทธ์ A2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อจัดการความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
(KM Anywhere Anytime Any device) 
               - แผนงาน A2.1 แผนการพัฒนาแอปพลิเคชัน/โปรแกรมเพ่ือการจัดการความรู้ 
(KM Application) 
  2.4 ปี 2564 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการจัดการความรู้ (KMS) ชื่อว่า Knowledge Management System (intelligent) หรือ KM-Si  
เพ่ือท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อจ ากัดและจุดด้อยของระบบการจัดการความรู้เดิม รวมถึงการสอบถาม
ความเห็นจากพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง และน ามาใช้ในการพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยระบบสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (Anytime Anywhere  
Any device) ทั้งนี้ ได้มีการทดลองใช้งาน Version ที่ 1 ไปแล้ว เมื่อวันที่ 23 ก.ย. 2564 สามารถด าเนินงาน 
ได้ตามแผนงานทั้ง 2 ตามแผนงานในข้อ 2.3 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) ด าเนินการตามหลักเกณฑ ์ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ 
กฟภ. 
  3.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers  
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 6 คณะกรรมการ  
ข้อย่อยที่ 6.3 การก ากับดูแลการด าเนินตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่ส าคัญ ก าหนดให้ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญก่อนเริ่มปีบัญชีหรือมอบหมาย
ให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ และ
น าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุด
ดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญชี ซึ่งแผนการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่ส าคัญ
ตามหลักเกณฑ์ Enablers ฉบับปรับปรุงปี 2565 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กรมีความต่อเนื่อง ลดความซ้ าซ้อน
ของการรายงานผล สอดรับกับยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต จึงเห็นควร 
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณาอนุมัติการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) โดยปรับแก้ไขรายละเอียด ดังนี้  
  1) เปลี่ยนชื่อสายงานผู้รับผิดชอบ/โครงการ ในทุกแผนงานให้ตรงตามโครงสร้างใหม่ 
ได้แก่ 
   - เปลี่ยน สายงานทรัพยากรบุคคล  เป็น  สายงานบริหารองค์กร 
   - เปลี่ยน สายงานธุรกิจ   เป็น  สายงานธุรกิจและการตลาด 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.4 แผนแม่บท KM กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) 

- ยกร่าง - 

  2) ยกเลิกแผนงาน A 2.1 แผนการพัฒนาแอปพลิเคชัน/โปรแกรม เพ่ือการจัดการความรู้ 
(KM Application) โดยยุบรวมกับแผนงาน A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการ 
ความรู้ (KMS) 
  3) ปรับวัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงของโครงการ 
และปรับขยายระยะเวลาด าเนินการในบางกิจกรรมของแผนงาน A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) ให้เหมาะสม 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 30 พ.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา 
 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 14/2563  
เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
  5.1 เห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
  5.2 ขอให้ กฟภ. เร่งจัดท าองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. 
พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม 1. อนุมัติตามเสนอ   

2. ขอให้พิจารณาการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและรวดเร็ว 
ไม่ให้เกิดการฟ้องร้อง 
 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่          1 / 2565  
เมื่อวันที่    19 ม.ค. 2565  

การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.5 แผน DT (ทบทวน 61-65 และอนุมัติ 60-70) 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  6.1.5  ขออนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 4  
พ.ศ. 2565) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควร 
ต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 17/2560 เมื่อวันที่ 20 ธ.ค. 2560 มีมติ
เห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล สนับสนุนการขับเคลื่อนและพลิกองค์กรสู่การเป็น Digital Utility ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ  
61 งาน กรอบวงเงิน 29,087.54 ล้านบาท  
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 11/2563 เมื่อวันที่ 18 พ.ย. 2563 มีมติ
เห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) ประกอบด้วย
แผนงาน/โครงการ 51 งาน กรอบวงเงิน 35,531.80 ล้านบาท  
  1.3 กฟภ. ได้จ้างบริษัท เอคเซนเชอร์โซลูชั่นส์ จ ากัด เป็นที่ปรึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 ตามสัญญาเลขที่ จ.82/2564 ลว. 21 มิ.ย. 2564 โดยมีก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ 240 วัน  
  1.4 ผวก. มีอนุมัติ ลว. 13 ส.ค. 2564 อนุมัติกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) และเห็นชอบสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในปัจจุบัน 
(As-is) และในอนาคต (To-be) ซึ่งอ้างอิงจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวน 
ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) ประกอบด้วย Application Architecture, Data Architecture, Technology & 
Security Architecture ทั้งนี้ Business Architecture ให้กองระบบงานองค์กร (กรอ.) ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (ฝนย.) เป็นผู้อนุมัติใช้ เพ่ือใช้เป็นระบบงานโดยรวมของ กฟภ. ตาม Value Chain  
  1.5 ผวก. มีอนุมัติ ลว. 3 ก.ย. 2564 อนุมัติสถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business 
Architecture) โดยใช้เป็นระบบงานโดยรวมของ กฟภ. ทั้งในปัจจุบัน (As-is) และในอนาคต (To-be) 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดการประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม ่(SE-AM) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ประเด็นข้อที่ 1 การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร : 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ปี (Digital Roadmap) ประเด็นข้อที่ 2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 
กับทุกส่วนขององค์กร: การวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
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  2.2 กฟภ. ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ซึ่งเป็นแผนระยะ 5 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบ
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และก าหนดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล เป็นประจ าทุกปี  
เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ทิศทางของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยตามกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรม
องค์กร (EA Governance) ก าหนดให้การจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ต้องพิจารณาร่วมกับ 
การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงาน 
ทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.3 ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการส ารวจ รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและ
ภายในที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ได้แก่ 
   2.3.1 ปัจจัยภายนอก 
    • ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
    • ทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
    • นโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
   2.3.2 ปัจจัยภายใน 
    • แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนแม่บทต่าง ๆ ของ กฟภ. 
    • ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ผวก. 
ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. และ Strategy Leads ตามโครงสร้างศูนย์บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ด้วยดิจิทัล (DTO) รวมถึงหน่วยงานภายใน กฟภ. 
    • ข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รว่มกับหน่วยงานภายใน 
กฟภ. เพ่ือก าหนดเป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
    • ผลการด าเนินงานของ กฟภ. และปัญหาอุปสรรค 
  2.4 จากปัจจัยภายในและภายนอก ตามข้อ 2.3 สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบทิศทาง 
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ปี 2565 - 2570 โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของ 
กฟภ. ทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตร์ (ตามรูปที่ 1) อีกทั้งน ามาใช้เป็นกรอบในการทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ 
High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2565 และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level ในอนาคต  
(To-be) ปี 2570 เพ่ือที่จะน ามาใช้ประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 
ประจ าปี 2564 และจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 ต่อเนื่องจากแผนฉบับเดิม 
ซึ่งก าลังจะสิ้นสุดลง 
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รูปที่ 1: กรอบทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ในป ี2565-2570 

  2.5 จากการน าสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ผวก.
ตามเรื่องเดิมข้อ 1.4 และ 1.5 มาวิเคราะห์ตามกรอบทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ.  
ปี 2565 - 2570 สรุปผลการทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2565 
และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570 สรุปการเปลี่ยนแปลง 
ตามตารางท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ ทั้งนี้ จากผลการทบทวน Business Architecture กรอ. ฝนย. จะน าไปใช้
เป็นข้อมูลน าเข้า ประกอบการทบทวน Business Architecture ในภาพรวมของ กฟภ. ในปี 2565 ต่อไป 

ตารางที่ 1 : ตารางแสดงผลการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2565  
เทียบกับสถาปตัยกรรมองค์กรที่ได้รับความเห็นชอบจาก ผวก. 

สถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level เพ่ิมใหม่ ปรับปรุง ยกเลิก 
Business Architecture - - - 
Application Architecture 12 1 3 
Data Architecture - - - 
Technology & Security Architecture - - - 

ตารางที่ 2 :  ตารางแสดงผลการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2570  
เทียบกับสถาปตัยกรรมองค์กรในระดับ High Level ในอนาคต (To-be) ปี 2565 

สถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ High Level เพ่ิมใหม่ ปรับปรุง ยกเลิก 
Business Architecture 1 35 - 
Application Architecture 20 29 24 
Data Architecture 1 - - 
Technology & Security Architecture - - - 
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  2.6 จากการประชุมผู้บริหารศูนย์บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล  
(CDTO Meeting) ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 12 ต.ค. 2564 ทีม่ี ผวก. เป็นประธานฯ มีมติเห็นชอบกรอบ 
ทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ปี 2565 - 2570 กรอบการทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ าปี 2564 และกรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  
พ.ศ. 2566 - 2570 
  2.7 การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ าปี 2564  
ได้มีการปรับขอบเขตงานให้สอดคล้องกับกรอบทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ.  
ในปี 2565 - 2570 รวมถึงจัดกลุ่มงานให้เกิดการบูรณาการมากขึ้น โดยจัดเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ 50 งาน กรอบวงเงิน 
28,591.36 ล้านบาท ดังนี้ 

ตารางที่ 3 : สรุปกรอบการด าเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2565) 

 
5 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 

จ านวนแผนงาน/โครงการ 
ทบทวนคร้ังท่ี 3 

พ.ศ. 2564 
ปรับลด/ 
รวมงาน 

ปรับเพ่ิม/ 
จัดกลุ่มงานใหม่ 

ปรับขอบเขต/วงเงิน/
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ทบทวนคร้ังท่ี 4 
พ.ศ. 2565 

1) ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 11 -8 7 2 10 
2) เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลย ี 9 -5 2 3 6 
3) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม ่ 10 -4 4 4 10 
4) เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 7 -1 4 2 10 
5) แพลตฟอร์มดิจิทลั 14 -2 2 4 14 

รวม 51 -20 19 15 50 

ตารางที่ 4 : สรุปกรอบวงเงินแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2565) 

5 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
กรอบวงเงิน (บาท) 

ทบทวนคร้ังท่ี 3  
พ.ศ. 2564 

ทบทวนคร้ังท่ี 4  
พ.ศ. 2565 

กรอบวงเงิน 
ที่เปลี่ยนแปลง 

1) ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 12,773,070,000  5,665,540,000  -7,107,530,000 
2) เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลย ี 753,485,500  700,485,500  -53,000,000 
3) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม ่ 10,984,185,559  12,187,074,559  1,202,889,000 
4) เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 453,060,000  257,790,000  -195,270,000 
5) แพลตฟอร์มดิจิทลั 10,567,998,024  9,780,468,024  -787,530,000 

รวม 35,531,799,083 28,591,358,083 -6,940,441,000 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.5 แผน DT (ทบทวน 61-65 และอนุมัติ 60-70) 

- ยกร่าง - 

  2.8 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้วย
แผนงาน/โครงการ 35 งาน กรอบวงเงิน 24,962.89 ล้านบาท ดังนี้  

ตารางที่ 5 : สรุปกรอบวงเงินแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 
5 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. จ านวนงาน กรอบวงเงินด าเนินการ (บาท) 

1) ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 8  11,212,490,000  
2) เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 6  900,920,000  
3) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 7  1,155,880,000  
4) เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 7  397,070,000  
5) แพลตฟอร์มดิจิทัล 7    11,296,530,000 

รวม 35    24,962,890,000 

  2.9 ผวก. ได้ให้ความเห็นชอบสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level ในอนาคต  
(To-be) ปี 2565 และสถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level ของการด าเนินงานในอนาคต (To-be)  
ปี 2570 ประกอบด้วย Application Architecture, Data Architecture, Technology & Security 
Architecture แล้ว เมื่อวันที่ 28 ต.ค. 2564  
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 4  
พ.ศ. 2565) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM)  
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 6.4 ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร     
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีกรอบการขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา ดังนี้ 
  4.1 อนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งที่ 4  
พ.ศ. 2565) ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ 50 งาน กรอบวงเงิน 28,591.36 ล้านบาท ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล จ านวนงาน กรอบวงเงินด าเนินการ (บาท) 
1) ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 10 5,665,540,000 
2) เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 6                  700,485,500 
3) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 10             12,187,074,559 
4) เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 10                  257,790,000 
5) แพลตฟอร์มดิจิทัล 14                9,780,468,024 

รวม 50 28,591,358,083 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.5 แผน DT (ทบทวน 61-65 และอนุมัติ 60-70) 

- ยกร่าง - 

  4.2 อนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้วยแผนงาน/
โครงการ 35 งาน กรอบวงเงิน 24,962.89 ล้านบาท ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล จ านวนงาน กรอบวงเงินด าเนินการ (บาท) 
1) ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 8  11,212,490,000  
2) เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 6  900,920,000  
3) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 7  1,155,880,000  
4) เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 7  397,070,000  
5) แพลตฟอร์มดิจิทัล 7    11,296,530,000 

รวม 35    24,962,890,000 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 28 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. และ
คณะกรรมการ กฟภ. 

5. ความเห็นของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. 
  คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ได้พิจารณาแล้วในการประชุมครั้งที่ 11/2564  
เมื่อวันที่ 3 พ.ย. 2564 มีมติเห็นชอบ ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 
(ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 ตามข้อ 4.1 – 4.2 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม 1. อนุมัติตามเสนอ 

2. จากนโยบาย ผวก. ที่ผลักดันให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้จากทุกแห่ง (Work from 
Anywhere) และแนวคิดสากล Zero Trust Security จึงขอให้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ให้มีการระบุตัวตน 
(Identify) ให้ได้มากที่สุด เพ่ือลดโอกาสการถูกโจรกรรมข้อมูลหรือระบบถูกโจมตี 
จนเกิดความเสียหายกับระบบส าคัญขององค์กร  

3. ขอให้พิจารณาศึกษาเรื่อง Hybrid Cloud มาประยุกต์ใช้งานกับระบบของ กฟภ.  
ซึ่งอาจสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านการจัดหาและบ ารุงรักษา Server ลงได้ รวมถึง 
เพ่ือให้มีความคล่องตัวและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

4. ขอให้น าข้อมูลส าคัญท่ีองค์กรจัดเก็บไว้มาใช้เป็นองค์ประกอบ ช่วยวางแผนแก้ปัญหาของ
องค์กรในเชิงรุก 
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- ยกร่าง - 

วาระท่ี  6.1.8  ขออนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี กฟภ. ส าหรับ 
งวดปีบัญชี 2565 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. พ.ศ. 2564 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 15 ม.ค. 2563  
มีมตอินุมัติให้ กฟภ. ด าเนินการจัดหาบุคคลภายนอกเป็นผู้สอบบัญชีแทนส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
(สตง.) ส าหรับงวดปีบัญชี 2564 เป็นต้นไป 
  1.2 กรมบัญชีกลาง ได้มีหนังสือ ลว. 30 มี.ค. 2564 แจ้งการให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และรายละเอียดการด าเนินการรวมการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 กรณีเป็นการจ้างผู้สอบบัญชีของ กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. โดยมีผลตั้งแต่ปีบัญชี 
2565 เป็นต้นไป 
  1.3 ตามบันทึกข้อตกลงร่วมกันเพ่ือด าเนินการรวมการจัดจ้างผู้สอบบัญชีระหว่าง  
กฟภ. และ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ลว. 2 ก.ค. 2564 ก าหนดให้ กฟภ. เป็นหน่วยงาน
ผู้แทนในการจัดจ้างผู้สอบบัญชีของ กฟภ. และบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ส าหรับปี 2565 
  1.4 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบผู้สอบบัญชี พ.ศ. 2562 ข้อ 5 ก าหนดให้ ทุกรอบปีบัญชี หน่วยรับตรวจจะต้องเสนอชื่อผู้สอบบัญชี 
ที่หน่วยงานรับตรวจจะแต่งตั้งให้เป็นผู้สอบบัญชีต่อส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ก่อนเริ่มต้นปีบัญชี 
ไม่น้อยกว่า 60 วัน เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนลงนามในสัญญาจ้างผู้สอบบัญชี ซึ่งส าหรับรอบปีบัญชี 
2565 ต้องเสนอภายในวันที่ 2 พ.ย. 2564 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 กองบัญชี (กบช.) ด าเนินการประกวดราคารวมจ้างผู้สอบบัญชีของ กฟภ. และ 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ส าหรับปี 2565 ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) โดยประกาศ 
ประกวดราคา เมื่อวันที่ 23 ส.ค. 2564 มีบริษัทที่ซ้ือแบบจ านวน 3 บริษัท แต่มีผู้เสนอราคา เมื่อวันที่ 9 ก.ย. 
2564 จ านวน 2 บริษัท ดังนี้  
   1) บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
   2) บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด 
   โดยมติผลการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด เป็นผู้ได้รับคัดเลือก เนื่องจากเป็นผู้ได้คะแนนรวมสูงสุด 
(พิจารณาจากเกณฑ์คุณภาพ) 
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- ยกร่าง - 

  2.2 ผู้ช่วยผู้ว่าการบัญชีและการเงิน (ผชก.(บ)) มีอนุมัต ิลว. 21 ก.ย. 2564 สั่งจ้างบริษัท 
ส านักงาน อีวาย จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของ กฟภ. และบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ส าหรับปี 2565 โดยเสนอราคา  
6,500,000.- บาท แบ่งเป็น กฟภ. 5,500,000.- บาท บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 1,000,000.- บาท และต่อรอง
ราคาแล้วคงเหลือราคาท่ีตกลงจ้าง เป็นเงิน 6,400,000.- บาท แบ่งเป็น กฟภ. 5,400,000.- บาท บริษัท พีอีเอ      
เอ็นคอมฯ 1,000,000.- บาท  
  2.3 เปรียบเทียบค่าสอบบัญชีของ กฟภ. ปีที่ผ่านมา  

      หน่วย : บาท 
ประจ าปี ผู้สอบบัญชี จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/(ลดลง) (%) 
 2563 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) *2,200,000.- - 
 2564 บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 7,000,000.- 218.18% 
2565 บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 5,400,000.- (22.86%) 

หมายเหตุ : * ในปี 2563 สตง. ปรับค่าสอบบญัชีจากเดมิ 7,720,000.- บาท เป็น 2,200,000.- บาท  เนื่องจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั COVID-19 ตามหนังสือ ลว. 12 มิ.ย. 2563 

  2.4 กฟภ. มีหนังสือ ลว. 28 ต.ค. 2564 ถึงผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน ขอขยายระยะเวลา
ในการเสนอชื่อผู้สอบบัญชี รอบปี 2565 ให้ สตง. พิจารณาให้ความเห็นชอบ หลังจากท่ี กฟภ. มีการแต่งตั้ง
ประธานกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. มีมติอนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเรียบร้อยแล้ว  
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี กฟภ. ส าหรับ 
งวดปีบัญชี 2565 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 49 ก าหนดว่า ทุกปีให้
คณะกรรมการตั้งผู้สอบบัญชี เพื่อสอบและรับรองบัญชีของ กฟภ. เป็นปี ๆ ไป 
  3.2 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. พ.ศ. 2564 ก าหนดอ านาจหน้าที่
คณะกรรมการตรวจสอบให้พิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี และน าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเป็นไปตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และสามารถเสนอชื่อ
ผู้สอบบัญชีให้ สตง. พิจารณาได้ตามระเบียบที่ก าหนด จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาดังนี้ 
  4.1 แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของ กฟภ. 
ประจ าปี 2565 โดยมีรายชื่อผู้สอบบัญชี ดังนี้  
   1) นางกิ่งกาญจน์  อัศวรังสฤษฎ์  
    ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 และ/หรือ 
   2) นางสาวศิริรัตน์  ศรีเจริญทรัพย์  
    ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5419 และ/หรือ 
   3) นายฉัตรชัย  เกษมศรีธนาวัฒน์  
    ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5813 
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การพิจารณา ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.1.8 แต่งต้ังผู้สอบบัญชี 65 

- ยกร่าง - 

   โดยก าหนดให้คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ท าการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงิน
ของ กฟภ.  ทั้งนี้ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด และผู้สอบบัญชีตามรายชื่อข้างต้น เป็นผู้สอบบัญชีที่มี
คุณสมบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ผู้สอบบัญชี พ.ศ. 2562 
  4.2 ก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของ กฟภ. ประจ าปี 2565 เป็นเงิน 5,400,000.- บาท 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 5 ต.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้วในการประชุมครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 7 ต.ค.  
2564 มีมตเิห็นชอบค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของ กฟภ. ส าหรับงวดปีบัญชี 2565 เป็นเงิน 5,400,000.- บาท 
ตามท่ี กฟภ. เสนอ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
กฟภ. ส าหรับงวดปีบัญชี 2565 ตามข้อ 4.1 - 4.2 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.1 

วาระท่ี  6.3.1  ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3  
 และผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 (ม.ค. - ก.ย.) 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดี
และการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 6 ส.ค. 2563 ที่ประชุม
มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 แผนที่ยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 
Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2564  
  1.2 ผวก. ได้ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวน)  
เมื่อวันที่ 7 มิ.ย. 2564 โดยมีแผนปฏิบัติการ กฟภ. จ านวน 65 แผนงาน/โครงการ และให้ความเห็นชอบ  
เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2564 ยกเลิกแผนงานระยะยาวในการจัดหาระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าด้วยแบตเตอร์รี่ 
(Battery Energy Storage System : BESS) เพ่ือเสริมความมั่นคงระบบไฟฟ้าบนพ้ืนที่เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 
ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามแผนงาน OM2.4 แผนงานการด าเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให้ความส าคัญ
ภาคเอกชนเพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem) ท าให้ยังคงเหลือแผนปฏิบัติการ กฟภ. ที่ต้องด าเนินการในปี 
2564 จ านวน 64 แผนงาน/โครงการ 
  1.3 กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) ได้ทบทวนตัวชี้วัดตาม BSC ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 
โดยปรับปรุงสถานะ เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2564 ซึ่งมีตัวชี้วัดตาม BSC ของ กฟภ. จ านวน 52 ตัวชี้วัด 
  1.4  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2564  
ที่ประชุมมีมติรับทราบผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาส 4  
ผลการด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2563 (ม.ค. – ธ.ค.) และบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. 
ประจ าปี 2564   
 2. การด าเนินการ 
 2.1  กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที ่3 (ม.ค. – ก.ย.) และรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. 
ประจ าปี 2564 (ม.ค. – ก.ย.) สรุปได้ดังนี้  
 1) ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาส 3 
 1.1) ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาส 3  
(ม.ค. – ก.ย. 2564) ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
พ.ศ. 2564 – 2568 เทียบกับค่าเป้าหมายรายปี มีรายละเอียด ดังนี้  
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.1 

- ยกร่าง - 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

พ.ศ. 2564 – 2568 

จ านวนตัวชี้วัดตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กฟภ.
ประจ าปี 2564 สถานะไตรมาส 1 – 3 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ
ตัวชี้วัด 
ที่เป็นไป

ตาม
เป้าหมาย 

จ านวน
แผนงาน 

ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ
แผนงาน 
ที่เป็นไป

ตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละผลการ
ด าเนินงานเฉลี่ย 

เทียบกับ
เป้าหมายสิ้นปี 

SO1  ยกระดับการก ากับดูแลแบบ 
บูรณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 

9 / 10 90 9 / 9 100 77.71 

SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้าน  
เพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 

14 / 15 93.33 18 / 19 94.74 73.14 

SO3  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 

9 / 9 100 11 / 11 100 85.05 

SO4  มุ่งสู่ Non – Regulated Business 
โดยการสรา้ง Advantaged 
Portfolio 

8 / 8 100 8 / 8 100 83.67 

SO5  ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมยั ด้วย 
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และ
นวัตกรรม 

10 / 10 100 17 / 17 100 78.14 

ผลการด าเนินงานในภาพรวม 50 ตัวชี้วัด 
จาก  

52 ตัวชี้วัด 

96.15 63 แผนงาน 
จาก  

64 แผนงาน 

98.44 79.54 

1.2) ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตาม BSC ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน  
2 ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 1 แผนงาน  
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบได้รายงานปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งจัดท าแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ 

ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
พ.ศ. 2564 – 2568 

ตัวชี้วัด 
ตาม Balanced Scorecard  

ของ กฟภ. 

ผลการ
ด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

SO1  ยกระดับการก ากับ
ดูแลแบบบรูณาการ 
เพื่อสร้างความยั่งยืน 

- ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย  
(ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ปัญหาและอุปสรรค 
- บุคลากรของ กฟภ. ประสบอุบัตเิหตุ

จากการปฏิบตัิงานเพิ่มสูงขึ้นและมี
ระดับความรุนแรงมากขึ้น 

 
 

0.1001 
(เป้าหมาย
0.0975  

ถึง 0.0928) 
อยู่ใน 

ระดับ 3 

OC1.2  แผนงานการ
ยกระดับการ
ด าเนินงานเรื่อง
ความปลอดภัย  
ในระดบัมาตรฐาน/ 
ระดับสากล 
(เป็นไปตาม
เป้าหมาย) 

72 
(เป้าหมาย
ร้อยละ 60) 
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- ยกร่าง - 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ 

ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
พ.ศ. 2564 – 2568 

ตัวชี้วัด 
ตาม Balanced Scorecard  

ของ กฟภ. 

ผลการ
ด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

แนวทางการแก้ไข  
-  กองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

(กปภ.) ได้จัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานดว้ยความปลอดภัย (SSOP) 
และมีบันทึกแจ้งเวียนมาตรการ
ป้องกันในกรณีการเกดิอุบัติภยัที่
เกิดขึ้นบ่อยให้กับการไฟฟ้าต่าง ๆ 
(กฟฟ.) ในไตรมาส 4 

 

SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 
ในทุกด้านเพื่อรองรับ
ระบบไฟฟ้าในอนาคต 

-  ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)  

ปัญหาและอุปสรรค 
-  งานขยายโครงข่ายใยแก้วน าแสง 

ด าเนินการพิจารณาผลการจัดซื้อ
จัดจ้างแล้ว แตเ่นื่องจากมีผู้ยื่น
อุทธรณ์การประกาศผลผู้ชนะ จึง
ท าให้การจัดท าสัญญาจ้างล่าช้ากวา่
ที่ก าหนด โดย กฟภ. มีหนังสือถึง
กรมบัญชีกลางแสดงความไม่เห็นด้วย
กับการยื่นอุทธรณ์ ซึ่งปัจจุบัน
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ฯ 
กรมบัญชีกลาง มีหนงัสือถึง กฟภ. 
เมื่อวันท่ี 16 ก.ย. 2564 เห็นด้วย
กับผลการพิจารณาจัดจ้างของ กฟภ. 
ทั้งนี้ กองออกแบบระบบสื่อสาร 
(กอบ.) ได้มีหนังสือเมื่อวันที่ 30 
ก.ย. 2564 ถึงผู้อุทธรณ์เพื่อช้ีแจงให้
รับทราบผลการพิจารณาอุทธรณ์ฯ แล้ว  

แนวทางการแก้ไข 
-  กอบ. ได้ปรับปรุงแผนการเบิกจ่าย

ออกไปประมาณ 4 เดือน (ภายใน
ไตรมาส 4) เพื่อให้สอดคล้องกับ 
การด าเนินงานตามแผนงานท่ีล่าช้า
ออกไป โดย กอบ. จะเร่งจัดท า
สัญญาจ้าง และด าเนินการตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว้ คาดว่า 
จะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
ไตรมาส 4 

48.35 
(เป้าหมาย
ร้อยละ 62) 

OM2.3 แผนงานพัฒนา
เทคโนโลยีและ
การสื่อสารเพื่อ
รองรับการ
พัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย) 

 

49.50 
(เป้าหมาย
ร้อยละ 77) 
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2) ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 (ม.ค. – ก.ย.) 
   กวป. ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2564 ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 

ม.ค. – ก.ย. 
2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ สิ้นปี 

คะแนนรวม   4.7014 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์ 4.1905 2.8571 5.0000 

1.1 การยกระดับมาตรฐาน
ด้านคุณภาพไฟฟา้
และการให้บริการ
ส าหรับผูป้ระกอบการ 
ในนิคมอุตสาหกรรม 
ในพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic 
Corridor : EEC)  

- ร้อยละการยกระดับมาตรฐานด้าน
คุณภาพไฟฟา้และการให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในพืน้ที่ EEC 
สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 100  
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. การด าเนินงานยกระดบัมาตรฐาน
ด้านคุณภาพไฟฟา้คิดเป็นร้อยละ 100   

- SAIFI มีค่าเป้าหมาย 1.76 ครั้ง/
ราย/ปี ด าเนินงานได้ดีกวา่เป้าหมาย 
ทุกนิคมอุตสาหกรรม 

- SAIDI มีค่าเป้าหมาย 41.47 นาที/
ราย/ปี ด าเนินงานได้ดีกวา่เป้าหมาย 
ทุกนิคมอุตสาหกรรม 

2. การด าเนินงานยกระดบัมาตรฐาน
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 

- การให้บริการการขอใช้ไฟฟ้า 
รายใหม่ในนิคมอุตสาหกรรม ตาม
มาตรฐานการให้บริการด าเนินการได้
ภายในระยะเวลา 30 วันปฏิทิน  
โดยมีค่าเฉลี่ยการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมายที่ 16.67 วัน และมีลกูค้า 
ที่ได้รับการบริการทั้งสิน้ 29 ราย 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

1.2 รายได้จากธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง  

- รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องจ านวนเงิน 
5,576.20 ล้านบาท 

5,576.20 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

5,576.20 
ล้านบาท 

(คะแนน 1) 

6,300  
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
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1.3  การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วมกัน  
3 การไฟฟ้า  

- น าข้อมูลพลังงานซื้อขายไฟฟา้ระหว่าง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิต และการไฟฟ้าฝ่าย
จ าหน่ายและบริการทุกจุดซื้อขายไฟฟ้า
ขึ้นแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า
แบบอัตโนมตั ิ
  ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้า ดังนี้ 
- ทบทวนกระบวนการทางธุรกิจและ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้า เม่ือวันที่ 25 มี.ค. 
2564  
- หารือแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจและสัญญาซื้อขายไฟฟ้า เพื่อ
รองรับแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า
เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 2564 
  ประชุมร่วมกันระหวา่ง 3 การไฟฟ้า และ
ที่ปรึกษามหาวิทยาลยันเรศวร (มน.) ดังนี ้
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอร์มซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการ 
วางบลิ เมื่อวันที่ 9 เม.ย. 2564  
- หารือแนวทางการเก็บข้อมูลบน 
Blockchain ส าหรับแพลตฟอร์มซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า เม่ือวันที่ 6 พ.ค. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอร์มซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการ 
วางบลิ 2 รอบ เม่ือวันที่ 14 และ 17 
พ.ค. 2564 
- ติดตามความคบืหน้าในการปรบัปรุง
แพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า  
เมื่อวันที่ 9 มิ.ย. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงระบบ NETP  
และทดสอบระบบ NETP เมื่อวันที่  
23 มิ.ย. 2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 
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- สรุปผลการปรับปรุงการใช้งานระบบ 
NETP และทดสอบระบบ เมื่อวันที่  
15 ก.ค. 2564 
- รับฟังการสาธิตการใช้งานระบบ NETP 
เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2564 
- พิจารณาและให้ข้อคิดเห็นรายงาน 
ฉบับสมบูรณ์และสรุปผลการปรบัปรุง 
การใช้งานระบบ NETP เมื่อวันที่ 20 
ส.ค. 2564 
- ทดสอบการใช้งานระบบการซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้าบนเครื่อง Sandbox  
ของ 3 การไฟฟ้า เม่ือวันที่ 2 ก.ย. 2564 

1.4 โครงข่ายไฟฟา้
อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพื้นที่เมือง
พัทยา จ.ชลบุรี  

- ร้อยละความส าเร็จของการลงทุน
โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา  
จ.ชลบุรี เท่ากบั ร้อยละ 37.82 แบ่งเป็น  
3 ด้าน มีผลการด าเนนิงาน ดังนี้ 
1. การลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย 
ค่าไฟฟา้ (น้ าหนักร้อยละ 40)  
- กฟภ. จะเร่ิมใช้หน่วยค่าไฟฟา้จาก
ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (AMI) ในเดือน 
ต.ค. 2564 
2. การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษา Smart Meter (น้ าหนัก 
ร้อยละ 30)  
- สามารถลดคา่ใช้จา่ยในการจา้งบริษัท 
Outsource ส าหรับงานตรวจสอบ/
บ ารุงรักษา และงานอ่ืน ๆ ดา้นมิเตอร์  
ได้ร้อยละ 70.07 

ร้อยละ 
37.82 

(คะแนน 1)  

ร้อยละ 
37.82 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 
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 3. การเพิ่มคุณภาพการให้บริการลูกค้า 
(น้ าหนักร้อยละ 30) 
- สามารถเพิ่มคุณภาพการให้บริการลูกค้า 
ค านวณจากจ านวนผู้ใช้ PEA Smart Plus 
Application คิดเป็นร้อยละ 56 

   

1.5 ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงพลังงาน  

    

1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการ
ตอบสนองทางดา้น
โหลดของประเทศ 
(Demand 
Response)  

- ผวก. ให้ความเห็นชอบในหลักการจ้าง 
ที่ปรึกษาส าหรับโครงการระบบบริหาร
จัดการการตอบสนองดา้นความต้องการ
ไฟฟ้าและระบบบริหารจัดการ พลังงาน
แบบอัตโนมตัิ (Automated Demand 
Response) ระยะที่ 2 เมื่อวันที ่28 มิ.ย. 
2564 
- ผู้ช่วยผูว้่าการวางแผนและพฒันาระบบ
ไฟฟ้า (ผชก.(ว)) อนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) และก าหนดราคากลางโครงการ 
Automated Demand Response  
ระยะที่ 2 เมื่อวันที่ 23 ก.ค. 2564 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประชุมรายงาน
ความคืบหน้า การด าเนนิงานตอ่
ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน 
(สนพ.) เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2564 
- รองผู้ว่าการวางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (รผก.(ว)) เห็นชอบงานจา้งโครงการ 
Automated Demand Response ระยะ
ที่ 2 โดยปัจจบุันอยู่ระหว่างผู้รับจ้างยื่น
ข้อเสนองานจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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 - การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประชุมแนวทาง
การด าเนินการ Connection Test, 
Integration Test ระหว่าง DRCC - LA - 
DRR เมื่อวันที่ 13 ส.ค. 2564 
- ผชก.(ว) ได้พิจารณาสั่งจา้ง มน. เป็นผู้
ด าเนินโครงการ Automated Demand 
Response ระยะที่ 2 ปัจจบุันอยู่ระหว่าง 
กองนิติกรรม (กนต.) จัดท าร่างสัญญาจ้างฯ 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประชุมเกี่ยวกับ
ขอบเขตการทดสอบระบบเพื่อให้ผ่าน
ตัวชี้วัดระดบั 3 (การรายงานผลการ
ทดสอบระบบสัง่การ DR เชื่อมต่อกับ 
ผู้ใช้ไฟฟา้จริง เสนอคณะท างานพิจารณา
ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า 
เพื่อให้ความเห็นชอบ) และหารือการ 
Customize LAMS ซอฟต์แวร์ ส าหรับ
การ Interface DRCC - LA - DRR เมื่อ
วันที่ 6 ก.ย. 2564 
- ประชุมร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) เพื่อหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาการเชื่อมโยงระบบ DRCC - LA 
(Self-signed Certificate), ขั้นตอนและ 
Check list การทดสอบ Counter Test 
การคิด Intensive เพื่อการจัดท า DATA 
Model ระบบ DRMS และ LAMS เมื่อ
วันที่ 22 ก.ย. 2564 
- ด าเนนิการ Customize LAMS ซอฟต์แวร์
ส าหรับการ Interface DRCC - LA - DRR 
- ทดสอบการ Registration/สัง่การ DR 
Event Dispatch DRCC – LA – DRR 
- จัดเตรียมข้อมูลท ารายงานสรปุผลการ
ทดสอบระบบ 
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1.5.2 การด าเนินโครงการ
น าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy 
Efficiency 
Resource 
Standards : EERS) 

- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง จัดประชมุเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน
ของโครงการน าร่องฯ ในปี 2561 
รวบรวมปัญหาและอุปสรรค พร้อมจัดท า
แนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ได้ร่วมกันจัดท า
แผนปฏบิัติการ และเปา้หมายการ
ประหยัดพลังงานของโครงการน าร่องเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ EERS ประจ าปี 
2564 และน าเสนอคณะท างานโครงการฯ 
เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 23 ก.ค. 2564 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ได้เร่ิมด าเนินงาน
บางส่วน ตามแผนปฏิบตัิการที่ก าหนดไว้
เพื่อการประหยัดพลังงานตามเป้าหมาย 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

1.5.3 การจัดท าแผนที่  
น าทางในการ
พัฒนาระบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน
และระบบจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) 
ส าหรับการไฟฟา้
ทั้ง 3 แห่ง 

- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่งประชุมหารือ
ตัวชี้วัดการด าเนินการตามนโยบาย
กระทรวงพลังงานเพื่อหารือแนวทาง 
การด าเนินงาน เม่ือวันที่ 4 มี.ค. 2564  
- ผวก. เห็นชอบการแต่งตั้งคณะท างาน
การพัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐานและ
ระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ส าหรับการไฟฟา้ทั้ง 3 แห่ง เมื่อวันที่  
29 เม.ย. 2564 
- กฟภ. เป็นผู้แทน 3 การไฟฟ้า แจ้งการ
แต่งตั้งคณะท างานฯ ให้ส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ทราบ
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือ กฟภ.  
ลว. 30 เม.ย. 2564 
- ด าเนินการจา้งทีป่รึกษา มน. ส าหรับ
การจัดท าแผนที่น าทางในการพฒันา

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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ระบบโครงสร้างพืน้ฐานและระบบจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของการไฟฟ้า
ทั้ง 3 แห่ง ตามหนังสือ กฟภ. ลว. 9 มิ.ย. 
2564 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประชุมตดิตามการ
ด าเนินการและรับทราบแผนการรวบรวม
ข้อมูลด้านไฟฟ้า (Kick Off ส าหรับงาน 
จ้างทีป่รึกษาฯ) เมื่อวันที่ 24 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประชุมรายงาน
ความคืบหน้าการด าเนนิงานต่อ สนพ. 
เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2564 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ งวดที่ 1 
เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 17 ส.ค. 2564 
- จัดท าและน าเสนอผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์วัด สนพ. ระดับที่ 3 (การ
รายงานผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) เพื่อให้เกิดการพัฒนาการใช้
ประโยชน์ข้อมูลในรูปแบบฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่และแนวคิดการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานและระบบจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ส าหรับการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง
เบื้องต้น เสนอคณะท างานพิจารณาผล
การด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ) เมื่อวันที่  
4 ต.ค. 2564 
- อยู่ระหว่างสรุปผลการด าเนนิงาน 
ตามเกณฑ์วัด สนพ. ระดับที่ 3 ให้ สนพ. 
รับทราบ 
- อยู่ระหว่างด าเนนิการจัดท าแผนที่ 
น าทาง Big Data ตามเกณฑ์วัด สนพ. 
ระดับที่ 4 (รายงานสรุปผลจัดท าแผนที่
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น าทางในการพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
ส าหรับการไฟฟา้ทั้ง 3 แห่ง เสนอ
คณะท างานพจิารณาผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟา้ เพื่อพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ) 

1.5.4  ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนพัฒนา
โครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าเพื่อส่งเสริม
การแข่งขันในระยะ
ทดลอง - น าร่อง 
พ.ศ. 2564 – 2565 

- ประชุมคณะท างานร่วม 3 การไฟฟ้า 
ร่วมกับ สนพ. และ ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) เพื่อก าหนด
แนวทางการจัดท าแผนงานปรับปรุง
โครงสร้างกิจการไฟฟ้า เม่ือวันที ่23 ก.ค. 
2564 
- ประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท า 
Roadmap ส าหรับ Market Operator 
เมื่อวันที่ 16, 17 และ 19 ส.ค. 2564  
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประชุมรว่มกับ 
สนพ. และ กกพ. เพื่อรายงานความ
คืบหน้าแผนงานย่อยต่าง ๆ เมื่อวันที่  
25 ส.ค. 2564  
- จัดประชุม Workshop เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจเรื่องโครงสร้างกิจการไฟฟ้า
ให้กับผู้อ านวยการฝ่าย (อฝ.) ผู้อ านวยการ
กอง (อก.) และพนักงานจากสายงานที่
เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 25 และ 31 ส.ค. 2564 
- ประชุมเพื่อหารือรายละเอียดร่าง TPA 
Framework เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 2564 
และน าเสนอในทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ (กนย.) 
เมื่อวันที่ 2 ก.ย. 2564 
- ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
ได้จัดท าร่างแผนงานการจัดตัง้ศนูย์ปฏิบตัิ

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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ตลาดซื้อขายไฟฟ้า และแผนงานการ
จัดท ากฎระเบียบการด าเนนิกิจกรรมของ
ตลาดซื้อขายไฟฟ้า (Market Operator 
Roadmap : MO Roadmap) โดยได ้
มีการน าเสนอผูบ้ริหารระดับสูงให้ส่วนที่
เก่ียวข้องพิจารณาและให้ความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการประชุม ดังนี้ 

1) น าเสนอผูช้่วยผู้ว่าการยทุธศาสตร์ 
(ผชก.(ย)) และผู้แทนฝา่ยควบคุมระบบ
ไฟฟ้า (ฝคฟ.) ฝา่ยวิจัยและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (ฝวพ.) และฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 
เมื่อวันที่ 14 – 15 ก.ย. 2564 

2) น าเสนอทีป่ระชุมคณะท างานย่อย
จัดท า กฎระเบียบการด าเนนิกิจกรรม 
ของตลาดซื้อขายไฟฟ้าและอัตราค่าบริการ 
เมื่อวันที่ 28 ก.ย. 2564 

3) น าเสนอทีป่ระชุมร่วมกันระหว่าง 
สนพ. กกพ. และ 3 การไฟฟา้ โดย 
ที่ประชุมเห็นชอบแนวทางการจดัท า MO 
Roadmap รวมถึง Market Rule และ 
Trader Roadmap โดย สนพ. มีแผนงาน
ที่น าเสนอรายละเอียดให้คณะท างาน
ขับเคลื่อนพิจารณาตวัชี้วัด ภายในเดือน 
ต.ค. 2564 เพื่อให้ผ่านระดับการชี้วัดที่
ระดับ 4 (คณะท างานขับเคลื่อนนโยบาย
ส่งเสริมการแข่งขันกิจการไฟฟา้เห็นชอบ
ข้อเสนอแผนงานการจัดท ากฎระเบียบ
การด าเนินกิจกรรมของตลาดซือ้ขาย
ไฟฟ้า (Market Rules)) 
- ประชุมเตรียมความพร้อมระหว่าง  
3 การไฟฟ้า เม่ือวันที่ 19 ต.ค. 2564 
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และน าเสนอแผนงานการจัดตั้ง 
ศูนย์ปฏิบัติการซื้อขายไฟฟา้ (Market 
Operator : MO) และแผนงานการจัดท า
กฎระเบียบการด าเนนิกิจกรรมของตลาด
ซื้อขายไฟฟ้า (Market Rules) ต่อ
คณะท างานขบัเคลื่อนนโยบายส่งเสริม
การแข่งขันกิจการไฟฟ้าเพื่อให้ความ
เห็นชอบ เม่ือวันที่ 3 พ.ย. 2564 โดย 
ในเบื้องต้น คณะท างานฯ เห็นชอบ
แผนงานการปรบัปรุงโครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าเพื่อส่งเสริมการแข่งขันในระยะ
ทดลอง - น าร่อง พ.ศ. 2564 – 2565  
(ระดับคะแนน 5) 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 4.9744 4.0769 4.8205 

2.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของ กฟภ.  

1.52 ครั้ง/ราย/ปี 
(ม.ค. - ส.ค.) 

 

1.52 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

1.52 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.12 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 48 กฟฟ. จุดรวม-
งาน (รวมสังกัด) ที่มี
ค่ามากที่สุด  

1.85 ครั้ง/ราย/ปี 
(ม.ค. - ส.ค.) 

 

1.85 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

 

1.85 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.64 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.3 ดัชนีระยะเวลาที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของ กฟภ.  

33.25 นาที/ราย/ป ี
(ม.ค. - ส.ค.) 

 

33.25 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

33.25 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

43.96 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.4 ดัชนีระยะเวลาที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 48 กฟฟ. จุดรวม-
งาน (รวมสังกัด) ที่มี
ค่ามากที่สุด  

41.02 นาที/ราย/ป ี
(ม.ค. - ส.ค.) 

 

41.02 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

41.02 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

55.50 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 
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2.5 ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุน  

    

2.5.1 ร้อยละของภาพรวม
การเบิกจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงปี  

สามารถเบิกจ่ายได้ 27,513.081 ล้านบาท 
- เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายเดอืน  
ม.ค. - ก.ย. วงเงิน 28,356.846 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 97 ของแผนการเบิกจ่าย
เดือน ม.ค. - ก.ย. 
- เทียบกับวงเงินที่ได้รบัอนุมัติให้เบิกจ่าย
ทั้งปี 45,270.640 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 60.8 ของแผนการเบิกจ่ายทั้งป ี
   ทั้งนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่ ากวา่
งบประมาณ (Cost Saving) (ม.ค. - ก.ย.) 
รวม 1,010.836 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่ายคิด
เป็นร้อยละ 100.6 ของแผนการเบิกจ่าย
เดือน ม.ค. - ก.ย. หรือคิดเป็นร้อยละ 62.2 
ของแผนการเบิกจ่ายทั้งป ี

ร้อยละ 
100.6 

(คะแนน 5)  

ร้อยละ  
62.2 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ  
95 

(คะแนน 4) 

2.5.2 ร้อยละของความ 
สามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผน  

   

- ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 6,901.762 ล้านบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 1 
วงเงิน 6,901.743 ล้านบาท คิดเป็น    
ร้อยละ 100.0 ทั้งนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ (Cost 
Saving) ไตรมาส 1 จ านวนเงิน 48.800 
ล้านบาท ท าให้เบิกจ่ายไตรมาส 1  
คิดเป็นร้อยละ 100.7 
- ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 7,647.127 ล้านบาท เทียบกับ
เป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 2 วงเงิน 
7,647.131 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 
100.0 ทั้งนี้ มีการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัด
จ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5)  

ร้อยละ  
75 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ  
95 

(คะแนน 4) 
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ไตรมาส 2 จ านวนเงิน 107.036 ล้านบาท 
ท าให้เบิกจ่ายไตรมาส 2 คิดเป็นร้อยละ 
101.4 
- ไตรมาส 3 (ก.ค.-ก.ย.) สามารถ 
เบิกจ่ายได้ 12,964.192 ลา้นบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย ไตรมาส 3 
วงเงิน 13,807.972 ล้านบาท คดิเป็น 
ร้อยละ 93.9 ทั้งนี้ มีการจัดท าสญัญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ (Cost 
Saving) ไตรมาส 3 จ านวนเงิน 855.000 
ล้านบาท ท าให้เบิกจ่ายไตรมาส 3  
คิดเป็นร้อยละ 100.1 

2.6 การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนนิงาน 
(CPI-X)  

- การด าเนินงาน (ม.ค. - ส.ค.) มีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานสุทธิ 19,895.37 ล้านบาท  

19,895.37
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

19,895.37
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

30,369 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
2.7 ประสิทธผิลการลงทุน  - รผก.(ว) อนุมัติแผนการจา้งทีป่รึกษาและ

จัดตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตงาน 
(TOR) และก าหนดราคากลาง เมื่อวันที่  
5 ก.ค. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติ TOR และก าหนดราคา
กลาง ส าหรับการจ้างที่ปรึกษา เมื่อวันที่ 
30 ก.ค. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติให้จัดจ้างทีป่รึกษา แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการจ้างฯ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจรับงานจา้งฯ เมื่อวันที่ 
24 ส.ค. 2564 
- ประธานคณะกรรมการด าเนนิงานจา้งฯ 
มีหนังสือเชิญชวนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 
(มก.) ยื่นข้อเสนอโครงการฯ เมื่อวันที่  
30 ส.ค. 2564 
 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน

เท่ากับ  
54.25 

(คะแนน 
4.75) 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน

เท่ากับ 
54.25 

(คะแนน 1) 
 

ร้อยละ
ประสิทธผิล 
การลงทุน 
เท่ากับ 95  
(คะแนน 
4.50) 
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- มก. ยื่นข้อเสนอโครงการฯ เมื่อวันที่  
7 ก.ย. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติให้จ้าง มก. เป็นที่ปรึกษาฯ 
เมื่อวันที่ 28 ก.ย. 2564 
- โครงการที่จะประเมินประสิทธิผลการ
ลงทุนมีจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
    1) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ
สถานไีฟฟ้า ระยะที่ 7 ส่วนที่ 1 (คพส.7.1) 
    2) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ
สถานไีฟฟ้า ระยะที่ 7 ส่วนที่ 2 (คพส.7.2) 
    3) โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟา้
ให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ (รฟค.) 
    4) โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) 

2.8 จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ต่อ
จ านวนบุคลากรของ 
กฟภ.  

- จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ต่อจ านวนบคุลากรของ 
กฟภ. เท่ากับ 603.65 ราย/คน โดยมี
จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ 21,142,405 ราย และ
จ านวนบุคลากร 35,025 คน 

603.65 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

603.65 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

604 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

2.9 ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency)  

- ด าเนินการปรับปรุงขอบเขตงานจา้ง 
ที่ปรึกษาฯ จากการประชุมหารือเมื่อ 
วันที่ 20 เม.ย. 2564 
- ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ผ่าน 
ระบบ Video Conference เมือ่วันที่  
25 มิ.ย. 2564 
- ไตรมาส 2 รวบรวมข้อมูลตามแนวทาง 
การด าเนินการวัดและประเมินในเร่ือง 
ของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ตามแนวทางที่ดี ISO 14045 
และวิเคราะห์และประเมินผลเรียบร้อยแล้ว 
โดยผลการประเมินระดบัความส าเร็จ 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 60  

(คะแนน 5) 

Factor 
1.0520 

 (คะแนน 5) 

Factor 
1.0486 

(คะแนน 5) 
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ในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  
ไตรมาส 2 มีค่า Factor = 1.0520 
- ไตรมาส 3 อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูล 
ตามแนวทางการด าเนินการวัดและประเมิน 
ในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทางที่ดี  
ISO 14045 

เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2564 กับเป้าหมายเดือน ก.ย. 2564  
มีเกณฑ์วัดฯ ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ผลเทียบกับ
เป้าหมายปี 2564 

ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.2  รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  5,576.20 

ล้านบาท 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
6,300 ล้านบาท) 

เป็นผลการด าเนนิงานรอบเดือน ม.ค. - ก.ย. 2564  
เทียบกับเป้าหมายปี 2564 อย่างไรก็ตาม หากเทียบกับ
เป้าหมายเดือน ม.ค. - ก.ย. 2564 (5,355 ล้านบาท)  
ยังสามารถด าเนินงานได้ดีกวา่เป้าหมาย ทัง้นี้ มีแนวทาง 
การด าเนินงานโดยติดตามอย่างต่อเนื่อง 

1.3 การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม  
3 การไฟฟ้า 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 
ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามแผน มีแนวทางการด าเนนิงาน 
โดยประสานงานกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและที่ปรึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  

1.4 โครงข่ายไฟฟา้
อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพื้นที ่
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

ร้อยละ 37.82 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ร้อยละ 100) 

เป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของการลงทุนโครงการ  
โดยร้อยละความส าเร็จของการลดค่าใช้จา่ยในการจดหนว่ย 
ค่าไฟฟา้ยังไมส่ามารถวัดผลได้ (ตามแผนงานจะสามารถวัดผล
ได้ในเดือน ส.ค.) โดยปัจจบุันทดสอบการใช้งานระบบ E-form 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างขออนุมัติการใช้งานการ 
จดหน่วยไฟฟา้จากระบบ AMI คาดว่าจะสามารถใช้งานได้ 
ในเดือน ต.ค. 2564 มีแนวทางการปรับปรุงโดยเร่งรัด ติดตาม 
และประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการ
ตอบสนองทางดา้น
โหลดของประเทศ 
(Demand Response) 

ระดับ 3 
(คะแนน 3) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการการตอบสนองทางด้านโหลดของประเทศ 
(Demand Response) โดยอยูร่ะหว่างเร่งรัดการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

1.5.2 การด าเนินโครงการ
น าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy 
Efficiency 
Resource 
Standards : EERS) 

ระดับ 3 
(คะแนน 3) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการด าเนิน
โครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (EERS) โดย 
การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ได้จัดการประชุมย่อยเพื่อหารือและ
ติดตามผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์วัดฯ อย่างสม่ าเสมอ 

 

1.5.3 การจัดท าแผนที ่
น าทาง ในการพฒันา
ระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน และระบบ
จัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) 
ส าหรับการไฟฟา้ 
ทั้ง 3 แห่ง  

ระดับ 3 
(คะแนน 3) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการจัดท าแผนที่
น าทางในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบจดัการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับการไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง  
โดยอยู่ระหว่างเร่งรัดการด าเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.5.1 ร้อยละของภาพรวม

การเบิกจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงป ี

ร้อยละ 62.2 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ร้อยละ 95) 

เป็นผลการด าเนนิงานสะสมตั้งแต่เดือน ม.ค. - ก.ย. 2564 
เทียบกับเป้าหมายปี 2564 อย่างไรก็ตาม มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving) ท าให้ผล 
การด าเนินงานยังเป็นไปตามเปา้หมาย ทั้งนี้ มีแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี้  

- ผวก. แจ้งทุกหน่วยงานให้เร่งรัดการด าเนินงานตาม
งบประมาณและเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน
ประจ าปี 2564  

- จัดท า Application ระบบติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน 
(CAPEX-EX) และแจ้งหน่วยงานให้สามารถติดตามผลการ
เบิกจ่ายผ่านระบบฯ ได้  

- เร่งรัดการจัดซื้อพัสดุ การท าสัญญา การส่งของตามงวดงาน 
การสรุปผลการจัดจ้างและลงนามสัญญางานจา้งเหมาก่อสร้างฯ 
การจัดซื้อที่ดิน ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.5.2 ร้อยละของความ 
สามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 75 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี
ร้อยละ 95) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.1 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ผลเทียบกับ
เป้าหมายปี 2564 

ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- ด าเนินการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือ
คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด เลขที่ กค (กวจ) 0405.2/ว 279 ลว. 
13 พ.ค. 2564 เรื่องแนวทางการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อด าเนินการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถด าเนินการได้ 
อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก เช่น ขั้นตอนการร่าง TOR 
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับงาน 

- จัดสรรงบประมาณให้แต่ละ กฟข. เพื่อจัดซื้อพัสดุที่ 
ขาดแคลน เชน่ หม้อแปลง มิเตอร์ เป็นต้น 

- ประชุมติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายในการประชุมผูบ้ริหาร
ระดับสูง (บส.) ทุกเดือน 

2.7 ประสิทธผิลการลงทุน ร้อยละการ
ด าเนินงานเทา่กับ 

54.25 
(เป้าหมาย ณ สิ้นป ี

ร้อยละ 95) 

เนื่องจากเป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
ค านวณจากร้อยละของกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดขึ้นจริงจาก 
การด าเนินงานของโครงการในปี 2564 เทียบกับกระแสเงินสด
สุทธิที่ระบุอยู่ในรายงานการศึกษาความน่าจะเปน็ (Feasibility 
Study) ของโครงการ ที่คาดการณ์ไว้ว่าจะได้รับในปี 2564  
ซึ่งจะประเมินผลในช่วงไตรมาส 4 

กวป. ได้ติดตามคะแนนประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Core Business 
Enablers จากคณะท างาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน โดยมีคะแนนประเมินตนเองปี 2564 ดังนี้ 

3. Core Business Enablers Baseline  
ปี 2562 

คะแนน
ประเมิน กฟภ. 

ปี 2563 

คะแนนประเมินตนเอง ปี 2564 
Base Case 

(11 ต.ค. 2564) 
Best case 

(26 ต.ค. 2564) 
1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  

(CG & Leadership) 
2.6715 3.0500 3.2675 3.3275 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 2.9500 3.2500 3.4800 3.5200 
3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุม

ภายใน (RM & IC) 
2.4100 2.5233 3.0160 3.0860 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และลูกค้า (SCM) 

2.1433 2.6758 3.1250 3.1434 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 2.9363 3.2840 3.5000 3.5340 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 3.0138 3.3305 3.5525 3.6535 
7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

(KM & IM) 
1.6478 2.1000 2.5800 2.8450 

8. การตรวจสอบภายใน (IA) 3.1468 3.3300 3.7000 3.7000 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.1 

- ยกร่าง - 

3. Core Business Enablers Baseline  
ปี 2562 

คะแนน
ประเมิน กฟภ. 

ปี 2563 

คะแนนประเมินตนเอง ปี 2564 
Base Case 

(11 ต.ค. 2564) 
Best case 

(26 ต.ค. 2564) 
คะแนนประเมิน  

(ก่อนรวม Handicap) 
2.6149 2.9430 3.2776 3.3512 

Handicap - 1.53471 1.15102 1.15102 
คะแนนประเมิน  

(รวม Handicap แล้ว) 
- 4.4777 4.4286 4.5022 

หมายเหตุ : Handicap ค านวณตามวิธกีารที่ สคร. ก าหนด ดังนี้ 
1 Handicap ปี 2563 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.8 = (4.5333-2.6149) x 0.8 = 1.5347 
2 Handicap ปี 2564 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.6 = (4.5333-2.6149) x 0.6 = 1.1510 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 และผลการ
ด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 (ม.ค. – ก.ย.) ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE–AM) ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
   ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการ
องค์กร ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบตรวจสอบภายใน
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดความถี่อย่างน้อย 
เป็นรายไตรมาส 
   ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อ 10.1 การติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ระดับ 3 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตาม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของ
รัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 11 พ.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ 
กฟภ. ทราบ 
 4. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564  
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
  1. รับทราบและน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
  2. ขอให้เร่งด าเนินการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผน 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
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- ยกร่าง - 

 5. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 และผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 (ม.ค. - ก.ย.) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 -  
 

วาระท่ี  6.3.2  ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE–AM) ด้านที่ 1 การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร และค าสั่ง กฟภ. ที่ 15/2548 สั่ง ณ วันที่ 26 ต.ค. 2548 แต่งตั้งคณะท างานระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม  
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 ก.พ. 2563 มีมติ
เห็นชอบแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ซึ่งจัดท าโดยกองพัฒนาบุคลากร (กพค.) 
ร่วมกับที่ปรึกษาบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยแผนแม่บทดังกล่าวประกอบด้วยแผนงานและกิจกรรม 
จ านวนทั้งสิ้น 14 แผนงาน 
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2562 มีมติ
เห็นชอบยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ซึ่งจัดท าโดย
ที่ปรึกษาจากศูนย์บริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เพ่ือให้สายงานบริหารองค์กร (บก) 
ใช้เป็นแผนระยะยาว (พ.ศ. 2562 – 2566) ในการก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. และ
ท าให้เกิดความต่อเนื่องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทงานทรัพยากรมนุษย์ ปี พ.ศ. 2553 – 2563  
(ฉบับเดิม) โดยยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ และ 12 แผนงานตามแผนแม่บทฯ  
 2. การด าเนินการ 
  2.1 กพค. มีการด าเนินงานและกิจกรรมตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2563 – 2567 จ านวนทั้งสิ้น 14 แผนงาน มีผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 เป็นไปตามแผน 
และเป้าหมายที่ก าหนด  
  2.2 แผนงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 
จ านวน 12 แผนงาน ในปี 2564 มีโครงการย่อยภายใต้แผนแม่บทดังกล่าว จ านวนทั้งสิ้น 17 โครงการ  
โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 ดังนี้  
      1) แผนงานที่อยู่ระหว่างด าเนินการและเป็นไปตามเป้าหมายโดยไม่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน จ านวน 16 โครงการ 
       2) แผนงานที่ล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการ Recruit –   
Replace – Reskill – Upskill for PEA Transformation เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID–19 ท าให้ไม่สามารถด าเนินการสอบคัดเลือกได้  
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จึงก าหนดให้มีการสรรหาและคัดเลือกผ่าน Candidate Pool ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือทดแทน
อัตราก าลัง ประจ าปี 2564 ทั้งนี้ สามารถด าเนินการได้จ านวน 183 อัตรา และส าหรับอัตราเร่งด่วน จ านวน 
340 อัตรา ให้สรรหาโดยวิธีการออนไลน์ (คาดว่าจะสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ในวันที่ 1 ธ.ค. 2564) โดยอัตรา
คงเหลือจะด าเนินการพิจารณาวิธีการอ่ืน ๆ ต่อไป ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID–19 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
                        ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2562 – 2566  ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE–AM)  
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
     ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อย่อยที่ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบ
บริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบ
บริหารจัดการองค์กรโดยก าหนดความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
     ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อย่อยที่ 10.1 การติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐาน
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
     ก าหนดให้องค์กรต้องมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และ
เป้าหมายของการด าเนินการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมถึงต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. และต้องมีการติดตามดูแลและสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงาน
การจัดการความรู้อย่างจริงจังและสม่ าเสมอ เพื่อประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และ
ใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานหรือ
นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ 
  3.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 9/2548 เมื่อวันที่ 26 ต.ค. 2548 มีมติ
เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะท างานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ ค าสั่ง กฟภ. ที่ 15/2548 สั่ง ณ วันที่  
26 ต.ค. 2548 แต่งตั้งคณะท างานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีหน้าที่พิจารณาก าหนดแนวทาง  
แผนแม่บทและแผนการด าเนินงานของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการด าเนินงานของระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้คณะกรรมการ กฟภ. ทุกไตรมาส 
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 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้คณะกรรมการ กฟภ. ได้รับทราบเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
การจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 และแผนแม่บทบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ไตรมาส 3 รวมทั้งเป็นการติดตามดูแลและสนับสนุนการด าเนินงาน 
ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ และแผนแม่บททรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. อย่างจริงจังและสม่ าเสมอ  
ซึ่งความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานหรือนโยบาย 
รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กร และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ
ประเมินผลใหม่ (SE–AM) จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติม
ต่อผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประจ าปี 2564 ไตรมาส
ที่ 3 และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 
2564 ไตรมาสที่ 3  
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 1 และ 8 พ.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 
กฟภ. พิจารณา 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564  
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
  1. รับทราบและน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
  2. ในการน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ขอให้น าเสนอข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นภาพตัวอย่าง  
HR Dashboard ประมาณ 1 – 2 ภาพ เพื่อทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 และ 
ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 
ไตรมาสที่ 3 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  6.3.3  ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567  
 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE – AM) ด้านที่ 1  
การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ
แผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ที่ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (PEA 
Innovation Strategy) 3 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ และ 16 แผนงานหลัก 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 กองนวัตกรรม (กนว.) ได้ด าเนินงานตามแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรม ของ กฟภ. ในปี 2564 และสรุปผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ 
กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ จ านวน 
กลยุทธ์ 

จ านวน 
แผนงานหลัก 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน 

ตามแผนปี 2564 

ร้อยละ 
 การด าเนินงานเทียบกับ

แผนงานทั้งหมด  
( ปี 2563 – 2567) 

1. การพัฒนายกระดับ
กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

6 8 80 50 

2. การสร้างค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

3 5 82 47 

3. การน าความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 

3 3 80 44 

รวม 12 16 81 47 
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  2.2 รายละเอียดผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บท
ด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ร้อยละ 
การด าเนินงาน 

ปี 2564 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน 
โดยภาพรวม 
2563 – 2567 

หมายเหตุ 

1 I1.1 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 70 75 แผนระยะกลาง  
ปี 2563 – 2564 

2 I2.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรม 

90 35 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

3 I2.2 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร  

70 30 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

4 I2.3 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
นวัตกรรมกระบวนการท างาน และ
กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ 
ภารกิจใหม่ 

95 30 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

5 I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้
งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม    

70 70 แผนระยะสั้น ปี 2563  
ปรับแผนมาด าเนินการ

ในปี 2564 
6 I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผล

การด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมิน
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

60 75 แผนระยะกลาง  
ปี 2563 – 2564 

7 I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

80 85 แผนระยะกลาง  
ปี 2563 – 2564 

8 I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
นวัตกรรม (ITS) เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลด้าน
นวัตกรรม 

100 100 แผนระยะสั้น ปี 2563  
(แล้วเสร็จในปี 2563) 

ภาพรวมการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1 80 50   
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- ยกร่าง - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ร้อยละ 
การด าเนินงาน 

ปี 2564 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน 
โดยภาพรวม 
2563 - 2567 

หมายเหตุ 

9 NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนา
ผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 

80 90 แผนระยะกลาง  
ปี 2563 – 2564 

10 NN2.1 แผนการเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ/คณะท างานฯ  
ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

100 100 แผนระยะสั้น ปี 2563  
(แล้วเสร็จในปี 2563) 

11 NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

80 36 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

12 NN3.2 แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการ
ด าเนินงาน 

70 34 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

13 NN3.3 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับ
การพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

80 36 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

ภาพรวมการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 2  82 47   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ร้อยละ 
การด าเนินงาน 

ปี 2564 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน 
โดยภาพรวม 

หมายเหตุ 

14 O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน 
และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  

75 35 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 
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- ยกร่าง - 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ร้อยละ 
การด าเนินงาน 

ปี 2564 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน 
โดยภาพรวม 

หมายเหตุ 

15 O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือ 
ขยายผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 

80 36 แผนระยะยาว  
ปี 2563 – 2567 

16 O3.1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

85 93 แผนระยะกลาง  
ปี 2563 – 2564 

ภาพรวมการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 3 80 44  

ภาพรวมของแผนการด าเนินงานทั้งหมด 81 47  
 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประจ าปี 
2564 ไตรมาสที่ 3 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 เกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม ่(SE – AM)  
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
     ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหาร
จัดการองค์กร ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบตรวจสอบ
ภายใน ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดความถี่อย่าง
น้อยเป็นรายไตรมาส 
     ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อ 10.1 การติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินของรัฐวิสาหกิจ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
              ข้อ 1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม ก าหนดให้     
การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส เพื่อให้แผนปฏิบัติ
ประจ าปี (ตามที่ระบุในแผนแม่บท) บรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้คณะกรรมการ กฟภ. ได้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 และเป็นการติดตาม ดูแล และสนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนงานด้านนวัตกรรมอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ ซึ่งความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. สามารถน ามาใช้ใน
การปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ
องค์กร ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติม
ต่อผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 9 พ.ย. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ 
กฟภ. พิจารณา 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 13/2564  
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 มีมติที่ประชุม ดังนี้ 

1. รับทราบและน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
2. ขอให้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนให้ใช้งาน e-tax invoice / e-receipt  

อย่างแพร่หลายต่อเนื่อง  
  3. ขอให้พัฒนาช่องทางการช าระเงินของระบบ PEA Volta ให้หลากหลาย เช่น สามารถ 

ช าระผ่านบัตรเครดิตได้ เป็นต้น 
4. ขอให้ด าเนินการในเรื่องลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างครบวงจรอย่างเช่น  

การจัดท า Carbon Credit Trading และการจัดกิจกรรมปลูกป่า ซึ่งควรประสานกับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก่อน เพ่ือท าให้การด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวประสบผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  6.3.4  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565  
ประจ าไตรมาสที่ 3/2564 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อการติดตาม
ความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามความเพียงพอของ
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล โดยก าหนดความถ่ีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 11/2563 เมื่อวันที่ 18 พ.ย. 2563 เห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 6 ต.ค. 2564 
มีมตริับทราบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ าไตรมาสที่ 
3/2564 และให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป โดยแผนปฏิบัติการดังกล่าวประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
51 แผนงาน/โครงการ มีความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผนคิดเป็นร้อยละ 66.97 ซึ่งมสีถานะแผนงาน/
โครงการ ดังนี้ 
  2.1 แผนงาน/โครงการทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 13 โครงการ ได้แก่ 
   2.1.1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
   2.1.2 โครงการ Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงาน) 
   2.1.3 โครงการ Customer Experience Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการ
ของลูกค้า) 
   2.1.4 โครงการ Call Center (Phase 3) (การยกระดับศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3) 
   2.1.5 โครงการ Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนย์บริการ
ข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 4) 
   2.1.6 โครงการ PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า) 
   2.1.7 โครงการ e-Tax Invoice/ e-Receipt (การจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์) 
   2.1.8 โครงการ CBS Phase 2 & Enhancement (งานจัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และยกระดับขีดความสามารถ) 
   2.1.9 โครงการจัดซื้อซอฟต์แวร์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.1.10 โครงการ Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านการวิจัยและนวัตกรรม) 
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   2.1.11 โครงการ DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใต้แผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 
   2.1.12 โครงการระบบจัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 
   2.1.13 โครงการงานก่อสร้างศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ กฟภ. ส านักงานใหญ่ 
  2.2 แผนงาน/โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 38 โครงการ ซึ่งมแีผนงาน/
โครงการที่มีสถานะการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน จ านวน 11 โครงการ ได้แก่ 
   2.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy 
Operation) มีโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน 4 โครงการ คือ      
     - โครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (AMI ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่) 
      ปัญหาและอุปสรรค : เนื่องจากถูกประชาพิจารณ์ TOR จ านวน 2 ครั้ง และ
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้ผู้ยื่นเสนอราคาที่เสนอ
ผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศไม่สามารถร่วมทดสอบ Proof of Concept (POC)  ได้ (ล่าช้าประมาณ 6 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : อาจต้องเลื่อนการท า Live Demonstration ออกไป
     - โครงการ DERs Management and Monitoring System (ระบบบริหาร
จัดการและติดตามข้อมูลแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน) 
      ปัญหาและอุปสรรค : มีความล่าช้าในขั้นตอนการจัดจ้างเนื่องจากมีผู้ยื่น
อุทธรณ์ผลการจัดจ้าง ท าให้ต้องยกเลิกการจ้างในส่วนของงาน Smart Contract และปรบัการด าเนินงานใหม ่
โดยรวมขอบเขตการด าเนินงานของ Smart Contract และ DERs Database เข้าด้วยกัน เป็นโครงการ DERs 
Management and Monitoring System (DMMS) และต้องปรับการพัฒนาเป็นรูปแบบ Co-Creation (ล่าช้า
ประมาณ 2 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : ปรับขอบเขตงานในส่วนของ Smart Contract 
รวมเข้ากับ DER Management and Monitoring System เพ่ือด าเนินการพัฒนาไปพร้อมกัน 
     - โครงการ Outage Management Improvement (งานปรับปรุง 
การจัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)     
      ปัญหาและอุปสรรค : มีความล่าช้าในกระบวนการ Design Change 
Request การใช้ข้อมูลการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง (ล่าช้าประมาณ 2 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเร่งรัดด าเนินการ 
     - โครงการ SMOC Governance and Operation Set up (การพัฒนา 
ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ)   
      ปัญหาและอุปสรรค : มีความล่าช้าในขั้นตอนการจัดจ้าง เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้ผู้ประมูลไม่สามารถเข้ามา
น าเสนอแผนการด าเนินงานได้ (ล่าช้าประมาณ 2 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : มีหนังสือแจ้งขอเลื่อนการประชุมออกไปก่อนจนกว่า
สถานการณ์จะดีขึ้น 
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   2.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  
มีโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน 3 โครงการ คือ 
     - โครงการ Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) 
      ปัญหาและอุปสรรค : ที่ปรึกษาพัฒนาแอปพลิเคชัน CRM Mobile Workforce 
และ PEA Privilege แล้ว แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม TOR รวมถึงเกิดปัญหาจากความไม่ยืดหยุ่นของ 
การเจรจากับบริษัท และพบว่าบริษัทมีการจ้างช่วงต่อ ซึ่งอยู่ระหว่างพิจารณาโดยอาจยกเลิกสัญญา 
      แนวทางการแก้ไข : เตรียมแผนการรองรับหากมีการยกเลิกสัญญา  
โดยจะส่งมอบงานจากฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) ไปยังฝ่ายลูกค้าและการตลาด 
(ฝลต.) เพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ต่อไป 
     - โครงการ Non-Voice Service : Chatbot (ระบบโต้ตอบอัตโนมัติส าหรับ 
การให้บริการลูกค้า) 
      ปัญหาและอุปสรรค : เดิมกองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
(กพล.) ได้มีการพัฒนา Chatbot ด้วยตนเอง โดยใช้ Freeware ของ Google แต่เนื่องจาก Google ได้หยุด
ให้บริการเครื่องมือ (Tool) ดังกล่าว และออกผลิตภัณฑ์ Tool ตัวใหม่ ท าให้ต้องเรียนรู้วิธีการท างานของ  
Tool ใหม่ ประกอบกับหน่วยงานขาดแคลนบุคลากร ท าให้ปรับแผนมาเป็นการจ้างผู้พัฒนาแทน ซ่ึงปัจจุบัน 
มีความล่าช้าในขั้นตอนการท าขอบเขตงาน (TOR) เนื่องจากผู้พัฒนาต้องใช้บุคลากรไปท างานเร่งด่วนอื่น  
(ล่าช้าประมาณ 1 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้แล้วเสร็จภายในปี 2564 
     - โครงการ PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับ 
การให้บริการพลังงาน) 
      ปัญหาและอุปสรรค :  
      1) งาน PEA Solar Hero Application (Phase 2) มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานเดิมจากการ Matching ระหว่างลูกค้ากับผู้รับจ้าง เป็นกระบวนการลูกค้าท าสัญญา 
กับ กฟภ. โดยตรง และ กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการจ้างผู้รับเหมาไปติดตั้งให้กับลูกค้า จึงต้องมีการจัดท า
กระบวนการท างาน และปรับขอบเขตงาน (TOR) ใหม่ ท าให้เกิดความล่าช้า (ล่าช้าประมาณ 7 เดือน) 
      2) งาน PEA Care and Service Platform มีการปรับแก้ไข 
รายละเอียดงานเพ่ิมเติม ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดท าขอบเขตงาน (TOR) (ล่าช้าประมาณ 2 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข :  
      1) เร่งรัดการด าเนินงานระบบ Monitoring PEA Solar Hero โดยคาดว่า 
จะขออนุมัติขอบเขตงาน (TOR) ได้ภายในต้นเดือน พ.ย. 2564 
      2) เร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างงาน PEA Care and Service โดยคาดว่า 
จะลงนามในสัญญาได้ภายในเดือน ต.ค. 2564  
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   2.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation 
Enterprise) มีโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน 2 โครงการ คือ 
     - โครงการ Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในองค์กร) 
      ปัญหาและอุปสรรค : มีการอุทธรณ์ผลผู้ชนะการประกวดราคาการจัดซื้อ
จัดจ้างออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบ ารุงรักษาระบบการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (ECM) 
โดยกรมบัญชีกลางให้ กฟภ. กลับไปพิจารณาผลการเสนอราคาของผู้ยื่นข้อเสนอให้ถูกต้องตามที่มีการอุทธรณ์ 
ซึ่งกรมบัญชีกลางใช้เวลาพิจารณากว่า 6 เดือน (ล่าช้าประมาณ 21 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดจัดท าอนุมัติเพ่ือขอยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้างเดิม 
     - โครงการ PEA e-Procurement and Material Planning (โครงการพัฒนา
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและวางแผนพัสดุแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ.) 
      ปัญหาและอุปสรรค : มีการปรับปรุงเงื่อนไขในเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ 
      แนวทางการแก้ไข : ด าเนินการขออนุมัติยกเว้นและก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 เรียบร้อยแล้ว 
   2.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 5 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) มีโครงการที่ไม่เป็นไป 
ตามแผน 2 โครงการ คือ 
     - โครงการ Enterprise Architecture Governance & Development 
(การยกระดับความสามารถการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร) 
      ปัญหาและอุปสรรค : การจัดท า EA High Level มีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก ท าให้ต้องใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการ ส่งผลให้การจัดอบรมตาม 
สัญญาจ้างล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนดการ (ล่าช้าประมาณ 1 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดจัดอบรมหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามก าหนดการ
ทั้งหมดให้แล้วเสร็จ 
     - โครงการ IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA (โครงการ
พัฒนาระบบและการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย์ของ กฟภ.) 
      ปัญหาและอุปสรรค : ขั้นตอนการจัดท าสัญญาล่าช้า เนื่องจากการส่งของ
และติดตั้ง Rack และสายสื่อสาร ส าหรับ DR Data Center ที่ใหม่ (รังสิต) มีความล่าช้าเพราะต้องแก้แบบ 
การจัดวาง Rack และ Cold Containment ให้เป็นไปตามความต้องการของ กฟภ. (ล่าช้าประมาณ 2 เดือน) 
      แนวทางการแก้ไข : เร่งรัดด าเนินการแก้ไขแบบ โดยคาดว่าจะสามารถ 
ส่งของติดตั้งได้ตามก าหนดการเดิม 
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 ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. 14 ม.ค. 2565 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ าไตรมาสที่ 3/2564 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่าง - 

วาระท่ี  6.3.6  ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 4/2564 (รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  
ไตรมาสที่ 3/2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุม 
ภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) และข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2564 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อที่ 7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบ 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ก าหนดให้คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแนวทางท่ีก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถ่ีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
  1.2 ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2564 
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟภ.  การมอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
กฟภ.  และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง แผนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายใน และ
แผนการด าเนินงานด้าน Compliance ของ กฟภ. รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงของ กฟภ. และจัดท ารายงานเป็นรายไตรมาส และรายงานประจ าปี 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 10 พ.ย. 2564 ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม  
ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบและรับทราบ 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่น าเสนอ ซึ่งเห็นควรน าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ดังนี้  
  2.1 เห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติเห็นชอบ 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ประจ าปี 2565 ทั้งหมด 8 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

ล าดับ SO ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
1 SO2 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
S/O 

2 SO3 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวในการต่อยอด
ความส าเร็จโครงการน าร่อง EEC เพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี  

S/C 
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ล าดับ SO ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
3 SO4 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. 

และบริษัทในเครือ รวมถึงการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนของ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ  

S 

4 SO2 ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมาย รวมถึง การด าเนินการ
โครงการส าคัญล่าช้าเนื่องจาก สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19   

F 

5 SO1 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้าง
องค์กร ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital Utility  
อย่างเต็มรูปแบบ 

O 

6 SO2 การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ และ
ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

O 

7 SO1 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury 
Index : √𝐷𝐼)  

O 

8 SO1 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) O 
หมายเหตุ : S = Strategy / C = Compliant / F = Finance / O = Operation  

  2.2 เห็นชอบผลการทบทวนนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  2564 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติเห็นชอบผล 
การทบทวนนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ประจ าปี 2564 โดยคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 มีการปรับปรุงในหัวข้อ นโยบาย GRC Risk Correlation Map และภาคผนวก 
  2.3 เห็นชอบแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565  
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ  กฟภ. มีมติเห็นชอบให้น า 
“งานเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลงานจ้างและผู้รับจ้าง (งานจ้างเหมาตัดต้นไม้ งานจ้างเหมาเก่ียวกับมิเตอร์  
และงานจ้างเหมาตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า)” เป็นแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. 
ประจ าปี 2565 ซึ่งประกอบด้วย 7 แผนงาน ดังนี้ 
   1. พิจารณาความเหมาะสมของอัตราก าลัง 
   2. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการก ากับดูแลงานจ้าง และผู้รับจ้าง 
   3. ทบทวนคู่มือมาตรฐาน และจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติท่ีดี
ต่องานบริการ (ผู้บริหาร พนักงาน ผู้รับจ้าง ตัวแทน) 
   4. ทบทวน ปรับปรุงสัญญาจ้าง / ข้อตกลงว่าด้วยการจ้าง 
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   5. ติดตาม วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับงานจ้าง การก ากับดูแลผู้รับจ้าง และวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
   6. บูรณาการการควบคุมภายในกับเกณฑ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
   7. การตรวจสอบกระบวนงานจ้างโดย ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 
  2.4 แผนการด าเนนิงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติอนุมัติ 
แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
  2.5 รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  
ไตรมาสที่ 3/2564 (สะสม ม.ค. – ก.ย. 2564) 
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติรับทราบ 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าไตรมาสที่ 3/2564 (สะสม ม.ค. –  
ก.ย. 2564) มีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนภาพระดับความรุนแรง (Risk Map) ของปัจจัยเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2564 
แสดงสถานะ 9 ปัจจัยเสี่ยง ณ สิ้นไตรมาสที่ 3/2564 (สะสม ม.ค. – ก.ย. 2564) 

 
 

 

 

 

 

RF Risk score 
1. Total Losses 7.75 
2. Low Voltage 5.00 
3. Business Model 1.00 
4. Cyber Security 2.00 
5. Human Resource 3.00 
6. DG (VSPP) 5.22 
7. Data Analytic 3.00 
8   E-Meter 18.75 
9. COVID-19 3.00 
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   สรุปรายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Total Losses) 
Key Risk Indicator (KRI)  
ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 
(Total Losses) 

สถานะ  KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2564) 

% ความส าเร็จ        
ของแผนตอบสนอง   

ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Response) 

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 

ไตรมาสที่ 3 
 (สถานะ ม.ค. - ก.ย. 2564) 

5.72% 

5.73% 
   BSC ระดับ 4.75  

 
 
 

73.89% Risk 
Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
(สถานะ ม.ค. – ก.ย. 2564)   

5.76% 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicators (KRIs) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนอง
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

1. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานก าหนดกรอบ 
ในการประเมินหม้อแปลงที่แก้ไขปรับปรุงตาม
แผนงานแล้วเสร็จต้องไม่มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้น
ภายในเวลาที่ก าหนด 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA)  

ตามเป้ารายไตรมาส 
100%  

 
100% 

 
 
 
 
 
 

59.23% 

Risk Tolerance 
(RT)  

ตามเป้ารายไตรมาส 
95 % 

2. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานก าหนดกรอบ 
ในการประเมินแรงดันไฟฟ้าที่มิเตอร์ลูกสุดท้าย 
ที่ไกลสุดของหม้อแปลงที่แก้ไขปรับปรุงตาม
แผนงานแล้วเสร็จต้องอยู่ในมาตรฐาน 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
 

ตามเป้ารายไตรมาส 
100% 

 
100% 

Risk Tolerance 
(RT)  

ตามเป้ารายไตรมาส 
95% 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องและกลไกในการก ากับดูแลและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
ของบริษัทในเครือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ       
แผนตอบสนอง             

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

1. ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA)  
BSC ระดับ 5 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 

91% 
 

100% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 
 

 
86.93% Risk 

Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 
 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564)  

90% 

2. รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (ไม่รวม ENCOM) สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA)  
BSC ระดับ 5 
 

ไตรมาสที่ 3  
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 
5,355.00 ล้านบาท 

 

 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 
5,576.20 ล้านบาท 
ต่ ากว่า BSC ระดับ 5 

Risk 
Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 
 

ไตรมาสที่ 3 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 
5,227.50 ล้านบาท 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
Key Risk Indicator (KRI)  % ความส าเร็จ              

ของแผนตอบสนอง        
ปัจจัยเสี่ยง  

(Risk Response) 

แผนติดตามมาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013      
(100 รายการ) 

สถานะ  KRI  

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 
 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 

70% 
 

88 % 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 
 

88.45% 
 Risk Tolerance 

(RT) 
BSC ระดับ 4 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 

66% 
 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ Multi Skill และ 
การสร้าง Business Mind ให้กับบุคลากร เพื่อรองรับการด าเนินธรุกิจภายใต้
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ         
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ในส่วนทักษะของ
บุคลากรในด้านธุรกิจ การตลาด การสร้าง Business, 
Digital Mindset และ Digital Technology) 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 60% 
ตัวชี้วัดที่ 2 =75% 
ค่าเฉลี่ย = 67.5% 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 73.4% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 88% 
ค่าเฉลี่ย = 80.7% 

 
 

 
70.17% 

 

Risk 
Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4  

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 58% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 73% 
ค่าเฉลี่ย = 65.5% 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 การติดตามพฤติกรรม DG (เฉพาะ VSPP) เพื่อการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ร้อยละความส าเร็จของแผนติดตั้ง RTU ของ 
VSPP 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
 

100 % 
(470 แห่ง) 

       

 
89.57% 

(421 แห่ง) 
 

 
 

79% 
 Risk Tolerance 

(RT) 
90% 

(423 แห่ง) 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล (Data Analytic) ยังไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางธุรกิจขององค์กร 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูล
ของ Potential Customer (Strategic และ Star)  
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 
BSC ระดับ 5 
 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 

82.5% 

 
82.50% 

เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 

 82.37% 

Risk Tolerance 
(RT) 
BSC ระดับ 4 
 

เป้าหมายสะสม 
(ม.ค. – ก.ย. 2564) 

81.00% 
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 รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.6 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 มิเตอร์ส าหรับสับเปลี่ยนขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหา Electronic Meters 
สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบจานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนอง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

1. จ านวน E-Meter ที่ต้องได้รับ สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

- สายงานสนับสนุน
องค์กร (สอ) ได้รับของ
งวดที่ 1 ภายในเดือน 
พ.ค. 2564 

- สายงานปฏิบัติการ 
และบ ารุงรักษา (ป) 
ได้รับของงวดที่ 1 
ภายในเดือน ก.ค. 
2564 
 

  
-  สายงาน (สอ) คาดว่าจะได้รับของ 

งวดที่ 1 ภายในเดือน พ.ค. 2565  
-  สายงาน (ป) คาดว่าจะได้รับของ 

งวดที่ 1 ภายในเดือน มี.ค.  2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90.25% Risk 
Tolerance 
(RT) 

- สายงาน (สอ) ได้รับ
ของงวดที่ 1 ภายใน
เดือน พ.ย. 2564 

- สายงาน (ป) ได้รับของ
งวดที่ 1 ภายในเดือน 
มี.ค. 2565 
 

2. จ านวนมิเตอร์จานหมุนคงคลัง 
ทั่วประเทศ 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

มิเตอร์จานหมุนคงคลัง 
ในทุกประเภทมีจ านวน
เท่ากับ Replenishment 

  

 
มีมิเตอร์จานหมุนคงคลังต่ ากว่า Safety 
Stock อย่างน้อย 1 ประเภท 

Risk 
Tolerance 
(RT) 

มิเตอร์จานหมุนคงคลัง 
ในทุกประเภทมีจ านวน
มากกว่า Safety Stock 
50% (แต่ไม่เท่า 
Replenishment)   
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 รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.6 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 9 ผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและการด าเนินงานของ กฟภ. หากเกิด
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ
ของ 

แผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

เงินสดคงเหลือปลายงวดรายไตรมาส  
(Cash Ending per Quarter) 
 

สถานะ  KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
12,000 ล้านบาท 

 

 
12,255.12 ล้านบาท 
(เม.ย. - ก.ย. 2564) 

 
 

 
80.48% Risk Tolerance 

(RT) 
ไม่ต่ ากว่า  

7,000 ล้านบาท 

   ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
   ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 มิเตอร์ส าหรับสับเปลี่ยนขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหา 
Electronic Meters สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบจานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
   ส าหรับประเด็นที่ กฟภ. ไม่สามารถจัดหา Electronic Meters ได้ ถือเป็น 
บทเรียนหนึ่งที่ส าคัญส าหรับ กฟภ. ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ควรเกิดข้ึน เนื่องจาก กฟภ. มีพร้อมทั้ง 
แผนการจัดหาฯ และงบประมาณในการจัดซื้อ ดังนั้น ขอให้ กฟภ. น าประเด็นที่เกิดข้ึนมาเรียนรู้และ 
ปรับปรุงจากสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น วิธีการเขียน TOR  
ที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส เพื่อไม่ให้เกิดประเด็นร้องเรียนในขั้นตอนการท าประชาพิจารณ์ซึ่งส่งผลให้ 
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า เป็นต้น  
   นอกจากนี้ เรื่องการก าหนดแผนงานและ/หรือกิจกรรมในแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
ที่ไม่สัมพันธ์กับความเสี่ยงที่ กฟภ. ต้องการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากการที่ กฟภ. ด าเนินการ 
ตามแผนหรือกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้แล้วครบถ้วน แต่ความเสี่ยงนั้นมิได้ถูกลดทอนหรือถูกลดทอนไปน้อยมาก 
ดังนั้น ขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ น าแผนมาทบทวนอีกครั้งเพื่อให้สามารถบริหารจัดการกับความเสี่ยงนั้น 
ได้อย่างแท้จริง 
  2.6 รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 สิ้นสุดไตรมาสที่ 3 (ม.ค. – ก.ค. 2564) 
   คณะกรรมการบริหารความสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติรับทราบ  
ผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายใน ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 สิ้นสุดไตรมาสที่ 3 
(ม.ค. - ก.ย. 2564) ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 100% 
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 รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.6 

- ยกร่าง - 

   ทั้งนี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า
แผนการประเมินผลฯ นี้ เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติในการประเมินผล และจัดท ารายงานการควบคุมภายใน
ของ กฟภ. ซึ่งรวมไปถึงแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. หรือแบบ ปค. 5 โดยในปี 2564  
กฟภ. ก าหนดให้งานบริหารจัดการการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานเป็นแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ของ กฟภ. ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการหาสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต โดยได้มีการก าหนด
กิจกรรมการควบคุมเพ่ือรองรับแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในดังกล่าวโดยครอบคลุมการด าเนินงาน 
หลายด้าน ทั้งในส่วนของการสื่อสาร ฝึกอบรม ด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง 
การติดตั้งกล้องหน้ารถยนต์ หาก กฟภ. ยังไม่มีงบประมาณส าหรับติดตั้งกล้องหน้ารถยนต์ในปี 2564 ก็ขอให้ตั้ง
งบประมาณฯ ในปี 2565 และควรเร่งด าเนินการติดตั้งกล้องหน้ารถยนต์ของ กฟภ. ทุกคัน ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 ส าหรับรถยนต์เช่าฯ ที่ กฟภ. มีสัญญาแล้วให้ด าเนินการเจรจาเรื่องกล้องและค่าใช้จ่าย
ส่วนเพิ่มเติม ในส่วนที่จะท าสัญญาเช่าใหม่ให้เพ่ิมข้อตกลงเรื่องกล้องติดรถยนต์ก่อนด าเนินการ ทั้งนี้ขอให้
ตรวจสอบระเบียบฯ ของ กฟภ. ด้วยว่าสามารถด าเนินการเช่าได้หรือไม่ อย่างไร 
  2.7 รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตาม Compliance Roadmap และ 
แผนการด าเนนิงานการก ากบัดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ กฟภ. (Compliance Management 
System Plan : CMS Plan) ไตรมาสที่ 3/2564 
   คณะกรรมการบริหารความสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีมติรับทราบผลการ
ด าเนินงานตาม Compliance Roadmap และแผนการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ 
กฟภ. (Compliance Management System Plan : CMS Plan) ไตรมาส 3/2564 ซึ่งผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 100% 

 
 ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. 14 ม.ค. 2565 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2564 (รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ไตรมาสที่ 3/2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
การประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 3) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 6.3.7 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  6.3.7  ผลการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งท่ี 4/2564 
(รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่ 3/2564 และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) ประจ าไตรมาสที่ 3/2564) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อย่อยที่ 4.2 การติดตาม 
ผลการด าเนินงานด้าน CSR in Process และ ข้อย่อยที่ 6.8 การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามท่ี กฟภ. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี
หน้าที่วางกรอบและเสนอแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กฟภ. ต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. และอ านาจหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ ได้รายงานผลการ
ประชุมครั้งที่ 3/2564 ต่อคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่ 26 ส.ค. 2564 นั้น  
 2. การด าเนินการ 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้มีการประชุมครั้งที่ 4/2564  
เมื่อวันที่ 20 ต.ค. 2564 ทั้งนี้ ได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีเรื่องส าคัญเห็นควร
รายงานคณะกรรมการ กฟภ. สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
   การประชุมในครั้งนี้เป็นการประชุมร่วมกับคณะกรรมการชุดใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 
กรรมการ จ านวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการใหม่ 2 ท่าน ได้แก่ ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม และพันเอก ดร.ศรัณยู  
วิริยเวชกุล ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยภายหลังจากการประชุม
คณะกรรมการฯ ทุกท่านจะได้เข้าร่วมรับฟังการบรรยายพิเศษจาก ศาสตราจารย์พิเศษ วิชา มหาคุณ  
คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ในหัวข้อ “ธรรมาภิบาลกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของรัฐวิสาหกิจ” นอกจากนี้ ในวันที่ 31 ต.ค. – 12 พ.ย. 2564 จะมีการจัดประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Conference) หรือ “COP 26”  
ณ เมืองกลาสโกว์ สกอ็ตแลนด์ จึงขอให้ฝ่ายเลขานุการฯ สรุปผลการประชุมดังกล่าวน าเสนอคณะกรรมการฯ 
เพ่ือทราบ ต่อไป 
   มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาสรุปผลการประชุมรัฐภาคี
กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ “COP 26” ที่จะจัดขึ้นในวันที่  
31 ต.ค. – 12 พ.ย. 2564 ณ เมืองกลาสโกว์ สกอ็ตแลนด์ พร้อมน ามาเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการ กฟภ. ทราบต่อไป  
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  2.2 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ครั้งที่ 3/2564 เม่ือวันที่ 21 ก.ค. 2564 
   มติที่ประชุม รับรองและรับทราบรายงานการประชุมฯ 
  2.3 เรื่องสืบเนื่อง ไม่มี 
  2.4 เรื่องเพื่อพิจารณา จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
   2.4.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน (รายคณะ) ไตรมาสที่ 3/2564 : คณะกรรมการฯ ได้ประเมินตนเอง (รายคณะ) มีผลการประเมิน
เฉลี่ยเท่ากับ 5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์ประสิทธิภาพดีเยี่ยม 
   มติที่ประชุม เห็นชอบผลการประเมิน และใหน้ าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
   2.4.2 ขออนุมัติแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 : ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความ
เสี่ยง (ฝลส.) เสนอแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 23 แผนงาน/โครงการ  
   มติที่ประชุม อนุมัติแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2565 และให้น าเสนอต่อคณะกรรมการ 
กฟภ. ต่อไป 
   2.4.3 ขออนุมัติทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และแนวปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพิ่มเติม) : ฝลส. เสนอนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 
2563) (เพ่ิมเติม) 
   มติที่ประชุม อนุมัติการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2563) (เพ่ิมเติม) และให้น าเสนอต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
   2.4.4 ขออนุมัติทบทวนนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) เพื่อปรับเป็น นโยบาย
และแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
บริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 : ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) น าเสนอนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
ประจ าปี 2565 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 12 แผนงาน 
   มติทีป่ระชุม อนุมัตนิโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และ 
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แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565 พร้อมทั้งให้
น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ให้พิจารณาขยายผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมไปสู่ CSV พร้อมยกระดับการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์อย่าง
เป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับบริบทขององค์กร   

2) ให้พิจารณาศึกษาดูงานการด าเนินงานส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ของหน่วยงานชั้นน าระดับประเทศ 

3) ให้พิจารณาศึกษาการน าโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม่ (BCG 
Model) มาประยุกต์ใช้ในแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  
ตามความเหมาะสมและสอดรับกับบริบทขององค์กร 

4) ให้พิจารณาขยายผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ให้ครอบคลุมถึงบริษัทในเครือ 
   2.4.5 ขออนุมัติทบทวนนโยบาย และคู่มือด้านการพัฒนาความย่ังยืน ของ กฟภ. 
(ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) : กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (กพส.) ได้ทบทวนนโยบายการ
พัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. (ปรับปรุง
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) 
   มติที่ประชุม อนุมัตทิบทวนนโยบาย และคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน  
ของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564) พร้อมทั้งให้น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป โดยมีข้อสังเกตให้
พิจารณาเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม/ความยั่งยืนมาบรรยายให้ความรู้แก่คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ตามความเหมาะสม 
  2.5 เรื่องเพื่อทราบ จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
   2.5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าไตรมาสที่ 3/2564 : ฝ่ายเลขานุการฯ ได้สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) การด าเนินงานในภาพรวมของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2) การพิจารณาการด าเนินงานที่ส าคัญด้านก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
   มติที่ประชุม รับทราบ 
   2.5.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่ 3/2564 : ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
28 แผนงาน/โครงการ โดยมีผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 81.68 ของผลการด าเนินงานทั้งหมด  
   มติที่ประชุม รับทราบ  
   2.5.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in process) ประจ าไตรมาสที่ 3/2564 : ประกอบด้วย  
3 กลยุทธ์ 6 แผนงาน โดยมีผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 71.40 ของผลการด าเนินงานทั้งหมด  
   มติที่ประชุม รับทราบ  
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   2.5.4 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2564 และการพัฒนา
กระบวนงาน กฟภ. ประจ าปี 2565 : กฟภ. ได้รับคะแนนประเมิน ITA ประจ าปี 2564 ที่ร้อยละ 98.34  
ระดับ AA โดยประเด็นค าถามที่ได้รับคะแนนประเมินฯ น้อยกว่า 95 คะแนน ส่วนใหญ่มาจากแบบวัด 
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ดังนั้น กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) ฝลส. จึงวเิคราะห์โอกาสในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน (GAP) เพ่ือยกระดับกระบวนงานของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
   มติที่ประชุม รับทราบ  
   2.5.5 รายงานผลการด าเนินงานความร่วมมือด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม : 
ฝสส. น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 3 แผนงาน  
   มติที่ประชุม  รับทราบ  
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 19 พ.ย. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการประชุม
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 4/2564 (รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ า 
ไตรมาสที่ 3/2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ประจ าไตรมาสที่ 3/2564) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  7.2.3 รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – ส.ค.)  
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแล
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2564 รับทราบ
การจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 
 2. การด าเนินการ 
  กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ 
กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2564 ณ สิ้นเดือน ส.ค. 2564 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดฯ มีสถานะการด าเนินงาน ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ส.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
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คะแนนรวม   4.6966 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4.0152 1.1429 5.0000 
1.1 การยกระดับ

มาตรฐานด้าน
คุณภาพไฟฟ้าและ
การให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่
เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : 
EEC) 

- ร้อยละการยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
และการให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ EEC สามารถด าเนินการได้ 
ร้อยละ 100 มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพ
ไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 100   
- SAIFI มีค่าเป้าหมาย 1.76 ครั้ง/ราย/ปี สามารถ
ด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายทุกนิคมอุตสาหกรรม 
- SAIDI มีค่าเป้าหมาย 41.47 นาที/ราย/ปี สามารถ
ด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายทุกนิคมอุตสาหกรรม 
2. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐานด้านการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 
- การให้บริการการขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ ในนิคม
อุตสาหกรรม ตามมาตรฐานการให้บริการสามารถ
ด าเนินการภายในระยะเวลา 30 วันปฏิทิน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ 16.71 วัน 
และมีลูกค้าท่ีได้รับบริการทั้งสิ้น 21 ราย 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ 
66.67 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 
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1.2 รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ. เป็นจ านวนเงิน 
4,781.23 ล้านบาท 

4,781.23
ล้านบาท 
(คะแนน 
2.84) 

4,781.23
ล้านบาท 

(คะแนน 1) 

6,300  
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

1.3 การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3 การไฟฟ้า  

- น าข้อมูลซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตและการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายและบริการ 
ทุกจุดซื้อขายไฟฟ้าขึ้นแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ 

ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้า ดังนี้ 
- ทบทวนกระบวนการทางธุรกิจและสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้า เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 2564  
- หารือแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
และสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเพ่ือรองรับแพลตฟอร์ม 
ซื้อขายพลังงานไฟฟ้าเมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 2564 

ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้าและที่ปรึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการวางบิล เมื่อวันที่  
9 เม.ย. 2564  
- หารือแนวทางการเก็บข้อมูลบน Blockchain 
ส าหรับแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เมื่อวันที่ 
6 พ.ค. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการวางบิล 2 รอบ  
เมื่อวันที่ 14 และ 17 พ.ค. 2564 
- ติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแพลตฟอร์ม
ซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เมื่อวันที่ 9 มิ.ย. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงระบบ NETP และทดสอบ
ระบบ NETP เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 2564 
 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 1 
(คะแนน 1) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 
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- สรุปผลการปรับปรุงการใช้งานระบบ NETP และ
ทดสอบระบบ เมื่อวันที่ 15 ก.ค. 2564 
- รับฟังการสาธิตการใช้งานระบบ NETP เมื่อวันที่ 
30 ก.ค. 2564 
- พิจารณาและให้ข้อคิดเห็นรายงานฉบับสมบูรณ์
และสรุปผลการปรับปรุงการใช้งานระบบ NETP 
เมื่อวันที่ 20 ส.ค. 2564 
 

1.4 โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพ้ืนที่ 
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

- ร้อยละความส าเร็จของการลงทุนโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี เท่ากับ ร้อยละ 31.22 โดยมี
ผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1. การลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า 
(น้ าหนักร้อยละ 40)  
- กฟภ. จะเริ่มใช้หน่วยค่าไฟฟ้าจากระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (AMI) ในเดือน ต.ค. 2564 
2. การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/บ ารุงรักษา 
Smart Meter (น้ าหนักร้อยละ 30)  
- สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัท 
Outsource ส าหรับงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษา 
และงานอ่ืน ๆ ด้านมิเตอร์ ได้ร้อยละ 64 
3. การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการลูกค้า (น้ าหนัก
ร้อยละ 30) 
- มีจ านวนผู้ใช้ PEA Smart Plus Application  
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาทั้งหมด 10,397 ราย เมื่อเทียบ
กับฐานปี 2563 จ านวน 30,000 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 34.66 
 

ร้อยละ 
31.22 

(คะแนน 
2.78)  

ร้อยละ 
31.22 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 
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1.5 ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงพลังงาน  

    

1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
การตอบสนอง
ทางด้านโหลด 
ของประเทศ 
(Demand 
Response)  

- การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และ 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) อยู่ระหว่างการติดตั้ง
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ส าหรับศูนย์ควบคุม
และสั่งการการตอบสนองด้านโหลด (DRCC) และ 
ผู้รวบรวมโหลด (LA) 
- ประชุมคณะท างานร่วม 3 การไฟฟ้า ร่วมกับ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) และ 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) 
เพ่ือบูรณาการการพัฒนากระบวนการตอบสนอง
ด้านโหลด และรายงานความคืบหน้าการเตรียม
ความพร้อมการด าเนินงานโครงการในระยะน าร่อง 
ปี 2565 เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2564 
- ผวก. ให้ความเห็นชอบในหลักการจ้างที่ปรึกษา
ส าหรับโครงการระบบบริหารจัดการการตอบสนอง
ด้านความต้องการไฟฟ้าและระบบบริหารจัดการ 
พลังงานแบบอัตโนมัติ (Automated Demand 
Response) ระยะที่ 2 เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 2564 
- ผู้ช่วยผูว้่าการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
(ผชก.(ว)) อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 
ร่างขอบเขตของงาน (TOR) และก าหนดราคากลาง
โครงการ Automated Demand Response  
ระยะที่ 2 เมื่อวันที่ 23 ก.ค. 2564 
- กฟภ. และ กฟผ. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) แนวทางการทดสอบสั่งการระหว่าง 
DRCC ไปยัง LA เมื่อวันที่ 29 ก.ค. 2564  
 
 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 2  
(คะแนน 2) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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- กฟผ. และ กฟภ. ร่วมทดสอบระบบสั่งการ DR 
และความเชื่อมโยงของระบบจาก DRCC ไปยัง LA 
ในเบื้องต้น และคณะท างานพิจารณาให้ความ
เห็นชอบเมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชุมรายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) ทราบ เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2564 
- รองผู้ว่าการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า  
(รผก.(ว)) เห็นชอบงานจ้างโครงการ Automated 
Demand Response ระยะที่ 2 โดยปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างผู้รับจ้างยื่นข้อเสนองานจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชุมแนวทางการ
ด าเนินการ Connection Test, Integration Test 
ระหว่าง DRCC – LA – DRR เมื่อวันที่ 13 ส.ค. 2564 

1.5.2 การด าเนินโครงการ
น าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy 
Efficiency.Resource 
Standards.:.EERS) 

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานของโครงการน าร่องฯ 
ในปี 2561 รวบรวมปัญหาและอุปสรรค พร้อมจัดท า
แนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ 
และเป้าหมายการประหยัดพลังงานของโครงการ-
น าร่อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ EERS ประจ าปี 2564 
และน าเสนอคณะท างานโครงการฯ เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันที่ 23 ก.ค. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้เริ่มด าเนินงานบางส่วน 
ตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้เพ่ือการประหยัด
พลังงานตามเป้าหมาย 

ระดับ 5 
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1.5.3 การจัดท าแผนที่ 
น าทางในการ
พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data)  
ส าหรับการไฟฟ้า 
ทั้ง 3 แห่ง  

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งประชุมหารือตัวชี้วัด 
การด าเนินการตามนโยบายกระทรวงพลังงาน 
เพ่ือหารือแนวทางการด าเนินงาน เมื่อวันที่  
4 มี.ค. 2564 
- ผวก. เห็นชอบการแต่งตั้งคณะท างานการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 
เมื่อวันที่ 29 เม.ย. 2564 
- กฟภ. เป็นผู้แทน 3 การไฟฟ้า แจ้งการแต่งตั้ง
คณะท างานฯ ให้ สนพ. ทราบเรียบร้อยแล้ว  
ตามหนังสือ ลว. 30 เม.ย. 2564 
- ด าเนินการจ้างที่ปรึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร 
ส าหรับการจัดท าแผนที่น าทางในการพัฒนา 
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง  
ตามหนังสือ กฟภ. ลว. 9 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชุมติดตามการ
ด าเนินงานและรับทราบแผนการรวบรวมข้อมูล
ด้านไฟฟ้าของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง (Kick Off 
ส าหรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ) เมื่อวันที่ 24 มิ.ย. 
2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชุมรายงานความ
คืบหน้าในการด าเนินงานต่อ สนพ. เมื่อวันที่  
30 ก.ค. 2564 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ งวดที่ 1 เรียบร้อย
แล้ว เมื่อวันที่ 17 ส.ค. 2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 2 
(คะแนน 2) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ส.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ส.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน 
ณ สิ้นป ี

1.5.4 ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนพัฒนา
โครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าเพ่ือส่งเสริม
การแข่งขันในระยะ
ทดลอง – น าร่อง 
พ.ศ. 2564 – 2565  

- ผวก. เห็นชอบแต่งตั้งคณะท างานศึกษาและ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
กิจการไฟฟ้า เมื่อวันที่ 9 มี.ค. 2564 
- แต่งตั้งคณะท างานย่อยเพ่ือศึกษาการจัดตั้ง 
ศูนย์ปฏิบัติการซื้อขายไฟฟ้า เมื่อวันที่ 29 เม.ย. 
2564 
- ประชุมคณะท างานย่อยเพ่ือศึกษาการจัดตั้ง 
ศูนย์ Market Operator เมื่อวันที่ 6 ก.ค. 2564  
- ประชุมคณะท างานศึกษาและเตรียมความพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงของกิจการไฟฟ้า เมื่อวันที่ 
8 ก.ค. 2564 
- ประชุมคณะท างานย่อยเพ่ือจัดท ารูปแบบ 
Business Flow ของตลาดซื้อขายไฟฟ้า เมื่อวันที่ 
13 ก.ค. 2564 
- ผู้แทนกองซื้อและบริหารต้นทุนไฟฟ้า (กซฟ.) 
ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.) และฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) ประชุมแผนงานจ้าง 
ที่ปรึกษาเพ่ือจัดท า Market Operator Platform 
และ Trader Platform เมื่อวันที่ 16 ก.ค. 2564 
- ประชุมคณะท างานร่วม 3 การไฟฟ้า ร่วมกับ 
สนพ. และ กกพ. เพื่อก าหนดแนวทางการจัดท า
แผนงานปรับปรุงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า เมื่อวันที่ 
23 ก.ค. 2564 
- ประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท า Roadmap 
ส าหรับ Market Operator เมื่อวันที่ 16, 17 และ 
19 ส.ค. 2564  
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชุมร่วมกับ สนพ. และ 
กกพ. เพ่ือรายงานความคืบหน้าแผนงานย่อยต่าง ๆ 
เมื่อวันที่ 25 ส.ค. 2564  

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 1 
(คะแนน 1) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ส.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ส.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน 
ณ สิ้นป ี

- จัดประชุม Workshop เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ
โครงสร้างกิจการไฟฟ้าให้กับผู้อ านวยการฝ่าย (อฝ.) 
ผู้อ านวยการกอง (อก.) และพนักงานจากสายงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 25 และ 31 ส.ค. 2564 
- ประชุมหารือรายละเอียดร่าง TPA Framework 
เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 2564 และน าเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(กนย.) เมื่อวันที่ 2 ก.ย. 2564 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 4.9385 3.7692 4.8205 
2.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่

ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของ กฟภ.  

1.52 ครั้ง/ราย/ปี 
 

1.52 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

1.52 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.12 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 48 กฟฟ.จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุด  

1.85 ครั้ง/ราย/ปี 
 

1.85 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

 

1.85 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.64 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI)  
ของ กฟภ.  

33.25 นาที/ราย/ปี 
 

33.25 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

33.25 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

43.96 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ใน  
48 กฟฟ.จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุด  

41.02 นาที/ราย/ปี 
 

41.02 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

41.02 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

55.50 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ส.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ส.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน 
ณ สิ้นป ี

2.5 ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุน  

    

2.5.1 ร้อยละของ
ภาพรวม 
การเบิกจ่าย 
ที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปี  

 
 

 

สามารถเบิกจ่ายได้ 22,525.831 ล้านบาท 
- เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - ส.ค.  
วงเงิน 22,615.529 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 99.6 
ของแผนการเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - ส.ค.  
-  เทียบกับวงเงินที่ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่ายทั้งปี 
45,270.640 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 49.8 
ของแผนการเบิกจ่ายทั้งปี 
   ทั้งนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่ ากว่า
งบประมาณ (Cost Saving) (ม.ค. – ส.ค.)   
รวม 805.836 ล้านบาท 
 

ร้อยละ 99.6 
(คะแนน 
4.92) 

 
 
 
 

 

ร้อยละ 49.8 
(คะแนน 1) 

 
 
 

 

ร้อยละ 95 
(คะแนน 4) 

 
 

2.5.2 ร้อยละของ
ความสามารถ
ในการเบิกจ่าย
ตามแผน  

  

- ไตรมาส 1 (ม.ค. – มี.ค.) สามารถเบิกจ่ายได้ 
6,901.762 ล้านบาท เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย 
ไตรมาส 1 วงเงิน 6,901.743 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 100.0 
- ไตรมาส 2 (เม.ย. – มิ.ย.) สามารถเบิกจ่ายได้ 
7,647.127 ล้านบาท เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย 
ไตรมาส 2 วงเงิน 7,647.131 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 100.0 
- ไตรมาส 3 (ก.ค. – ส.ค.) สามารถเบิกจ่ายได้ 
7,976.942 ล้านบาท เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย 
เดือน ก.ค. – ส.ค. วงเงิน 8,066.655 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 98.9 และเทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย 
ไตรมาส 3 วงเงิน 13,807.972 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 57.8  

ร้อยละ 99.6 
(คะแนน 
4.92) 

ร้อยละ 57.8 
(คะแนน 1) 

ร้อยละ 95 
(คะแนน 4) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ส.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ส.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน 
ณ สิ้นป ี

   ทั้งนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่ ากว่า
งบประมาณ (Cost Saving) ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) 
จ านวนเงิน 48.800 ล้านบาท ไตรมาส 2 (เม.ย. - 
มิ.ย.) จ านวนเงิน 107.036 ล้านบาท และไตรมาส 3 
(ก.ค. – ส.ค.) จ านวนเงิน 650.000 ล้านบาท  
รวมเป็นจ านวนเงิน 805.836 ล้านบาท     

2.6 การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
(CPI-X)  

- การด าเนินงาน (ม.ค. – ก.ค.) มีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานสุทธิ 17,506.84 ล้านบาท 

17,506.84 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

17,506.84 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

30,369 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
2.7 ประสิทธิผลการลงทุน  - รผก.(ว) อนุมัติแผนการจ้างที่ปรึกษาและจัดตั้ง

คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตงาน (TOR) และ
ก าหนดราคากลาง เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติ TOR และก าหนดราคากลาง 
ส าหรับการจ้างที่ปรึกษา เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติให้จัดจ้างที่ปรึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจ้างฯ และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรบั 
งานจ้างฯ เมื่อวันที่ 24 ส.ค. 2564 
- ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจ้างฯ มีหนังสือ
เชิญชวนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ยื่นข้อเสนอ
โครงการฯ เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 2564  
- โครงการที่จะประเมินประสิทธิผลการลงทุน 
มีจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
    1) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระยะที่ 7 ส่วนที่ 1 (คพส.7.1) 
    2) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระยะที่ 7 ส่วนที่ 2 (คพส.7.2) 
    3) โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (รฟค.) 
    4) โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือน 
ที่ห่างไกล (คฟก.) 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน

เท่ากับ 
53.50 

(คะแนน 
4.50) 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน

เท่ากับ 
53.50 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ
ประสิทธิผล
การลงทุน
เท่ากับ 95 
(คะแนน 
4.50) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ส.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ส.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน 
ณ สิ้นป ี

2.8 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อ
จ านวนบุคลากรของ 
กฟภ.  

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากรของ กฟภ. 
(ม.ค. – ก.ค.) เท่ากับ 606.33 ราย/คน โดยมีจ านวน
ผู้ใช้ไฟฟ้า 21,073,756 ราย และจ านวนบุคลากร 
34,756 คน 

606.33 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

606.33 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

604 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

2.9 ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงานเพ่ือ
สร้างประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency)  

- ด าเนินการปรับปรุงขอบเขตงานจ้างที่ปรึกษาฯ 
จากการประชุมหารือเมื่อวันที่ 20 เม.ย. 2564 
- ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผ่านระบบ Video Conference 
เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. 2564 
- รวบรวมข้อมูลตามแนวทางการด าเนินการวัดและ
ประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทางที่ดี ISO 14045  
ไตรมาส 2 และวิเคราะห์และประเมินผลเรียบร้อย
แล้ว โดยผลการประเมินระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ไตรมาส 2 มีค่า Factor = 1.0520 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 55 
(คะแนน 5) 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 55 
(คะแนน 1) 

Factor 
1.0486 

(คะแนน 5) 

เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ส.ค. 2564 กับเป้าหมายเดือน ส.ค. 2564 มีเกณฑ์วัด 
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้  

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.2 รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  2.84 ปัญหาอุปสรรค 

- ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการให้บริการธุรกิจเสริมในหลายพื้นที่
ทัว่ประเทศ 
- ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อความต้องการใช้บริการ
ของลูกค้า ท าให้รายได้ลดลงในหลายกลุ่มธุรกิจ 
- คู่แข่งขันในตลาดเพิ่มมากข้ึน ท าให้หางานได้ยากขึ้น 
- ระบบการให้บริการด้านดิจิทัลยังไม่เพียงพอในการผลักดันการ
ให้บริการธุรกิจเสริมในเชิงรุกได้อย่างคล่องตัว 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
- เนื่องจาก กฟภ. ก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ไว้สูง เช่น 
มาตรฐานหม้อแปลง ซึ่งเป็นมาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง  
ท าให้การบริการมีต้นทุนที่สูงกว่าคู่แข่ง ลูกค้าจึงเลือกใช้บริการจาก
ผู้ให้บริการอ่ืน 
แนวทางการแก้ไข 
- ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบเกณฑ์วัด และ
ติดตามงานที่รอการตั้งหนี้และการรับรู้รายได้ต่าง ๆ ที่ยังไม่มีการ
บันทึกลงในระบบ SAP เพ่ือให้รายได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
- ติดตามและเร่งด าเนินการจัดสรรงบประมาณผู้ใช้ไฟให้แต่ละ
หน่วยงานตามที่ขอจัดสรรมา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ 
การไฟฟ้าเขต (กฟข.) 
- พิจารณาทบทวนและปรับปรุงราคาการให้บริการธุรกิจเสริมให้
เหมาะสมกับสภาพตลาด 
- เร่งรัดการปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาระบบงานต่าง ๆ  
ที่ส่งเสริมการให้บริการธุรกิจเสริม ทั้งในส่วนของการปฏิบัติงาน 
ของ พนักงาน กฟภ. และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

1.4 โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

2.78 - การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน โดยสามารด าเนินงานได้ร้อยละ 
31.22 (เป้าหมายร้อยละ 39.20) เนื่องจากอยู่ระหว่างทดสอบ 
การใช้งานระบบ e-form (โดยสายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
แก้ไข e-form เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 9 ก.ย. 2564) ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างส านักงานโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในพ้ืนที่
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี (สนง.คอพ.) ขออนุมัติหลักการ ผวก. ในการ 
ใช้งานการจดหน่วยไฟฟ้าจากระบบ AMI และแก้ไขสัญญาเรื่อง
ค่าตอบแทนของผู้รับจ้างจดหน่วยแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า โดยคาดว่า 
จะสามารถใช้งานได้ในเดือน ต.ค. 2564  

 มีแนวทางการปรับปรุงโดยเร่งรัด ติดตาม และประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การตอบสนองทางด้านโหลด
ของประเทศ (Demand 
Response)   

4.00 - การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน โดยสามารถด าเนินงานได้ร้อยละ 48 
(เป้าหมายร้อยละ 50)  
 มีแนวทางการปรับปรุงโดยเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.5 ความสามารถในการบริหาร 

แผนลงทุน 
2.5.1 ร้อยละของภาพรวม 

การเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปี 

 
 
4.92 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยร้อยละของภาพรวม
การเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปีและร้อยละของความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายตามแผน สามารถด าเนินงานได้ร้อยละ 99.6  
จากเป้าหมายร้อยละ 100 โดยมีแนวทางการปรับปรุงดังนี้ 

- ผวก. แจ้งทุกหน่วยงานให้เร่งรัดการด าเนินงานตามงบประมาณ
และเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุนประจ าปี 2564 ตาม
หนังสือกองประเมินผลงบประมาณ (กปง.) ลว. 13 พ.ย. 2563 

- จัดท า Application ระบบติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน 
(CAPEX-EX) และแจ้งหน่วยงานให้สามารถติดตามผลการเบิกจ่าย
ผ่านระบบฯ ไดต้ามหนังสือ กปง. ลว. 5 มี.ค. 2564  

2.5.2 ร้อยละของความสามารถ
ในการเบิกจ่ายตามแผน 

4.92 

2.7 ประสิทธิผลการลงทุน 4.50 - การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน โดยสามารถด าเนินงานได้ร้อยละ 
53.5 (เป้าหมายร้อยละ 55) มีแนวทางการปรับปรุงโดยเร่งรัด 
ติดตาม และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กวป. ได้ติดตามคะแนนประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Core Business Enablers  
จากคณะท างาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน โดยมีคะแนนประเมินตนเองปี 2564 ดังนี้ 

Core Business Enablers Baseline  
ปี 2562 

คะแนนการประเมิน 
ปี 2563 จาก สคร. 

คะแนนประเมิน
ตนเองปี 2564 

1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
(Corporate Governance & Leadership : CG) 

2.6715 3.0500 3.2675 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 2.9500 3.2500 3.4800 
3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน  

(Risk Management & Internal Control : RM & IC) 
2.4100 2.5233 3.0160 

4. การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า  
(Stakeholder & Customer : SCM) 

2.1433 2.6758 3.1275 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology : DT) 2.9363 3.2840 3.5417 
6. การบริหารทนุมนษุย์ (Human Capital Management : HCM) 3.0138 3.3305 3.5525 
7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management : KM & IM) 
1.6478 2.1000 2.5800 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 3.1468 3.3300 3.5600 
คะแนนประเมิน (ก่อนรวม Handicap) 2.6149 2.9430 3.2656 

Handicap - 1.5347 1.1510 
คะแนนประเมิน (รวม Handicap แล้ว) - 4.4777 4.4166 

หมายเหต ุ: Handicap ค านวณตามวิธีการท่ี สคร. ก าหนด ดังน้ี 
 Handicap ปี 2563 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.8 = (4.5333-2.6149) x 0.8 = 1.5347 
 Handicap ปี 2564 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.6 = (4.5333-2.6149) x 0.6 = 1.1510 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

ผวก. มีบัญชา ลว. 7 ต.ค. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ  
ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – ส.ค.) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ รับทราบ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 
- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 - 

 

วาระท่ี  7.2.4 ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – ต.ค.)  
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแล
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2564 รับทราบ
การจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 
 2. การด าเนินการ 
  กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ 
กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2564 ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2564 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดฯ มีสถานะการด าเนินงาน ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

คะแนนรวม   4.7014 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4.1905 3.4500 5.0000 
1.1 การยกระดับมาตรฐาน

ด้านคุณภาพไฟฟ้าและ
การให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ 
เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : 
EEC) 

- ร้อยละการยกระดับมาตรฐาน 
ด้านคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ 
ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC สามารถ
ด าเนินการได้ ร้อยละ 100  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐาน
ด้านคุณภาพไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 100   
- SAIFI มีค่าเป้าหมาย 1.76 ครั้ง/ราย/
ปี สามารถด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมาย
ในทุกนิคมอุตสาหกรรม 
- SAIDI มีค่าเป้าหมาย 41.47 นาที/
ราย/ปี สามารถด าเนินงานได้ดีกว่า
เป้าหมายในทุกนิคมอุตสาหกรรม 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ 
100 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 2. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐาน
ด้านการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 
- การให้บริการการขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่
ในนิคมอุตสาหกรรมตามมาตรฐานการ
ให้บริการสามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลา 30 วันปฏิทิน โดยมีค่าเฉลี่ย
การด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายท่ี  
16.94 วัน และมีลูกค้าที่ได้รับบริการ
ท้ังสิ้น 34 ราย 

   

1.2 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ.  
เป็นจ านวนเงิน 6,073.40 ล้านบาท 

6,073.40
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

6,073.40
ล้านบาท 
(คะแนน 
3.49) 

6,300  
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

1.3 การพัฒนาระบบ
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3  
การไฟฟ้า  

- น าข้อมูลพลังงานซื้อขายไฟฟา้ระหว่าง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตและการไฟฟ้า 
ฝ่ายจ าหน่ายและบริการทุกจุดซื้อขาย
ไฟฟ้าขึ้นแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ 

ประชุมร่วมกันระหว่าง 3  
การไฟฟ้า ดังนี ้
- ทบทวนกระบวนการทางธุรกิจและ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้า เมื่อวันท่ี 25 มี.ค. 
2564  
- หารือแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจและสัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้าเพื่อรองรับแพลตฟอร์มซื้อ
ขายพลังงานไฟฟ้าเมื่อวันท่ี 2 มิ.ย. 
2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 
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ประชุมร่วมกันระหว่าง 3  
การไฟฟ้าและท่ีปรึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร ดังนี ้
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอรม์ 
ซื้อขายพลังงานไฟฟ้า โดยมีการทดสอบ
การวางบิล เมื่อวันท่ี 9 เม.ย. 2564  
- หารือแนวทางการเก็บข้อมูล 
บน Blockchain ส าหรับแพลตฟอร์ม 
ซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เมื่อวันท่ี 6 พ.ค. 
2564 
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอรม์ซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการวาง
บิล 2 รอบ เมื่อวันท่ี 14 และ 17 พ.ค. 
2564 
- ติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุง
แพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า  
เมื่อวันท่ี 9 มิ.ย. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงระบบ NETP และ
ทดสอบระบบ NETP เมื่อวันท่ี  
23 มิ.ย. 2564 
- สรุปผลการปรับปรุงการใช้งานระบบ 
NETP และทดสอบระบบ เมื่อวันท่ี  
15 ก.ค. 2564 
- รับฟังการสาธิตการใช้งานระบบ 
NETP เมื่อวันท่ี 30 ก.ค. 2564 
- พิจารณาและให้ข้อคิดเห็นรายงาน
ฉบับสมบูรณ์และสรุปผลการปรับปรุง
การใช้งานระบบ NETP เมื่อวันท่ี 20 
ส.ค. 2564 
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 - ทดสอบการใช้งานระบบการซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้าบนเครื่อง Sandbox  
ของ 3 การไฟฟา้ เมื่อวันท่ี 5 ต.ค. 
2564 
- หารือแนวทางการปรับแก้ฟังก์ชันการ
ท างานของระบบการซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าบนเครื่อง Sandbox ของ 3  
การไฟฟ้า เมื่อวันท่ี 19 ต.ค. 2564 
- ชี้แจงสรุปผลรายการท่ีพัฒนาและสรุป
รายงาน NETP Platform บนพื้นที ่
Sandbox ของ 3 การไฟฟ้า และตรวจ
รับงานจ้างที่ปรึกษาแพลตฟอรม์การซื้อ
ขายพลังงานไฟฟ้าระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
: รายงานฉบับสมบูรณ์ (ฉบับแก้ไข)  
เมื่อวันท่ี 26 ต.ค. 2564 

   

1.4 โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพื้นที่เมือง
พัทยา จ.ชลบุรี  

- ร้อยละความส าเร็จของการลงทุน
โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา  
จ.ชลบุรี เท่ากับ ร้อยละ 52.42 โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน มีผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
1. การลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย 
ค่าไฟฟ้า (น้ าหนักร้อยละ 40)  
- สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย
ค่าไฟฟ้าได้ร้อยละ 20 

ร้อยละ 
52.42 

(คะแนน 1)  

ร้อยละ 
52.42 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ  
100 

(คะแนน 5) 
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 2. การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษา Smart Meter (น้ าหนัก 
ร้อยละ 30)  
- สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัท 
Outsource ส าหรับงานตรวจสอบ/ 
บ ารุงรักษา และงานอื่น ๆ ด้านมิเตอร์ 
ได้ร้อยละ 78.07 
3. การเพิม่คุณภาพการให้บริการลูกค้า 
(น้ าหนักร้อยละ 30) 
- สามารถเพิม่คุณภาพการให้บริการ
ลูกค้า ค านวณจากจ านวนผู้ใช้ PEA 
Smart Plus Application คิดเป็น 
ร้อยละ 70 

   

1.5 ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงพลังงาน  

    

1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการ
ตอบสนองทางด้าน
โหลดของประเทศ 
(Demand 
Response)  

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุรายงาน
ความคืบหน้าการด าเนินงานต่อ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  
(สนพ.) เมื่อวันท่ี 30 ก.ค. 2564 
- รองผู้ว่าการวางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (รผก.(ว)) เห็นชอบงานจ้าง
โครงการระบบบริหารจัดการ 
การตอบสนองด้านความต้องการไฟฟ้า
และระบบบริหารจัดการพลังงานแบบ
อัตโนมัติ (Automated Demand 
Response) ระยะท่ี 2 โดยปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างผู้รับจ้างยื่นข้อเสนองานจ้าง 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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 - การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุแนวทาง
การด าเนินการ Connection Test, 
Integration Test ระหว่าง DRCC – 
LA – DRR เมื่อวันท่ี 13 ส.ค. 2564 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการวางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า (ผชก.(ว)) ได้พิจารณา 
สั่งจ้างมหาวิทยาลัยนเรศวร  
เป็นผู้ด าเนินโครงการ Automated 
Demand Response ระยะท่ี 2 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างกองนิติกรรม (กนต.) 
จัดท าร่างสัญญาจ้างฯ 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุเกี่ยวกับ
ขอบเขตการทดสอบระบบเพื่อให้ผ่าน
ตัวชี้วัดระดับ 3 (การรายงานผลการ
ทดสอบระบบสั่งการ DR เชื่อมต่อกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าจริง เสนอคณะท างาน
พิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 
3 การไฟฟ้า เพื่อให้ความเห็นชอบ)  
และหารือการ Customize LAMS 
ซอฟต์แวร์ ส าหรับการ Interface 
DRCC – LA – DRR เมื่อวันท่ี 6 ก.ย. 
2564 
- ประชุมร่วมกับการไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) เพื่อหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาการเชื่อมโยงระบบ DRCC – LA 
(Self - Signed Certificate) ขั้นตอน
และ Check List การทดสอบ Counter 
Test การคิด Intensive เพื่อการจัดท า 
Data Model ระบบ DRMS และ 
LAMS เมื่อวันท่ี 22 ก.ย. 2564 
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- ด าเนินการ Customize LAMS 
ซอฟต์แวร์ส าหรับการ Interface  
DRCC – LA - DRR  
- ทดสอบการ Registration/สั่งการ DR 
Event Dispatch DRCC – LA - DRR 
- อยู่ระหว่างจัดส่งร่างสัญญาจ้าง
โครงการ Automated Demand 
Response ระยะท่ี 2 ให้มหาวิทยาลัย
นเรศวรลงนาม 
- กฟภ. ประชุมร่วมกับ กฟผ. เพื่อหารือ
รูปแบบการสั่งการ DR ภายใต้แนวคิด
การเชื่อมโยง Market Context 
ระหว่าง DRCC - LA หารือแผน 
ขั้นตอนและ Check List ของการ
ทดสอบ Counter Test การเตรียม
ข้อมูลกรณีส านักงานนโยบายและ 
แผนพลังงาน (สนพ.) เรียกให้รายงาน
ความก้าวหน้าระหว่างแผนการทดสอบ 
เมื่อวันท่ี 18 ต.ค. 2564  
- ด าเนินการ LAMS Customization 
CBP Program, Customize the XML 
Report of Each Program Regarding 
the Area Code Number 
- ทดสอบ Initial Registration  
Report /สั่งการ DR Event Dispatch 
DRCC – LA – DRR 
- จัดเตรียมข้อมูลจัดส่งให้ กฟผ.  
ท ารายงานสรุปผล 
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1.5.2 การด าเนินโครงการ
น าร่องมาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน  

         (Energy 
Efficiency 
Resource 
Standards : 
EERS)  

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง จัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนผลการ
ด าเนินงานของโครงการน าร่องฯ  
ในปี 2561 รวบรวมปัญหาและอุปสรรค 
พร้อมจัดท าแนวทางการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้ร่วมกนัจัดท า
แผนปฏิบัติการ และเป้าหมาย 
การประหยัดพลังงานของโครงการ 
น าร่องเพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS 
ประจ าปี 2564 แล้ว โดยอยู่ระหว่าง 
การเตรียมน าเสนอคณะท างานฯ 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้เริ่มด าเนินงาน
บางส่วน ตามแผนปฏิบัติการท่ีก าหนด
ไว้เพื่อการประหยัดพลังงานตาม
เป้าหมาย 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

1.5.3 การจัดท าแผนท่ี 
น าทางในการ
พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ส าหรับ
การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง  

- ผวก. เห็นชอบการแต่งต้ังคณะท างาน
การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ส าหรับการไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง 
เมื่อวันท่ี 29 เม.ย. 2564 
- กฟภ. เป็นผู้แทน 3 การไฟฟา้  
แจ้งการแต่งต้ังคณะท างานฯ ให้ สนพ. 
ทราบเรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือ กฟภ. 
ลว. 30 เม.ย. 2564 
- ด าเนินการจ้างท่ีปรึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร ส าหรับการจัดท าแผนท่ีน าทาง
ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 3 
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

(Big Data) ของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 
ตามหนังสือ กฟภ. ลว. 9 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งประชุมตดิตาม
การด าเนินการและรับทราบแผนการ
รวบรวมข้อมูลด้านไฟฟ้า (Kick Off 
ส าหรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ) เมื่อวันท่ี  
24 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุรายงาน
ความคืบหน้าการด าเนินงานต่อ สนพ. 
เมื่อวันท่ี 30 ก.ค. 2564 
- สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัด 
สนพ. ระดับท่ี 3 และ 4 เรียบร้อยแล้ว 
โดยอยู่ระหว่างจัดส่งเล่มรายงานและ
เตรียมน าเสนอคณะกรรมการ สนพ. 
รับทราบ 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ งวดท่ี 1 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 17 ส.ค. 2564 
- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ งวดท่ี 2 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 26 ต.ค. 2564 

1.5.4 ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนพัฒนา
โครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าเพื่อส่งเสริม
การแข่งขันในระยะ
ทดลอง-น าร่อง 
พ.ศ. 2564 - 2565 

- ประชุมคณะท างานร่วม 3 การไฟฟ้า 
ร่วมกับ สนพ. และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลงังาน 
(กกพ.) เพื่อก าหนดแนวทางการจัดท า
แผนงานปรับปรุงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า 
เมื่อวันท่ี 23 ก.ค. 2564 
- ประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท า 
Roadmap ส าหรับ Market Operator 
เมื่อวันท่ี 16 17 และ 19 ส.ค. 2564  

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 - การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชมุร่วมกับ 
สนพ. และ กกพ. เพื่อรายงานความ
คืบหน้าแผนงานย่อยต่าง ๆ เมื่อวันท่ี 
25 ส.ค. 2564  
- จัดประชุม Workshop เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจโครงสร้างกิจการไฟฟ้าให้กับ
ผู้อ านวยการฝ่าย (อฝ.) ผู้อ านวยการกอง 
(อก.) และพนักงานจากสายงานที่
เกี่ยวข้อง เมื่อวันท่ี 25 และ 31 ส.ค. 
2564 
- ประชุมเพื่อหารือรายละเอียดร่าง TPA 
Framework เมื่อวันท่ี 30 ส.ค. 2564 
และน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) 
เมื่อวันท่ี 2 ก.ย. 2564 
- ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน  
(ฝนศ.) ได้จัดท าร่างแผนงานการจัดต้ัง
ศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า และ
แผนงานการจัดท ากฎระเบียบการ
ด าเนินกิจกรรมของตลาดซื้อขายไฟฟ้า
(Market Operator Roadmap : MO 
Roadmap) โดยได้มีการน าเสนอ
ผู้บริหารระดับสูงให้ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณาและให้ความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการประชุม ดังน้ี 
1) น าเสนอผู้ชว่ยผู้ว่าการยุทธศาสตร์ 
(ผชก.(ย)) และผู้แทนฝ่ายควบคุมระบบ
ไฟฟ้า (ฝคฟ.) ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (ฝวพ.) และฝ่ายพัฒนาธรุกิจ 
(ฝพธ.) เมื่อวันท่ี 14 - 15 ก.ย. 2564 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

2) น าเสนอในท่ีประชุมคณะท างานย่อย
จัดท ากฎระเบียบการด าเนินกิจกรรม
ของตลาดซื้อขายไฟฟ้าและอัตรา
ค่าบริการ เมื่อวันท่ี 28 ก.ย. 2564 
3) น าเสนอในท่ีประชุมร่วมกันระหว่าง 
สนพ. กกพ. และ 3 การไฟฟ้า โดยท่ี
ประชุมเห็นชอบแนวทางการจัดท า MO 
Roadmap รวมถึง Market Rule และ 
Trader Roadmap โดย สนพ.  
มีแผนงานน าเสนอรายละเอียดให้
คณะท างานขับเคลื่อนพิจารณาตัวชี้วัด 
ภายในเดือน ต.ค. 2564 เพื่อให้ผ่าน
ระดับการชี้วัดท่ีระดับ 4 (คณะท างาน
ขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมการแข่งขัน
กิจการไฟฟ้า เห็นชอบข้อเสนอแผนงาน
การจัดท ากฎระเบียบการด าเนิน
กิจกรรมของตลาดซื้อขายไฟฟ้า 
(Market Rules)) 
- ประชุมเตรียมความพร้อมระหว่าง 3 
การไฟฟ้า ในวันท่ี 19 ต.ค. 2564 และ
น าเสนอแผนงานการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการซื้อขายไฟฟ้า (Market 
Operator : MO) และแผนงานการ
จัดท ากฎระเบียบการด าเนินกิจกรรม
ของตลาดซื้อขายไฟฟ้า (Market 
Rules) ต่อคณะท างานขับเคลื่อน
นโยบายส่งเสริมการแข่งขันกิจการไฟฟ้า
เพื่อให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี  
3 พ.ย. 2564 โดยในเบ้ืองต้น  
คณะท างานฯ เห็นชอบแผนงาน 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

การปรับปรุงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า 
เพื่อส่งเสริมการแข่งขันในระยะ 
ทดลอง – น าร่อง พ.ศ. 2564 – 2565  
(ระดับคะแนน 5) 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 4.7969 4.0662 4.8205 
2.1 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIFI) ของ 
กฟภ.  

1.72 ครั้ง/ราย/ป ี
(ม.ค. - ก.ย.) 

 

1.72 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

1.72 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.12 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.2 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ใน 48 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด  

2.14 ครั้ง/ราย/ป ี
(ม.ค. - ก.ย.) 

 

2.14 
ครั้ง/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

 

2.14 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.65 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ของ 
กฟภ.  

37.13 นาที/ราย/ป ี
(ม.ค. - ก.ย.) 

 

37.13  
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

37.13  
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

43.93 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ใน 48 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากท่ีสุด  

46.57 นาที/ราย/ป ี
(ม.ค. - ก.ย.) 

 

46.57 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

46.57 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

55.44 
นาที/ราย/ปี 
(คะแนน 5) 

2.5 ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุน  

    

2.5.1 ร้อยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจ่ายท่ี
เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี 

สามารถเบิกจ่ายได้ 29,691.262  
ล้านบาท 
- เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายเดือน  
ม.ค. - ต.ค. วงเงิน 33,692.794 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 88.1 ของแผนการ
เบิกจ่ายเดือน ม.ค. - ต.ค. 

ร้อยละ 92.7 
(คะแนน 
3.54)  

ร้อยละ  
68.1 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ  
95 

(คะแนน 4) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 - เทียบกับวงเงินท่ีได้รับอนุมัติให้
เบิกจ่ายท้ังปี 45,270.640 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 65.6 ของแผนการ
เบิกจ่ายท้ังปี 
    ท้ังนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
ต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving)  
(ม.ค. - ต.ค.) รวม 1,674.994 ล้านบาท 
ท าให้เบิกจ่ายคิดเป็นร้อยละ 92.7 ของ
แผนการเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - ต.ค. หรือ
คิดเป็นร้อยละ 68.1 ของแผนการ
เบิกจ่ายท้ังปี 

   

2.5.2 ร้อยละของ
ความสามารถ
ในการเบิกจ่าย 
ตามแผน   

- ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 6,901.762 ล้านบาท เทียบ
กับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 1 วงเงิน 
6,901.743 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
100 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัด
จ้างท่ีต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving) 
ไตรมาส 1 จ านวนเงิน 48.80 ล้านบาท 
ท าให้เบิกจ่ายไตรมาส 1  
คิดเป็นร้อยละ 100.7 
- ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 7,647.127 ล้านบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 2 
วงเงิน 7,647.131 ล้านบาท คดิเป็น 
ร้อยละ 100 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ  
(Cost Saving) ไตรมาส 2 จ านวนเงิน 
107.036 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่าย 
ไตรมาส 2 คิดเป็นร้อยละ 101.4 

ร้อยละ 92.7 
(คะแนน 
3.54) 

ร้อยละ  
78.35 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ  
95 

(คะแนน 4) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

- ไตรมาส 3 (ก.ค. - ก.ย.) สามารถ
เบิกจ่ายได้ 12,964.192 ล้านบาท  
เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย ไตรมาส 3 
วงเงิน 13,807.972 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 93.9 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ  
(Cost Saving) ไตรมาส 3 จ านวนเงิน 
855 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่ายไตรมาส 3 
คิดเป็นร้อยละ 100.1 
- ไตรมาส 4 (ต.ค.) สามารถเบิกจ่ายได้ 
2,178.181 ล้านบาท เทียบกับ 
เป้าหมายเบิกจ่าย ไตรมาส 4 วงเงิน 
16,913.794 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 12.9 ท้ังนี้ มีการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่างบประมาณ  
(Cost Saving) ไตรมาส 4 จ านวนเงิน 
664.158 ล้านบาท ท าให้เบิกจ่าย 
ไตรมาส 4 คิดเป็นร้อยละ 13.4 

2.6 การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
(CPI-X)  

- การด าเนินงาน (ม.ค. - ก.ย.)  
มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานสุทธิ 22,755.05 
ล้านบาท  

22,755.05
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

22,755.05
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

30,369 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
2.7 ประสิทธิผลการลงทุน - รผก.(ว) อนุมัติแผนการจ้างท่ีปรึกษา

และจัดต้ังคณะกรรมการจัดท าร่าง
ขอบเขตงาน (TOR) และก าหนดราคา
กลาง เมื่อวันท่ี 5 ก.ค. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติ TOR และก าหนดราคา
กลาง ส าหรับการจ้างท่ีปรึกษา เมื่อวันท่ี 
30 ก.ค. 2564 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 
54.85  

(คะแนน 
4.95) 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 
54.85 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ
ประสิทธิผล
การลงทุน
เท่ากับ 95 
(คะแนน 
4.50) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

 - รผก.(ว) อนุมัติให้จัดจ้างท่ีปรึกษา, 
แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจ้างฯ 
และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
งานจ้างฯ เมื่อวันท่ี 24 ส.ค. 2564 
- ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจ้างฯ 
มีหนังสือเชิญชวนมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ยื่นข้อเสนอโครงการฯ  
เมื่อวันท่ี 30 ส.ค. 2564  
- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ยื่นข้อเสนอโครงการฯ เมื่อวันท่ี  
7 ก.ย. 2564 
- รผก.(ว) อนุมัติให้จ้างมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เป็นท่ีปรึกษาฯ  
ลว. 28 ก.ย. 2564 และมีหนังสือส่ังจ้าง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นท่ีปรึกษาฯ  
ลว. 8 ต.ค. 2564 
- โครงการท่ีจะประเมินประสิทธิผล 
การลงทุนมีจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
    1) โครงการพฒันาระบบสายส่งและ
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 7 ส่วนท่ี 1  
(คพส.7.1) 
    2) โครงการพฒันาระบบสายส่งและ
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 7 ส่วนท่ี 2  
(คพส.7.2) 
    3) โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ (รฟค.) 
    4) โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ม.ค. – ต.ค. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค.-ต.ค. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ปี 2564 

คาดการณ์
คะแนน 
ณ ส้ินปี 

2.8 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อ
จ านวนบุคลากรของ 
กฟภ.  

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากร
ของ กฟภ. เท่ากับ 626.98 ราย/คน  
โดยมีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 21,172,652 ราย 
และจ านวนบุคลากร 33,769 คน 

626.98
ราย/คน 
(คะแนน 5) 

626.98
ราย/คน 
(คะแนน 5) 

604 
ราย/คน 
(คะแนน 5) 

2.9 ระดับความส าเร็จ 
      ในการด าเนินงาน 
      เพื่อสร้างประสิทธิภาพ 

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco - Efficiency)   

- ด าเนินการปรับปรุงขอบเขตงานจ้าง 
ท่ีปรึกษาฯ จากการประชุมหารือเมื่อ 
วันท่ี 20 เม.ย. 2564 
- ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจผ่าน
ระบบ Video Conference เมื่อวันท่ี 25 
มิ.ย. 2564 
- รวบรวมข้อมูลตามแนวทางการ
ด าเนินการวัดและประเมินในเรื่องของ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) ตามแนวทางท่ีดี  
ISO 14045 ไตรมาส 2 และวิเคราะห์
และประเมินผลเรียบร้อยแล้ว โดยผลการ
ประเมินระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  
ไตรมาส 2 มีค่า Factor = 1.0520 
- อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลตาม 
แนวทางการด าเนินการวัดและประเมิน 
ในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ตาม
แนวทางที่ดี ISO 14045 ของไตรมาส 3 

ร้อยละการ
ด าเนินงาน
เท่ากับ 78  
(คะแนน 5) 

Factor 
ไตรมาส 2 
เท่ากับ 
1.0520 

 (คะแนน 5) 
 

Factor 
1.0488 

(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2564 กับเป้าหมายปี 2564 มีผลการด าเนินงาน 

ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ผลเทียบกับ
เป้าหมายปี 

2564 

ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.2 รายได้ธุรกจิ

เกี่ยวเนื่อง  
6,073.40 
ล้านบาท 

(คะแนน 3.49) 
(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 

= 6,300  
ล้านบาท) 

เป็นผลการด าเนินงานของรอบเดือน ม.ค. - ต.ค. 2564 
เทียบกับเป้าหมายปี 2564 อย่างไรก็ตาม หากเทียบกับ
เป้าหมายเดือน ม.ค. - ต.ค. 2564 (5,670 ล้านบาท)  
ยังสามารถด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมาย ทั้งนี้ มีแนวทาง 
การด าเนินงานโดยติดตามอย่างต่อเนื่อง 

1.3 การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3  
การไฟฟ้า  

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการพัฒนา
ระบบ โดยปัจจุบันได้ทดสอบการใช้งานระบบการซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้าบนเครื่อง Sandbox ของ 3 การไฟฟ้า 
เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างเตรียมน าเสนอรายงานผลการ
ทดสอบ ต่อส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงพลังงาน และ กกพ. เพื่อทราบ และคาดว่า 
ณ สิ้นปีจะสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย ทั้งนี้  
มีแนวทางการด าเนินงานโดยประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและท่ีปรึกษาอย่างต่อเนื่อง  

1.4 โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพ้ืนที่เมือง
พัทยา จ.ชลบุรี  

ร้อยละ 52.42 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ร้อยละ 84) 

เป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของการลงทุนโครงการ 
โดยร้อยละความส าเร็จของการลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย
ค่าไฟฟ้าสามารถเริ่มวัดผลในเดือน ต.ค. 2564  
(ตามแผนงานจะสามารถวัดผลได้ในเดือน ส.ค.)  
อย่างไรก็ตาม คาดว่า ณ สิ้นปีจะสามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมาย มีแนวทางการปรับปรุงโดยเร่งรัด ติดตาม 
และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการ
ตอบสนองทางด้าน
โหลดของประเทศ 
(Demand 
Response)  

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการพัฒนา
ระบบ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดเตรียมข้อมูลรายงานผล 
การทดสอบระบบสั่งการ DR รวมทั้งการวิเคราะห์และจัดท า
ข้อเสนอแนะ ในการขยายผลในระยะต่อไป เพ่ือจัดส่งให้ 
กฟผ. ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเพื่อรายงานต่อ 
สนพ. ต่อไป และคาดว่า ณ สิ้นปีจะสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมาย ทั้งนี้ มีแนวทางการด าเนินงานโดยเร่งรัด 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1-2565/วาระ 7.2.4 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ผลเทียบกับ
เป้าหมายปี 

2564 

ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1.5.2 การด าเนิน
โครงการน าร่อง
มาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐาน
อนุรักษ์พลังงาน 
ส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน 
(Energy 
Efficiency 
Resource 
Standards : 
EERS)  

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมของโครงการ  
โดยได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการน าร่องมากกว่า  
25 GWh และอยู่ระหว่างจัดท ารายงานผลการศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการเพ่ิมมาตรการส่งเสริมที่เหมาะสมกับ
บริบทด้านพลังงานของประเทศ และคาดว่า ณ สิ้นปี 
จะสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย ทั้งนี้ การไฟฟ้า 
ทั้ง 3 แห่ง ได้จัดการประชุมย่อยเพื่อหารือและติดตาม 
ผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ  

1.5.3 การจัดท าแผนที่ 
น าทางในการ
พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ส าหรับ
การไฟฟ้าทั้ง  
3 แห่ง  

ระดับ 3  
(คะแนน 3) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ระดับ 5) 

เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรมในการพัฒนา
ระบบ โดยปัจจุบันได้น าเสนอรายงานสรุปผลการจัดท าแผน
ที่น าทางในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ต่อคณะท างานพิจารณา
ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า พิจารณาให้ความ
เห็นชอบเรียบร้อยแล้ว โดยอยู่ระหว่างจัดส่งเล่มรายงานและ
เตรียมน าเสนอคณะกรรมการ สนพ. รับทราบ และคาดว่า 
ณ สิ้นปีจะสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายทั้งนี้  
มีแนวทางการด าเนินงานโดยเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็น 
ไปตามเป้าหมาย 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.5.1 ร้อยละของ

ภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดข้ึน
จริงในช่วงปี  

ร้อยละ 68.1 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ร้อยละ 95) 

ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจาก 
- มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การพิจารณาในกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ 
- การจัดซื้อพัสดุและงานจ้างเหมาก่อสร้างฯ มีการยื่น
อุทธรณ์ผลการพิจารณา และต้องส่งเรื่องให้กรมบัญชีกลาง
พิจารณาผลอุทธรณ์ 
- ปัญหาการเข้าพ้ืนที่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.5.2 ร้อยละของความ 
สามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผน  

ร้อยละ 78.35 
(คะแนน 1) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ร้อยละ 95) 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ผลเทียบกับ
เป้าหมายปี 

2564 

ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- การขออนุญาตเข้าพ้ืนที่ก่อสร้างจากหน่วยงานราชการ 
ต่าง ๆ ล่าช้า 
มีแนวทางการแก้ไขดังนี้ 
- ผวก. แจ้งทุกหน่วยงานให้เร่งรัดการด าเนินงานตาม
งบประมาณและเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน
ประจ าปี 2564 ตามหนังสือ กปง. ลว. 13 พ.ย. 2563  
- จัดท า Application ระบบติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน 
(CAPEX-EX) และแจ้งหน่วยงานให้สามารถติดตามผลการ
เบิกจ่ายผ่านระบบฯ ได้ ตามหนังสือ กปง. ลว. 5 มี.ค. 2564 
- เร่งรัดการจัดซื้อพัสดุ การท าสัญญา การส่งของตามงวดงาน 
การสรุปผลการจัดจ้างและลงนามสัญญางานจ้างเหมา 
ก่อสร้างฯ การจัดซื้อที่ดินให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
- ด าเนินการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือ
คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ลว. 13 พ.ค. 2564  
เรื่องแนวทางการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ด าเนินการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถด าเนินการ 
ได้ต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก เช่น ขั้นตอนการร่าง TOR 
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับงาน 
- จัดสรรงบประมาณให้แต่ละ กฟข. เพ่ือจัดซื้อพัสดุที่ 
ขาดแคลน เช่น หม้อแปลง มิเตอร์ เป็นต้น 
- ประชุมติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายในการประชุมผู้บริหาร
ระดับสูงทุกเดือน 

2.7 ประสิทธิผลการ
ลงทุน 

ร้อยละการ
ด าเนินงานเท่ากับ 

54.85 
(คะแนน 4.95) 

(เป้าหมาย ณ สิ้นปี 
= ร้อยละ 95) 

เนื่องจากเป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
ค านวณจากร้อยละของกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดขึ้นจริงจาก
การด าเนินงานของโครงการในปี 2564 เทียบกับกระแสเงิน
สดสุทธิที่ระบุอยู่ในรายงานการศึกษาความน่าจะเป็น 
(Feasibility Study) ของโครงการ ที่คาดการณ์ไว้ 
ว่าจะได้รับในปี 2564 ซึ่งจะประเมินผลในช่วงไตรมาส 4 
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  กวป. ได้ติดตามคะแนนประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Core Business Enablers  
จากคณะท างาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน โดยมีคะแนนประเมินตนเองปี 2564 ดังนี้ 

3. Core Business Enablers Baseline  
ปี 2562 

คะแนน
ประเมิน กฟภ.  

ปี 2563 

คะแนนประเมินตนเอง  
ปี 2564 

Base Case* Best case* 
1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  

(CG & Leadership) 
2.6715 3.0500 3.2675 3.3275 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) 2.9500 3.2500 3.4800 3.5200 
3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 

(RM & IC) 
2.4100 2.5233 3.0160 3.0860 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
(SCM) 

2.1433 2.6758 3.1250 3.1434 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 2.9363 3.2840 3.5000 3.5340 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 3.0138 3.3305 3.5525 3.6535 
7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) 1.6478 2.1000 2.5800 2.8450 
8. การตรวจสอบภายใน (IA) 3.1468 3.3300 3.7000 3.7000 

คะแนนประเมิน  
(ก่อนรวม Handicap) 

2.6149 2.9430 3.2776 3.3512 

Handicap - 1.53471 1.15102 1.15102 
คะแนนประเมิน  

(รวม Handicap แล้ว) 
- 4.4777 4.4286 4.5022 

หมายเหตุ :  *เป็นการประเมินตนเองสถานะเมื่อวันท่ี 26 ต.ค. 2564 
  Handicap ค านวณตามวิธีการที่ สคร. ก าหนด ดังน้ี 
  1 Handicap ปี 2563 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.8 = (4.5333-2.6149) x 0.8 = 1.5347 
  2 Handicap ปี 2564 = (คะแนน SEPA 2562 - คะแนน Baseline) x 0.6 = (4.5333-2.6149) x 0.6 = 1.1510 

 
ผวก. มีบัญชา ลว. 2 ธ.ค. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ 

 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ.  
ปี 2564 (ม.ค. – ต.ค.) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 12/2564 -  
  
 วาระท่ี  7.2.7  รายงานการอนุมัติค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ  

ประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 4/2544 เมื่อวันที่ 5 เม.ย. 2544 อนุมัติ 
มอบอ านาจให้ ผวก. เป็นผู้อนุมัติปรับค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ แล้วรายงาน 
ให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบต่อไป 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) มีหนังสือด่วนที่สุด ลว. 30 พ.ย. 
2564 แจ้งมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2564 เห็นชอบค่าไฟฟ้า 
ตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ (Ft) ขายปลีก ส าหรับเรียกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้าในใบเรียกเก็บเงิน 
ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 เท่ากับ 1.39 สตางค์/หน่วย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)   
 2. การด าเนินการ 
 2.1 ค่า Ft ที่ค านวณได้จริงประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 เท่ากับ 48.01 สตางค์/หน่วย 
เพ่ิมข้ึนจากค่า Ft ขายปลีกประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 จ านวน 63.33 สตางค์/หน่วย โดยมีสาเหตุหลัก 
มาจากค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง และค่าซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนเพิ่มสูงขึ้น รายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 ค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง ค่าซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน และค่าใช้จ่าย 
ตามนโยบายของรัฐ เปลี่ยนแปลงไปจากฐาน เท่ากับ 47.87 สตางค์/หน่วย เป็นผลมาจาก 
   1) อัตราแลกเปลี่ยนอ่อนค่าลง จากเดิมท่ีประมาณการไว้เท่ากับ 31.30 บาท
ต่อเหรียญสหรัฐเป็น 33.00 บาทต่อเหรียญสหรัฐ 
   2) ราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้าเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะราคา 
ก๊าซธรรมชาติที่ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้ ามันในตลาดโลกที่เพ่ิมข้ึน 
   3) มีการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงหลักในการผลิตไฟฟ้าในสัดส่วนที่สูงขึ้น 
  2.1.2 ค่า Ft สะสมที่น ามาค านวณรอบนี้ เท่ากับ 0.14 สตางค์/หน่วย เป็นผลมาจาก
ส่วนต่างของประมาณการค่า Ft ที่เรียกเก็บกับค่า Ft ที่เกิดขึ้นจริงในรอบเดือน พ.ค. – ส.ค. 2564   
 2.2 กกพ. ได้ค านึงถึงสถานการณ์ข้างต้น จึงพิจารณาค่า Ft ประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 
2565 โดยให้น าเงินบรรเทาค่า Ft เงินเรียกคืนเพ่ือให้การไฟฟ้ามีฐานะการเงินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ
มาตรการเพ่ิมเติมของภาครัฐ รวมเป็นเงินจ านวน 18,640 ล้านบาท เพื่อลดผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ส่งผลให้ 
ค่า Ft ที่ค านวณได้ประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 ลดลงจาก 48.01 สตางค์/หน่วย เป็น 7.18 สตางค์/หน่วย 
  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการบริหารจัดการเสถียรภาพค่า Ft รวมถึงบรรเทาผลกระทบต่อ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของระบบเศรษฐกิจทั่วโลกจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 และแนวโน้มค่า Ft ในปี 2565 ที่สูงขึ้น กกพ. จึงมีมติเห็นชอบให้ทยอยปรับค่า Ft ปี 2565 เพ่ิมข้ึน
แบบขั้นบันได โดยก าหนดให้ค่า Ft ขายปลีกประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 เท่ากับ 1.39 สตางค์/หน่วย 
เพ่ิมข้ึนจากรอบก่อนหน้า 16.71 สตางค์/หน่วย มีผลท าให้ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยที่เรียกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 
เพ่ิมข้ึน จากค่าไฟฟ้าเฉลี่ยประมาณ 3.56 บาท/หน่วย เป็น 3.73 บาท/หน่วย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.69 
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 2.3 กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) ได้จัดท าค าชี้แจงค่า Ft ประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 
2565 เพ่ือแจ้งผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลชี้แจงพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบค่า Ft ในรอบนี้แล้ว 
 2.4 ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 4/2544 เมื่อวันที่ 5 เม.ย. 2544 อนุมัติ 
มอบอ านาจให้ ผวก. เป็นผู้อนุมัติอัตราค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติแล้วรายงาน 
ให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบต่อไป 
  จากรายละเอียดข้างต้น ผวก. อนุมัติอัตราค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่า Ft ขายปลีก
ประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 เท่ากับหน่วยละ 1.39 สตางค์/หน่วย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ในใบเรียกเก็บ
เงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 แล้ว เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2564 และให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
เพ่ือทราบ  
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 9 ธ.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ  
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
  3.  ประเด็นที่น าเสนอ 
   จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานการอนุมัติค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตรา
ค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ ประจ าเดือน ม.ค. – เม.ย. 2565 เท่ากับหน่วยละ 1.39 สตางค์/หน่วย (ไม่รวมภาษ ี
มูลค่าเพ่ิม) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 


