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จากการวิเคราะห,ป.จจัยภายใน และภายนอกองค,กร รวมถึงนโยบายจากภาครัฐท่ีเก่ียวขBอง จึงไดBกำหนดเปFน

กรอบแนวทางการบริหารและพัฒนาการไฟฟJาสLวนภูมิภาค ที่ไดBกBาวเขBาสู Lทศวรรษที่ 7 อยLางมั ่นคง เพื ่อใหB 

การไฟฟJาสLวนภูมิภาคกBาวสู LการไฟฟJาดิจิทัล (PEA Digital Utility) และเพื่อใหBบรรลุวิสัยทัศน,ของการไฟฟJา 

สLวนภูมิภาค “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรชั้นนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า 

และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่าง

ย่ังยืน” สำหรับแผนการดำเนินงานน้ี ไดBแสดงถึงทิศทางในการบริหารงาน ตามนโยบาย  P E A  

 

นโยบาย  P E A ประกอบด้วย 3 แนวทาง 9 กลยุทธ์  (3P 3E และ 3A) ซ่ึงครอบคลุมการดำเนินงานดBานตLาง ๆ 

เชLน การพัฒนาองค,กร การเพิ่มขีดความสามารถในระบบจำหนLายไฟฟJา การพัฒนาธุรกิจใหมL การประยุกต,ใชB

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสLงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือ

ตอบสนองความตBองการและความคาดหวังของผูBมีสLวนไดBสLวนเสียทุกกลุLม มุLงสูLการไฟฟJาดิจิทัล (PEA Digital 

Transformation) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

แนวทางการบริหารและพัฒนา 
ของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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People บุคลากร 

สร้างระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ เพื ่อนําศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต ่อองค ์กร  ม ีการ  Up-Skill Re-Skill รวมถ ึงสร ้างสภาพแวดล ้อมท ี ่ เหมาะสมก ับการท ํางาน  

สร้างบรรยากาศการทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข โดยให้ผู ้บริหารเป็นต้นแบบ (Role Model)  

และพนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร เป็น PEA Citizen 

Partner พันธมิตร 
แสวงหาพันธมิตร คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รายใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ร่วมทุนกับพันธมิตรในธุรกิจผลิต ส่ง จําหน่าย บํารุงรักษา ปฏิบัติการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงรักษาความสัมพันธ์กับพันธมิตร คู่ค้า คู่ความร่วมมือเดิม เพื่อร่วมกันสร้างคุณค่าให้กับองค์กร
และสังคม 

 Profit กําไร 
เพิ่มและพัฒนาการให้บริการในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงวางแผนการเงินในอนาคต
อย่างมั่นคง และมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องของกระแสเงินสด ตลอดจนเลือกการลงทุนโครงการต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 

P เติบโตพร้อมพันธมิตร เติบโตทั้งในมิติของรายได้/กําไร จากธุรกิจใหม่ (Profit) 

โดยเติบโตไปพร้อมกับ Partner และพนักงานก็ต้องเติบโตไปพร้อมกับองค์กรด้วย (People) ประกอบด้วย 
3 กลยุทธ ์ดังนี ้
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Experience สร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้า 

สร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้าตลอดทั้งเส้นทางเดินของลูกค้า (Customer Journey) โดยปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมลูกค้าและรูปแบบการให้บริการที่มุ ่งเน้นเข้าสู่การให้บริการแบบดิจิทัลมากขึ้น รวมถึง 

สร้างวัฒนธรรมลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน 

Enhancement การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ยกระดับขีดความสามารถของระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้สามารถเทียบเคียงประเทศชั้นนําโดยมุ่งเน้น 
การทํางานแบบอัตโนมัติ ใช้ทรัพยากรมนุษย์น้อยที่สุด บริหารจัดการทรัพย์สินในระบบจําหน่าย 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ภาคการเกษตรและครัวเรือนที ่ไม่มีไฟฟ้าใช้  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

 Ecosystem ระบบนิเวศ 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยมีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงการร่วมสร้างคุณค่า 
สู่สังคม (CSV) พัฒนาสู่ความยั่งยืน ไปพร้อมกันทั้งระบบนิเวศทางธุรกิจของ PEA รวมถึงยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยต่อชุมชน 

E สานต่อภารกิจหลัก สานต่อนโยบายเดิมในภารกิจหลัก เพื่อความต่อเนื่อง 

ในการดําเนินงาน ประกอบด้วย การมุ่งเน้นสร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้า (Experience) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Enhancement) และการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน (Ecosystem) 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี ้
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Agile ว่องไว 

สร้างความคล่องตัวให้กับองค์กร โดยมีการทํางานแบบ Cross Functional Team ให้ทีมมีอํานาจ 

ในการตัดสินใจ ดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทํางานภายใน ขจัดภาระงาน 

ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร รวมถึงปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย 

Adopt ปรับใช้ 
แสวงหาเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สามารถนํามาปรับใช้งานกับองค์กร เช่น Big Data, AI, IoT, Machine 
Learning, Blockchain, 5G ผ่านหน่วยงานดิจิทัล สร้างความร่วมมือ เพื ่อแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีกับ
หน่วยงานอื่น รวมถึงการบ่มเพาะนวัตกรรมภายในองค์กร ต่อยอดระบบจัดการความรู้ KM 

 Alignment การวางแนวทาง 
บูรณาการการทํางานของทุกหน่วยงานทุกระดับ ให้ทํางานอย่างสอดประสานกันในทิศทางเดียวกัน  
ผ่านระบบประเมินผลและการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับชั้นมีเป้าหมาย 
ในการทํางานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย PEA 

A ผลักดันด้วยเทคโนโลยี ปรับเปลี ่ยนองค์กรให้มีความคล่องตัว (Agile)  

ด้วยการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ และนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย (Adopt) พร้อมทั้งสื่อสารและ 
มีระบบประเมินผลที่ให้พนักงานทํางานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน (Alignment) ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี ้
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