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ค าน า 

 ปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เติบโตเป็นอย่างมาก การใช้งาน Internet เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น ดังนั้น การจัดท า Website บนเครือข่าย Internet จึงได้รับ
ความนิยมอย่างสูง เนื่องจากมีข้อได้เปรียบคือออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้โดยตรง
และตลอดเวลา รวมทั้งเป็นช่องทางในการตอบค าถามหรือข้อสงสัยและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการได้ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้องค์กร 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 74 จังหวัดทั่วประเทศ ท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึงตลอดเวลาเป็นไปได้ยาก คณะท างานฯ จึงเห็นควรจัดท า
คู่มือ  “ด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญผ่านทาง Website” เพ่ือเพ่ิมการบริหารจัดการประสิทธิภาพด้านการ
เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของ กฟภ. ให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเป็นไปแนวทางเดียวกันเพ่ือประโยชน์ใน
การค้นหาข้อมูลของประชาชนไดค้รบถ้วนและรวดเร็ว  

 คณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ “ด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ
ผ่านทาง Website” ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

หากมีข้อสงสัยหรือเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือฉบับนี้ กรุณาติดต่อ กองสื่อสารองค์กร ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
โทร 0-2590-9556 
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1 

1. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง Website สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานได ้
 2) เพ่ือเพ่ิมการบริหารจัดการประสิทธิภาพด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของ กฟภ. ผ่านทาง PEA Website 
 3) เพ่ือตอบสนองความต้องการการบริการด้านข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการผ่านทาง Website 
 4) เพ่ือตอบสนองนโยบายการบริหารงานด้านความโปร่งใสของรัฐบาลและองค์กร ที่มุ่งเน้นให้ รักษาและ
ยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

2. การจัดท าข้อมูลส าคัญบน Website ของ กฟภ. ผ่านระบบ Internet ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ  
กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (กพล.) มีลักษณะการด าเนินงาน ดังนี้ 

 2.1) ส่วนกลาง (www.pea.co.th)  

2.1.1) การจัดตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย   

 คณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website มีหน้าที่พิจารณาเปิดเผยข้อมูลใน PEA 
Website เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร หลักเกณฑ์การประเมิน
บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มาตรฐาน Website ภาครัฐและการเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน
ไปยังศูนย์ปฏิบัติการของกระทรวงมหาดไทย โดยให้คณะท างานฯ สามารถขอข้อมูลและเชิญบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องร่วมประชุมได้ 

 คณะท างานตรวจสอบและติดตามผลการเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website มีหน้าที่ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบและติดตามข้อมูลใน PEA Website ให้ข้อมูลถูกต้องและมีสถานะ 

เป็นปัจจุบัน  
2. ติดตามรวบรวม พิจารณาด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินและมาตรฐานเว็บไซต์ที่มี 

ผลต่อการประเมินองค์กร เพ่ือน าเสนอคณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website 
3. ให้ประธานคณะท างานสามารถเชิญหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

ตามความจ าเป็นและเหมาะสมต่อไป 

2.1.2) เนื้อหา/ข้อมูลที่ต้องมีใน Website ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจตามข้อก าหนดการ
เปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใสของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1) รายงานประจ าปี 
2) ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
4) การแถลงทิศทาง นโยบายขององค์กรโดยผู้บริหาร 
5) การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ 
6) แผนงานที่ส าคัญ 
7) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
8) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
9) ผลการด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่การเงิน 

 2.1.3) หน่วยงานผู้รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website  
หัวข้อ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เกี่ยวกับองค์กร 
      ประวัติความเป็นมา 

 
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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หัวข้อ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

      โครงสร้างองค์กร - กองระบบงานธุรกิจ 

      ยุทธศาสตร์และแผนการ     
         ด าเนินงานขององค์กร 

- กองวางแผนวิสาหกิจ   
 

      วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม - กองวางแผนวิสาหกิจ   
      คณะกรรมการและผู้บริหาร 

- คณะกรรมการ 
- คณะผู้บริหาร 
- ท าเนียบอดีตผู้ว่าการ 

 
- ฝ่ายงานผู้ว่าการ (กองกิจการคณะกรรมการ) 
- กองบริหารงานบุคคล 
- ประวัติการท างาน : กองบริหารงานบุคคล  
  ภาพ : กองประชาสัมพันธ์ 

      การด าเนินการตามนโยบาย    
         รัฐบาล 

- โครงการเขื่อมโยงโครงการ        
ต่างๆ กับระบบงาน กฟภ. VSPP 

 

- ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์ 
  พลังงาน (กองส่งเสริมพลังงานทดแทนและ 
  ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก) 
- PEA ENCOM 
- กองพัฒนาธุรกิจองค์กร 
- กองโครงการ 

 แผนงานของ กฟภ. 
      แผนงานและโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3 
พ.ศ.2556-2560 

      แผนงานและโครงการที่ส าคัญ  
  - แผนงานและโครงการที่ด าเนินการ 
    ในปัจจุบันและที่จะด าเนินการใน 
    อนาคต 
  - Thailand Energy Efficiency  
    Improvement for Street     
    Lightings BCM 
  - รายงานแผนพัฒนาโครงสร้าง 
    พ้ืนฐานด้านไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 
    ยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย 

 
 
 
- ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร 
  (กองแผนสารสนเทศและสื่อสาร) 
 
 
- ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (กองโครงการ) 
 
 
- ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
 
 
- ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (คณะท างานศึกษาและจัดท า
แผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าเพ่ือรองรับยานยนต์
ไฟฟ้าของประเทศไทย) 

      นโยบายองค์กร  
- นโยบายการบริหารและพัฒนาของ

คณะกรรมการ กฟภ. 
- นโยบาย ผวก. 
- นโยบาย CSR 
- นโยบายป้องกันและต่อต้าน 

การทุจริต 
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 
- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
- ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม   
- ฝ่ายงานผู้ว่าการ   
 
- ฝ่ายงานผู้ว่าการ (กองก ากับดูแลกิจการที่ดี) 

https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%86-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0-VSPP
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%86-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0-VSPP
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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หัวข้อ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

      - นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
        โปร่งใส 2.0 

- ฝ่ายงานผู้ว่าการ 
 

      ผลการด าเนินงาน 
- งบการเงินและผลประกอบการ 
 
- รายงานประจ าปี 
- การด าเนินงานด้าน CSR       

                                 
- ฝ่ายบัญช ี
- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์   
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
- ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม   

      การบริหารความต่อเนื่องทาง   
         ธุรกิจของ กฟภ. / BCM 

- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
 

 กองทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ 
กฟภ. 

- ส านักงานกองทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ 
  กฟภ. (กองบริหารกองทุนวิจัยและนวัตกรรม)                                                            

 ข่าวสาร / ประกาศ 
    ประกาศดับไฟ 

 
- หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

    ข่าวประชาสัมพันธ์ - ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (กองสื่อสารองค์กร) 

    ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง - หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

    ข่าวรับสมัครงาน - กองบริหารงานบุคคล 

    วารสารสายใจไฟฟ้า - ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (กองประชาสัมพันธ์) 

    ปฏิทิน Off Peak - กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า 

 ความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า 
 ระยะเวลาในการขยายเขตระบบจ าหน่าย 

 
- กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า 

 ก าลังไฟฟ้าคืออะไร - กองพัฒนาระบบไฟฟ้า 

 ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า - กองรายได้ 

 ข้อก าหนดกฎเกณฑ์ฮาร์มอนิกเก่ียวกับ
ไฟฟ้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม 

- กองวิจัย 

 ข้อก าหนดกฎเกณฑ์แรงดันกระเพ่ือม
เกี่ยวกับไฟฟ้าประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

- กองวิจัย 

 วิธีการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด - กองมาตรฐานระบบไฟฟ้า 

 การดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า - กองพัฒนาระบบไฟฟ้า 

 การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย - กองมาตรฐานระบบไฟฟ้า 

https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99-CSR-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0
https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0
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หัวข้อ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

- กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า 

 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย - กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า 

 การคิดค่าไฟฟ้า - กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า 

 การขอใช้ไฟฟ้า 
- เอกสารที่ต้องเตรียมในนามบุคคล
ธรรมดา / นิติบุคคล 

 
- กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
* ในเว็บไซต์ยังไม่ใส่ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ * 

 Infographic - ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

 ประกาศ กฟภ. เรื่อง อัตราค่าไฟฟ้า
ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้าในระยะแรก 
เพ่ือรองรับการใช้งานรถโดยสาร
สาธารณะไฟฟ้า (โครงการน าร่อง) 

- กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า 

 ประกาศ กฟภ. เรื่อง อัตราค่าไฟฟ้า
ชั่วคราวส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า 

- กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า 

 ดาวน์โหลดเอกสาร - กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
  * ในเว็บไซต์ยังไม่ใส่ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ * 

E-Services 
      ระบบรับค าร้องผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
- กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
  * ในเว็บไซต์ระบุให้สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
    ที ่1129 PEA Call Center * 

      ระบบประมาณการค่าไฟฟ้า ดูแลระบบ : กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน 
                บริการลูกค้า  
จัดท าสูตรค านวณ : กองอัตราและธุรกิจการไฟฟ้า  

      PEA e-Pay - กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
  * ในเว็บไซต์ยังไม่ใส่ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ * 

      ค้นหาแผนที่ส านักงาน - กองแผนที่ระบบไฟฟ้า 

      สอบถามประวัติการใช้ไฟฟ้า - กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

 ติดต่อองค์กร 
 1129 PEA CALL CENTER 

 
- กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร 

 เมนูระบบโทรศัพท์ 1129 - กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร 
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หัวข้อ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ค าถามท่ีพบบ่อย - กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร 

 แจ้งข้อร้องเรียน - กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร 

 คา่ FT - กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า 

 การศึกษาลักษณะการใช้ไฟฟ้า - กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า  

 โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้า - กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า 

 สถานการณ์การจ าหน่ายไฟฟ้า - กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า  

 ช่องทางช าระค่าไฟฟ้า - กองรายได้  

  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร - ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (กองสื่อสารองค์กร) 

  JOB.PEA.CO.TH - กองบริหารงานบุคคล   

  คู่มือประชาชน - เดิม อยู่ในความรับผิดชอบของสายงาน – 
  การไฟฟ้า ภาค 3 ปัจจุบัน อยู่ในความรับผิดชอบ 
  ของกองระบบงานธุรกิจ 
  * ในเว็บไซต์ยังไม่ใส่ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ * 

 ข้อเสนอการเช่าใช้บริการ 
     เส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. 

- กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร 
 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการ 
    กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับที่ 2)  
    พ.ศ.2560 

- กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 
  * ในเว็บไซต์ยังไม่ใส่ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ * 

 งานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ฝ่ายบริการวิศวกรรม 

  2.1.4) ระยะเวลาการปรับปรุงข้อมูล  
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละหัวข้อ ต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
ตามวาระของข้อมูลนั้นๆ โดยแต่ละหน่วยงานต้องมีการตั้งเกณฑ์ชี้วัดการปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 

2.2) ส่วนภูมิภาค  

2.2.1) การไฟฟ้าเขต  
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- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ (www.pea.co.th/n1) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก (www.pea.co.th/n2) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี (www.pea.co.th/n3) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี 

(www.pea.co.th/ne1) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี 

(www.pea.co.th/ne2) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครราชสีมา  

(www.pea.co.th/ne3) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา (www.pea.co.th/c1) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี (www.pea.co.th/c2) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม (www.pea.co.th/c3) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จ.เพชรบุรี (www.pea.co.th/s1) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จ.นครศรีธรรมราช (www.pea.co.th/s2) 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จ.ยะลา (www.pea.co.th/s3) 

2.2.1.1) การจัดตั้งคณะท างานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ มีหน้าที ่ดังนี้ 
1. พิจารณาเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง โปร่งใส 

เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร หลักเกณฑ์การประเมินบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มาตรฐาน 
Website ภาครัฐ 

2. ตรวจสอบและติดตามข้อมูลให้ข้อมูลถูกต้องและมีสถานะเป็นปัจจุบัน  
3. ติดตามรวบรวม พิจารณาด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินและมาตรฐานเว็บไซต์ที่มี 

ผลต่อการประเมินองค์กร เพ่ือน าเสนอคณะท างานเปิดเผยข้อมูล Website 
4. ให้ประธานคณะท างานสามารถเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

ตามความจ าเป็นและเหมาะสมต่อไป 

  2.2.1.2) เนื้อหา/ข้อมูลที่ต้องมีใน PEA Website  
เกี่ยวกับเรา  

 ประวัติความเป็นมา  

 วิสัยทัศน์-ภารกิจ  

 นโยบายองค์กร  

 โครงสร้างองค์กร  

 คณะผู้บริหาร  

 ผลงานที่ส าคัญ  

 ข้อมูลส าคัญ  

 งานตามนโยบาย กฟภ.  
 รางวัลที่ภาคภูมิใจ  

 พ้ืนที่รับผิดชอบ  

ข่าวสาร/ประกาศ 
 ข่าวประชาสัมพันธ์  
 ประกาศดับไฟ  
 ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง  

https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/ประวัติความเป็นมา
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/วิสัยทัศน์-ภารกิจ
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/นโยบายองค์กร
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/โครงสร้างองค์กร
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/คณะผู้บริหาร
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/ผลงานที่สำคัญ
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/ผลงานที่สำคัญ/ข้อมูลสำคัญ
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/ผลงานที่สำคัญ/งานตามนโยบาย-กฟภ
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/ผลงานที่สำคัญ/รางวัลที่ภาคภูมิใจ
https://www.pea.co.th/ne1/เกี่ยวกับเรา/พื้นที่รับผิดชอบ
https://www.pea.co.th/ne1/ข่าวสารประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์
https://www.pea.co.th/WebApplications/Outage/New/Index.aspx
https://www.pea.co.th/webApplications/tender_bid/Show/PublicSearchData.aspx
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 ข่าวรับสมัครงาน  

E-Services 
 งานบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  
 ระบบรับค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ต  
 ระบบประมาณการค่าไฟฟ้า  
 สอบถามสถิติค่าไฟฟ้า  
 ระบบงาน กฟภ.VSPP  

 ค้นหาแผนที่ส านักงาน  

ความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า 
ดาวน์โหลดเอกสาร 
ติดต่อเรา 

 1129 PEA CALL CENTER  

 เมนูระบบโทรศัพท ์1129  

 ค าถามที่พบบ่อย  

 แจ้งข้อร้องเรียน  
แบบส ารวจความพึงพอใจ Call Center 

  2.2.1.3) ระยะเวลาการปรับปรุงข้อมูล  
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละหัวข้อ ต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
ตามวาระของข้อมูลนั้นๆ โดยแต่ละหน่วยงานต้องมีการตั้งเกณฑ์ชี้วัดการปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 

2.2.2) การไฟฟ้า ชั้น 1-3 การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย 
2.2.2.1) การจัดตั้งคณะท างานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ มีหน้าที ่ดังนี้ 

1. พิจารณาเปิดเผยข้อมูลใน Website เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส 
เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร หลักเกณฑ์การประเมินบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มาตรฐา น 
Website ภาครัฐ เพ่ือน าเสนอการไฟฟ้าเขตท าการพิจารณาเผยแพร่ต่อไป 

2. ตรวจสอบและติดตามข้อมูลให้ข้อมูลถูกต้องและมีสถานะเป็นปัจจุบัน  
3. ติดตามรวบรวม พิจารณาด าเนินการเกณฑ์ประเมินและมาตรฐานเว็บไซต์ที่มี  

ผลต่อการประเมินองค์กร  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.pea.co.th/ne1/ข่าวสารประกาศ/ข่าวรับสมัครงาน
https://www.pea.co.th/ne1/e-Services/งานบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
http://peacos.pea.co.th/
https://www.pea.co.th/webapplications/CheckRate/checkrate.html
https://idm.pea.co.th/
https://www.pea.co.th/เกี่ยวกับเรา/การดำเนินการตามนโยบายรัฐบาล/โครงการเขื่อมโยงโครงการต่างๆ-กับระบบงาน-กฟภ-VSPP
http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/
https://www.pea.co.th/ความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า
https://www.pea.co.th/ความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า
https://www.pea.co.th/ดาวน์โหลดเอกสาร
https://www.pea.co.th/ดาวน์โหลดเอกสาร
https://www.pea.co.th/ติดต่อเรา1
https://www.pea.co.th/ne1/ติดต่อเรา1
https://www.pea.co.th/ne1/ติดต่อเรา/เมนูระบบโทรศัพท์-1129
https://www.pea.co.th/ne1/ติดต่อเรา/คำถามที่พบบ่อย
https://www.pea.co.th/ne1/ติดต่อเรา/แจ้งข้อร้องเรียน
https://www.pea.co.th/ne1/ติดต่อเรา/แบบสำรวจความพึงพอใจ-Call-Center
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คณะท างานเปิดเผยข้อมูล ใน PEA Website  
   

1 รองผู้ว่าการกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ประธานคณะท างาน 
2 ผู้ช่วยผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสาร รองประธานคณะท างาน 
3 ผู้ช่วยผู้ว่าการกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม รองประธานคณะท างาน 
4 ผู้อ านวยการฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม คณะท างาน 
5 ผู้อ านวยการส านักผู้ว่าการ คณะท างาน 
6 ผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศ  คณะท างาน 
7 ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะท างาน 
8 ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  คณะท างาน 
9 ผู้อ านวยการฝ่ายจัดหา คณะท างาน 
10 ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า คณะท างาน 
11 ผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ คณะท างาน 
12 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี คณะท างาน 
13 ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ คณะท างาน 
14 ผู้อ านวยการฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า   คณะท างาน 
15 ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 คณะท างาน 
16 ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ เลขานุการคณะท างาน 
17 ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร ผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 
18 ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า ผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


