






















































































































 

หากไดร้บัการบริการท่ีไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียม โปรดแจง้ 

นายวิทรูย ์  วชัรขจร 

ผูจ้ดัการ 

โทร  081 379 1758 

กรณีพบเห็นการทจุริต หรือถกูเรียกรบัผลประโยชน ์โปรดแจง้ 

นายเขมรตัน ์  ศาสตรป์รีชา 

ผูอ้  านวยการเขต 3 ภาคเหนือ จงัหวดัลพบุรี 

โทร  081 718 2983 

การบริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการใหบ้ริการ โปรดแจง้ 

นายเอกพล   พรหมอ่อน 

รองผูจ้ดัการ เทคนิค 

โทร  081  989 3372 

นางสาวพศิมยั    ชาตเจริญ 

รองผูจ้ดัการ บริหาร 

โทร  081  727 0678 



 

 

การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยูอ่าศยั 

         1. รบัค ารอ้ง/รบัช าระเงนิ (เมือ่คณุสมบตักิารขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น) 
         2. ตรวจสอบการตดิต ัง้ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัท าการ 
         3. ติดต ัง้มิเตอร์ภายใน 4 วนัท าการนบัจากวนัที่ตรวจสอบมาตรฐานผ่านแล้ว (ใน
กรณีทีช่ าระเงนิหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะท าการตดิต ัง้มเิตอร์ภายใน 5 วนัท าการนบั
จากวนัทีช่ าระเงนิ) 
         4. คา่ใชจ้า่ยการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรบัเงนิจากระบบเทา่นัน้ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัข้าราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. ทะเบียนบา้นทีจ่ะขอใชไ้ฟฟ้า 
         4. ในกรณีที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าเดินสาย และติดต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารเองถ้ามี
จ านวนดวงโคมเต้ารบั และเครือ่งใช้ไฟฟ้าที่ติดต ัง้ไว้แล้ว โดยติดต ัง้ใหม่รวมกนัเกินกว่า 
20 จุด (หน่ึงจุดเทา่กบัดวงโคม 1 ชุด หรือเตา้รบั 1 ชุด ) หรือใช้ไฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวตัต์ 
จะต้องส่งแผนผงัการเดินสาย และติดต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 
จ านวน 2 ชุด เพือ่ใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผงัการเดนิสายน้ีผูข้อใช้ไฟจะจ้างการ
ไฟฟ้าฯ จดัท าใหก็้ได ้
         5. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ส าเนาตามข้อ1-3ของผู้มอบอ านาจมาแสดง  พร้อมส าเนาบตัรประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีระบบจ าหน่ายแรงต ่าของการไฟฟ้าพาดผา่น  
        2. มีบา้นเลขที ่และมีส าเนาทะเบียนบา้นของผูข้อใชไ้ฟฟ้ามาแสดง 
        3. ตดิต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้นพรอ้มตดิต ัง้สายประธาน(สายเมน) มายงัเสาไฟฟ้า
ทีจ่ะตดิต ัง้มเิตอร์ใหเ้สร็จเรียบรอ้ย (เป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด) 



 

การขอเพิม่ขนาดมเิตอร์ 

         1. รบัค ารอ้ง/รบัช าระเงนิ (เมือ่คณุสมบตักิารขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น) 
         2. ตรวจสอบการตดิต ัง้ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัท าการ 
         3. ติดต ัง้มิเตอร์ภายใน 4 วนัท าการ นบัจากวนัที่ตรวจสอบมาตรฐานผ่านแล้ว (ใน
กรณีทีช่ าระเงนิหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะท าการตดิต ัง้มเิตอร์ภายใน 5 วนัท าการนบั
จากวนัทีช่ าระเงนิ) 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัข้าราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. แสดงทะเบียนบา้นทีท่า่นมีชือ่อยู ่และทะเบียนบา้นทีข่อเพิม่ขนาดมเิตอร์ 
         4. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ตามขอ้1-3ของผูม้อบอ านาจมาแสดง  พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น
ของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         ถา้ผูใ้ชไ้ฟตดิต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพิม่ขึน้จากทีม่ีอยูเ่ดมิใหแ้จง้การไฟฟ้าฯ มาตรวจสอบ
เพือ่เพิม่ขนาดมเิตอร์ 
         ผูใ้ชไ้ฟตอ้งเดนิสายพรอ้มตดิต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน หรือเพิม่ขนาดสายประธาน
(สายเมน) และขนาดเซอร์กติเบรคเกอร์ ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด  

ขนาดของตวัน าสายประธาน(สายเมน) เซฟตสีวทิช์ เซอร์กติเบรคเกอร์ 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

การขอขยายเขตแรงต ่า 

         1. กรณีที่ 1 ขอขยายเขตระยะทางไม่เกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สาย) ท่าน
สามารถช าระเงินได้ในวนัที่ยื่นค ารอ้งด้วยการบริการแบบ One Touch Service (คิด
คา่ใชจ้า่ยแบบ Package)  
              1.1 รบัค ารอ้ง/รบัช าระเงนิ (เมือ่คณุสมบตักิารขอขยายเขตครบถว้น) 
              1.2 ด าเนินการส ารวจ ขออนุมตัผิูจ้ดัการ ภายใน 4 วนัท าการ 
              1.3 ด าเนินการกอ่สรา้งแลว้เสร็จภายใน 10 วนัท าการ 
         2. กรณีที่ 2 ขอขยายเขตระยะทางเกินกว่า 200 เมตร หรือขอขยายเขตระบบ 3 
เฟส 4 สาย การไฟฟ้าจะรบัค ารอ้ง และนดัหมายเพือ่ด าเนินการส ารวจสถานทีข่อใช้ไฟฟ้า 
โดยจะแจง้คา่ใชจ้า่ยใหท้า่นช าระเงนิในภายหลงั 
              2.1 กรณีขยายเขตระยะทางไม่เกิน 250 เมตร รวมระยะเวลาด าเนินการแล้ว
เสร็จไมเ่กนิ 15 วนัท าการ 
              2.2 กรณีขยายเขตระยะทางเกิน 250 เมตร แต่ไม่เกิน 1 ,000 เมตร รวม
ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จไมเ่กนิ 30 วนัท าการ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. ทะเบียนบา้นทีม่ีชือ่ หรือทะเบียนบา้นทีจ่ะขอใช้ไฟฟ้า 
         4. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ส าเนาตามขอ้1-3ของผูม้อบอ านาจมาแสดง  พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        ในกรณีสถานทีข่อใช้ไฟฟ้าอยูห่า่งจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ทา่นจะตอ้งขอ
ขยายเขตปกัเสาพาดสายไฟฟ้าไปตามทางสาธารณะประโยชน์จนถงึสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้าเพือ่
ตดิต ัง้มเิตอร์ใชไ้ฟ โดยการไฟฟ้าเป็นผูจ้ดัหาวสัดอุุปกรณ์ และด าเนินการกอ่สรา้ง 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ด าเนินการ) 

         1. รบัค าร้อง/รบัช าระเงินค่าส ารวจออกแบบ (เมื่อคุณสมบตัิการขอขยายเขต
ครบถว้น) 
         2. นดัหมายด าเนินการส ารวจ แจง้คา่ใชจ้า่ยภายใน 3 วนัท าการ 
         3. รบัช าระเงนิคา่ขยายเขต 
         4. ด าเนินการกอ่สรา้งแลว้เสร็จไมเ่กนิ 25 วนัท าการ 
         5. ตรวจสอบมาตรฐานการกอ่สรา้งภายใน – ภายนอก  2 วนัท าการ 
         6. ตดิต ัง้มเิตอร์ พรอ้มจา่ยกระแสไฟฟ้า ภายใน 3 วนัท าการ 
         7. คา่ใชจ้า่ยการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรบัเงนิจากระบบเทา่นัน้ 
 * กรณีขอตดิต ัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควีเอ ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จ
ภายใน 35 วนัท าการ 
 * กรณีขอตดิต ัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิ 250 เควีเอ แตไ่มเ่กนิ 2,500 เควีเอ 
ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 55 วนัท าการ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. ทะเบียนบา้นทีม่ีชือ่ หรือทะเบียนบา้นทีจ่ะขอใช้ไฟฟ้า 
         4. กรณีเป็นนิตบิุคล ใชห้นงัสือรบัรองการจดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล (ไมเ่กนิ 3 
เดอืน) 
         5. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ส าเนาตามขอ้1-4ของผูม้อบอ านาจมาแสดง  พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         กรณีใหก้ารไฟฟ้าด าเนินการ การไฟฟ้าจะเรียกเก็บคา่ส ารวจออกแบบจ านวนเงนิ 
5,000 บาทในวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟยืน่ค ารอ้ง และหากผูข้อใชไ้ฟช าระคา่ขยายเขตภายใน
ก าหนดยืนราคา การไฟฟ้าฯ จะน าเงนิคา่ส ารวจ ออกแบบ จ านวน 5,350 บาท (รวมภาษี 
7%) มาหกัออกจากคา่ใชจ้า่ยงานขยายเขต 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

         1. รบัค ำร้อง/รบัช ำระเงินค่ำตรวจสอบแบบ (เมื่อคุณสมบัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
ครบถว้น) 
         2. นดัหมำยด ำเนินกำรส ำรวจ แจง้คำ่ใชจ้ำ่ยภำยใน 5 วนัท ำกำร 
         3. รบัช ำระเงนิคำ่ขยำยเขต 
         4. ด ำเนินกำรกอ่สรำ้งแลว้เสร็จไมเ่กนิ 25 วนัท ำกำร 
         5. ตรวจสอบมำตรฐำนกำรกอ่สรำ้งภำยใน – ภำยนอก  2 วนัท ำกำร 
         6. ตดิต ัง้มเิตอร์ พรอ้มจำ่ยกระแสไฟฟ้ำ ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
         7. คำ่ใชจ้ำ่ยกำรไฟฟ้ำจะออกใบเสร็จรบัเงนิจำกระบบเทำ่นัน้ 

หลกัฐำนประกอบค ำรอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 
         2.บตัรประจ ำตวัประชำชน หรือบตัรประจ ำตวัขำ้รำชกำร หรือบตัรประจ ำตวั
พนกังำนองค์กำรของรฐั  
         3. ทะเบียนบำ้นทีม่ีชือ่ หรือทะเบียนบำ้นทีจ่ะขอใช้ไฟฟ้ำ 
         4. กรณีเป็นนิตบิุคลใชห้นงัสือรบัรองกำรจดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล (ไมเ่กนิ 3 เดอืน) 
         5.ผูข้อใชไ้ฟฟ้ำอำจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท ำกำรแทนไดโ้ดยท ำหนงัสือมอบอ ำนำจซึง่มีผู้
ลงนำมเป็นพยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผูร้บัมอบอ ำนำจตอ้งน ำหลกัฐำน
ส ำเนำตำมขอ้ 1-4 ของผูม้อบอ ำนำจมำแสดง  พรอ้มส ำเนำบตัรประชำชน และส ำเนำ
ทะเบียนบำ้นของผูร้บัมอบอ ำนำจเองดว้ย 
         6. ผงั Single Line Diagram รำยละเอียด Load , แผนผงั Lay Out Plan ทีต่ ัง้
สถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ และแบบกำรกอ่สรำ้งแสดงกำรปกัเสำพำดสำย กำรตดิต ัง้หมอ้แปลง 
อุปกรณ์ประกอบหวัเสำ และอุปกรณ์ประกอบตำ่งๆ 
         7. สเปคอุปกรณ์ตำ่งๆ ทีผู่ใ้ชไ้ฟจดัหำ เชน่ ลูกถว้ย, สำยไฟฟ้ำ, ลอ่ฟ้ำ, ดรอฟเอำท์
ฟิวส์, เสำ, หมอ้แปลง, คอน, และอุปกรณ์อืน่ๆ 
         8. หนงัสือรบัรองของวศิวกรไฟฟ้ำผูอ้อกแบบ และควบคมุงำนกอ่สรำ้ง 
         9. หนงัสือรบัรองของวศิวกรโยธำผูอ้อกแบบ และควบคมุงำนกอ่สรำ้ง 
         10. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัวศิวกร และส ำเนำใบประกอบวชิำชีพวศิวกรรม 

มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร 

         กรณีผู้ขอใช้ไฟด ำเนินกำรจดัหำวสัดุ และก่อสร้ำงเอง กำรไฟฟ้ำจะเรียกเก็บค่ำ
ตรวจสอบแบบจ ำนวนเงนิ 5,350 บำท (รวมภำษี 7%) ในวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟยืน่ค ำรอ้ง 

กำรขอขยำยเขตเฉพำะรำย(ด ำเนินกำรเอง) 

หำกมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถำมแผนกบรกิำรลูกคำ้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

        1. รบัค ำรอ้ง (เมือ่คณุสมบตักิำรขอเปรยีบเทยีบมเิตอร์ครบถว้น) 
         2. รบัช ำระเงนิคำ่เปรียบเทยีบมเิตอร์ 

         3.โทรนดัหมำยผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเพือ่ตดิต ัง้มเิตอร์เปรียบเทยีบไมเ่กนิ 1 วนัท ำกำร หลงัจำกช ำระเงนิ 
         4. ตดิต ัง้/ถอดมเิตอร์เปรยีบเทยีบตำมวนันดัหมำย 
         5.หำกผลกำรเปรยีบเทยีบปรำกฏวำ่มเิตอร์ผดิปกต ิกำรไฟฟ้ำจะคนืเงนิคำ่ธรรมเนียมใหภ้ำยใน 7 
วนั และจะสบัเปลีย่นมเิตอร์ให ้ พรอ้มปรบัปรงุคำ่ไฟฟ้ำสว่นทีค่ลำดเคลือ่นจำกจ ำนวนทีถู่กตอ้งใหก้บัคำ่
ไฟฟ้ำในเดือนถดัไป 

         1.บตัรประจ ำตวัประชำชน หรือบตัรประจ ำตวัขำ้รำชกำร หรือบตัรประจ ำตวัพนกังำนองคก์ำร
ของรฐั  
         2. ทะเบยีนบำ้น  
         3. ใบเสร็จคำ่ไฟฟ้ำเดือนใดก็ได ้
         4. กรณีเป็นนิตบิคุลใชห้นงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนเป็นนิตบิคุคล (ไมเ่กนิ 3 เดือน)   
     หมำยเหต ุ  ในวนัทีต่ดิต ัง้/ถอดมเิตอร์เปรียบเทยีบ ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำ หรือผูแ้ทนอยูร่ว่มกบัพนกังำนเพือ่
ตรวจสอบหน่วยหน้ำมเิตอร์ขณะตดิต ัง้/ถอดมเิตอร์พรอ้มลงรำยมอืชือ่ในเอกสำรเปรยีบเทยีบมเิตอร์ 

มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร 

         หำกท่ำนมีข้อสงสยัควำมผิดปกติในกำรวดัหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำของมิเตอร์ ท่ำน
สำมำรถยืน่ค ำรอ้งขอใหต้รวจสอบโดยกำรเปรียบเทียบมเิตอร์ไดท้ี ่แผนกบรกิำรลูกคำ้ 

หำกผลกำรทดสอบเปรียบเทียบมเิตอร์คลำดเคลือ่นไมเ่กนิ +/- 2.5% ถือวำ่ปกต ิ

กำรวดัผลกำรเปรียบเทยีบ 

หลกัฐำนประกอบค ำรอ้ง 

กำรขอเปรยีบเทยีบมเิตอร์ 

หำกมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถำมแผนกบรกิำรลูกคำ้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

        1. รบัเรือ่งแจง้จากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
         2. รบัช าระคา่มเิตอร์ช ารุด 
         3. สบัเปลีย่นมเิตอร์ช ารุดภายใน 3 วนั หลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ 
         4. การไฟฟ้าจะแจง้ผลการสบัเปลีย่นมเิตอร์ และแสดงหน่วยตดัตอนในมเิตอร์ช ารุด 
ตามแบบฟอร์มใหท้า่นรบัทราบ 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า หรือน าใบเสร็จคา่ไฟฟ้ามาแสดง 
         2. กรณีช ารุดจากธรรมชาตไิมเ่สียคา่ใชจ้า่ยใดๆ ท ัง้สิน้ 
         3.กรณีช ารุดจากการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟตอ้งช าระคา่มเิตอร์ช ารุด/หรืออุปกรณ์
ประกอบมเิตอร์ทีช่ ารุด 
        4. กรณีทีก่ารไฟฟ้าด าเนินการสบัเปลีย่นมิเตอร์ให้ก่อนการช าระเงนิคา่มิเตอร์ช ารุด 
การไฟฟ้าจะแจง้คา่ใช้จา่ยใหท้ราบ โดยใหท้า่นตดิตอ่ขอช าระเงนิคา่มเิตอร์ช ารุดไดท้ี ่เคาท์
เตอร์รบัช าระคา่ไฟฟ้า 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกมเิตอร์ 0-5642-0267 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        เมือ่มเิตอร์ช ารุดทา่นสามารถตดิตอ่แจง้เรือ่งไดท้ี ่แผนกมเิตอร์ 
        มเิตอร์ช ารุดมี 2 กรณี คอื  
        1. ช ารุดจากธรรมชาต ิเช่น น ้าเขา้ในมิเตอร์, มดเขา้ในมเิตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะ
ใชไ้ฟ, มเิตอร์หมุนขณะไมใ่ชไ้ฟ, มเิตอร์หมุนตดิขดั, จอมเิตอร์ไมแ่สดงคา่ เป็นตน้ 
        2. ช ารุดจากการใช้งานของผูใ้ช้ไฟฟ้า เช่น ขดลวดมเิตอร์ไหมจ้ากการใช้กระแสเกนิ
พิกดั, แก้ไชดดัแปลงมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จากผู้ใช้ไฟเป็น
ผูก้ระท า เป็นตน้  

การแจง้เรือ่ง 

การสบัเปลีย่นมเิตอร์ช ารุด 



 

คา่ไฟฟ้าปรบัปรงุ (มเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ) 

       1. การไฟฟ้าฯ จะตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีผ่ดิปกติ 
       2. หากตรวจสอบพบ การไฟฟ้าฯ จะช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลที่ตรวจสอบพบใหผู้ใ้ช้ไฟ
รบัทราบ 
       3. การไฟฟ้าจะท าการปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าทีใ่ชไ้ปจากสถติกิารใชไ้ฟฟ้า ดงัน้ี 
          3.1 พจิารณาจากสถติคิา่ไฟฟ้าทีล่ดลงไป 
          3.2 ใชข้อ้มูลการใชไ้ฟฟ้าหลงัจากทีแ่กไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือสบัเปลีย่นมเิตอร์แลว้ 
          3.3 พจิารณาจากสถติกิารใชไ้ฟฟ้ากอ่นผดิปกต ิ3-6 เดอืน  

       4. การไฟฟ้าฯ จะสง่หนงัสือแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ามาช าระคา่ไฟฟ้าที่ปรบัปรุง และหาก
ไม่มาช าระจะส่งใบแจ้งเตือนคร ั้งที่ 2 หากท่านไม่มาช าระ การไฟฟ้าฯ จะพิจารณางด
จา่ยไฟตอ่ไป 

       1. เมื่อได้รบัหนงัสือแจ้งจากการไฟฟ้าฯ ให้น าเป็นหลกัฐานมาช าระเงินได้ที่เคาท์
เตอร์รบัช าระคา่ไฟฟ้า 
       2. หากมีขอ้สงสยัประการใดโปรดตดิตอ่พบพนกังานเจา้หน้าทีป่รบัปรุงคา่ไฟฟ้า หรือ
โทร.  
0-5642-1499 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบญัชี และประมวลผล หรือ โทร. 0-5642-1499 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

     การไฟฟ้าจะเรียกเก็บคา่ไฟฟ้าโดยการปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าในกรณีทีม่เิตอร์ช ารุดแตม่ีการ
ใชไ้ฟฟ้าปกต ิหรือกรณีมีการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าด าเนินการดงัน้ี 



 

       1. การไฟฟ้าจะตอ่กลบัมเิตอร์ใหห้ลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ ดงัน้ี 
        - กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้าไมเ่กนิ 7 วนั ตอ่กลบัมเิตอร์ไมเ่กนิ 20.00 น. ภายในวนัช าระ
เงนิ 
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั ต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนั 
หลงัจากช าระเงนิ 
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนัแตไ่ม่เกิน 90 วนั หากเงนิประกนัถูกหกัคา่ไฟฟ้า
คงคา้งแล้วการไฟฟ้าจะให้ช าระเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้าใหม่ และตอ่กลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 
วนั หลงัจากช าระเงนิ 

       1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระคา่ไฟฟ้าทีค่งคา้งท ัง้หมด และคา่ตอ่กลบัมเิตอร์ทีเ่คาท์เตอร์รบัช าระ
คา่ไฟฟ้า 
       2. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั ให้ช าระเงินประกนัการใช้
ไฟฟ้าใหม ่และท าเรือ่งขอคนืเงนิประกนัทีค่งเหลือจากการหกัคา่ไฟฟ้าคงคา้งแลว้ 
       3. หากถูกงดจา่ไฟฟ้าเกนิ 90 วนั ใหย้ืน่ค ารอ้งขอตดิต ัง้มเิตอร์ใหม ่และท าเรือ่งขอคืน
เงนิประกนัทีค่งเหลือจากการหกัคา่ไฟฟ้าคงคา้งแลว้ 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      กรณีทีถู่กงดจา่ยไฟฟ้าใหต้ดิตอ่ขอตอ่กลบัมเิตอร์ไดท้ี ่แผนกบญัชี และประมวลผล 
(เคาท์เตอร์รบัช าระคา่ไฟฟ้า) 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าด าเนินการดงัน้ี 

      หากไม่เป็นไปตามข ัน้ตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หวัหน้า
แผนกบญัชี และประมวลผล โทร. 0-5642-1499 หรือแผนกมเิตอร์ 

การตอ่กลบัมเิตอร์จากการงดจา่ยไฟฟ้า (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย) 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบญัชี และประมวลผล หรือ โทร. 0-5642-1499 



 

       1. รบัค ำรอ้ง (เมือ่คณุสมบตักิำรขอยำ้ยฯ ครบถว้น) 
       2. นดัหมำยวนัส ำรวจพื้นทีร่ว่มกบัผูร้อ้งขอ 
       3. ด ำเนินกำรในสว่นตำ่งๆ พรอ้มขออนุมตังิำนภำยใน 5 วนัท ำกำร 
       4. สง่เรือ่งของบประมำณ กบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
       5. เมือ่ไดร้บังบประมำณแลว้ กำรไฟฟ้ำฯ จะตอ้งแจ้งขอดบัไฟดำ้นแรงสูงล่วงหน้ำ 7 
วนั หำกเป็นแรงต ่ำจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดำ้นแรงต ่ำลว่งหน้ำ 3 วนั  
       6. กำรไฟฟ้ำฯ จะด ำเนินกำรยำ้ยระบบจ ำหน่ำยในวนัทีข่อดบัไฟ 

       1. แสดงสทิธ ิหรือกรรมสทิธิใ์นพื้นที ่
       2. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน หรือบตัรประจ ำตวัข้ำรำชกำร หรือบตัรประจ ำตวั
พนกังำนองค์กำรของรฐั  
       3. ส ำเนำทะเบียนบำ้น  
       4. ท่ำนอำจจะมอบให้ผู้อื่นไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนงัสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำม
เป็นพยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รบัมอบอ ำนำจต้องน ำส ำเนำข้อ 1 - 4 
ของผู้มอบอ ำนำจมำแสดง พรอ้มส ำเนำบตัรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รบั
มอบอ ำนำจเองดว้ย 
       5. แจ้งสถำนที่ที่ชดัเจน อำจมีแผนที่ หรือภำพถ่ำยประกอบ พร้อมเบอร์โทรศพัท์
ตดิตอ่ 
       6. ไมม่ีคำ่ใช้จำ่ยในกำรด ำเนินกำรใดๆ ท ัง้สิน้ 

หำกมขีอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถำมแผนกปฏบิตักิำร และบ ำรุงรกัษำ หรือ โทร. 0-5642-1495-8               

มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร 

      หำกท่ำนมีควำมประสงค์ขอให้กำรไฟฟ้ำฯ ย้ำยระบบจ ำหน่ำยที่พำดผ่ำน หรือรุกล ้ำ
พื้นทีข่องทำ่น สำมำรถยืน่เรือ่งไดท้ีแ่ผนกปฏบิตักิำร และบ ำรุงรกัษำ 

หลกัฐำนประกอบกำรยืน่เรือ่ง 

      หำกไม่เป็นไปตำมข ัน้ตอน หรือระยะเวลำที่ก ำหนด ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ หวัหน้ำ
แผนกปฏบิตักิำร และบ ำรุงรกัษำ โทร. 0-5642-1495-8 

กำรขอยำ้ยระบบจ ำหน่ำยเขำ้ทีผู่ใ้ชไ้ฟ 



 

       1. รบัเรือ่ง 
       2. นดัหมายวนัส ารวจพื้นทีร่ว่มกบัผูแ้จง้เรือ่ง 
       3. ขออนุมตัเิบกิอุปกรณ์เพือ่ด าเนินการ 
       4. เมื่อได้รบัอนุมตัิ การไฟฟ้าฯ จะต้องแจ้งขอดบัไฟด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วนั หาก
เป็นแรงต ่าจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงต ่าลว่งหน้า 3 วนั  
       5. การไฟฟ้าฯ จะด าเนินการในวนัทีข่อดบัไฟ 

       1. แสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรือโทรฯแจง้ เบอร์ 0-5642-1495-8 
       2. แจง้สถานที ่หรือแผนทีโ่ดยสงัเขป พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ตดิตอ่ 
       3. ไมม่ีคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการใดๆ ท ัง้สิน้ 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      หากท่านพบเห็น หรือเกรงว่าอาจเกิดอนัตรายจากเสาไฟฟ้าที่เอนเอียง ท่านสามารถ
แจง้ หรือยืน่เรือ่งใหก้ารไฟฟ้าฯ ด าเนินการแกไ้ขไดท้ี ่แผนกปฏบิตักิาร และบ ารุงรกัษา  

การยืน่เรือ่ง 

      หากไม่เป็นไปตามข ัน้ตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หวัหน้า
แผนกปฏบิตักิาร และบ ารุงรกัษา โทร. 0-5642-1495-8 

การขอใหแ้กไ้ขเสาไฟฟ้าเอนเอยีง(ในพืน้ทีส่าธารณะ) 

หากมขีอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกปฏบิตักิาร และบ ารุงรกัษา หรือ โทร. 0-5642-1495-8                     



 

การขอเชา่ฉนวนครอบสายไฟฟ้า 

         1. จดัท าสญัญาการขอเชา่ฉนวนครอบสายไฟฟ้าพรอ้มส าเนาใหผู้ข้อเชา่ 1 ชุด 
         2. ท าบนัทกึขออนุมตัผิูจ้ดัการ แจง้คา่ใชจ้า่ยผูข้อเชา่ช าระเงนิ 
         3. รบัช าระเงนิคา่เชา่ฉนวนครอบสาย 
         4. ตดิต ัง้ภายใน 2 วนัท าการ หรือนดัหมายวนัด าเนินการตดิต ัง้ 
         5. การไฟฟ้าจะด าเนินการรื้อถอนกลบัในวนัถดัไปของวนัสิ้นสุดการเช่า หากผู้ขอ
เชา่ยงัด าเนินการไมแ่ลว้เสร็จ ใหต้ดิตอ่แผนกบรกิารลูกคา้เพือ่ขอขยายเวลาเชา่เพิม่เตมิ 
         6. คา่ใชจ้า่ยการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรบัเงนิจากระบบเทา่นัน้ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1.บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         2.ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึง่มีผู้
ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าส าเนาบตัร
ประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูม้อบ และของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 
         3. แจง้ความยาวของสายไฟฟ้าทีต่อ้งการครอบฉนวน 
         4. จดัเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร 2 เสน้ ตอ่การครอบสายไฟฟ้า 1 เฟส 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         เพื่อเป็นการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบตัิงานใกล้สาย หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง 
สามารถตดิตอ่ขอเชา่ฉนวนครอบป้องกนัไดท้ี ่แผนกบรกิารลูกคา้ 

         ค่าใช้จ่าย (ค่าเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า 10 บาท/ตวั/วนั + ค่าติดต ัง้รื้อถอน 500 
บาท + ภาษีมูลคา่เพิม่ 7%) 

การคดิคา่ใชจ้า่ย 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

การขอคนืเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

         1. รบัค ารอ้ง (เมือ่คณุสมบตักิารขอคนืเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบถว้น) 
         2. การไฟฟ้าจะท าการร้ือถอนมิเตอร์จากการเลิกใช้ไฟฟ้า และตรวจสอบบนัทึก
หน่วยคงคา้ง ตรวจสอบการเป็นหน้ีคา้งช าระคา่ไฟฟ้า และภาระผกูพนัอืน่ๆ มีอยูอ่ีกหรือไม ่
แลว้จงึโทรฯ แจง้ใหท้า่นมารบัเงนิประกนัคนืภายใน 15 วนัท าการ หลงัจากวนัยืน่ค ารอ้ง 

         1.บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         2. ทะเบียนบา้น  
         3.ใบเสร็จเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้า (กรณีใบเสร็จคา่ประกนัการใช้ไฟฟ้าสูญหายให้
แจง้ขอเลขทีใ่บเสร็จคา่ประกนัฯ จากการไฟฟ้าฯ เพือ่น าไปแจง้ความลงบนัทกึประจ าวนั
เป็นหลกัฐาน และขอถา่ยส าเนาบนัทกึประจ าวนัมายืน่ตอ่การไฟฟ้าแทน) 
         4.กรณีเป็นนิตบิุคล ใชห้นงัสือรบัรองการจดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล (ไมเ่กนิ 3 เดอืน) 
         5. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าส าเนาขอ้ 
1-4 ของผูม้อบอ านาจมาแสดง พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของ
ผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 
         6. ใหท้า่นน าบตัรประชาชนตวัจรงิมาแสดงในวนัทีร่บัเงนิคา่ประกนัคืน 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

     เมื่อผู้ใช้ไฟเลิกใช้ไฟฟ้า สามารถยื่นค ารอ้งขอคืนเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้าได้ที่ แผนก
บรกิารลูกคา้ 

         1. ลูกคา้ตามคูส่ญัญามาดว้ยตนเองจ านวนเงนิไมเ่กนิ 15,000 บาท จ่ายเป็นเงนิสด 
(แสดงบตัรประชาชนเมือ่รบัเงนิ) จ านวนเงนิเกนิ 15,000 บาท จา่ยเป็นเช็ค 
         2. กรณีมอบอ านาจใหผู้อ้ืน่มารบัแทน หรือเป็นนิตบิุคคล จา่ยเป็นเช็ค 

วธิีการคนืเงนิประกนั 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

ขนาดของตวัน าสายประธาน(สายเมน) เซฟตสีวทิช์ เซอร์กติเบรคเกอร์ 

อตัราคา่ธรรมเนียมการขอใชไ้ฟฟ้า
ประเภทตา่งๆ 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

  
 

มิติที่ 3 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท 

 



 
 

ค ำน ำ 

 
  ด้วยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ให้ความส าคัญเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นส่งเสริมให้
ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการส าคัญที่ช่วยป้องปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงได้ก าหนดนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง โดยนโยบายการ
ไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กรอบเวลาการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนโดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไข
ปัญหา และตอบสนอง  ผู้ร้องเรียนให้สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท จึงได้ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กรอบเวลา 
และคู่มือเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท  เพ่ือให้การ
บริหารงานเป็นไปตามนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส และหลักธรรมาภิบาล มีมาตรฐาน และท าให้ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน อันเป็นการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ
ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ พ.ศ.2543 ซึ่งคู่มือเล่มนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความเป็นมาและแนวคิด  นิยามค าศัพท์ การจัดการเรื่องร้องเรียนและคณะกรรมการการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 
เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียน ค านิยาม/ค าจ ากัดความการพิจารณาจ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน การบันทึกเรื่องร้องเรียนช่องทางอ่ืนๆ ในระบบ CPN e-One Portal Service การ
จ าแนกเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องส าคัญเร่งด่วน ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน การจัดท าสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการเรื่องร้องเรียน ระบบอิเล็กทรอนิกส์
เรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ร้องเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และ               
ค าชมเชยเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากมีข้อผิดพลาดหรือข้อเสนอแนะประการใด  ผู้จัดท าพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในโอกาสครั้งต่อไป และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย  

 

 
     คณะกรรมการการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 

             การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท   
                                                   กุมภาพันธ์ 2559   
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๕๗ ได้ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็น
ของตนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว และมาตรา ๕๙ ก าหนดให้
บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  อันเป็นสิทธิที่
รัฐธรรมนูญได้รับรองไว้เกี่ยวกับการร้องทุกข์ร้องเรียนและการได้รับข้อมูลหรือค าชี้แจงจากการร้องทุกข์
รอ้งเรียนดังกล่าว 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๗ 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการด้วยกัน โดยให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชน
และข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการ
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาดังกล่าว และมาตรา ๓๘ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการใดที่ได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ             
ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน
สิบห้าวันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ และมาตรา ๓๙ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยระบบเครือข่ายสารสนเทศดังกล่าว 
จะต้องจัดท าในระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีขึ้น และมาตรา ๔๑                 
ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ  
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้น
ทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ 
ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือ
แสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ มาตรา ๔๒ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการอ่ืน มีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น                  
เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือความล่าช้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ 
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เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป  และในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจาก
ข้าราชการหรือส่วนราชการอ่ืนในเรื่องใด ให้ส่วนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณา
โดยทันที และในกรณีที่เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ให้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน  

  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๑๘ ได้ก าหนดให้         
ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ             
ส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ โดยข้อ ๒๓ ได้ก าหนดให้การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่
เป็นราชการส่วนท้องถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจ ให้เป็นไปตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐนั้น และข้อ ๒๔ ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบรับค าร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน นอกจากนี้ ข้อ ๒๕ 
ได้ก าหนดให้ส่วนราชการได้รับค าร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย์         
ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในค าร้องทุกข์หรือกระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้
รับค าร้องทุกข ์ 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560)
และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โปร่งใสและตรวจสอบได้
ตลอดจนให้ภาครัฐ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างซื่อสัตย์สุจริต  เพ่ือ
สนับสนุนให้ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบส าเร็จผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว
โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล  เช่น 
กระทรวงมหาดไทยได้จัดท าโครงการมหาดไทยใสสะอาด และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้จัดท าโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) เป็นต้น  

 ในปี 2558 ผู้ว่าการ กฟภ. ได้ประกาศนโยบายการบริหารงานและพัฒนา เรื่อง Excellence in 
Governance มุ่งเน้นให้ กฟภ. เป็นองค์กรที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาล  พัฒนา
และส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลด าเนินงานโดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นมี
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้า
ต่างๆ มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. และพัฒนาคนทั้งในด้าน Soft 
Skill & Hard Skill  

 ดังนั้น เพ่ือสนองตอบนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย  และผู้ว่า
การ กฟภ. จึงได้ร่วมกันจัดท า “การไฟฟ้าโปร่งใส” เพ่ือแสดงออกถึงการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานได้ทุกข้ันตอน มีการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
การพัฒนารูปแบบการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  มีขอบเขตการด าเนินงาน
รูปแบบเดียวกันทัว่ทั้งประเทศ ซึ่งจะขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ ทั่วทั้งองค์กรภายในปี 2559 
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 “กฟภ.”  หมายความว่า  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 “กฟจ.ชัยนาท หมายความว่า  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท 

 “ผู้จัดการ” หมายความว่า  ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท 

 “เจ้าหน้าที”่  หมายความว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างประจ า หรือบุคลากรที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่ง
ปฏิบัติงานให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท 

 “ผู้รับบริการ”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ และประชาชนที่ติดต่อประสานงานหรือใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดชัยนาท 

 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องที่ผู้รับบริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท   ได้
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท  ทั ้งในเรื ่องความ
บกพร่อง ความล่าช ้า ความไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมในการปฏิบัต ิงาน ปัญหาอันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท  รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการร้องขอจากช่องทาง
อ่ืนหรือส่วนราชการอ่ืนส่งมาให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท เช่น 
จากรัฐมนตรี ว่ าการกระทรวงมหาดไทย ส านั กงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ศ ูน ย ์ด า ร ง ธ ร รม 
กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เป็นต้น  

 

 

 

 

 “คณะกรรมการการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียน1” ท าหน้าที่จัดการเรื่อง
ร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  
กฟจ.ชัยนาท ที่มาจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ โดยให้แผนกบริหารงานทั่วไปและแผนกบริการลูกค้า 
กฟจ.ชัยนาท เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน และให้คณะกรรมการการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 เรื่อง การ
จัดการเรื่องร้องเรียน ต่อไป 

 

๒. นิยามค าศัพท ์

๓. กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนและคณะกรรมกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส มิติที่ 3  
    เร่ือง กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน 

1 โปรดดู แต่งตั้งคณะกรรมการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 เร่ือง การจัดการเรื่องร้องเรียน ภาคผนวก ข. หนา้ 27 
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   กฟจ.ชัยนาท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 เรื่อง การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน รับผิดชอบจัดช่องทางสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ และเสนอแนะ
ได้อย่างสะดวก ก าหนดหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่องรายงานผล
และแจ้งผลผู้ร้องเรียนภายใน 30 วัน (ร้องเรียนงานบริการ) และ 15 วัน (ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ) 
จัดท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข  วิเคราะห์ 
ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือป้องกันปัญหาการร้องเรียน 

 

 

 

 4.๑   ร้องขอ  หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้ขอใช้ไฟฟ้าได้ร้องขอให้ กฟภ. ด าเนินการหรืองด
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การร้องขอขยายเขตไฟฟ้า การร้องขอให้ย้ายเสาไฟฟ้า เป็นต้น 

 4.2  แจ้งเหตุ/เบำะแส  หมายถึง  การแจ้งเรื่องราวเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าให้ กฟภ. ทราบ เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขให้อยู่ในสภาวะปกติ หรือ แจ้งเบาะแสต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. เช่น แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง 
(ไฟฟ้าตก ไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าเกิน มีประกายไฟหรือแสง/เสียงที่อุปกรณ์ไฟฟ้า) เป็นต้น 

 4.3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น  หมายถึง  เรื่องที่ผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ขอใช้ไฟฟ้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กฟภ. แสดงออกทางความคิดเห็นหรือเสนอแนะ ในการให้บริการหรือปฏิบัติงานของ กฟภ. 

 4.4  ร้องเรียนกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ และกำรกระท ำละเมิด  หมายถึง  เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือ
หน้าที่โดยมิชอบเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน รวมถึงการมีพฤติการณ์ที่อาจท าให้เชื่อได้ว่าเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรืออ่ืนๆ 

 4.5  ร้องเรียนงำนด้ำนบริกำร  หมายถึง  เหตุการณ์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ขอใช้ไฟฟ้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ กฟภ. ได้แจ้งเรื่องราวผ่านทางช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานหรือจากเหตุอ่ืนใดที่ กฟภ. ไม่สามารถปฏิบัติตามาฐานที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งแบ่ง
ประเภท ดังนี้ 

 

 

 

 

4. ค ำนิยำม/ค ำจ ำกัดควำมกำรพิจำรณำจ ำแนกประเภทเร่ืองร้องเรียน  
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ค ำจ ำกัดควำมเพื่อพิจำรณำจ ำแนกประเภทเรื่องร้องเรียน 
ประเภทเรื่องร้องเรียน ควำมหมำย 

1. คุณภาพไฟฟ้า เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพไฟฟ้า เช่น  ไฟฟ้าตก 
ไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าเกิน เป็นต้น ซึ่งเกิดขึ้นต่อเนื่องอย่างผิดปกติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง หรือ ท าให้ประชาชนเกิดความเสียหาย หรือ ความไม่       
พึงพอใจ 

2. การให้บริการ เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น ใช้เวลานานเกินพอความสมควร
ในการติดต่อธุรกรรม ได้รับการบริการแก้ไขปัญหาเรื่องคุณภาพไฟฟ้า
ล่าช้า ความไม่สะดวกในการรับบริการ ไม่สามารถติดต่อส านักงาน        
การไฟฟ้าหรือ Call Center เพ่ือแจ้งเหตุเกี่ยวกับไฟฟ้าได้ 

3. การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับ ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าหรือ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า ที่มีความผิดปกติหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น 
ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าหรือใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า ค่าไฟฟ้าผิดปกติ 
ได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าล่าช้า จดหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดพลาด เป็นต้น 

4. พฤติกรรมพนักงาน เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนพฤติกรรมพนักงาน รวมถึง ผู้ที่รับจ้าง 
หรือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่แทน เช่น ไม่มี
พนักงานในการให้บริการ ไม่เต็มใจในการให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ ให้
ข้อมูลแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มาติดต่องานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่ถูกต้อง
หรือไม่ชัดเจน เป็นต้น 

5. การถูกงดจ่ายไฟฟ้า เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการถูกงดจ่ายไฟฟ้าที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน ระเบียบหลักเกณฑ์ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติของ        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

6. อ่ืนๆ 
6.1 ไม่มีไฟฟ้าใช้ 

เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่มีกระแสไฟฟ้าใช้อย่าง
ทั่วถึงที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

6.2 เรื่องท่ัวไป เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเรื่องอ่ืนๆ นอกเหนือจากคุณภาพไฟฟ้า 
การบริการ จดหน่วย/พิมพ์บิล และพฤติกรรมพนักงาน เช่น เสาไฟฟ้า
ช ารุด อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าไม่ปลอดภัย มิเตอร์ไฟฟ้าผิดปกติ สายไฟฟ้า
หย่อนหรือมีระดับต่ ากว่ามาตรฐาน ส านักงานรุกล้ าที่ดินเอกชน เป็นต้น 
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 กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  กฟจ.ชัยนาท   สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

1. ท าหนังสือถึงผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท 345/6  ถนนพหลโยธิน ต าบลบ้าน
กล้วย  อ าเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

2. ติดต่อด้วยตนเองท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท  
3. ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ทีส่ านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท 
4. ติดต่อทางโทรศัพท์ทีเ่บอร์โทรศัพท์ 056-421-517, 056-421-498 

ได้ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 
5. ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ http://complaint.pea.co.th (e – one - portal) 
6. ร้องทุกข์ผ่าน PEA Call Center 1129 
7. ศูนย์ด ารงธรรม เบอร์โทรศัพท์  1567 

 
 

 

 
 
 
 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป  การที่ผู้ร้องเรียนแจ้งร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการงานต่างๆ ที่อยู่ใน
ภารกิจความรับผิดชอบของ กฟจ.ชัยนาท ได้แก่ คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ, การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า, 
พฤติกรรมพนักงาน, การถูกงดจ่ายไฟฟ้า และอ่ืนๆ (ไม่มีไฟฟ้าใช้, เรื่องท่ัวไป) 

2. เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน  เป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
งานต่างๆ ที่อยู่ในภารกิจความรับผิดชอบของ กฟจ.ชัยนาท อย่างมาก ซึ่งผู้บริหารพิจารณาเห็นว่าต้องเร่ง
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วน เช่น เป็นเรื่องที่มีผลกระทบภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร หรือมีผลกระทบกับ
ลูกค้าโดยตรงเป็นวงกว้าง หรือมีผลทางกฎหมายหรือคดีความท่ีมีมูลค่าสูง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

5. ช่องทางการติดต่อแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

6. การจ าแนกเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเร่ืองส าคัญเร่งด่วน 

http://complaint.pea.co.th/
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มำตรฐำนกำรให้บริกำรของ กฟจ.ชัยนำท กับกำรจ ำแนกเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องส ำคัญเร่งด่วน 
 

มำตรฐำนกำรให้บริกำรของ กฟจ.ชัยนำท กำรให้บริกำร 
มำตรฐำนกำรให้บริกำรทั่วไป  
การตอบเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า - เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

  ภำยใน 30 วัน 
- เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน 
  ภำยใน 3 วัน 

มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่กำรไฟฟ้ำรับประกัน  
ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 

- ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดัน และไฟกระพริบ 
- ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วย

ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 

ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
ภำยใน 5 วัน 
ตอบเป็นลำยลักษณ์อักษร ภำยใน 30 วัน 

 
 

 

 
 ในกรณี กฟจ.ชัยนาท ได้รับเรื่องร้องเรียน ที่ได้จากการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ตามช่องทางต่างๆ ได้ก าหนดให้แผนกบริการลูกค้าและแผนกบริหารงานทั่วไป ต้องรีบส่งเรื่องดังกล่าวไปยัง
แผนกที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนทันที เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน 5 วันท าการ 
และสามารถตอบค าถามของผู้ร้องเรียนที่เขียนมา ภายใน 30 วันท าการหลังจากได้รับค าร้อง2 ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานส าหรับการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.3 
 ส าหรับการติดตามและประเมินผล ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการไฟฟ้าโปร่งใส มิติที่ 3 เรื่อง       
การจัดการเรื่องร้องเรียน ด าเนินการดังนี้ 

1. รวบรวมและรายงานเรื่องร้องเรียนส่งผู้บังคับบัญชา กฟจ.ชัยนาท 
2. รายงานสรุปข้อร้องเรียนและพิจารณาการด าเนินงานเพ่ือป้องกันและลดจ านวนเรื่องร้องเรียน 

ภายในหน่วยงาน 4 
3. ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 6  
4. ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการข้อร้องเรียนและผลลัพธ์ 5 

 

 

 

 

7. ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล 

2 โปรดดู คู่มือการจัดท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงานการตอบข้อร้องเรียน (P5) ภาคผนวก ค. หนา้ 35  
3 โปรดดู การยกระดับคุณภาพการบริการตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า ภาคผนวก ก. หน้า 26 
4 โปรดดู ตัวอย่างการวิเคราะห์วิเคราะห์ ปรับปรุงและพิจารณาการด าเนินงานเพื่อป้องกันและลดจ านวนเร่ืองร้องเรียนภายในหนว่ยงาน ภาคผนวก จ. หนา้ 48 
5 โปรดดู ตัวอยา่งการประเมินประสิทธผิลของการจัดการขอ้ร้องเรียน ภาคผนวก จ. หน้า 50 
6 โปรดดู ตัวอยา่งการประเมินประสิทธภิาพของช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ภาคผนวก จ. หน้า 53 
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8. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน7 

7 โปรดดู กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ภาคผนวก ค. หน้า 35 
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 กฟจ.ชัยนาท ได้ก าหนดให้มีการจัดท าสรุปรายงานข้อร้องเรียนพร้อมทั้งวิเคราะห์/ปัญหา และเสนอ
แนวทางป้องกันไม่เกิดข้อร้องเรียนในลักษณะเดิมขึ้นอีก   เพ่ือน ามาประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุง
คุณภาพในการให้บริการของ กฟจ.ชัยนาท  ไตรมาส ละ  1  ครั้ง  

 

 

 

 

 ในส่วนนี้ จะอธิบายถึงวิธีการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการร้องเรียน ซึ่งเป็นระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์  http://www.pea.co.th มีวิธีการเข้าใช้งานดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ ๑ ไปที่เมนู “แจ้งข้อร้องเรียน (FEEDBACK & COMPLAINTS) ” เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ของ 
“ระบบร้องเรียน” (http://complaint.pea.co.th/)  ดังภาพ 

 

 

 

  

๑๓ 

 

  

 

 

 

9. การจัดสรุปข้อร้องเรียนและวิเคราะห์ปัญหา/แนวทางแก้ไขเพื่อลดข้อร้องเรียน  

10. ระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ร่ืองร้องเรียน  

 

http://www.pea.co.th/
http://complaint.pea.co.th/
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ขั้นตอนที่ ๒  เว็บไซต์ของ “ระบบร้องเรียน”  (http://complaint.pea.co.th/)  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ ๓  เมนูเอกสารข้อร้องเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. “ร้องเรียน”  หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนของ 
กฟจ.ชัยนาท 

2. “แนะน ำ” หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการแนะน าเรื่องการให้บริการ
หรือเรื่องอ่ืนๆ ของ  กฟจ.ชัยนาท 

3. “ชื่นชม” หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการชื่นชมเรื่องการให้บริการหรือ
เรื่องอ่ืนๆ ของ กฟจ.ชัยนาท   

4. “แจ้งเบำะแส” หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการแจ้งเบาะแสเรื่องต่างๆ 
การให้บริการ พฤติกรรมพนักงาน หรือเรื่องอ่ืนๆ ของ กฟจ.ชัยนาท   

5. “ติดตำมข้อร้องเรียน”  หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนของ กฟจ.ชัยนาท  ที่ได้เคยท ารายการแจ้งเรื่องร้องเรียนไว้ 
 
 
 
 
 

 

http://complaint.pea.co.th/
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ขั้นตอนที่ 4   หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนของ กฟจ.ชัยนาท 
  ให้เลือกเมนู “ร้องเรียน” ต่อไปให้กรอก “ชื่อ-นำมสกุลผู้ร้องเรียน” ต่อด้วย “เลขที่บัตรประชำชน” 
ต่อด้วย “เบอร์โทรศัพท์” ต่อด้วย “อีเมล์ (E-mail)” ต่อด้วย “สถำนที่ติดต่อกลับ” และ “รำยละเอียดกำรร้อง
ทุกข”์ ดังภาพ 
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ขั้นตอนที่ 5   การส่งเรื่องร้องเรียน 
   เมื่อกรอกข้อมูลรายละเอียดเรื่องร้องเรียน ตามที่กล่าวในขั้นตอนที่ 4 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ “กรอก
ข้อมูลตัวอักษรที่มองเห็น” ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษ แล้วให้กด “บันทึก” ก็เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอนการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน หลังจากนั้นจะได้ “หมำยเลขข้อร้องเรียน” และ “Key Code” เพ่ือใช้เข้าเมนู “ติดตำมข้อ
ร้องเรียน”  หากประชาชน/ผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการติดตามเรื่องร้องเรียนของ กฟจ.ชัยนาท   ที่ได้
เคยท ารายการแจ้งเรื่องร้องเรียนไว้ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 หลังจากนั้นเมื่อ กฟจ.ชัยนาท   ได้รับเรื่องร้องเรียน จะท าการติดต่อทางโทรศัพท์ไปยังผู้แจ้งร้องเรียน 
และจะสอบถามรายละเอียดแห่งการร้องเรียน ขั้นตอนการด าเนินการ และมีหนังสือแจ้งการรับเรื่องในเบื้องต้นให้ผู้
ร้องเรียนได้รับทราบการรับเรื่องและการด าเนินการของ กฟจ.ชัยนาท   นอกจากนี้ จะมีหนังสือแจ้งผลการ
ด าเนินการเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการให้ผู้ร้องเรียนทราบอีกครั้งหนึ่งต่อไป 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลตัวอักษรที่มองเห็น 
 

ลงในช่องว่ำง 
 

QWZD 



๑5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก. 

มำตรฐำนที่ 1 จัดช่องทำงสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนติดต่อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
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ภำคผนวก ข.          

มำตรฐำนที่ 2 ก ำหนดหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
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ภำคผนวก ค.                                                                                      
มำตรฐำนที่ 3 บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนยุติเรื่อง
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ภำคผนวก ง. 

มำตรฐำนที่ 4 จัดท ำรำยงำนสรุปเรื่องร้องเรียนภำยในหน่วยงำนประจ ำเดือน 
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ภำคผนวก จ. 

มำตรฐำนที่ 5 วิเครำะห์ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพื่อป้องกันปัญหำกำรร้องเรียน 
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โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

1 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

 

 
 
 
 

มิติที่ 4 
การต่อต้านและป้องปรามการทุจรติ  

 
(ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต)   

 

 

 

 

 

 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

2 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

มาตรฐานท่ี 1 จัดท าแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1.1 แผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : ให้จัดท าไว้ในแผนปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ OC2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

3 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

1.2 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและป้องปราม
การทุจริตน าเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน  

สิ่งท่ีควรด าเนินการ : รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

4 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

มาตรฐานที่ 2 จัดให้มีคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
2.1 ค าส่ังแต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและป้อง

ปรามการทุจริตของหน่วยงาน  
2.2 ระบุอ านาจหน้าท่ีของคณะท างานท่ีชัดเจน 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : แต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

5 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

2.3 คณะท างานมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ  
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : ประชุมติดตาม และรายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

6 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

มาตรฐานท่ี 3 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายใน
เพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต  

3.1 ระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในกระบวนงานท่ีเสี่ยงต่อการเกิดทุจริต 
3.2 น าข้อบกพร่องท่ีได้รับการตรวจสอบภายในมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน  

เพื่อลดความผิดพลาด  
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : มีวิเคราะห์ และปรับปรุง รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

 

 

 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

7 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

มาตรฐานที่ 4 ส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จาก
ประชาชน และน ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 

4.1 ส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

8 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

4.2 สรุปผลการการส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการ 
4.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

9 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

 
 
 

 
 
 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

10 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

มาตรฐานท่ี 5 สร้างอาสาสมัคร/เครือข่ายการไใใ้ารปร่งใส ทักงภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

5.1 ประกาศให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส  
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : สร้างเครือข่ายและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

11 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

5.2 กิจกรรม/การประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสอย่างสม่ าเสมอ  
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : อาสาสมัครท้ังภายในและภายนอก อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

โปร่งใส บริการดี  มีคณุธรรม    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จงัหวดันครสวรรค์ 

12 คูม่ือ มาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 

5.3 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส และ 
น ามาพัฒนางานด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


