
แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟจ.ชัยนาทและ กฟฟ.ในสังกัด

มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 



มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1. บทบาทของผู้บรหิาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน

1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารด้านความโปร่งใส ดังนี้ - ติดประกาศ แจ้งเวยีน ประชาสัมพนัธ ์นโยบายการไฟฟา้โปร่งใส 2.0
 ของ ผวก. ประกาศเมื่อวนัที่ 23 ก.พ. 2560 จ านวน 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย

ภายใน มีค. 2560 คณะท างานมิติที่ 1

  - นโยบายการไฟฟา้โปร่งใสของ ผวก.   ตัวชี้วัด
รว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

- ติดประกาศ แจ้งเวยีน ประชาสัมพนัธ ์นโยบายการไฟฟา้โปร่งใส 2.0
 ของ ผวก. ประกาศเมื่อวนัที่ 23 ก.พ. 2560 จ านวน 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย
1) บอร์ดประชาสัมพนัธ ์ของหน่วยงาน
2) ไลน์กลุ่ม Pea chainat โปร่งใสV2

3) Intranet/Internet ของหน่วยงานLinkการไฟฟา้โปร่งใส 2.0

4) ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์
ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ ครบ 100 %

        - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริหารจัดการ

- แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างาน 2 ชุด ประกอบด้วย ภายใน มีค. 2560 คณะท างานมิติที่ 1

1) คณะกรรมการก ากับดูแล
2) คณะกรรมการด าเนินงาน มิติที่ 1 – มิติที่ 4

       - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างาน
ตรวจประเมิน

- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมิน จ านวน 1 ชุด ดังนี้
ภายใน มีค. 2560 คณะท างานมิติที่ 1

1) คณะท างานตรวจประเมินของ กฟฟ.ชัยนาท โดยมี รจก.(บ.) เปน็
ประธาน และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม

1.2 จัดท าแผนปฏบิติัและแนวทางปฏบิติัการ
ด าเนินงานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส และสรุป
รายงานผลรายไตรมาส

- จัดท าแผนปฏิบัติการป2ี560 โดยระบุกิจกรรม ระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ ของ กฟน.3      
  - จัดท าแนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม  ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐานแต่ละข้อ

ภายใน เม.ย 2560 คณะท างานมิติที่ 1

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)



1) บอร์ดประชาสัมพนัธ ์ของหน่วยงาน

2) ไลน์กลุ่ม Pea chainat โปร่งใสV2
ภายใน เม.ย 2560 คณะท างานมิติที่ 1

3) Intranet ของหน่วยงาน Link การไฟฟา้โปร่งใส 2.0
4) แจ้งเวยีนทางสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์

1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏบิติัตนเปน็
แบบอย่างที่เกี่ยวกับความโปร่งใส

- ผู้บริหารเปน็ประธาน หรือมีส่วนร่วม ในการประชุมหรือกิจกรรม
สร้างความโปร่งใสอย่างน้อยปลีะ 2คร้ัง

ภายใน เม.ย-ธ.ค. 
2560

คณะท างานมิติที่ 1

- การจัดพธิแีละลงนามประกาศเจตจ านง
ก าหนดชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 6 ชองทางประกอบดวย ภายใน ม.ีค. 60 ผบห./ผบค.

1) เวบ็ไซตของ กฟฟ.ชัยนาท และในสังกัด จนถึงปจัจุบนั คณะท างานมิติที่ 1
www.pea.co.th/n3

2) ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส
3) ติดประกาศบอรด/ปายประชาสัมพนัธ
4) หนังสือแจงหนวยงานภายนอก

2. ทะเบยีนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญของหน่วยงาน

2.1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ และ
เบอร์โทรศัพทข์องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น 
คู่ค้า / คู่ความร่วมมือ / ลูกค้า

- จัดท าทะเบยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานะต้ังแต่ ม.ค.2559 ถึงปจัจุบนั
 (update ทกุเดือน) เฉพาะรายที่ยังท าธรุกรรม หรือติดต่อกับ กฟภ. 
ประกอบด้วย

ผบห., ผบค คณะท างาน
มิติที่ 1

ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)
1) คู่ค้า เช่น ผู้ขายพสัดุอุปรณ์ไฟฟา้ , ผู้ขายวสัดุอุปกรณส านักงาน , 
ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง , ผู้รับจ้างงานมิเตอร์ ,ผู้รับจ้างจดหน่วย , ผู้รับ
จ้างงดจ่ายไฟ , ผู้รับจ้างตัดต้นไม,้อู่ซ่อมรถ , ปั๊มน้ ามัน และ อื่นๆ

2) คู่ความร่วมมือ เช่น รัฐวสิาหกิจ ,ส่วนราชการ ,  อบต. ,เทศบาล

3) ลูกค้า เช่น ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟา้เกิน 1 ล้านบาท

1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการส่ือสารนโยบาย 
แผนปฏบิติั แนวทางปฏบิติั และช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียน ใหผู้้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก รับทราบ

1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอย
พอ่   กฟภ. ขอท าดีเพื่อแผ่นดิน” และ “นโยบาย
ปอ้งกันและต่อต้านการทจุริต”

ภายในไตรมาสที่ 
1/60 และรายใหม่

ทกุเดือน

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)

http://www.pea.co.th/n3


เผยแพรขอมูลตาม มาตรา 7 และ มาตรา 9 ลงในเวบ็ไซตศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสาร โดยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส ประกอบด้วย

ม.ค. - ธ.ค. 2560 คณะท างานศูนย พ.ร.บ.
ฯ/ผบห.

- มาตรา 9(1) : ผลการพจิารณา การจัดซ้ือจัดจาง

ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)
- มาตรา 9 (3) : แผนปฏบิติัที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส, แผนปฏบิติั
การปอ้งปรามการทจุริต และงบประมาณของ กฟฟ.ชัยนาท ป ี2560

- มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน 4 เลม

- สัญญาการจัดซ้ือ จัดจ้างที่มิใช่สัญญาสัมปทาน9(6) ใหจ้ัดเก็บใน
หวัข้อ“เอกสารอื่นๆ ที่ต้องรายงาน” ในเวบ็ไซต์ศูนย์ฯ

- ข้อมูลการจัดซ้ือ จัดจ้างตามมาตรา 9(1)และ9(8)และสัญญาการ
จัดซ้ือจัดจ้างต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในเวบ็ไซต์กฟภ
(www.pea.co.th)และมูลค้าการจัดซ้ือจัดจ้างต้องมีความใกล้เคียงกับ
ข้อมูลPOในระบบSAPมากกวา่ 90%

- ให กฟส. สรุปรายงานการจัดซ้ือ จัดจาง ทกุวงเงินตามแบบ สขร.1 ส
งให ผบห.

3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริการประชาชน เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ขอมูลขาวสารดานความโปรงใสที่เผยแพรเพื่อบริการประชาชน มีดังนี้ ภายในพ.ค.2560 คณะท างานศูนย พ.ร.บ.
ฯ/ผบห./คณะท างานมิติที่
 1

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.)

- นโยบายและแนวทางปฏบิติัการไฟฟาโปรงใส

- คูมือบริการประชาชน 4 เลม
- คูมือศูนยปฏบิติัการตอตานการทจุริตการ   ไฟฟา้ส่วนภมูิภาค (ศปท.
PEA)

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)
3. การเปดิเผยข้อมูลผ่าน

ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของ กฟภ. หรอื

มุมโปรง่ใส หรอืมุม
บรกิารประชาชน

3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 9 ใน
เวบ็ไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ใหค้รบถ้วนและ
เปน็ปจัจุบนั



4. การเปดิเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์

4.1 เผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไชต์ - ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน
จัดใหม้ีข้อมูลให้

ครบถ้วน

คณะท างานมิติที่ 1-มิติที่ 
4/ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย

ตัวชี้วัดรว่ม(กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.และ กฟย.) 1.จัดใหม้ีข้อมูลครบถ้วนและ Updateใหเ้ปน็ปจัจุบนั ผู้ที่รับมอบหมาย

2.หวัขอหลัก ทางเวบ็ไซต์ ประกอบดวย
   1) นโยบายการไฟฟาโปรงใส
   2) ค าส่ังแตงต้ังคณะท างานขับเคล่ือนและตรวจประเมิน

   3) ภารกิจหลักของหนวยงานและ โครงสรางการบริหารจัดการ

   4) แผนงานส าคัญ
   5) ผลการด าเนินงานแผนงานที่ส าคัญรายไตรมาสและรายปี
  6)  คูมือการปฏบิติังาน หรือ เอกสารส าคัญ
  7)  ทะเบยีนผูมีสวนไดสวนเสียส าคัญ
  8) สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง (แบบสรุป สขร.1)

  9)สรุปรายงานผลการจัดการขอรองเรียน

 10)สรุปรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจและความโปรงใสในการ
ด าเนินงาน
  11) เครือข่ายโปร่งใส เช่น กลุ่มไลน์ Pea chainat โปร่งใสV2 
อาสาสมัครโปร่งใส
3) การน าเข้าข้อมูลต้องมีการขออนุมัติการน าเข้าข้อมูล ดังนี้
   3.1) แต่งต้ังคณะกรรมการในการขอน าข้อมูลเข้าเวบ็ไซต์
   3.2) อก./ผู้แทน เปน็ผู้อนุมัติน าข้อมูลเข้าเวบ็ไซต์
   3.3) ผู้ที่ได้รับมอบหมายเปน็ผู้น าข้อมูลเข้าเวบ็ไซต์

 ภายใน ม.ีค. 2560
  และ Update 

ข้อมูลใหเ้ปน็
ปจัจุบนัทกุเดือน

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)



แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟจ.ชัยนาทและ กฟฟ.ในสังกัด

มิติที่ 2  การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



ด้านมาตรฐานการ
ปฏบิตัิงานและการมาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏบิตัิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1. ข้อตกลงระดับการ
ใหบ้รกิาร (Service 
Level Agreement : 
SLA)

1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผล
การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
กระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ
 ผจก.และ อข.กฟข  ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.)

1) แต่งต้ังคณะท างานระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟฟ.1-3,
กฟส. (ม.ค.-มี.ค.60)                                2) ประกาศ
นโยบายจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) (ม.ค.-มี.ค.60)   
                                        3) จัดเก็บข้อมูลและสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
กระบวนงาน P1-P11 รายงาน อข. ผ่านระบบสารบรรณ

ม.ค. - มี.ค. 2560  
                ม.ค. -
 มี.ค.2560          
    ภายในวนัที่ 5 

ของทกุเดือน

ผบค./ผบต. และ
คณะท างานมิติที่ 2

1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกับ
ข้อมูลในระบบ SAP  ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.)

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผล P1-P12 ในระบบ SAP หรือระบบ
อื่นๆที่เกี่ยวของ โดยระบ ุจ านวน ระยะเวลาเทยีบกับการด าเนินการใน
กระบวนงาน P1-P12 (แบบฟอรม TP-PEA-04)

ภายในวนัที่ 5 ของ
ทกุเดือน

ผบค./คณะท างาน SLA

1) น าข้อมูลผลการด าเนินการ ระบบควบคุม SLA ในข้อ 1.2 กับ
ระบบ มาตรฐานคุณภาพบริการ
2) กรณีที่ผลการด าเนินการไม่เปน็ไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
 ใหว้เิคราะหห์าสาเหตุและแนวทางแก้ไข
3) จัดท ารายงานสรุปผล และ วเิคราะห ์ข้อมูล SLA ใหเ้ปน็ไป
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
4) น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

1.4 วเิคราะหข์้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบ
กับข้อมูลในระบบ SAP

1) จัดท าข้อมูลผลการด าเนินการ ระบบควบคุม SLA เทยีบกับ
ระบบ SAP

ภายในวนัที่ 10 
ของทกุเดือน

ผบค.,ผบต./คณะท างาน 
SLA

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 2) กรณีที่ข้อมูลในระบบ SAP และ ระบบควบคุม ไม่ตรงกันให้
วเิคราะหห์าสาเหตุและแนวทางแก้ไข
3) จัดท ารายงานสรุปผล และ วเิคราะห ์ข้อมูล SLA กับ ระบบ 
SAP

    4) น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้ริการลูกค้าจาก
ระบบ SAP เปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด  
ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) ภายในวนัที่ 10 

ของทกุเดือน
ผบค./คณะท างาน SLA

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 1) จัดท าข้อมูลระยะเวลาในการด าเนินการของผู้รับเหมา (งาน
ติดต้ังมิเตอร์,งานก่อสร้าง)

ทกุไตรมาส ผบค.,ผบต./คณะท างาน 
SLA

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)
2) ตรวจสอบระยะเวลาเทยีบกับการด าเนินการจริงในระบบ SAP 
(PR/PO) / ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง (เอกสารสัญญาจ้าง/ใบส่ังจ้าง)

2. การใหบ้รกิารตามคู่มือ
บรกิารประชาชน

2.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามคู่มือบริการประชาชน (การติดต้ัง
มิเตอร์)  ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

1) เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน ณ จุดบริการ                 2) 
จัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามคู่มือบริการประชาชน โดย
เปรียบเทยีบกับข้อมูล SLA P3                               3) สรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือบริการประชาชน ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด

ทกุเดือน ผบค.,ผบต./คณะท างาน 
SLA

2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหริ้การลูกค้าจาก
ระบบ SAP เปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 
ตามข้อ 2.1 (การติดต้ังมิเตอร์) ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.
ชั้น 1-3 และ กฟส.)

1) น าข้อมูลจากข้อ 2.1 มาวเิคราะห ์ตรวจสอบ ระยะเวลา
ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
ของ กฟภ.                         2) น าผลกการวเิคราะห ์ไปสรุป
ร่วมกับรายงานในข้อ 1.3

ทกุเดือน ผบค.,ผบต./คณะท างาน 
SLA

2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้ริการลูกค้าจาก
ระบบ SAP  เทยีบกับระยะเวลาการใหบ้ริการตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด (ติดต้ัง
หม้อแปลง)ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

1) น าข้อมูลจากข้อ 2.1 มาวเิคราะห ์ตรวจสอบ ระยะเวลา
ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

ภายในไตรมาส 1 คณะท างานระบบควบคุม
ภายใน

2) น าผลกการวเิคราะห ์ไปสรุปร่วมกับรายงานในข้อ 1.3

3 คู่มือการปฏบิตัิงาน 3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบ    1) มีคู่มือ Work Manual ประจ าแผนกที่เกี่ยวข้อง ภายในไตรมาส 1 คณะท างานระบบ
 (Work Manual) เปน็ไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด ทกุแผนกที่ระบใุน Work Manual  ควบคุมภายใน

 เช่น มีการปฏบิติัตาม Work Manual,  คู่มือ Work Manual ที่มีการลงนามรับทราบของ
 Work Flow,  กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ  -พนักงานในแผนกที่เกี่ยวข้องทกุคน
 แนวทางปฏบิติัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการใหบ้รกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด)



      2) มีการประชุมชี้แจง ทบทวนวธิปีฏบิติังานตาม Work Manual 
ใหผู้้เกี่ยวข้องรับทราบ
        - สรุปรายงานการประชุม,ใบเซ็นต์ชื่อลงนามรับทราบการใช้
คู่มือของแผนกที่เกี่ยวข้องทกุแผนก ตามที่ระบใุน Work Manual

ภายในไตรมาส 1 คณะท างานระบบควบคุม
ภายใน/แผนกที่เกี่ยวข้อง

     3) ผู้ปฏบิติัที่เกี่ยวข้อง ใน Work Manual สามารถชี้แจง
รายละเอียดการด าเนินการตาม  SIPOC ได้
        - ใช้วธิสัีมภาษณ์,มีเอกสารฝ่ัง Input และ Output ครบถ้วน

ภายในไตรมาส 1 คณะท างานระบบควบคุม
ภายใน/แผนกที่เกี่ยวข้อง

     4) มีการบรรจุเร่ืองการด าเนินการตาม Work Manual ในวาระ
การประชุมประจ าเดือนของ กฟฟ. โดยใหม้ีเนื้อหาอันประกอบไปด้วย 
เร่ืองการรายงานผลการด าเนินการตาม Work Manual,ปญัหา-
อุปสรรค พร้อมแนวทางการแก้ไข โดยก าหนดใหม้ีการประชุม ไตรมา
สละ 1 คร้ัง 
        - สรุปรายงานการประชุมที่ระบเุนื้อหาดังกล่าว
        - น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างานระบบควบคุม
ภายใน/แผนกที่เกี่ยวข้อง

4. การบรหิารงานบคุคล 4.1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพจิารณาเล่ือนระดับ
ต าแหน่ง/การเข้าสู่ต าแหน่ง และการประเมินผลการ
ปฏบิติังาน

1) จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพจิารณาแต่งต้ัง-ย้ายและ
แต่งต้ัง/เล่ือนระดับต าแหน่งพนักงาน

ภายในไตรมาส1

ผบห./ธรุการ

2) ด าเนินการประเมินผลการปฏบิติังานของพนักงานต้ังแต่ระดับ1-10
 ปลีะ 2คร้ัง ผู้บริหาร

     -ประเมินคร้ังที่ 1 (1 ต.ค.-31 มี.ค.) ใหแ้ล้วเสร็จภายในวนัที่ 28 
เมษายนของทกุปี
     -ประเมินคร้ังที่ 2 (1 เม.ย.--30 ก.ย.) ใหแ้ล้วเสร็จภายในวนัที่ 31 
ตุลาคมของทกุปี

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการใหบ้รกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด)



4.2 มีระบบฐานข้อมูลบคุลากรที่มีคุณภาพเพื่อใช้
เปน็หลักฐาน ประกอบการพจิารณาความดี
ความชอบ หรือเล่ือนต าแหน่ง บคุลากรอย่างโปร่งใส
 และเปดิเผยได้

1) ให ้ผบห.กฟฟ.ชั้น1-3 Update ข้อมูลบคุลากรของพนักงานใน
สังกัดเดือนละ 1 คร้ัง โดยขอข้อมูล   ปจัจุบนัที่ ผบก.กอก.น.3

 ทกุเดือน กฟฟ.ชั้น1-3/ผู้รับผิดชอบ

4.3 มีการจัดท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP)
 ของพนักงาน/ลูกจ้างในทกุระดับ

1) มีการจัดส่งพนักงานระดับ 4-7 เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
เทคนิคการจัดท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล(IDP)

ภายในไตรมาส3 กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส./กฟย.

2) มีการจัดท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล(IDP) จัดท าโดย
พนักงานที่ผ่านการอบรมหลักสูตร เทคนิคการจัดท าแผนพฒันา
บคุลากรรายบคุคลและจัดส่งให ้กพค.ต่อไป

5. การประกาศจัดซ้ือจัด
จ้าง

5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจ้างที่
มีวงเงินเกินกวา่ 100,000 บาทขึ้นไป ในเวป็ไซต์ 
กฟภ. และ เวป็ไซต์กรมบญัชีกลาง

5.1.1 ประกาศใน 1) เวบ็ไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th)  2) 
เวบ็ไซต์กรมบญัชีกลาง  (www.gprocurement.go.th)
5.1.2 รายละเอียดที่เปดิเผย 
- ราคากลาง/ราคาอ้างอิง วนัที่ก าหนดราคากลาง แหล่งที่มาราคา
กลาง รายชื่อผู้ก าหนดราคากลาง
- อนุมัติหลักการจัดซ้ือ/จัดจ้าง เหตุผลความจ าเปน็ในการจัดซ้ือ/
จัดจ้าง รายละเอียดของพสัดุ/งานที่ต้องการซ้ือ/จ้าง ราคากลาง/
ราคาอ้างอิง วงเงินงบประมาณ ก าหนดเวลาที่ใหส่้งมอบ/งานนั้น
แล้วเสร็จ วธิกีารจัดซ้ือ/จัดจ้างและเหตุผลที่ต้องใช้วธินีั้น รายชื่อ
คณะกรรมการต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ภายใน ก.พ. 
2560ไตรมาสละ

 1 คร้ัง

กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส./กฟย.

5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศ
เผยแพร่รายละเอียดจัดซ้ือจัดจ้าง

5.2.1 ก าหนดให ้ผบห./ธรุการประจ าการไฟฟา้เปน็ผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจติดตาม

5.2.2 สรุปผลการตรวจติดตาม การเผยแพร่ในเวบ็ไซต์ กฟภ. 
เปรียบเทยีบ เวบ็ไซต์ กรมบญัชีกลาง

ภายในวนัที่ 5 ของ
ทกุเดือน

กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส.

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการใหบ้รกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด)



6. รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

6.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างในภาพรวม 
(ตามแบบรายงาน สขร.1)

6.1.1 รายงาน สขร.1 วงเงินเกิน 100,000 บาท ส่งผูรับผิดชอบศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯของแต่ละ กฟข.ทกุเดือน โดยใหพ้มิพแ์บบ สขร.1 จาก 
WWW.pea.co.th เทา่นั้น 
6.1.2 รายงานจากระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ(e-GP) ที่สถานะเปน็
ปจัจุบนั
6.1.3 รายงาน สขร.1 ส าหรับวงเงิน 100,000 บาทลงมา ใหดึ้งข้อมูล
จากระบบ SAP
6.1.4 น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

ทกุเดือน กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส.

6.2 สรุปรายงานผลเชิงวเิคราะหผ์ลการจัดซ้ือจัดจ้าง    6.2.1 รายงานในลักษณะร้อยละ แยกแต่ละโครงการ โดยจ าแนกแต่
ละวธิกีารจัดซ้ือ/จัดจ้าง

ทกุ 6 เดือน กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส.

6.2.2 รายงานในลักษณะร้อยละ แยกแต่ละงบประมาณ โดย
จ าแนกแต่ละวธิกีารจัดซ้ือ/จัดจ้าง
6.2.3 รายงานจ านวนงานจัดซ้ือ/จัดจ้างที่แล้วเสร็จตามสัญญา 
และไม่แล้วเสร็จตามสัญญา
6.2.4 รายงานจ านวนงานจัดซ้ือ/จัดจ้างที่ต้องยกเลิก และที่
สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนปกติ
6.2.5 น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปญัหาและ
อุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจ้าง ในปถีัดไป

6.3.1 รายงานปญัหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือ/จัดจ้าง
6.3.2 แนวทางการปรับปรุงวธิกีารจัดซ้ือ/จัดจ้าง  เพื่อแก้ไขปญัหา
อุปสรรค หรือลดขั้นตอน 
หรือปรับปรุงการด าเนินการใหดี้ยิ่งขึ้น
6.3.3 น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

ปลีะ 1 คร้ัง ผู้รับผิดชอบ

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการใหบ้รกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด)



แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟจ.ชัยนาทและ กฟฟ.ในสังกัด

มิติท่ี  3  การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 



มิติที่ 3  การจัดการเรื่องร้องเรียน
ดา้นกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1. การบริหารจัดการเรื่อง ตัวชี้วัดร่วม
    ร้องเรียน (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ   ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือและ มีระบบบริหารจัดการ ภายใน ผบค.

     "เพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อ ข้อร้องเรียน โดยแต่งต้ังคณะกรรมการ หรือมอบหมาย เม.ย. 2560

     ร้องเรียน" (งานบริการ) ผู้รับผิดชอบ  งานบริหารจัดการข้อร้องเรียนงานบริการ

และงานทจุริตประพฤติมิชอบ

  มีก าหนดช่องทางร้องเรียน ช่องทางประชาสัมพนัธ์

     แจ้งใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

ตัวชี้วัดร่วม

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)   ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือและ มีระบบบริหารจัดการ ภายใน ผบค.

1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ ข้อร้องเรียน โดยแต่งต้ังคณะกรรมการ หรือมอบหมาย เม.ย. 2560

     "ศูนย์ปฏบิติัการต่อต้านการทจุริต ผู้รับผิดชอบ  งานบริหารจัดการข้อร้องเรียนงานบริการ

     การไฟฟา้ส่วนภมูิภาค (ศปท.PEA) และงานทจุริตประพฤติมิชอบ

     (งานทจุริตประพฤติมิชอบ)   มีก าหนดช่องทางร้องเรียน ช่องทางประชาสัมพนัธ์

     แจ้งใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

คณะท างานการไฟฟา้
โปร่งใสมิติที่ 3

คณะท างานการไฟฟา้
โปร่งใสมิติที่ 3



มิติที่ 3  การจัดการเรื่องร้องเรียน
ดา้นกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
2. รายงานผลการจัดการ ตัวชี้วัดร่วม

    ข้อร้องเรียน (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติ 1)  สรุปรายงานโดยเทยีบในระบบสารสนเทศ e-One ไตรมาสละ 

     เร่ืองร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ     Potral กับบนัทกึ/หนังสือปดิข้อร้องเรียน 1 คร้ัง มิติที่ 3

     e-One Portal

ตัวชี้วัดร่วม

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

2.2 ระบปุญัหา อุปสรรค และแนวทาง 1)  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     การแก้ไข และพจิารณาด าเนินงาน      น าเสนอ ผจก.กฟจ.ชน.และผจก.กฟฟ.ในสังกัด มิติที่ 3

     เชิงปอ้งกันเพื่อลดจ านวน

     เร่ืองร้องเรียน

คณะท างานการไฟฟา้
โปร่งใส

คณะท างานการไฟฟา้
โปร่งใส



แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟจ.ชัยนาทและ กฟฟ.ในสังกัด

มิติท่ี  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 



มิติที่  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทุจริต (10 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1.กระบวนการสอบสวน ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน
๑.๑ เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ใหม้ีความ
คืบหน้าและมีข้อสรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ.ก าหนด

ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่ก าหนดไวใ้นข้อบงัคับ 
กฟภ. วา่ด้วยระเบยีบพนักงาน พ.ศ.๒๕๑๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบั
 ๑-๒๒) และคู่มือ “วธิปีฏบิติัเกี่ยวกับการสอบสวนของ กฟภ. ป ี
๒๕๕๒”

อย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง

ผู้ได้รับมอบหมาย

     วธิกีารตรวจติดตามและประเมินผล  ส าเนาแจ้งผ่านระบบสาร
บรรณ (ใช้ดุลพนิิจในการเปดิเผยกรณีเปน็เร่ืองลับ)

 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน
1.2 จัดท าทะเบยีนควบคุมค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนทางวนิัยและ/หรือความ
รับผิดชอบทางละเมิดตามแบบฟอร์มที่ก าหนด

จัดท าทะเบยีนควบคุมตามแบบฟอร์มทะเบยีนควบคุมค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนทางวนิัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด 
ต้ังแต่ป ี๒๕๕๘ จนถึงปจัจุบนั

เดือนละ 1 คร้ัง

ผู้ได้รับมอบหมาย

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตามและ
รายงานผู้มีอ านาจแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนให้
รับทราบหรือส่ังการ

      แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงานผู้มี
อ านาจแต่งต้ังฯ (เร่งรัดติดตามอย่างน้อยต้ังแต่ป ี๒๕๕๘ จนถึงปจัจุบนั)

ภายใน ม.ีค. 2560 
(ไตรมาสที่ 1) ผู้ได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการสอบสวน
1.4 จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มีอ านาจ
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน จัดท ารายงานสรุปเร่งรัด ตามทะเบยีบควบคุม ตามข้อ ๑.๒ พร้อม

รายงานผู้มีอ านาจแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน หรือผู้ได้รับมอบหมาย

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ผู้ได้รับมอบหมาย



มิติที่  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทุจริต (10 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1.กระบวนการสอบสวน ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง

1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งต้ังคณะกรรมการ จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตาม และส่ังการ ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผู้ได้รับมอบหมาย

สอบสวน มีการประชุมเร่งรัดติดตามการ ของผู้บริหาร

สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอย่าง  

น้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง  

2.เครือข่ายการไฟฟ้า ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) กฟฟ.ชั้น 1-3 : มีเครือข่ายภายในและภายนอก เข้าร่วม ปลีะ 2 คร้ัง คณะท างาน

ส่วนภมูิภาคโปร่งใส 2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส ตามความเหมาะสม (การจัดกิจกรรมคร้ังแรก ไม่ควรน้อยกวา่ คร้ังที่ 1 พ.ค. 60 มิติที่ 4

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก 50 คน) คร้ังที่ 2 พ.ย. 60

2) กฟส. และ กฟย. : เข้าร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้นสังกัดหรือ

จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายโปร่งใสในนามของ กฟส.ตามความเหมาะสม

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จาก

2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัด เครือข่ายโปร่งใส ทกุ 6 เดือน คณะท างาน

กิจกรรม เพื่อน ามาพฒันางานด้านความโปร่งใส มิติที่ 4

3.การส ารวจเพ่ือปรับปรุง ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) ด้านการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือจัดจ้าง

การด าเนินงานด้าน 3.1 ส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใส    - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้าที่ ทกุ 6 เดือน ทกุแผนก

ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ กฟภ.จากผู้มีส่วนได้ ท าธรุกรรมทางการค้า ป ี2559 ถึงปจัจุบนั

ส่วนเสีย 2) ด้านการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอก

พนักงาน, ลูกจ้าง ทั้งหมด 

   - ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้างของ กฟฟ./สายงาน/ ส านัก 

อื่น ๆ ที่มาใช้บริการ หรือติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน

อย่างน้อย 50 คน



มิติที่  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทุจริต (10 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
3.การส ารวจเพ่ือปรับปรุง ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 

การด าเนินงานด้าน 3.1 ส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใส    - ลูกค้าที่มาใช้บริการส านักงาน/PEA Shop เพื่อท าธรุกรรม ทกุ 6 เดือน แผนกที่เกี่ยวข้อง

ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ กฟภ.จากผู้มีส่วนได้ ทางการเงิน หรืออื่น ๆ ประเมินผ่าน Smile Box  หรือผ่าน

ส่วนเสีย ระบบงานอื่น ๆ อย่างน้อย 100 คน 

   - ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพื่อขอติดต้ังมิเตอร์, ขยายเขตแรงต่ า

ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และอื่น ๆ ประเมินผ่านแบบ

สอบถาม อย่างน้อย 100 คน

   - ลูกค้าที่แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง ระบบงาน P2 ประเมินผ่าน

แบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 

3) ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ลูกค้า)

   - ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม

ครบ 100% 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 

3.2 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจและ 1) สรุปผลส ารวจความพงึพอใจทกุ 6 เดือน และใหร้ายงาน ทกุ 6 เดือน คณะท างาน

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. คร้ังแรกภายในวนัที่ 30 มิ.ย.2560  (ควรด าเนินการก่อน มิติที่ 4

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือระดับ

สายงาน) 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 

3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุง 1) จัดท าผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการปรับปรุง ทกุ 6 เดือน คณะท างาน

แก้ไขกระบวนงานในปถีัดไป ใหเ้ปน็รูปธรรม มิติที่ 4


