


ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟ้า 1.1   ติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ(บัญชี 120)

     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายยอ่ย ปี 2558
หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่น ามา      ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559
               คิดค่าเกณฑ์ฯ      เป้าหมาย  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ านวนราย)
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและ
ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน  -  - 5,757  -
หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ. ผล 39,612 91 4
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้
ผ่อนผันตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติ กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน  -  - 1,948  - ผบป.
ของ กฟภ. ผล 14,753 20 - -
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี
   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผล กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน  -  - 28  - ผบง.
ให้มีหนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการ ผล 4,341 - - -
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆเป็นต้น

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน  -  - 750  - ผบง.
ผล 8,207 - 1 -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน  -  - 1,154  - ผบง.
ผล 7,017 68 3 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน  -  - 1,877  - ผบง.
ผล 5,294 3 - -

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1.2 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการ
     ใช้ไฟฟ้า (บัญชี 121) เอกชนรายยอ่ย ที่เกิดขึ้นก่อนปี 
     2559 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559
     เป้าหมาย  ลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได้ 100%

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน  -  - 42  -
ผล 28 10 4 -

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน  -  - 30  - ผบป.
ผล 25 4 4 -

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                แผน  -  - 0  - ผบง.
ผล - - - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน  -  - 1  - ผบง.
ผล 1 - - -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                 แผน  -  - 21  - ผบง.
ผล - - - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน  -  - 8  - ผบง.
ผล 2 6 - -

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้
     ไฟฟ้า (บัญชี 121) เอกชนรายยอ่ย ที่เกิดขึ้นปี 2559
     ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559
     เป้าหมาย  มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป 1-5 %

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน  -  -  - 100%
ผล  -  -  - 100%

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน  -  -  - 100% ผบป.
ผล  -  -  - 100%

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน  -  -  - 100% ผบง.
ผล  -  -  - 100%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน  -  -  - 100% ผบง.
ผล  -  -  - 100%

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน  -  -  - 100% ผบง.
ผล  -  -  - 100%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน  -  -  - 100% ผบง.
ผล  -  -  - 100%

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. งานเพิม่สภาพคล่องทางการเงิน 2.1 เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่

     เป้าหมาย  ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                            แผน 93% 93% 93% 93%
ผล 99.76 99.64 95.46 99.00

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 0.93 0.93 0.93 0.93 ผบป.
ผล 99.51 99.67 98.16 99.14

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 0.93 0.93 0.93 0.93 ผบง.
ผล 99.99 99.89 97.02 98.42

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 0.93 0.93 0.93 0.93 ผบง.
ผล 99.97 99.89 98.81 99.06

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 0.93 0.93 0.93 0.93 ผบง.
ผล 99.37 98.88 99.62 99.18

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 0.93 0.93 0.93 0.93 ผบง.
ผล 99.99 99.90 83.69 99.20

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
3.งานประมวลความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน 3.1 บริหารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย

     เป้าหมาย  เบิกจา่ยไม่ต่ ากวา่ 90 %

   3.1.1. งบ คพจ.1

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน  -  - 90%  -
ผล

กฟจ.ชัยนาท           69,398   บาท          แผน  1,220,757 บาท  -  - 90%  - ผปบ.
(3/59) 762,408 บาท               ผล 62% 84%

กฟส.มโนรมย ์        183,772  บาท          แผน  443,985 บาท  -  - 0.90  - ผกป.
(3/59) 762,408 บาท               ผล 71% 86%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม        587,982  บาท          แผน  575,562 บาท  -  - 0.90  - ผกป.
(3/59) 432,199 บาท               ผล 75% 87%

กฟส.สรรคบุรี                     26,583  บาท            แผน  503,641 บาท  -  - 0.90  - ผกป.
(3/59) 318,271 บาท               ผล 63% 85%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง   83,996 บาท          แผน  692,665 บาท  -  - 0.90  - ผกป.
(3/59) 495,266 บาท               ผล 72% 87%

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
   3.1.2. งบ คสจ.7

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน   -  -  - 90%
ผล - - -

กฟจ.ชัยนาท  เปิดงาน กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน   -  -  - 90% ผกส.
ผล - - - 84%

กฟส.มโนรมย ์                          -                                                                      แผน   -  -  - 90% ผกป.
ผล - - - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                 -                                                              แผน   -  -  - 90% ผกป.
ผล - - - -

กฟส.สรรคบุรี                         -                                                                        แผน   -  -  - 90% ผกป.
ผล - - - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง    576,341 บาท                                                   แผน   -  -  - 90% ผกป.
ผล - - - -

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
  3.1.3. งบ คชฟ.3

กฟจ.ชัยนาท                 171,616  บาท                                                               แผน   -  - 90% - ผกส.
171,577,63  บาท                                                                 ผล 99%

  3.1.4. งบ คฟม.

รวม กฟจ.ชัยนาท                2,829,554.44  บาท                                                  แผน  -  - 90%  -
  2,633,204.44  บาท                                                    ผล 93.06

กฟจ.ชัยนาท   1,757,733.44  บาท                                                                      แผน  -  - 90%  - ผกส.
1,584,904,44  บาท                                                                        ผล 90%

กฟส.มโนรมย ์                 49,292  บาท                                                              แผน  -  - 90%  - ผกป.
46,900  บาท                                                                ผล 95.14

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม        571,160  บาท                                                     แผน  -  - 90%  - ผกป.
556,800  บาท                                                      ผล 97.48

กฟส.สรรคบุรี                         -                                                                        แผน  -  - 90%  - ผกป.
ผล -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง       451,369  บาท                                               แผน  -  - 90%  - ผกป.
444,600  บาท                                                 ผล 98.50

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
  3.1.5. งบ ยา้ยแนว

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน  -  - 90%  -
ผล

กฟจ.ชัยนาท           629,065  บาท                                                                     แผน  -  - 90%  - ผปบ.
469,382  บาท                                                                       ผล 75%

กฟส.มโนรมย ์                           -                                                                     แผน  -  - 90%  - ผกป.
ผล -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม      647,902   บาท                                                      แผน  -  - 90%  - ผกป.
504,248  บาท                                                        ผล 72%

กฟส.สรรคบุรี            142,727  บาท                                                                   แผน  -  - 90%  - ผกป.
92,259  บาท                                                                    ผล 65%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง    256,121  บาท                                                  แผน  -  - 90%  - ผกป.
219,204  บาท                                                    ผล 86%

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ 1.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
   ของระบบไฟฟ้า

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 1599.8 620.04 1695.8 - ผปบ.
ผล 1,599.800 620.040 1,695.80

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 223.400  - 483.900  - ผกป.
ผล 223.400 - 483.900

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 150.100  - 186.100  - ผกป.
ผล 150.100 - 186.100

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 369.200 330.000 369.200  - ผกป.
ผล 369.200 330.000 369.200

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 253.160 26.000 253.160  - ผกป.
ผล 253.160 26.000 253.160

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 318.740 214.540 318.740  - ผกป.
ผล 318.740 214.540 318.740

เป้าหมาย
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ 1.2 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop out กับดักเสิร์จ ฯลฯ
   ของระบบไฟฟ้า      ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเส่ียง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                  แผน - - 130 130
ผล - - 130 130

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน   -  - 45 45 ผปบ.
ผล - - 45 45

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน  -  - 20 20 ผกป.
ผล - - 20 20

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน  -  - 25 25 ผกป.
ผล - - 25 25

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน  -  - 20 20 ผกป.
ผล - - 20 20

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน  -  - 20 20 ผกป.
ผล - - 20 20

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ 1.3 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   ของระบบไฟฟ้า      1.3.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

            1.3.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
รวม กฟจ.ชัยนาท                                                      แผน 189 179 184 60

ผล 189 179 184 60

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 36 36 36 9 ผปบ.
ผล 36 36 36 9

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 18 15 15 15 ผกป.
ผล 18 15 15 15

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 69 62 69 0 ผกป.
ผล 69 62 69 -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 27 27 28 0 ผกป.
ผล 27 27 28 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 39 39 36 36 ผกป.
ผล 39 39 36 36

แผนงาน/โครงการ/งาน

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ 1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   ของระบบไฟฟ้า      1.4.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

            1.4.1.1 บ ารุงรักษา(ตรวจสอบทางเทคนิค)
รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 325 115 120 51

ผล 325 115 120 51

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 117 0 0 0 ผปบ.
ผล 117 0 - -

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 18 16 15 15 ผกป.
ผล 18 16 15 15

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 69 61 69 0 ผกป.
ผล 69 61 69 -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 82 0 0 0 ผกป.
ผล 82 0 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 39 38 36 36 ผกป.
ผล 39 38 36 36

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ 1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   ของระบบไฟฟ้า      1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

            1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 99 98 97 29

ผล 99 98 97 29

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 45 44 44 15 ผปบ.
ผล 45 44 44 15

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 9 9 9 9 ผกป.
ผล 9 9 9 9

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 18 18 18 0 ผกป.
ผล 18 18 18 -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 21 21 20 0 ผกป.
ผล 21 21 20 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 6 6 6 5 ผกป.
ผล 6 6 6 5

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพ 1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   ของระบบไฟฟ้า      1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

            1.6.1.1 บ ารุงรักษา(ตรวจสอบทางเทคนิค)
รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 243 33 34 13

ผล 243 33 34 13

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 148 0 0 0 ผปบ.
ผล 148 0 - -

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 9 9 9 9 ผกป.
ผล 9 9 9 9

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 18 18 19 0 ผกป.
ผล 18 18 19 -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 62 0 0 0 ผกป.
ผล 62 0 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 6 6 6 4 ผกป.
ผล 6 6 6 4

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 2.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
   อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      2.1.1 แรงสูง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 6,662.310 6,662.310 6,662.310 6,662.310
ผล 6,662.310 6,662.310 6,662.310 6,662.310

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา        446.502  วงจร-กม.      แผน 1,339.510 1,339.510 1,339.510 1,339.510 ผปบ.
ผล 1,339.510 1,339.510 1,339.510 1,339.510

กฟส.มโนรมย ์            210.800  วงจร-กม                  แผน 632.400 632.400 632.400 632.400 ผกป.
ผล 632.400 632.400 632.400 632.400

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม    698.200 วงจร-กม            แผน 2,094.600 2,094.600 2,094.600 2,094.600 ผกป.
ผล 2,094.600 2,094.600 2,094.600 2,094.600

กฟส.สรรคบุรี            286.623  วงจร-กม.                         แผน 859.870 859.870 859.870 859.870 ผกป.
ผล 859.870 859.870 859.870 859.870

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง      458.643  วงจร-กม.   แผน 1,735.930 1,735.930 1,735.930 1,735.930 ผกป.
ผล 1,735.930 1,735.930 1,735.930 1,735.930

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 2.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
   อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า       2.2.1 แรงต่ า

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 2,991.125 2,991.125 2,991.125 2,991.125
ผล 2,991.125 2,991.125 2,991.125 2,991.125

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา   999.872 วงจร-กม.           แผน 999.872 999.872 999.872 999.872 ผปบ.
ผล 999.872 999.872 999.872 999.872

กฟส.มโนรมย ์           111.900  วงจร-กม                    แผน 111.900 111.900 111.900 111.900 ผกป.
ผล 111.900 111.900 111.900 111.900

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม     859.850  วงจร-กม.            แผน 859.850 859.850 859.850 859.850 ผกป.
ผล 859.850 859.850 859.850 859.850

กฟส.สรรคบุรี              453.162  วงจร-กม.                       แผน 453.162 453.162 453.162 453.162 ผกป.
ผล 453.162 453.162 453.162 453.162

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง     566.468  วงจร-กม.    แผน 566.468 566.468 566.468 566.468 ผกป.
ผล 566.468 566.468 566.468 566.468

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
   อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      2.3.1  สายส่ง  115 kV.

             เป้าหมาย  150.12  วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
สฟฟ.ชน. - สฟฟ.หค.      112.28  วงจร-กม. (แผน) 28.07 28.07 28.07 28.07 ผปบ.

ผล 28.07 28.07 28.07 28.07

สฟฟ.หค. - จดุแบ่งเขต   37.84 วงจร-กม.    (แผน) 9.46 9.46 9.46 9.46 ผปบ.
ผล 9.46 9.46 9.46 9.46

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 2.4 โครงการ ''เสาตรง ถนนเมน'' ด าเนินการถนนสายหลัก 

   อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      กฟฟ.ละ 1 เส้นทาง

 เป้ำหมำย  กฟฟ. 1-3 เส้นทำงละ 10 กม. กฟส. เส้นทำงละ 5 กม.

กฟจ.ชน.     1  เส้นทาง  ระยะทาง 10 กม.                                                    แผน - - 10 - ผปบ.
              (2  เส้นทาง = 15+10)                                                               ผล 25 - - -

กฟส.มน.     1   เส้นทาง  ระยะทาง  5   กม.                                                  แผน - - 5 - ผกป.
                                                                                                       ผล - 5 - -

กฟส.หค.     1   เส้นทาง  ระยะทาง  5   กม.                                                  แผน - - 5 - ผกป.
                                                                                                       ผล - 5 - -

กฟส.สคบ.     1   เส้นทาง  ระยะทาง  5   กม.                                                แผน - - 5 - ผกป.
                                                                                                       ผล - 5 - -

กฟส.วสง.     1   เส้นทาง  ระยะทาง  5   กม.                                                 แผน - - 5 - ผกป.
                                                                                                       ผล - 5 - -

แผนงาน/โครงการ/งาน

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
3. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 3.1 ติดต้ัง Drop Out ทุกไลน์แยกไลน์เมน

     เป้าหมาย  100%
     - ส ารวจ/ขออนุมัติจดุติดต้ัง
     - ประมาณการ/อนุมัติจดุติดต้ัง,แจง้ของบประมาณ(กวว.)
     - ติดต้ังน าเข้าใช้งาน

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา       61  จดุ                    แผน  -  -  - 100% ผปบ.
ผล 61=100%

กฟส.มโนรมย ์                   12  จดุ                          แผน  -  -  - 100% ผกป.
ผล 12=100%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม        87  จดุ                     แผน  -  -  - 100% ผกป.
ผล 87=100%

กฟส.สรรคบุรี                6  จดุ                                แผน  -  -  - 100% ผกป.
ผล 6=100%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง        30  จดุ              แผน  -  -  - 100% ผกป.
ผล 30=100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 4.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2559
     ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)        เป้าหมาย    25  วงจร-กม.

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 6 7 12 0
ผล 16 7 10 1

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 2 3 4 0 ผปบ.
ผล 4 7 3 -

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 1 1 2 0 ผกป.
ผล 1 - 2 1

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 1 1 2 0 ผกป.
ผล 6 - - -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 1 1 2 0 ผกป.
ผล 2 - 5 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 1 1 2 0 ผกป.
ผล 3 - 2 -

ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 4.2 สรุปรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณงานก่อสร้าง
     ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)        เป้าหมาย  12  คร้ัง (เดือนละคร้ัง)

        เบิกจา่ยตามเกณฑ์ก าหนด

กฟจ.ชน.งบประมาณอนุมัติ            69,398  บาท                                            แผน 3 3 3 3 ผปบ.
                                                                                                       ผล 3 3 3 3

 กฟส.มน. งบประมาณอนุมัติ          183,772  บาท                                           แผน 3 3 3 3 ผกป.
                                                                                                       ผล 3 3 3 3

กฟส.หค. งบประมาณอนุมัติ                                                                      แผน 3 3 3 3 ผกป.
                                                                                                       ผล 3 3 3 3

กฟส.สคบ. งบประมาณอนุมัติ          26,583   บาท                                          แผน 3 3 3 3 ผกป.
                                                                                                       ผล 3 3 3 3
 
กฟส.วสง. งบประมาณอนุมัติ           83,996   บาท                                          แผน 3 3 3 3 ผกป.
                                                                                                       ผล 3 3 3 3

แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 5.1 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง (Fixed Capacitor)
     ระบบด้าน Technical Loss          เป้าหมาย  ทุกชุด  16  ชุด

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 14   -  -  -
ผล 14

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา           3   จดุ                 แผน 3 ผปบ.
ผล 3

กฟส.มโนรมย ์              -                                       แผน 0 ผกป.
ผล -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม               4  จดุ                 แผน 4 ผกป.
ผล 4

  กฟส.สรรคบุรี                      4  จดุ                          แผน 4 ผกป.
ผล 4

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง           3  จดุ              แผน 3 ผกป.
ผล 3

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 5.2 แก้ไขไฟฟ้า Unbalance
     ระบบด้าน Technical Loss        เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW.

       เป้ำหมำย  1  ฟีดเดอร์
       (ผวว.ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงาน)
   กฟจ.ชน.  1  ฟีดเดอร์ (HKA01)                                                               แผน 1 - - -
                                                                                                       ผล 1

5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 5.3  หม้อแปลงจ าหน่าย
     ระบบด้าน Technical Loss         เป้าหมาย  วดัโหลดหม้อแปลง   380    เคร่ือง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 90 90 90 110
ผล 90 98 107 81

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา     108                              แผน 26 26 26 30 ผปบ.
ผล 34 34 34 6

กฟส.มโนรมย ์                  68                                  แผน 16 16 16 20 ผกป.
ผล 12 16 25 15

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                  68                   แผน 16 16 16 20 ผกป.
ผล 16 16 16 20

กฟส.สรรคบุรี                  68                                   แผน 16 16 16 20 ผกป.
ผล 12 16 16 20

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง               68                 แผน 16 16 16 20 ผกป.
ผล 16 16 16 20

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน    5.3.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20%
     ระบบด้าน Technical Loss             เป้าหมาย  แก้ไข   50    เคร่ือง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 0 25 25 0
ผล - 21 34 -

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 0 9 9 0 ผปบ.
ผล - 5 18 -

กฟส.มโนรมย ์                                                 แผน 0 3 3 0 ผกป.
ผล - 3 3 -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                               แผน 0 5 5 0 ผกป.
ผล - 5 5 -

กฟส.สรรคบุรี                                              แผน 0 3 3 0 ผกป.
ผล - 3 3 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                            แผน 0 5 5 0 ผกป.
ผล - 5 5 0

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/งาน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน    5.3.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม
     ระบบด้าน Technical Loss             (จา่ย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) 

            เป้าหมาย  สับเปล่ียน   10  เคร่ือง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 0 6 4 0
ผล - 6 4 -

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                              แผน 0 2 2 0 ผปบ.
ผล - 2 2 -

กฟส.มโนรมย ์                                                 แผน 0 1 0 0 ผกป.
ผล - 1 - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                    แผน 0 1 1 0 ผกป.
ผล - 1 1 -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 0 1 0 0 ผกป.
ผล - 1 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                แผน 0 1 1 0 ผกป.
ผล - 1 1 -

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        เป้ำหมำย  1  เครื่อง (ทุกรำย ปีละ 2 ครั้ง)                                            แผน - 1 - 1 ผมต.

                                                                                                       ผล - 1 - -
6.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง
       ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR
       เป้ำหมำย   172   เครื่อง (ทุกรำย ปีละ 1 ครั้ง)
รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 35 40 40 35

ผล 35 40 40 35
กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 7 8 8 7 ผมต.

ผล 7 8 8 7

กฟส.มโนรมย ์                                                    แผน 7 8 8 7 ผบต.
ผล 7 8 8 7

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                    แผน 7 8 8 7 ผบต.
ผล 7 8 8 7

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 7 8 8 7 ผบต.
ผล 7 8 8 7

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                             แผน 7 8 8 7 ผบต.
ผล 7 8 8 7

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss        ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR

       เป้ำหมำย  662  เครื่อง (ทุกรำย ปีละ 1 ครั้ง) 170 170 165 157

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 170 170 165 157
ผล 144 168 1,686 238

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา       280  เคร่ือง                            แผน 70 70 70 70 ผมต.
ผล 37 37 46 40

กฟส.มโนรมย ์                                                   แผน 20 20 20 20 ผบต.
ผล 20 20 20 20

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 50 50 45 40 ผบต.
ผล 77 111 102 87

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 20 20 20 17 ผบต.
ผล 0 0 - 91

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                               แผน 10 10 10 10 ผบต.
ผล 10 0 - -

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website (แรงสูง+แรงต่ า)
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss        เป้ำหมำย  417  เครื่อง (ทุกรำย ปีละ 1 ครั้ง)

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 209  - 208  -
ผล 215 181 227 237

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 81  - 80  - ผมต.
ผล 50 40 60 20

กฟส.มโนรมย ์                                                   แผน 38  - 38  - ผบต.
ผล 0 - - 76

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 41  - 41  - ผบต.
ผล 93 93 93 93

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 19  - 19  - ผบต.
ผล 24 - 26 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                               แผน 30  - 30  - ผบต.
ผล 48 48 48 48

ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า 
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss        เป้ำหมำย  30,320  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง)

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 7,325 7,325 7,325 7,325
ผล 6,542 6,319 7,030 7,752

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา     10,000  เคร่ือง       แผน 2,500 2,500 2,500 2,500 ผมต.
ผล 1,324 836 1,612 3,183

กฟส.มโนรมย ์          3,000  เคร่ือง                    แผน 750 750 750 750 ผบต.
ผล 914 899 902 909

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม     6,500  เคร่ือง         แผน 1,625 1,625 1,625 1,625 ผบต.
ผล 1,735 2,014 1,998 1,951

กฟส.สรรคบุรี            5,500  เคร่ือง                      แผน 1,375 1,375 1,375 1,375 ผบต.
ผล 1,545 1,545 1,495 686

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง  4,300  เคร่ือง   แผน 1,075 1,075 1,075 1,075 ผบต.
ผล 1,024 1,025 1,023 1,023

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 15 ปี
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss        เป้ำหมำย      1,457      เครื่อง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 365 365 365 362
ผล 1,073 735 366 268

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา    559  เคร่ือง         แผน 140 140 140 139 ผมต.
ผล 350 42 29 61

กฟส.มโนรมย ์     278  เคร่ือง                             แผน 70 70 70 68 ผบต.
ผล 79 36 58 103

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม   184  เคร่ือง            แผน 46 46 46 46 ผบต.
ผล 212 220 3 6

กฟส.สรรคบุรี                268  เคร่ือง                    แผน 67 67 67 67 ผบต.
ผล 72 197 36 46

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง   168  เคร่ือง         แผน 42 42 42 42 ผบต.
ผล 360 240 240 52

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 10 ปี
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss        เป้ำหมำย     86    เครื่อง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 20 20 20 16
ผล 72 12 - -

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา        34  เคร่ือง       แผน 9 9 9 7 ผมต.
ผล 22 12 - -

กฟส.มโนรมย ์            20  เคร่ือง                     แผน 5 5 5 5 ผบต.
ผล 0 0 0 0

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม      12  เคร่ือง            แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล 40 0 - -

กฟส.สรรคบุรี           0  เคร่ือง                          แผน 0 0 0 0 ผบต.
ผล 0 0 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง        10  เคร่ือง     แผน 3 3 3 1 ผบต.
ผล 10 0 - -

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.8 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss 6.8.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้ถูกต้องตามประเภทการใช้ไฟ

          เป้ำหมำย  1  ครั้ง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 0 0 5 0
ผล 0 1 4 -

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 0 0 1 0 ผบค.
ผล - 1 - -

กฟส.มโนรมย ์                                                   แผน 0 0 1 0 ผบต.
ผล 0 0 1 -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 0 0 1 0 ผบต.
ผล 0 0 1 -

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 0 0 1 0 ผบต.
ผล 0 0 1 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                               แผน 0 0 1 0 ผบต.
ผล 0 0 1 -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.8.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ และน าเข้าในระบบพิมพ์บิลให้ครบถ้วน 
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss           (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยงัไม่ได้น าเข้าระบบ) 

          เป้ำหมำย  100%

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 100% 100% 100% 100%
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผบป.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.มโนรมย ์                                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                               แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน    6.8.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยูเ่ดิม)
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss              เป้ำหมำย  1,290  เครื่อง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 475 475 475 475
ผล 475 475 475 475

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา          690   เคร่ือง      แผน 175 175 175 165 ผมต.
ผล 175 175 175 165

กฟส.มโนรมย ์                340   เคร่ือง                  แผน 85 85 85 85 ผบต.
ผล 85 85 85 85

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม        345   เคร่ือง           แผน 90 90 85 80 ผบต.
ผล 90 90 85 80

กฟส.สรรคบุรี               335  เคร่ือง                     แผน 85 85 85 80 ผบต.
ผล 85 85 85 80

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง      160  เคร่ือง       แผน 40 40 40 40 ผบต.
ผล 40 40 40 40

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.9 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าจากการตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ 
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss          การละเมิดสิทธิ์ มิเตอร์ช ารุด และอื่นๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U

         เป้ำหมำย  100 %

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 100% 100% 100% 100%
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผบป.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                               แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล 100% 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
6. แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสียใน 6.10 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเป็น 0 ติดต่อกัน 3 เดือน
     ระบบด้ำน  Non-Technical Loss          ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 80 % ภายในไตรมาสที่ 4

         เป้ำหมำย  ไม่น้อยกว่ำ 80%

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน  -  -  - 80%
ผล  -  -  - 80%

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                                   แผน  -  -  - 80% ผมต.
ผล  -  -  - 80%

กฟส.มโนรมย ์                                                   แผน  -  -  - 80% ผบต.
ผล  -  -  - 80%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                     แผน  -  -  - 80% ผบต.
ผล  -  -  - 80%

กฟส.สรรคบุรี                                                     แผน  -  -  - 80% ผบต.
ผล  -  -  - 80%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                               แผน  -  -  - 80% ผบต.
ผล  -  -  - 80%

ผู้รับผิดชอบ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
7. โครงกำรขยำยเขตกำรบรกิำรไฟฟ้ำ 7.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

  เป้าหมาย ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด(รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ)
                  (ผลส ารวจ ประมาณการ)
รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน  - 68 57  -

ผล 31 15 25 10

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                21       ครัวเรือน    แผน  - 10 11  - ผบค.
ผล 18 9 6 10

กฟส.มโนรมย ์                             8      ครัวเรือน           แผน  - 5 3  - ผบต.
ผล - - 13 -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                 57       ครัวเรือน     แผน  - 30 27  - ผบต.
ผล 9 3 6 -

กฟส.สรรคบุรี                              5      ครัวเรือน           แผน  - 3 2  - ผบต.
ผล - - - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง         34      ครัวเรือน        แผน  - 20 14  - ผบต.
ผล 4 3 - -

ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
8. แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ 8.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
     ระบบไฟฟ้ำ        เป้ำหมำย ตำมเกณฑ์ กฟภ.

      (กฟฟ.ละ  1  ครั้ง ต่อเดือน รวม 12 ครั้ง)

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 15 15 15 15
ผล 15 15 15 15

  กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                12       คร้ัง         แผน 3 3 3 3 ผปบ.
ผล 3 3 3 3

กฟส.มโนรมย ์                             12      คร้ัง              แผน 3 3 3 3 ผกป.
ผล 3 3 3 3

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                 12       คร้ัง           แผน 3 3 3 3 ผกป.
ผล 3 3 3 3

กฟส.สรรคบุรี                              12      คร้ัง               แผน 3 3 3 3 ผกป.
ผล 3 3 3 3

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง          12      คร้ัง             แผน 3 3 3 3 ผกป.
ผล 3 3 3 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
8. แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ 8.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
     ระบบไฟฟ้ำ        เป้ำหมำย ตำมเกณฑ์ กฟภ.

      (กฟฟ.ละ  1  ครั้ง ต่อเดือน รวม 12 ครั้ง)

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 15 15 15 15
ผล 15 15 15 15

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                 12       คร้ัง         แผน 3 3 3 3 ผมต.
ผล 3 3 3 3

กฟส.มโนรมย ์                             12      คร้ัง              แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล 3 3 3 3

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                 12       คร้ัง           แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล 3 3 3 3

กฟส.สรรคบุรี                              12      คร้ัง               แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล 3 3 3 3

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง          12      คร้ัง             แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล 3 3 3 3

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/งาน

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
8. งำนขยำยผลกำรพัฒนำข้อตกลงระดับ 8.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมินผลการใช้ SLA 
      กำรให้บรกิำร (SLA) ระยะที ่1-2       (โครงการ QA for SLA)

      เป้ำหมำย   ไตรมำสละ 1  ครั้ง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                             แผน 1 1 1 1 ผู้ประเมิน
ผล 1 1 1 1

กฟส.มโนรมย ์                                               แผน 1 1 1 1 ผู้ประเมิน
ผล 1 1 1 1

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                               แผน 1 1 1 1 ผู้ประเมิน
ผล 1 1 1 1

กฟส.สรรคบุรี                                                 แผน 1 1 1 1 ผู้ประเมิน
ผล 1 1 1 1

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                          แผน 1 1 1 1 ผู้ประเมิน
ผล 1 1 1 1

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
9. งำนพัฒนำกระบวนงำนและนวัตกรรม 9.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวตักรรมและเข้าร่วมเสนอผลงาน
      (QC)        กิจกรรมคุณภาพ หรือนวตักรรม

       เป้ำหมำย  ทุกแผนกสังกัดกฟจ.ชน.  แผนกละ  1  ผลงำน
                         กฟส. ละ  1  ผลงำน

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 0 0 11 0
ผล - 11 - -

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                            แผน 0 0 7 0 เลขาฯQC
ผล - 7 - -

กฟส.มโนรมย ์                                            แผน 0 0 1 0 เลขาฯQC
ผล - 1 - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                             แผน 0 0 1 0 เลขาฯQC
ผล - 1 - -

กฟส.สรรคบุรี                                              แผน 0 0 1 0 เลขาฯQC
ผล - 1 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                        แผน 0 0 1 0 เลขาฯQC
ผล - 1 - -

ผู้รับผิดชอบ

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
9. งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 9.2 น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล
      (QC)        เป้ำหมำย  1  ผลงำน (กฟฟ. 1-3)

     กฟจ.ชน.                                                                                      แผน - - 1 - ผบค.
                                                                                                       ผล - - 1 -

9.3 ขยายผลการใช้นวตักรรมไล่นก ''วหิกหนีไกล  ไฟแขนควง"
       เป้าหมาย  1  สถานี  (สฟฟ.มน.)
       สถานีไฟฟ้ามโนรมย ์                                                                        แผน 1 - - - ผปบ.
                                                                                                       ผล 1 - - -

9.4 ขยายผลการใช้นวตักรรม "เคร่ืองมือปรับเสาเอน" ของ กฟฉ.1
       ส าหรับโครงการ เสาตรง ถนนเมนให้  กฟส.
       เป้าหมาย  กฟส.   4    แห่ง
     กฟจ.ชน.                                                                                      แผน - 4 - - ผปบ.
                                                                                                       ผล - 4 - -

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. ตรวจสอบและติดตำมงำนก่อสรำ้ง 10.1 ติดตามงานติดต้ังอุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน และการปิด กส.3 

       เป้าหมายตาม KPI ของ น.3
       - งบโครงกำร คสจ.7

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                  แผน 1 1 5 1
ผล 1 5 1 1

กฟจ.ชัยนาท + กฟย.สรรพยา                          แผน 1 1 1 1 ผปบ.
ผล 1 1 1 1

กฟส.มโนรมย ์                                            แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล 0 1 - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                             แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล 0 1 - -

กฟส.สรรคบุรี                                              แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล 0 1 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                        แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล 0 1 - -

               แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559              ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1.โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 1.1.จดัให้พนักงานได้มีการตรวจสุภาพที่ดี

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า  60 %ของพนักงาน
กฟจ.ชน.+กฟย.สรรพยา

แผน 60% ผบห.
ผล 90%

กฟส.หค.+กฟย.เนินขาม
แผน 60% ผธก.
ผล 95%

กฟส.วสง..+กฟย.หนองทมะโมง
แผน 60% ผธก.
ผล 97%

กฟส.สคบ.
แผน 60% ผธก.
ผล 97%

กฟส.มน.
แผน 60% ผธก.
ผล 93%

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านการเรยีนรู้และเติบโต

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1.2.จดักิจกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย
เป้าหมาย  สัปดาห์ละ 2 ครั้ง
กฟจ.ชน.+กฟย.สรรพยา

แผน 12 12 12 12 ผบห.
ผล 12 12 12 12

กฟส.หค.+กฟย.เนินขาม
แผน 12 12 12 12 ผธก.
ผล 12 12 12 12

กฟส.วสง..+กฟย.หนองทมะโมง
แผน 12 12 12 12 ผธก.
ผล 12 12 12 12

กฟส.สคบ.
แผน 12 12 12 12 ผธก.
ผล 12 12 12 12

กฟส.มน.
แผน 12 12 12 12 ผธก.
ผล 12 12 12 12

กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านการเรยีนรู้และเติบโต

แผนงาน/โครงการ/งาน



            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านการเรยีนรู้และเติบโต
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส 2.1 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส

       เป้าหมาย  แล้วเสรจ็สมบูรณ์
                                                                                                 แผน 100%  -  -  - กฟจ.ชน.
                                                                                                   ผล 100%  -  -  -

2.2 จดัต้ังศูนย ์พรบ. ข้อมูลข่าวสารให้ กฟฟ.สาขา
       เป้าหมาย  กฟฟ. สาขาในสังกัด กฟจ.ชน.
     กฟส.มน.                                                                                  แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -
     กฟส.หค.                                                                                  แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -
     กฟส.สคบ.                                                                                แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -
     กฟส.วสง.                                                                                 แผน  - 1  -  -
                                                                                                                       ผล  - 1  -  -
2.3 จดัท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ  ณ  จดุให้บริการ กฟจ.ชน.
       (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร)
       เป้าหมาย  แล้วเสรจ็สมบูรณ์
                                                                                                 แผน 1  -  -  -
                                                                                                   ผล 1  -  -  -



            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านการเรยีนรู้และเติบโต
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
 แผนงานส่งเสรมิความปลอดภัยทุกภาคส่วน 3.1 จดักิจกรรมให้ความรู้แก่นักศึกษาช่างไฟฟ้าระดับ 
 3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA       ปวช. และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้า

      และส่งเสริมให้ชุมชนใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย
      เป้าหมาย    จัดกิจกรรมภายในไตรมาส 2 - - -

     กฟจ.ชน.                                                                                  แผน  - 1  -  - ผบค.ชน.
                                                                                                   ผล - - 1 -
     กฟส.หค.                                                                                  แผน  - 1  -  - ผบต.หค.
                                                                                                   ผล - - 1 -
3.2 นักศึกษาให้บริการตรวจสอบและแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้า
      และแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
      ภายในชุมชน
      เป้าหมาย  1,000  ครวัเรอืน 

     กฟจ.ชน.                                                                                  แผน 600 ผบค.ชน.
                                                                                                   ผล 1,075
     กฟส.หค.                                                                                  แผน 400 ผบต.หค.
                                                                                                   ผล



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
4. งานจัดความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย 4.1 จดัระเบียบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ ผปบ.ชน.
     ของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน        เป้าหมาย         6       กม. ผกป.กฟส.

     กฟจ.ชน.                                                                                  แผน  - 2  -  -
                                                                                                   ผล  - 2  -  -
     กฟส.มน.                                                                                  แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -
     กฟส.หค.                                                                                  แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -
     กฟส.สคบ.                                                                                แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -
     กฟส.วสง.                                                                                 แผน  - 1  -  -
                                                                                                   ผล  - 1  -  -

4.2 ติดต้ังคอนส่ือสาร ตามที่ได้รับอนุมัติงบประมาณจดัซ้ือ ผปบ.ชน.
       พร้อมติดต้ังคอนส่ือสารตามงบประมาณประจ าปี 2558 ผกป.กฟส.
       เป้าหมาย  1,368   ท่อน 
     กฟจ.ชน.                                                                                  แผน   - 224  -  -
                                                                                                   ผล -
     กฟส.มน.                                                                                  แผน  -
          (รออนุมัติจาก กฟน.3 )                                                               ผล
     กฟส.หค.                                                                                  แผน 516             
                                                                                                   ผล 516             
     กฟส.สคบ.                                                                                แผน 279             
                                                                                                   ผล 279             
     กฟส.วสง.                                                                                 แผน 294             
                                                                                                   ผล 294             

            แผนปฏิบัติประจ าปี 2559            ด้านการเรยีนรู้และเติบโต

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1. งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ 1.1 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2      เป้าหมาย  12 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)
- กรณีจ านวนไม่ครบตามเป้าหมายให้ส ารวจ กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 3 3 3 3 ผมต.
  ทุกรายและระบุข้อเท็จจริงในรายงานด้วย ผล 8 9 8 9

1.2 ติดตามข้อมูลป้อนกลับงานขยายเขตแรงต  าและติดต้ังมิเตอร์
     เป้าหมาย  12 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 3 3 3 3 ผบค.
ผล 9 4 3 3

1.3 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
     เป้าหมาย  4 ราย ( ไตรมาสละ 1 ราย)

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 1 1 1 1 ผบค.
ผล 1 1 1 1

1.4 สรุปผลประเมินระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร
     จดัการคิวและกล่องประเมินผลความพึงพอใจ 
     (Smart Queue System & Smile Box)
     2.6.1 กฟฟ. 
      เป้าหมาย  12 คร้ัง (ทุก กฟฟ. 1-3 เดือนละ 1 คร้ัง)

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 3 3 3 3 พพค.
ผล 3 3 3 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
2. งานประเมินผลความพึงพอใจ 2.1 ต้ังคณะท างานฯ และวเิคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจ และข้อมูล
    และเสียงของลูกค้า      ป้อนกลับ และจดัท าแผนปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ

     เป้าหมาย  ไตรมาสละ  1  คร้ัง

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 1 1 1 1 ผบป.
ผล 1 1 1 1

3. งานสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า(กลุ่มอุตสาหกรรม) 3.1 จดัท าแผนเยี ยมเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP

     3.1.1 ลูกค้ารายใหญ่
             เป้าหมาย  32  ราย

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน 10 11 11 0 ผปบ.
ผล 14 10 8 -

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 2 3 3 0 ผบต.
ผล 6 2 - -

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
     3.1.2 ลูกค้ารายใหญ่ (ต่อ)

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                          แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

3.2 เยี ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี ยมเยยีนลูกค้า
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP

     3.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
             เป้าหมาย  32  ราย

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน 10 11 11 0
ผล 14 10 8 -

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 2 3 3 0 ผปบ.
ผล 6 2 - -

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
     3.2.2 ลูกค้ารายใหญ(่ต่อ)

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                          แผน 2 2 2 0 ผบต.
ผล 2 2 2 -

3.3 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที  KAM 
     เป้าหมาย  1 คร้ัง (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกรายปีละ 1 คร้ัง)

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 0 0 0 1 KAM
ผล - - - 1

ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
3.4 เพิ มจ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที ลงทะเบียนขอใช้บริการแจง้ค่า
     ไฟฟ้าทาง FAX และ E-mail ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
     เป้าหมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ (เอกชน)
                   (402 ราย) ภายในไตรมาส 2

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน 103 99 0 0
ผล 103 99 - -

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 36 35 0 0 ผบป.
ผล 36 35 - -

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 18 17 0 0 ผบง.
ผล 18 17 - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 25 25 0 0 ผบง.
ผล 25 25 - -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 12 11 0 0 ผบง.
ผล 12 11 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                          แผน 12 11 0 0 ผบง.
ผล 12 11 - -

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
3.5 รายงานผลการด าเนินงานการแจง้ค่าไฟฟ้าผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
     ทาง FAX และ E-mail ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
     เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 1 1 1 1 ผบป.
ผล 1 1 1 1

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 1 1 1 1 ผบง.
ผล 1 1 1 1

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 1 1 1 1 ผบง.
ผล 1 1 1 1

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                 แผน 1 1 1 1 ผบง.
ผล 1 1 1 1

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 1 1 1 1 ผบง.
ผล 1 1 1 1

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
3.6 เพิ มจ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที ลงทะเบียนขอใช้บริการแผน 
     ดับไฟทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภูมิสารสนเทศ
     เป้าหมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ (เอกชน)
                   (402 ราย) ภายในไตรมาส 2

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                            แผน 103 99 0 0
ผล 103 99 - -

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 36 35 0 0 ผบป.
ผล 36 35 - -

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 18 17 0 0 ผบง.
ผล 18 17 - -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 25 25 0 0 ผบง.
ผล 25 25 - -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 12 11 0 0 ผบง.
ผล 12 11 - -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 12 11 0 0 ผบง.
ผล 12 11 - -

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
3.7 รายงานผลการด าเนินงานการแจง้แผนดับไฟผู้ใช้ไฟรายใหญ่
      ทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภูมิสารสนเทศ
      เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 1 1 1 1 ผปบ.
ผล 1 1 1 1

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 1 1 1 1 ผกป.
ผล 1 1 1 1

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 1 1 1 1 ผกป.
ผล 1 1 1 1

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 1 1 1 1 ผกป.
ผล 1 1 1 1

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 1 1 1 1 ผกป.
ผล 1 1 1 1

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
4. แผนงานบริหารจดัการข้อร้องเรียน 4.1 ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื นๆ)      เป้าหมาย  4  คร้ัง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                             แผน 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 1 1 1 1 ผบค.
ผล 1 1 1 1

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                 แผน 1 1 1 1 ผบต.
ผล 1 1 1 1

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 1 1 1 1 ผบต.
ผล 1 1 1 1

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 1 1 1 1 ผบต.
ผล 1 1 1 1

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 1 1 1 1 ผบต.
ผล 1 1 1 1

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
4.2 ตอบสนองและยติุข้อร้องเรียน ภายใน 30 วนั 
     ตามมาตรฐานการให้บริการของ PEA
     เป้ำหมำย  100%

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                            แผน 100% 100% 100% 100%
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                  แผน 100% 100% 100% 100% ผบค.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                               แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                 แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.
ผล 100% 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
4.3 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพื อแจง้ข้อมูลต่างๆของ กฟภ.
     เป้าหมาย แห่งละ    1  กลุ่ม 

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                            แผน 0 0 5 0
ผล - - 5 -

                                                                                                                   แผน 0 0 1 0 ผปบ.
ผล - - 1 -

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล - - 1 -

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล - - 1 -

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                  แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล - - 1 -

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 0 0 1 0 ผกป.
ผล - - 1 -

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
5. งานแจง้ไฟฟ้าดับตามแผน 5.1 แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ่ไม่น้อยกวา่ 3 วนัท าการ
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื นๆ)      เป้าหมาย  100%

รวม กฟจ.ชัยนาท                                                                                            แผน 100% 100% 100% 100%
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชัยนาท                                                                                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.มโนรมย ์                                                                                                แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.หันคา + กฟย.เนินขาม                                                                                แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.สรรคบุรี                                                                                                 แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.
ผล 100% 100% 100% 100%

กฟส.วดัสิงห์ + กฟย.หนองมะโมง                                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.
ผล 100% 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/หรือแผนปฏิบัติ
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

            แผนปฏิบัติประจ ำปี 2559            ด้ำนลูกค้ำ


