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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และจัดทําเป็น
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) ที่เป็นการมองภาพรวม
องค์กรในระยะยาว 10 ปี โดยในระยะ 3-5 ปีแรก ทิศทางและตําแหน่งยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง มีความย่ังยืน และมีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
และในระยะ 5-10 ปีต่อมา จะมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจด้านไฟฟ้าอย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้นําใน
ภูมิภาค  

การจัดทําแผนฯครั้งน้ีได้มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังน้ันกรอบ
แนวทาง และทิศทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในปีปัจจุบันจนถึงปี 2566 จึงประกอบด้วย 13 ยุทธศาสตร์
หลักเพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอันดับแรกและก้าวไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์เป็นลําดับต่อไป 

โดยมีงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) เป็นจํานวนเงิน 165,215.843 ล้านบาท แยกตามแผนแม่บทของสายงาน 8 
แผนแม่บท (170 แผนงาน/โครงการ/งาน) 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) 
ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ.เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้  
เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน  

2. ภารกิจ (Mission) 

จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

3. ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1) เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  
3) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
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4) เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ 

5) เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

5. ยุทธศาสตร (Strategy) 

1) มีการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล 

2) มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

3) มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

RS2 สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและ
ตางประเทศ รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด Synergy 

4) เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

5) มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

ICT1 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 

6) สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 

7) สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
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8) มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

9) มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน 

10) แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 

11) เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์  

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management) 

SR2 ร่วมดําเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

12) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

IP1 มุ่งเน้นพัฒนา และนวัตกรรม Smart Grid & Strong Grid 

IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา 

13) พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Streamline Business Process) 

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

6. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดทําเป็นแผนที่
ยุทธศาสตร์และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นเป้าหมายการดําเนินงานใน พ.ศ. 2559-
2563 ดังน้ี 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้านประกอบด้วยด้านเป้าหมาย (Goal)  
ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 
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- เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 26 ตัวช้ีวัดประกอบด้วย 

ด้านเป้าหมาย  2 ตัวช้ีวัด 

ด้านลูกค้า 4 ตัวช้ีวัด 

ด้านกระบวนการภายใน 13  ตัวช้ีวัด 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 7  ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 13 ยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงและถ่ายทอดลงสู่แผนแม่บทต่าง ๆ ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 170 แผนงาน/โครงการ/งาน มีวงเงินดําเนินการที่ประมาณการไว้รวมท้ังสิ้น
165,215.843 ล้านบาท โดยเป็นงบลงทุน 163,885.366 ล้านบาท และงบทําการ 1,340.477 ล้านบาท 
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บทที่ 1 
สถานภาพองค์กร (Overview) 

1.1 ข้อมูลทั่วไป (General Information) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคพ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. รับผิดชอบจําหน่ายกระแสไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่ 
74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้า 
นครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย ปัจจุบันมี
สถานีไฟฟ้า 523 แห่ง สามารถแบ่งพ้ืนที่การจําหน่ายเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระดับเขตภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และ
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด/อําเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาและ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาย่อยครอบคลุมการให้บริการพ้ืนที่ 74 จังหวัดจํานวน 76,121 หมู่บ้าน 

ตารางที่ 1- 1: สํานักงานและสถานีไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
             พ้ืนที่ 
สํานักงาน 

ส่วนกลาง ภาคเหนอื 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต้ รวม 

สํานักงานใหญ่ 1 - - - - 1 
สํานักงาน กฟข. - 3 3 3 3 12 
สํานักงาน กฟภ. จังหวัด/อําเภอ - 40 43 62 41 186 
สํานักงาน กฟภ. สาขา - 87 86 53 62 288 
สํานักงาน กฟภ. สาขาย่อย - 121 182 62 94 459 
ศูนย์บริการ - 16 19 29 17 81 
โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก - 14 3 12 12 41 
สถานีไฟฟ้า - 109 106 229 95 539 
คลังพัสดุ - 20 33 48 21 122 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือน ก.ย. 2558  

สําหรับการบริการธุรกิจเสริมมี 7 ประเภท ได้แก่ งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานประเภทเช่า งานซ่อมแซม 
บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ ทดสอบ และวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า และงานอ่ืน ๆ โดยมีกลไกดําเนินการส่งมอบโดยสายงานที่เก่ียวข้อง 
อุปกรณ์หลักที่ใช้ในการดําเนินกิจการของ กฟภ. ได้แก่ หม้อแปลง มิเตอร์ เครื่องมือในการก่อสร้าง 
ยานพาหนะ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการบํารุงรักษา โดยมีระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงสูง 296,723 วงจร-กิโลเมตร
ระบบจําหน่ายแรงตํ่า 450,624 วงจร-กิโลเมตร ระบบสายส่งไฟฟ้า 11,481 วงจร-กิโลเมตร หม้อแปลง 
77,767 MVA เป็นต้น (หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 2558) 
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1.2 บุคลากร (Human Resource) 

กฟภ. มีบุคลากรที่หลากหลาย  ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะตําแหน่ง จําแนก
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย พนักงาน และลูกจ้าง  

1.2.1 พนักงาน 

กฟภ. มีพนักงานรวมท้ังสิ้น 28,084 คน เป็นเพศชาย 20,733 คน หรือร้อยละ 73.83 และเพศ
หญิง 7,351 คน หรือร้อยละ 26.17 อายุตํ่ากว่า 45 ปี จํานวน 12,532 คน หรือร้อยละ 44.62 และสูงกว่า 45 ปี
ขึ้นไปจํานวน 15,552 คน หรือร้อยละ 55.38 มีการแบ่งกลุ่มพนักงานตามลักษณะงานออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงระดับตําแหน่งต้ังแต่ 

- รองผู้ว่าการฯ 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ/ผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต/ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน 
- ผู้อํานวยการฝ่าย/ผู้อํานวยการสํานัก/ผู้จัดการประจําการไฟฟ้าเขต/ผู้จัดการการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคช้ัน 1 
- ผู้เช่ียวชาญระดับ 12-13 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้บริหารระดับกลางระดับตําแหน่งต้ังแต่ 

- รอง/ผู้ช่วยผูอํ้านวยการฝ่าย  รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้อํานวยการกอง  ผู้อํานวยการสํานัก  ผู้อํานวยการศูนย์  ผู้อํานวยการโรงเรียนช่างกฟภ. 

ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคช้ัน 2 และตําแหน่งเทียบเท่า (นักวิชาการระดับ 11) 
- รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการกอง  รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก  รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการศูนย์  

รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการโรงเรียนช่างกฟภ.  ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคช้ัน 3  ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคช้ัน 1-2 

- ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา  ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคช้ัน 3 
- นักวิชาการระดับ 9-10 ผู้ชํานาญการระดับ 9 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้บริหารระดับต้นระดับตําแหน่งต้ังแต่ 

- หัวหน้าแผนก  ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 
- ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 1 (คุณวุฒิขั้นระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ระดับตําแหน่งต้ังแต่ 

- นักวิชาการระดับ 4-8 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 2 (คุณวุฒิตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี) ระดับตําแหน่งต้ังแต่ 

- พนักงานวิชาชีพระดับ 2-6 
- เสมียนพนักงานระดับ 1-3 
พนักงานมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกร้อยละ 0.04 ปริญญาโทร้อยละ 3.61 ปริญญาตรี 

ร้อยละ 25.30 และตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 71.05 
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ตารางที่ 1- 2: พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) จําแนกตามเพศระดับการศึกษาและอาย ุ

กลุม 
เพศ  )คน(  ระดับการศึกษา อายุ 

คาเฉลี่ย
อายุ 

รวม
ทั้งหมด
(คน) ชาย หญิง 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

อนุปริญญา  /
ปวส.  

ปวช. 
ต่ํากวา 
ปวช. 

< 32 
ป 

32-45 
ป 

> 45 
ป 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

132 26 - 20 138 - - - - - 158 57.91 158 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

1,768 545 4 327 1,672 204 105 1 - 211 2,102 53.32 2,313 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

6,897 2,823 7 427 2,870 3,906 2,360 150 18 2,056 7,646 50.07 9,720 

กลุมพนักงาน 
ปฏิบัติการ 1 

1,550 1,116 - 240 2,426 - - - 1,327 1,110 229 33.38 2,666 

กลุมพนักงาน 
ปฏิบัติการ 2 

10,386 2,841 - - - 8,707 3,028 1,492 3,660 4,150 5,417 40.66 13,227 

รวม 20,733 7,351 11 1,014 7,106 12,817 5,493 1,643 5,005 7,527 15,552 44.06 28,084 

ที่มา: กองบริหารงานบุคคล ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ก.ย. 2558) 

1.2.2 ลูกจาง 

ลูกจางของ กฟภ.แบงออกเปน 2 กลุมไดแก 

กลุมที่ 1 ลูกจางรายเดือน หมายถึง ผูซึ่งตกลงทํางานใหแกนายจาง เพื่อรับคาจางเปนรายเดือน 
ซึ่งจางตามแผนอัตรากําลังรวมถึงจางประจําสํานักผูวาการ สํานักรองผูวาการ และสํานักผูชวยผูวาการ  
เชน พนักงานขับรถยนต และแมบาน 

กลุมที่ 2 ลูกจางรายวัน หมายถึง ผูซึ่งตกลงทํางานใหแกนายจาง เพื่อรับคาจางเปนรายวันซึ่งจาง
ประจําแผนกโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต เชน ลูกจางโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต 

ตารางที่ 1- 3: จํานวนลูกจางของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

ที่มา: ลูกจางรายเดือน: กองบริหารงานบุคคล ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2558) 
ลูกจางรายวัน: กองผลิตภัณฑคอนกรีต ฝายกอสรางระบบไฟฟา (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ต.ค. 2558) 

1.3 โครงสรางองคกร (Organization Structure) 

เพื่อใหการดําเนินงานของ กฟภ. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพรองรับการดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน 
กฟภ. จึงจัดโครงสรางองคกร ประกอบดวย ผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนผูนําสูงสุดขององคกรไดมาจาก
การสรรหาของคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค และแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
และไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี แบงการบริหารออกเปนสายงาน โดยมีรองผูวาการบริหารสายงาน  
และผูชวยผูวาการชวยดูแลการบริหารในสายงาน 

นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานที่ขึ้นตรงตอผูวาการ คือ สํานักกฎหมาย สํานักตรวจสอบภายใน สํานักผูวาการ
สําหรับสายงานตาง ๆ ไดจัดเปนกลุมตามลักษณะงานแบงออกเปน 3 กลุมไดแก 1) กลุมยุทธศาสตรและพัฒนา

กลุม จํานวน 

ลูกจางรายเดือน 5,091 

ลูกจางรายวัน 429 

รวม 5,520 
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ประกอบดวย สายงานยุทธศาสตร และสายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 2) กลุมเครือขายและบริการ
ประกอบดวย สายงานวิศวกรรม สายงานกอสรางและบริหารโครงการ สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา และ
สายงานการไฟฟาภาค 1-4 และ 3) กลุมสนับสนุน ประกอบดวย สายงานสารสนเทศและสื่อสาร สายงานบัญชี
และการเงิน สายงานอํานวยการ สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม และสายงานทรัพยากรบุคคล 

ภาพที่ 1- 1: โครงสรางองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.3.1 การกํากับดูแลและควบคุมกิจการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย แตมีการควบคุมดูแล 
จากกระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง ดังนั้นในการแตงตั้งคณะกรรมการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมี
ผูแทนของกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลังเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลการบริหารกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) รวมถึงการเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐสูการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศ เพื่อให 
การปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดแตงตั้ง
คณะกรรมการชุดยอยในดานตาง ๆ 6 คณะ และคณะอนุกรรมการอีก 3 คณะ เพื่อกลั่นกรองงานกอนนําเสนอ
คณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาคไดแก 

- คณะกรรมการบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะกรรมการตรวจสอบการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม 
- คณะกรรมการกจิการสัมพันธการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- กรรมการอิสระในคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค 
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- กรรมการอิสระในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผู้ว่าการ 
- คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

1.4 กรอบและแนวทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Operational Framework) 

คณะผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกําหนดรายละเอียดของวิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมร่วม 
(Core Value) รวมทั้งความสามารถหลัก (Core Competency) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ไว้เพ่ือเป็นกรอบในการวางยุทธศาสตร์
และถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ขององค์กรโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ 
เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ีย่ังยืน  

1.4.2 ภารกิจ (Mission) 

จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

1.4.3 ค่านิยม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

1.4.4 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

1) ความสามารถหลักขององค์กรในปัจจุบัน 

• บริหารจัดการ และบริการระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย เช่ือถือได้  

• การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ  

2) ความสามารถหลักขององค์กรในอนาคต 

• ความสามารถในการดําเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ืองในอนาคต 

1.4.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Challenge) 

1) ศักยภาพของบุคลากร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2) การสร้างความย่ังยืนขององค์กร (มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม)  
3) การบริหารจัดการและสร้างความสมดุล สําหรับความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4) บทบาทของ SPP และ VSPP ที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจขององค์กร  
5) นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองค์กรอิสระ  
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6) การบริหารสินทรัพยขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งสินทรัพยในภาพรวม และดาน
เครือขายโทรคมนาคม โครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมกับเอกชน  

1.4.6 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

1) ความพรอมทัง้ในดานโครงขาย และสํานักงานใหบริการ สามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจได  
2) กฟภ. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยครอบคลุมทั้งในระบบเครือขายและจําหนายไฟฟา 

(Core Process) และระบบสนับสนุนอื่นที่เก่ียวของ เชน SCADA  AMR  GIS  SAP  
3) โอกาสในการลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวในการตอบสนองนโยบายภาครัฐที่มุงเนน 

เรื่องการพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและบริการ และนโยบายดาน Smart Grid  
4) มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค (PEA Standard)  
5) การใชประโยชนจากสินทรัพยและชองทางบริการ เพื่อตอบสนองแนวโนมความตองการใช

ไฟฟาท้ังในภาพรวม และรายอุตสาหกรรม  
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บทที่ 2 
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
ขององค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกันซึ่งจัดทําเป็นแผนระยะยาว 10 ปี โดยได้บูรณาการแผนแม่บทของสายงาน
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (มีหน่วยงานในระดับรองผู้ว่าการรวมท้ังสิ้น 14 สายงานรับไปดําเนินการ) เพ่ือให้มั่นใจว่า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุม ต้ังแต่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือนํามากําหนดยุทธศาสตร์และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะถ่ายทอดเป็นลําดับขั้นจากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล  นอกจากน้ีการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคยังนําการบริหารความเสี่ยงเข้ามาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์/ระบุความเสี่ยง
ระดับองค์กรมาบริหารเพ่ือให้ความเส่ียงดังกล่าวหมดไป หรือลดระดับความรุนแรงลงรวมท้ังได้นําเคร่ืองมือ 
Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Management) ให้กับองค์กรอีกด้วย 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์(Strategic Planning Process) 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีขั้นตอนปรากฏตามภาพที่ 2-1 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

 

 
  

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/ผู้ นําไปใช้/

กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ร่างปฏิทินการ

ทบทวนแผน

ประจําปี 

- หนงัสือระบบ

ประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ 

(เกณฑ์และวิธีการ

ประเมิน) 

- รายงานการ

ประเมินตนเอง 

(SAR) 

- ตารางแสดง

รายละเอียด

ปัจจยันําเข้าเพื�อ

การทบทวนแผนฯ 

 

1. พิจารณากําหนดปฏิทินการทบทวน

แผนประจําปี และพิจารณารายการ

ข้อมลูที�จะใช้เป็นปัจจยันําเข้าในการ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ให้ครบถ้วน  

ฝนย. 

- ปฏิทินการทบทวนแผนประจําปี 

- รายการข้อมลูที�จะใช้เป็นปัจจัย

นําเข้าในการทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ประจําปี 
ฝนย. 

ม.ค. 

ผลลพัธ์ใน

ขั �นตอนที� 1 

2. ทกุสายงานรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมลูเพื�อเป็นปัจจยันําเข้าในการ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ โดยจดัส่งให้ 

ฝนย.ตามเวลาที�กําหนด 

ทกุสายงาน, คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3, ที�ปรึกษาฯ  
 

ปัจจัยภายนอก 

- ข้อมลูสญัญาณบ่งชี �แต่เนิ�นๆ ถึงการ

เปลี�ยนแปลงที�สาํคัญด้านเทคโนโลยี  ตลาด   

การแขง่ขนั สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ

ข้อบังคับ (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ) 

- ลกูค้า กลุม่ลกูค้า สว่นตลาด   และลกูค้า

เป้าหมาย (คณะทํางาน SEPA หมวด 3) 

- ข้อมลูและสารสนเทศความต้องการและ 

ความคาดหวงัของของลกูค้า (คณะทํางาน 

SEPA หมวด 3 ตามตารางที� 3.1 ก(2) - 3)  

- ความต้องการของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  

(คณะทํางาน SEPA) 

- นโยบายภาครัฐ (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ) 

- Statement of Directions (ฝนย.) 

ปัจจัยภายใน  

- วสิยัทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมองค์กร (ฝนย.) 

- SWOT ของปีที�ผา่นมา (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ)  

- ความยั�งยืนของรัฐวสิาหกิจในระยะยาว และ

ความสามารถพเิศษขององค์กรที�จําเป็น  

(ความรู้  ขดีความสามารถ  อัตรากําลงั

บุคลากร ) (ฝพบ., ฝบค.) 

- ข้อมลูด้านการบริหารความเสี�ยง(ฝบส.) 

- ปัจจัยขบัเคลื�อนมลูค่า (Value Drivers) (ฝนย.) 

- การวเิคราะห์ความสามารถในการนําแผน

ยุทธศาสตร์ไปดําเนินการให้สาํเร็จ (ฝนย.) 

- การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน/ผลการ

ดําเนินงาน (ฝนศ., ฝงป., ฝคฟ., ฝบค., ฝบช., 

ฝนย., ฝบส.) 

- สรุปผลการดําเนินงานตามระบบ EVM 

(ฝนย., ฝงป.) 

- ผลสาํรวจความพงึพอใจของพนักงาน (ฝบค. 

- ผลสาํรวจความคิดเห็นจากพนักงานเกี�ยวกับ

องค์ประกอบที�สาํคัญของแผนยุทธศาสตร์ 

และกระบวนการจัดทํา (ฝนย., ที�ปรึกษา) 

- สรุปแผนงาน/โครงการ/งานที�สาํคัญและ

สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร (ฝนย.) 

- ผลการดําเนินงานที�สาํคัญของสายงาน  

(ทุกสายงาน) 

มุมมองของผู้บริหารระดบัสูง 

- นโยบาย/ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้บริหาร

ระดับสงู (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ) 

ฝนย. ม.ค. – ม.ีค. 

ผลลพัธ์ใน

ขั �นตอนที� 2 

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ประกอบด้วย 

3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 

(เช่น PESTEL,  Five Force, 

Competitive Environment Analysis) 

3.2 สภาพแวดล้อมภายใน (เช่น 7’s) 
 

คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ., ฝนย.  

และที�ปรึกษาฯ  

- ทิศทางของสภาพแวดล้อมของ

ตลาดในปัจจุบนั 

-ประเด็นที�สาํคญัของการแข่งขนั 

-ข้อได้เปรียบ/ข้อจํากดั เมื�อเทียบกบั

คู่เทียบ 

-SWOT และ TOWS Matrix 

ฝนย. 

ฝพบ. 

ฝบส. 

ฝนศ. 

ฝงป. 

ฝคฟ. 

ฝบค. 

ฝบช. 

คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3 

ที�ปรึกษาฯ  

ม.ีค.- เม.ย. 

ทกุสายงาน, 

คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3, ที�ปรึกษาฯ  

ฝนย., ที�ปรึกษาฯ 

คณะกรรมการ 

กนย. 

เริ�มต้น 

A 
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ภาพที่ 2-1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

 
  

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้ รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการกอ่นหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้ รับมอบ/ลูกค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 3 4. ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเพื�อ

ดําเนินการตามลาํดบัดงันี � 

4.1 วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยทุธ์ (Strategic 

Factors Analysis Summary: SFAS)  

เพื�อกําหนดปัจจัยสภาพแวดล้อมที�

สาํคญัขององค์กร 

4.2 วิเคราะห/์ทบทวนความสามารถพิเศษ 

(Core competency) ขององค์กรตาม

หลกัเกณฑ์ที�กําหนดในการคดัเลอืกและ

ประเมิน รวมถึงฐานข้อมลูที�ชัดเจนใน

การวิเคราะห ์

4.3 วิเคราะห/์ทบทวน ความท้าทายเชิง

ยทุธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC)  

และความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 

(Strategic Advantage: SA) ตามหลกัการ

และขั �นตอนที�กําหนด 

4.4 กําหนดปัจจัยขบัเคลื�อนความยั�งยืน

ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดและจัดระดบั

ความสาํคญั 

4.5 กําหนด/ทบทวน วิสยัทศัน์ (Vision) 

ภารกิจ (Mission) และค่านิยมร่วม 

(Core Value) 

คณะกรรมการ กนย., 

คณะทํางานยกร่างการทบทวน 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

-ปัจจัยสภาพ 

แวดล้อมทางธุรกิจ 

-ทิศทางการ

ดําเนินงานของ

องค์กร 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

พ.ค. – มิ.ย. 

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 3-4 5. กําหนดนโยบาย และให้คําแนะนําใน

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ทิศทาง

ยทุธศาสตร์ และข้อสงัเกตเกี�ยวกบัจุดบอด  

คณะกรรมการ กฟภ. 

- นโยบายจาก

คณะกรรมการ กฟภ. 

- ข้อสงัเกต/ คําแนะนํา

ในวตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์  ทิศทาง

เชิงยทุธศาสตร์ 

- ข้อสงัเกตเกี�ยวกบั

จุดบอด 

ฝนย., ที�ปรึกษาฯ 

มิ.ย. 

-ความสามารถ

พิเศษขององค์กร 

(Core Competency) 

-ความท้าทายเชิง

ยทุธศาสตร์ (SC) 

ระยะสั �น/ระยะยาว 

-ความได้เปรียบ

เชิงยทุธศาสตร์ 

มิ.ย. 

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 4-5 
6. ประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) 

เพื�อพิจารณาดงันี � 

6.1 กําหนดวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

(Strategic Objective) โดยการจัดลาํดบั

ความสาํคญัและคดัเลอืกวตัถปุระสงค์

เชิงยทุธศาสตร์ 

6.2 กําหนดเป้าประสงค์ (Goal) โดยมีความ

สมดลุทั �งระยะสั �นและระยะยาว รวมถึงความ

ต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที�สาํคญั 

6.3 กําหนด/ ทบทวนยทุธศาสตร์ 

คณะกรรมการ กนย., คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 

-วตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์ 

(Strategic 

Objective) 

-เป้าประสงค์ของ

องค์กร (Goal) 

-ร่างยทุธศาสตร์ 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

ก.ค. 

 

 

 

 

คณะกรรมการ  

กฟภ.,  

คณะกรรมการ 

กนย., 

คณะทํางาน 

ยกร่างการ

ทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ.  

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ., 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

คณะกรรมการ 

กนย., 

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

A 

B 

-วิสยัทศัน์ (Vision) 

-ภารกิจ (Mission) 

-ค่านิยมร่วม 

(Core Value) 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

คณะกรรมการ 

กนย., 

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ., 

ผู้แทนสายงาน 

จดุบอดเพื�อ

นําไปปรับปรุง

ยทุธศาสตร์

ต่อไป 

7. ค้นหาจุดบอดขององค์กรโดยผู้เชี�ยวชาญ /

ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอกในการให้ความคิดเห็น

ในยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ขององค์กร และข้อมลู

เกี�ยวกับการดําเนินงานขององค์กร  

ผูเ้ชี�ยวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 

ทิศทางยทุธศาสตร์และ 

ร่างยทุธศาสตร์ 

-ปัจจัยขบัเคลื�อน

ความยั�งยืนของ

องค์กร 
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ภาพที่ 2- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

 
 

  

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการกอ่นหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้ รับมอบ/ลูกค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ข้อสรุป และผลการวิเคราะห์

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 4 -7  

8. ประชมุเชิงปฏิบติัการ 

(Workshop) เพื�อพิจารณา 

- ร่างยทุธศาสตร์ 
- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนที�ยทุธศาสตร์ และ  

ร่างตัวชี �วัด BSC ระดับองค์กร  

- ระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงของ กฟภ.  
คณะกรรมการ กนย.,  

คณะทํางานยกร่างการทบทวน 

แผนยทุธศาสตร์ กฟภ. 

- ร่างยทุธศาสตร์  

- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนที�

ยทุธศาสตร์ และ 

ร่างตัวชี �วัด BSC 

ระดับองค์กร 

- ความเสี�ยงระดับ

องค์กร/ สายงาน  
 

ฝนย., ที�ปรึกษา 
ก.ค. 

9. ทบทวนความสอดคล้องเชื�อมโยง

ของยทุธศาสตร์ และแผนแม่บท  

และจดัทํายกร่างแผนการดําเนินงาน

ประจําปีที�สอดคล้องกับร่างแผน

ยทุธศาสตร์ในเบื �องต้น 
ฝนย., ทกุสายงาน 

ฝนย. ก.ค .- ส.ค. 

12. คณะกรรมการบริหาร  

 และคณะกรรมการ กฟภ. 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

10. ประชมุจดัทํายกร่างแผนการ

ดําเนินงานประจําปี 
 

คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

 

- ร่างแผนการ

ดําเนินงานประจําปี 

11. คณะกรรมการ กนย. 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

ฝนย., ที�ปรึกษา ส.ค. 

คณะกรรมการ กนย., 

สายงานต่าง  ๆ

- รายงานความ

สอดคล้องเชื�อมโยง

ของยทุธศาสตร์

และแผนแม่บท 

- ยกร่างแผนการ

ดําเนินงานประจําปี

เบื �องต้น 

คณะกรรมการ กนย. 

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

- แผนยทุธศาสตร์ 

(รวมถึงแผน SIP, 

แผนที�ยทุธศาสตร์, 

ตัวชี �วัด BSC 

ระดับองค์กร)  และ

แผนการดําเนินงาน

ประจําปีที�ได้รับ

ความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ กนย. 

คณะกรรมการ บริหาร 

และคณะกรรมการ 

กฟภ. 

- แผนยทุธศาสตร์

และแผนการ

ดําเนินงาน

ประจําปี (ส่ง สคร.

ในเดือน พ.ย.) 

ทกุหน่วยงานภายใน

องค์กร, หน่วยงาน

ภายนอกที�เกี�ยวข้อง 

ส.ค. 

ส.ค. – ก.ย. 

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 8  

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 8 - 9 

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 8 

และ 10 

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 11 ฝนย., ที�ปรึกษา 

B 

C 

Y 

Y 

N 

N 
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ภาพที่ 2-1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Analysis) 

2.2.1 นโยบาย (Policy) 

ประเด็น นโยบาย แผนงาน และกฎหมายขอบังคับที่นํามาวิเคราะห ทั้งนี้ ไมวาจะเปนในดาน
นโยบาย ยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา/สงเสริมในดานพลังงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบทั้งทางตรง และทางออม 
ตอทั้งสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม (ดานพลังงาน) หรือตอการดําเนินกิจการ การปฏิบัติงานขององคกร  
ไดเชนกัน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) แนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 
1.2) การแถลงนโยบายตอรัฐสภา 
1.3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555- 2559) 
1.4) นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
1.5) แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 
1.6) แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561 

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการกอ่นหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้ รับมอบ/ลูกค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

13. สมัมนาชี �แจงแผนยทุธศาสตร์ 

แผนที�ยทุธศาสตร์ ตัวชี �วัด BSC 

ระดับองค์กร และแผนการดําเนินงาน

ประจําปี รวมถึงเผยแพร่คู่มือการ

วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ของ กฟภ. 

ผ่านทาง Intranet และสื�อสิ�งพิมพ์  

ฝนย. 

- ทกุสายงานได้

รับทราบถึงแผน

ยทุธศาสตร์ แผนที�

ยทุธศาสตร์ ตัวชี �วัด

BSC และแผนการ

ดําเนินงานประจําปี

ขององค์กร 

 

ฝนย. ก.ย.- ต.ค. - แผนยทุธศาสตร์  แผนที�ยทุธศาสตร์ 

และตัวชี �วัด BSC ระดับองค์กร  

- แผนการดําเนินงานประจําปี 
 

ทกุสายงาน 

สิ �นปีของ 
ปีถัดไป 

 

C 

14. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  

ณ สิ �นปี เพื�อใช้เป็นปัจจยันําเข้าในการ

วางแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 

 

ฝนย. 

- สรุปผลการ

ดําเนินงานเพื�อใช้

เป็นปัจจยันําเข้าใน

การวางแผน

ยทุธศาสตร์ในปี

ต่อไป 

- รายงานผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี �วัด BSC และแผนปฏิบติัการ

ประจําปีของสายงาน ณ สิ �นปี 

ทกุสายงาน ฝนย. 

สิ �นสดุกระบวนการ 
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1.7) แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน (พ.ศ. 2557-2561) 
1.8) ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน 
1.9) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 
1.10) แผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 2558 – 2579 (Alternative 

Energy Development Plan: AEDP)  
1.11) แผนอนุรักษพลังงาน 20 ป พ.ศ. 2554-2573 
1.12) แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) แนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดเตรียมแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 มีความตอเนื่องจากแนวคิดของแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และ
สรางสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ โดยไดกําหนดวิสัยทัศนในป พ.ศ. 2570 คือ “คนไทยภาคภูมิใจในความเปนไทยมี
มิตรไมตรี บนวิถีชีวิตแหงความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาล การบริการ
สาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมั่นคง อยูในสภาวะแวดลอมที่ดีเกื้อกูลและ
เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความมั่นคงดานอาหารและพลังงานอยูบนฐาน
ทางเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเองและแขงขันไดในเวทีโลก สามารถอยูในประชาคมภูมิภาคและโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี”  

กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเปนการดําเนินการเพื่อบรรลุถึงวิสัยทัศน
ระยะยาว โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญานําทางและคํานึงถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงที่จะเปน 
ทั้งโอกาสและขอจํากัดของการพัฒนาในแนวทางดังกลาวหลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่11 จึงมีดังนี้ 

1. พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและขับเคลื่อนใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ 

2. ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการ 
มีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชน 

3. พัฒนาประเทศสูความสมดุลในทุกมิติอยางบูรณาการ และเปนองครวม 
4. ยึดวิสัยทัศนป พ.ศ. 2570 เปนเปาหมายซึ่งจะสงผลใหบรรลุการพัฒนาที่อยู 

บนรากฐานของสังคมไทย อยูบนกรอบแนวคิดของการพัฒนาบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเทศ 
มีสถาบันพระมหากษัตริยเปนเสาหลักของความเปนปกแผนของคนในชาติ ครอบครัวมีความสุขเปนพื้นฐานที่
สรางคนเปนคนดี ชุมชนมีความเขมแข็งและมีบทบาทในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ และ
ความสามารถในการแขงขัน มีการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ มีกฎระเบียบและกฎหมายที่บังคับใชอยางเปน
ธรรม และประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับประเทศภูมิภาคและอยูรวมกันอยางมีความสุข 

1.2) การแถลงนโยบายตอรัฐสภา 

นโยบายพลังงานที่อยูในคําแถลงนโยบายของรัฐบาลที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557  
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นโยบายพลังงาน 

ปฏิรูปโครงสรางราคาเชื้อเพลิงประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับตนทุน และใหมีภาระภาษี
ที่เหมาะสมระหวางน้ํามันตางชนิดและผูใชตางประเภท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของประเทศ 
และใหผูบริโภคระมัดระวังที่จะไมใชอยางฟุมเฟอย รวมถึงดําเนินการใหมีการสํารวจและผลิตกาซธรรมชาติ
และน้ํามันดิบรอบใหมทั้งในทะเลและบนบก และดําเนินการใหมีการสรางโรงไฟฟาเพิ่มขึ้นโดยหนวยงานของรัฐ
และเอกชน ทั้งจากการใชฟอสซิลเปนเชื้อเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ดวยวิธีการเปดเผย โปรงใส  
เปนธรรม และเปนมิตรตอสภาวะแวดลอม พรอมกับรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการพัฒนาพลังงาน 

1.3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพลังงาน / การไฟฟาสวนภูมิภาค ในแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตรที่  3 ความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน  
ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่เปนฐานการผลิตภาคเกษตรใหเขมแข็ง และสามารถ
ใชประโยชนไดอยางยั่งยืน เพื่อใหภาคเกษตรเปนฐานการผลิตอาหารและพลังงานที่มีความมั่นคง 

 การพัฒนาพลังงานชีวภาพในระดับครัวเรือนและชุมชน รวมถึงสรางความมั่นคง 
ดานพลังงานชีวภาพ เพื่อพัฒนาประเทศและความเขมแข็งภาคการเกษตร โดยสงเสริมการผลิตพลังงาน
ทดแทนภายในชุมชน และการวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพลังงานจากพืชพลังงาน โดยเปาหมาย
ภายในป พ.ศ. 2559 เพิ่มผลผลิตพลังงานไฟฟา และพลังงานความรอนจากชีวมวล กาซชีวภาพ ของเสียจาก
ครัวเรือน วัสดุเหลือใชจากภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรไมนอยกวา 3,440 เมกะวัตต 

 การเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก โดยใหมีสัดสวนการใช
พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกตอปริมาณการใชพลังงานขั้นสุดทายไมนอยกวารอยละ 19 ของปริมาณ
การใชพลังงานขั้นสุดทาย ลดสัดสวนการนําเขาพลังงานจากตางประเทศลงไมนอยกวารอยละ 3 และลด 
ความเขมการใชพลังงานลงรอยละ 2 รวมถึงแนวทางการสรางความมั่นคงดานพลังงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืนและลดการพึ่งพาการนําเขาพลังงานจากตางประเทศ กํากับกิจการพลังงานใหมีราคา
เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชและผูจัดหาพลังงาน โดยกําหนดโครงสรางราคาพลังงานที่สะทอนตนทุนที่มี
ประสิทธิภาพและคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  

1.4) นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

เนื่องจากการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย ดังนั้นนโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทย จึงมีผลกระทบตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยเมื่อวันที่  27 กันยายน 2557 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดมาตรวจเยี่ยมหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยไดกลาวมอบนโยบายให
การไฟฟาสวนภูมิภาคดังนี ้

 ใหพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและการบริการอยางตอเนื่องใหดียิ่งขึ้น  

 ดานการใหบริการขอใหสงเสริมใหทุกครัวเรือนมีไฟฟาใชหากยังเขาไปไมถึงอาจ
สงเสริมการใชพลังงานแสงอาทิตยทดแทน  

 ควรหาแนวทางสนับสนุนโครงการพลังงานแสงอาทิตยครัวเรือนใหมีราคาอุปกรณที่
ถูกลงเพือ่ใหคนทั่วไปเขาถึงไดงาย  
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 การทํางานตองมีความโปรงใส มีธรรมาภิบาล มีคานิยมขององคกรที่ด ี

1.5) แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 

แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินที่มีบทบาทตอการดําเนินงาน 

 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม 
ของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติราชการ 

 จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม 
ของประชาชน 

1.6) แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561  

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย ที่มีผลกระทบ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาเมือง โครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการ
ที่ดิน เพื่อเชื่อมโอกาสสูประชาคมอาเซียน มีเปาหมายเพื่อใหรัฐมีการวางผังเมือง และพัฒนาพื้นที่รองรับ 
การขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจอยางสมดุลและยั่งยืน ประชาชนสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและ
บริการสาธารณะที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียม และที่ดินของรัฐ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

1.7) แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน  

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน (พ.ศ. 2557-2561) ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลัก 
คือ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 จัดหาพลังงานใหเพียงพอตอความตองการ เพื่อใหมีพลังงานเพียงพอ
ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

 ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางเสริมความมั่นคงและสรางมูลคาเพิ่มดานพลังงานของ
ประเทศ เพื่อใหมีโครงสรางพื้นฐาน และระบบการบริหารจัดการที่เสริมสรางความมั่นคงดานพลังงาน และมี
อุตสาหกรรมใหมดานพลังงาน (New Growth) ของประเทศ และมุงสูการเปนศูนยกลางการคาดานพลังงานใน
ภูมิภาค 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การกํากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน เพื่อใหการผลิต 
การแปรรูป และการขนสงมีความปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และประชาชนเขาถึงพลังงานในราคา 
ที่เหมาะสมและเปนธรรมตอทุกภาคสวนและสะทอนตนทุนที่แทจริง 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาพลังงานที่ยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อให
ประเทศไทยใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ สัดสวนการผลิตและการใชพลังงานทดแทนมากขึ้น และชุมชน 
มีการพึ่งพาตนเองในการพัฒนาพลังงาน เพื่อสนองความตองการตามศักยภาพของพื้นที ่

 ยุทธศาสตรที่ 5 การเปนองคกรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพื่อให 
กระทรวงพลังงานเปนองคกรภาครัฐระดับแนวหนา สมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล เปนศูนยกลางขอมูลและ
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เครือขาย องคความรูดานพลังงานของประเทศที่ไดรับความเชื่อถือ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
อยางมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8) ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน 

ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน พ.ศ. 2556-2560 

แนวทางการดําเนินงานการกํากับกิจการพลังงาน ป 2556-2560 เนนกํากับกิจการ
พลังงานเชิงรุก ยึดหลักทุกภาคสวนไดประโยชนสูงสุด พรอมปรับหลักการแนวทางดําเนินการเทียบเทาระดับ
สากล เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ซึ่ง กกพ. จะทํางานภายใต
ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน 4 ดาน ประกอบดวย 

1. การเสริมสรางมาตรฐานการกํากับดูแล และกิจการพลังงานตองเปนธรรม และ 
เชื่อถือได โดย กกพ. จะทําใหอัตราคาบริการพลังงานสะทอนตนทุนอยางแทจริง และเปนธรรมกับผูมีสวน 
ไดเสียทุกสวน ตลอดจนสงเสริมใหมีบริการไฟฟาอยางเพียงพอและท่ัวถึงในทุกภูมิภาค 

2. สงเสริมกิจการพลังงานใหมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางการแขงขันที่เปนธรรม ไดแก 
การปรับปรุงหลักเกณฑและกระบวนการรับซื้อไฟฟาจากเอกชนรายใหญ (IPP) ผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP) 
ผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) และแผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) สงเสริม
การเชื่อมตอระบบโครงขายพลังงานระหวางประเทศ เพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. คุมครองสิทธิ์ของผูใชพลังงาน ผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางการยอมรับและเนนความเปนธรรม 

4. พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ เพื่อบริหารจัดการองคกรตามเกณฑมาตรฐานสากล 
และทบทวนและพัฒนาระบบฐานขอมูลตาง ๆ ใหเปนศูนยความรูและขอมูลดานพลังงาน ภายในป 2560 

1.9) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มีสาระสําคัญที่เก่ียวของ ดังนี้ 

 การกํากับดูแลกิจการใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม และบริหารกิจการใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยกําหนดอํานาจหนาที่อยางชัดเจน และการคุมครองสิทธิ์ของผูบริโภค 

 กําหนดมาตรฐานการใหบริการ และการคุมครองผูใชพลังงาน และการจัดตั้งกองทุน
พัฒนาไฟฟา เพื่ออุดหนุนคาไฟฟาใหแกผูดอยโอกาส และจัดใหมีการบริการไฟฟาอยางทั่วถึง กระจาย 
ความเจริญไปสูทุกภูมิภาค 

 จัดสรรเงินพัฒนาชุมชนใหแกทองถิ่นอยูในเขตรอบ ๆ โรงไฟฟา หรือการสงเสริม
พลังงานหมุนเวียน และเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตไฟฟาที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด โดยทั้งนี้ 
ตองดําเนินการใหเปนไปตามขอบเขต และระเบียบที่เกี่ยวของ ซึ่ง กกพ. จะเปนผูกําหนดรายละเอียด 
การดําเนินการ 

 ประเด็นอื่น ๆ อาจสงผลตอการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งในดาน 
การปรับโครงสรางกิจการพลังงานและการสงเสริมการแขงขัน รวมถึงการจัดใหมีองคกรกํากับดูแล กองทุน
พัฒนาไฟฟาเพื่อชวยเหลือผูมีรายไดนอย และกลไกการชดเชยรายไดเพ่ือลดภาวะขาดทุน เปนตน 
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1.10) แผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 2558 – 2579 (Alternative 
Energy Development Plan: AEDP)  

 จัดลําดับความสําคัญดวยการสงเสริมการผลิตไฟฟาจากเชื้อเพลิงขยะชีวมวล  
และกาซชีวมวลใหไดเต็มตามศักยภาพเปนลําดับแรก เพื่อสรางประโยชนรวมกับเกษตรกรและชุมชนใน 
การแกไขปญหาขยะลนเมือง 

 กําหนดเปาหมายการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามรายภูมิภาค โดย Zoning  
ใหสอดคลองกับความตองการใชไฟฟาและศักยภาพพลังงานหมุนเวียน 

 สงเสริมการผลิตไฟฟาแสงอาทิตยและลมในลําดับถัดไป เมื่อตนทุนสามารถแขงขันได
กับการผลิตไฟฟาจาก LNG 

 สงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน โดยใชวิธีการแขงขันดานราคา 
(Competitive Bidding) 

ภาพที่ 2- 2: เปาหมายของแผนพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: รางแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟาของประเทศ พ.ศ. 2558 – 2579 (PDP 2015) โดย กระทรวงพลังงาน 

1.11) แผนอนุรักษพลังงาน 20 ป พ.ศ. 2554-2573 

การอนุรักษพลังงานเปนนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล โดยเฉพาะตั้งแตการประกาศใช
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 โดยไดมีการจัดทําแผนการใชจายเงินกองทุน 
เพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงานในกิจกรรมการอนุรักษพลังงาน ในชวงระยะเวลา 5 ป มาแลว 3 ระยะ  

การอนุรักษพลังงานในแผนงานฉบับนี้มีความหมาย 2 นัย คือ 

1) การประหยัดหรือการลดการใชพลังงานที่ไมจําเปน และ 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน ซึ่งหมายถึงการทํางานที่ไดผลลัพธเทาปกติ 
แตใชพลังงานนอยกวาปกติ ไมวาจะเปนการสองสวาง การทําน้ํารอน การทําความเย็น การขนสง หรือ  
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การขับเคลื่อนเครื่องจักรกลในกระบวนการผลิต การอนุรักษพลังงานที่มีสวนสําคัญในการเสริมสราง 
ความมั่นคงพลังงาน การลดคาใชจายครัวเรือน การลดตนทุนการผลิตและบริการ การลดการเสียดุลการคา
และการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนการลดการปลอยมลพิษและกาซเรือนกระจกซึ่งเปนตนเหตุ
ของการเกิดภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1.12) แผนการดําเนนิงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 สํานักงานคณะกรรมการกํากบักิจการพลังงาน มีกลยุทธการดําเนินงานที่จะสงเสริมกิจการพลังงาน
ใหมีประสิทธิภาพและเสริมสรางการแขงขันที่เปนธรรม โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 

 กําหนดแนวทางตออายุสัญญาซื้อขายไฟฟา (Power Purchase Agreement: PPA) 
และ/หรือสรางโรงไฟฟาทดแทนโรงไฟฟาเอกชนที่ครบอายุสัญญา ทั้งผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญ 
(Independent Power Producer: IPP) และผูผลิตไฟฟารายเล็ก (Small Power Producers: SPP) ระบบ
พลังงานความรอนรวม(Cogeneration)  

 กํากับการรับซื้อไฟฟาจากพลังงานทดแทนใหจายไฟฟาเขาระบบเชิงพาณิชยไดตาม
แผน PDP2010 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 และแผน AEDP เพื่อสนับสนุนความมั่นคงดานพลังงานที่เปนนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบายอัตรารับซื้อไฟฟาแบบ 
Feed in Tariff (FiT)  

 สงเสริมการแขงขันการใชระบบโครงขายพลังงาน และกํากับใหมีการใชระบบ
โครงขายพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ กกพ. จะไดมีการศึกษาแนวทางการสงเสริมการแขงขันใน
กิจการกาซธรรมชาติ และจัดทําแนวทางการประเมินความเสี่ยงความมั่นคงระบบไฟฟาภาคใต ซึ่งนอกจากจะ
เปนการพัฒนาและสงเสริมใหเกิดการแขงขันในกิจการกาซธรรมชาติแลว ยังสงเสริมการพัฒนาโครงสราง
กิจการกาซธรรมชาติที่สอดคลองกับความตองการการใชในประเทศอีกดวย 

 พัฒนาความรวมมือในภูมิภาคอาเซียน ผานทางเครือขาย ASEAN Energy 
Regulators' Network (AERN) เนนการแลกเปลี่ยนขอมูล และกําหนดดําเนินการบรรจุแผนการดําเนินงาน 
AERN Roadmap 2014-2020 ในแผน APAEC 2016-2020 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และรวมศึกษา
แนวทางการออกระเบียบและกติกาการซื้อขายไฟฟาระหวางประเทศสําหรับโครงการ ASEAN Power Grid (APG) 
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2.2.2 PESTEL Analysis 

ภาพที่ 2- 3: รูปแบบการวิเคราะห PESTEL 

 

2.2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม 

1. โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาของประเทศไทย 

โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาของประเทศเปนโครงสรางกิจการไฟฟารูปแบบ Enhanced Single 
Buyer Model(ESB) ตามที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ ตั้งแตเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2546  
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ภาพที่ 2- 4: โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ครั้งที่ 3/2554 (ครั้งที่ 136) และมติคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ครั้งที่ 26/2554 (ครั้งที่ 135) การปรับโครงสรางอัตราคาไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558 

ลักษณะโครงสรางกิจการไฟฟารูปแบบ ESB 

1. กิจการผลิตไฟฟาและระบบสงไฟฟา: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนผูผลิต
ไฟฟา (กฟผ.) สงไฟฟา และเปนผูรับซื้อไฟฟาจากโรงไฟฟาเอกชนและรับซื้อไฟฟาจากตางประเทศเพียง 
รายเดียว (Single Buyer) โดย กฟผ. จะจําหนายไฟฟาผานระบบสงไฟฟา (Transmission) ใหแก การไฟฟา 
นครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อจําหนายไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา นอกจากนี้ กฟผ.  
ยังจําหนายไฟฟาบางสวนโดยตรงใหแกผูใชไฟฟารายใหญบางรายที่ไดรับอนุญาตใหจําหนายไดภายใตกฎหมาย
ที่เก่ียวของ และประเทศใกลเคียง 

2. ศูนยควบคุมระบบไฟฟา (System Operator) จะทําหนาที่วางแผนปฏิบัติการผลิต
ไฟฟาและสั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟาที่มีความพรอมอยูในระบบในขณะนั้น โดยเริ่มจากโรงไฟฟาที่มีตนทุน 
การผลิตต่ําสุดไปเปนลําดับ (Merit Order) และเพื่อไมใหเกิดคาปรับ กฟผ. จะพิจารณาเงื่อนไขสําคัญ
ประกอบการสั่งการดวย เชน Minimum Generation ของโรงไฟฟา เงื่อนไขการรับกาซธรรมชาติตามสัญญา
กับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนตน ซึ่งจะอยูภายใตกิจการระบบสงไฟฟา (Transmission) ของ กฟผ. 

3. ระบบจําหนายไฟฟา (Distribution) กฟผ. จําหนายไฟฟาสวนใหญทั้งที่ผลิตเอง 
และจัดซื้อจากผูผลิตไฟฟาอื่นใหแก กฟน. และ กฟภ. โดย กฟน. รับผิดชอบการจําหนายไฟฟาใหแกผูใชไฟฟา
ใน 3 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ขณะที่ กฟภ.จําหนายไฟฟาใหแก ผูใชไฟฟา 
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ในจังหวัดอื่นๆ ที่ไมใชเขตการใหบริการของ กฟน. (โดยในแตละพื้นที่รับผิดชอบ กฟน. และ กฟภ. จะเปน
เจาของสถานีไฟฟา ระบบสายสง ระบบจําหนาย หมอแปลงจําหนาย ระบบไฟฟาแรงต่ํา และเครื่องวัดหนวย
ไฟฟา (มิเตอรไฟฟา)) ซึ่งไฟฟาสวนหนึ่งของ กฟภ.ที่ใชในการจําหนาย มาจากผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็กมาก 
(VSPP) ที่ปจจุบันภาครัฐกําหนดใหผลิตและสงจําหนายเขาโครงขาย (Grid) ของ กฟน. และ กฟภ. เทานั้น 
อยางไรก็ตามในระบบจําหนายไฟฟาในปจจุบัน ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก (SPP) บางรายสามารถจําหนาย
ไฟฟาใหกับลูกคาอุตสาหกรรมไดโดยตรง  

4. กิจการจําหนายไฟฟา (Retail) กฟน. และ กฟภ. จําหนายไฟฟาใหแกผูใชไฟฟา 
ซึ่งกําหนดใหอัตราคาไฟฟาสําหรับผูใชไฟฟาประเภทเดียวกันเปนอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (UniformTariff) 
และมีความแตกตางกันตามประเภทผูใชไฟฟา ทั้งนี้คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จะเปนผูกํากับ
ดูแลโครงสรางอัตราคาไฟฟาของประเทศในภาพรวม 

2. การวิเคราะหคูแขง 

จากการศึกษา ทบทวน และวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาในประเทศไทยที่ได
แบงอุตสาหกรรมไฟฟาโดยใชหวงโซอุปทาน ซึ่งทําใหแบงอุตสาหกรรมไฟฟาเปน 2 สวน ไดแก ภาคการผลิต 
และภาคการจําหนาย โดย กฟภ. เปนองคกรที่เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูในภาคสวนจําหนายไฟฟาที่แบง 
การจําหนายภายในประเทศตามพื้นที่รับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแหง ไดแก กฟภ. และ กฟน. โดยไม
ซอนทับพื้นที่กัน ทําใหในปจจุบันจึงกลาวไดวา ไมมีการแขงขันระหวาง กฟภ. และ กฟน. และเมื่อพิจารณาใน
ภาคการผลิตแมจะเห็นวา จะมีการแบงแยกจากภาคจําหนายอยางชัดเจน แตมีผูผลิตไฟฟาเอกชนบางรายที่ถือ
ไดวาสามารถเปนคูแขงของ กฟภ. โดยตรง ไดแก SPP เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันอนุญาตให SPP 
ที่มีกําลังการผลิตสวนเหลือที่จําหนายให กฟผ. สามารถจําหนายใหกับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมที่อยูในนิคม
อุตสาหกรรมได ซึ่งเปนทางเลือกใหกับลูกคาของ กฟภ. ในกลุมลูกคาอุตสาหกรรมสามารถเลือกใช 
หรือเปลี่ยนไปซื้อพลังงานไฟฟาจาก SPP ได ทําใหถือไดวา SPP เปนคูแขงของ กฟภ. โดยตรง ซึ่งจะแตกตาง
จากในกรณี IPP และ VSPP นโยบายภาครัฐในปจจุบันบังคับให IPP ตองจําหนายไฟฟาที่จะขายในประเทศ
ผานโครงขายของ กฟผ. เทานั้น เชนเดียวกับ VSPP ที่ไมถือเปนคูแขง เนื่องจาก หลังจากการผลิตไฟฟาแลว 
VSPP ตองจําหนายให กฟภ. เจาเดียวเชนกัน 

ซึ่งจากเหตุผลขางตนทําใหสภาวการณดานการตลาดในปจจุบัน กฟภ. สูญเสียฐานลูกคา
ประเภทอุตสาหกรรมเดิมใหแก SPP โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยสาเหตุหลัก
เกิดจาก SPP มีอัตราคาไฟฟาที่ต่ํากวา กฟภ. (SPP มีตนทุนคงที่ และตนทุนบางสวนถูกคิดรวมกับปริมาณ
พลังงานไฟฟาที่ขายใหกับ กฟผ. แลว) นอกจากนี้ SPP สวนใหญตั้งอยูใกลเคียงหรืออยูในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่ง
ทําใหระบบสายจําหนายไฟฟาใหกับลูกคามีระยะทางสั้นกวา และมีหนวยสูญเสีย (Loss) นอยกวา กฟภ. และมี
คาใชจายในการวางระบบสายสงและตนทุนการบํารุงรักษาต่ํากวา รวมทั้งการขยายแนวทอกาซธรรมชาติของ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่มีการผลิตไฟฟาจากกาซธรรมชาติจะสงผลกระทบตอโอกาสในการสรางรายได
ในอนาคตของ กฟภ. ดวย 
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1) การวิเคราะหอุตสาหกรรมจําหนายพลังงานไฟฟาและการแขงขันดวย 5-Forces 

ภาพที่ 2- 5: การวิเคราะหอุตสาหกรรมจําหนายพลังงานไฟฟาและการแขงขันดวย 5-Forces 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.4 การวิเคราะหคูเทียบ (Benchmarking Analysis) 

เพื่อใหการกําหนดยุทธศาสตร และการตั้งเปาหมายดําเนินงานในอนาคตของ กฟภ. มีความทาทาย 
สรางความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคไดนั้น การวิเคราะหคูเทียบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  
ควรนําบริษัทที่อยูในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่มีความเปนเลิศ เปนผูนําในแตละประเทศ
ใกลเคียง มาเปนตัวเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ถึงแมวาโครงสรางบริษัท โครงสรางการประกอบกิจการ 
ลักษณะการดําเนินงานจะแตกตางกัน แตการเปรียบเทียบในลักษณะนี้จะชวยชี้ใหเห็นถึงแนวทาง/ทิศทางที่จะ
นําพา กฟภ. มุงสูเปาหมายไดอยางดี สวนคูเทียบในประเทศไทยนั้นไดเปรียบเทียบกับการไฟฟานครหลวง ซึ่ง
โดยรวมลักษณะการดําเนินการมีความคลายคลึงกันมาก เวนแตพ้ืนที่ที่ครอบคลุมการใหบริการ 
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ตารางที่ 2- 1: บริษัทที่นํามาเปนคูเทียบ 

 บริษัท/ องคกร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 
 การไฟฟานครหลวง ไทย - การจําหนายพลังงานไฟฟาในเขตพื้นที่จําหนาย รวม 3 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
- ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไดแก ธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟา ผานการออกแบบ จัดหา

อุปกรณ 
 MERALCO ฟลิปปนส - การผลิตกระแสไฟฟา (ในรูปแบบการรวมดําเนินการกับบริษัทอื่นๆ)  

- การจําหนายไฟฟา 
- งานบํารุงรักษาตางๆ  
- พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 

 TENAGA มาเลเชีย 
 

- การผลิตกระแสไฟฟา (โรงผลิตกระแสไฟฟาดวยความรอน 6 แหง และจาก
พลังงานน้ํา 3 แหง) 

- การสงกระแสไฟฟาและกระจายกระแสไฟฟา 
- งานสนับสนุนปฏิบัติการ และ ซอมบํารุงรักษา ใหกับผูผลิตกระแสไฟฟารายอื่นๆ 

ผูผลิต transformershigh-voltage switchgears และ สายเคเบิล  
- งานที่ปรึกษาดานโครงสราง งานโยธา ไฟฟา การซอมบํารุงตางๆ 

 Singapore Power สิงคโปร   เปนบริษัทในเครือบริษัท เทมาเส็ก โฮลดิ้ง (Temasek Holding) โดยเปนผูนําดาน
สาธารณูปโภคในภูมิภาค ซึ่งเปนผูผลิตและบริหารจัดการทั้งระบบสงและระบบ
จําหนายไฟฟา และ แกส ใหกับสิงคโปรและออสเตรเลีย 

 TEPCO ญี่ปุน - การผลิตไฟฟาจากพลังงานนิวเคลียร (Nuclear power generation) 
- การผลิตไฟฟาจากน้ํามันและความรอน (Fuel and thermal power 

generation business) 
- ระบบสงและกระจายกระแสไฟฟา (Transmission and distribution business) 
- การบริการและจําหนายไฟ (retail electricity business) 

 

การเปรียบเทียบกับคูเทียบตางประเทศดังกลาว จะมีความแตกตางของแตละบริษัทในการทํา 
Benchmark ดวยเหตุผล ดังนี้ 

 ความเขมขนในการแขงขันในแตละประเทศนั้น มีความแตกตางกัน ทั้งในแงของกฎหมาย 
การเมือง สังคม สภาพแวดลอม 

 ความแตกตางดานภูมิศาสตร ขนาดของพื้นที่ และ ระบบการกระจายไฟฟา (เชน บนดิน หรือ
ใตดิน) ระยะทางระหวางระบบสงไฟฟาจากผูผลิตถึงผูใชไฟ 

 ความแตกตางในดานตนทุนการรับซื้อ และราคาขายของกระแสไฟฟาที่สามารถขายได 

 ความแตกตางในดานสภาพเศรษฐกิจ มาตรฐานคาครองชีพ  

 ความแตกตางในดานคุณลักษณะขององคกร บริษัทในเครือ หรือบริษัทแม ซึ่งมีผลตอ Synergy 
ของแตละบริษัทในดานตนทุน 

อยางไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยใหเห็นความคาดหวังในระดับภูมิภาค  
ในเรื่องของการดําเนินกิจการกระจายและจําหนายไฟฟา เมื่อเห็นภาพชัดมากยิ่งขึ้นในการเปรียบเทียบดังกลาว 
ยอมสงผลในการตั้งเปาในการดําเนินงานของ กฟภ. การกําหนดเปาหมายใหเทียบเทากับองคกรในกลุมธุรกิจ
เดียวกันของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค เพื่อสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความมั่นใจใน 
การลงทุนจากตางประเทศ รวมทั้งตอบสนองตอการเขารวม AEC ไดเปนอยางด ี
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1) การเปรียบเทียบดานการเงิน 

1.1) ในดาน Profitability Ratio และ Asset Utilization Ratio 

 Profit Margin: กฟภ. มีผลการดําเนินงานที่ต่ําที่สุด ในขณะที่ Singapore Power  
มี Profit Margin ดีที่สุด ในกลุมเทียบ หากเปรียบเทียบผลประกอบการกับ TEPCO ซึ่งเพิ่งประสบปญหาจาก
เหตุการณแผนดินไหว และตองแสดงความรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้นจากโรงไฟฟานิวเคลียร TEPCO กลับมี 
Profit Margin ในระดับที่สูงกวาทั้ง กฟน. และ กฟภ. 

 Return on Asset (ROA) และ Return on Fixed Asset (ROFA) กฟภ. มีอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม และ สินทรัพยถาวร อยูในระดับกลาง เมื่อเทียบกับคูเทียบ บริษัทที่ทําไดดอย
ที่สุดในดานผลตอบแทนจากสินทรัพย คือ Singapore Power  ซึ่งเปนบริษัทที่มี Profit margin ที่สูงมากแต
กลับมี ROA และ ROFA ที่ต่ําที่สุด เกิดจากมูลคาสินทรัพยที่มีอยูอยางมากเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเกิดข้ึน 

 หากพิจารณาประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย เพื่อให เกิดรายไดจาก Asset 
Utilization Ratio จะเห็นไดวา กฟภ. สามารถสรางรายไดจากมูลคาสินทรัพยที่มีอยูไดดีที่สุดในคูเทียบ และ 
เปนอันดับสองในการใชสินทรัพยถาวรเพื่อใหเกิดรายได 

 เนื่องจากในดานตนทุน และ รายได (ราคารับซื้อและราคาขายตอหนวย) ไดถูก
กําหนดโดยคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน แตหากพิจารณาทั้งสองสวน จะเห็นวา ปญหาของ กฟภ. 
จะเกิดจากประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน ที่ต่ํากวาคูเทียบ หาก กฟภ. 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานได จะสงผลใหทั้ง Profit Margin  ROA  ROFA มีผลที่ดีขึ้น 

 การสรางรายไดเสริมจากกิจการหลัก โดยที่ไมตองลงทุนในสวนของสินทรัพยมากนัก 
เชน การเปนที่ปรึกษา ใหบริการดานออกแบบ ควบคุมการกอสรางระบบไฟฟาตาง ๆ การนําสินทรัพยที่มีอยู
มาสรางมูลคาเพิ่ม หรือแมแตการขยายขอบขายของธุรกิจออกไป จะสงผลไปยังผลตอบแทนตอสินทรัพย
ทั้งหมด (ROA) และ ผลตอบแทนตอสินทรัพยถาวร (ROFA) สูงขึ้น 

1.2) ในดานสภาพคลองของกิจการ โดยพิจารณาจาก Liquidity Ratio 

 ถึงแมอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราสวนสภาพคลอง (Current Ratio) จะมี
คาไมถึง 2 แตอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) มีคามากกวา 1 ถือวา กฟภ. อยูในสภาพคลองดี 
ถึงแมจะมิไดรวมสินคาคงคลัง กิจการมีสินทรัพยหมุนเวียน ซึ่งประกอบดวยเงินสด ลูกหนี้ระยะสั้นมากกวาหนี้สิน
ระยะสั้น 

1.3) Leverage Ratios / Long-term Solvency Ratios 

 หากเปรียบเทียบ กฟภ. กับ กฟน. จะเห็นไดวา เมื่อเทียบกับสวนของผูถือหุนแลว 
กฟน. สรางหนี้ในอัตราที่ต่ํากวา กฟภ.มาก แตหากเทียบกับคูเทียบตางประเทศ กฟภ. กอหนี้ในอัตราที่คอนขาง
ต่ํา ในกรณีของ TEPCO มีอัตรา D/E ที่สูงมาก คาดวาเปนผลกระทบจากแผนดินไหวที่เกิดกับโรงไฟฟา
นิวเคลียร และ ตองชดใชคาเสียหายเปนจํานวนมาก 

 ในสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย ทั้ง กฟภ. กฟน. และคูเทียบอื่น ๆ ตางมี
ความสามารถในการชําระดอกเบี้ยที่ดีทั้งสิ้น แตหากเปรียบเทียบในกลุมคูเทียบดวยกันแลว กฟน. จะมี
ความสามารถที่ต่ําที่สุด รองลงมาคือ กฟภ. 
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 หากพิจาณาควบคูกับอัตราการทํากําไร (Profitability Ratio) ยิ่งเปนการสนับสนุน
ใหเห็นวา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการชําระดอกเบี้ย สิ่งที่ กฟภ. ตองเรงพิจารณาคือ การเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงาน 

ตารางที่ 2- 2: การเปรียบเทียบดานการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การเปรียบเทียบดานการบริการและลูกคา และดานบุคลากร 

2.1) ดานมาตรฐานและคุณภาพบริการ 

คา SAIFI และ SAIDI ถือเปนคามาตรฐานที่บงบอกถึงความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา โดยคา 

 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) ซึ่งหมายถึง คาเฉลี่ย
ความถี่ท่ีระบบเกิดไฟฟาขัดของ 

 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) ซึ่ งหมายถึ ง  ค า เฉลี่ ย
ระยะเวลาที่ระบบเกิดไฟฟาขัดของ 

 พลังงานสูญเสียในระบบสงไฟฟา คือพลังงานไฟฟาที่สูญเสียในการสงและจายไฟฟา 
โดยเทากับพลังงานสวนตางระหวางพลังงานสุทธิที่ระบบสงไฟฟารับจากผูผลิตไฟฟา (Power Producers) กับ
พลังงานไฟฟาที่ระบบสงไฟฟาจายใหแกผูใชไฟฟา (Load) 
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จะเห็นไดวา คา SAIFI และ SAIDI ของกฟภ.มีตัวเลขสูงสุด ซึ่งหมายความวา ทั้งความถี่
และระยะเวลาที่เกิดไฟฟาขัดของมีมากที่สุด เชนเดียวกันกับการเปรียบเทียบอัตราการสูญเสียสามารถบงบอก
ถึงมาตรฐานและคุณภาพการบริการ การจําหนายกระแสไฟฟาใหแกผูบริโภค สวนอัตราการสูญเสียนั้น ถึงแม 
กฟภ. จะมิไดมีการสูญเสียที่สูงที่สุด (เปนอันดับสองรองจาก Meralco) แตก็ยังมีคาที่คอนขางสูงมากเมื่อเทียบ
กับคูเทียบอื่น  

2.2) การใหบริการลูกคา 

จากการสํารวจวิจัยคาความพึงพอใจของลูกคาที่ผานมา กฟภ. มีคะแนนความพึงพอใจที่ 
4.16 ซึ่งอยูในระดับทีสู่งขึ้น เมื่อเทียบกับป 2556 ที่ระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับ 3.84 

2.3) ดานบุคลากร 

เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันของแตละประเทศ จึงไมสามารถเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของพนักงานจากคาใชจายตอพนักงาน และรายไดตอพนักงานได ดังนั้นจึงขอเปรียบเทียบกับ 
กฟน. เทานั้น ซึ่งจะเห็นไดวา กฟภ. มีรายไดตอพนักงานมีคาที่ต่ํากวา สวนคาใชจายตอพนักงานมีคาที่สูงกวา 
ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาความสามารถในการสรางรายได เมื่อเทียบตอพนักงาน กฟน. มีประสิทธิภาพท่ีสูงกวา และ
ในดานการดําเนินกิจการ กฟน. สามารถควบคุมคาใชจายไดดีกวา 

อยางไรก็ตาม การที่ กฟภ. มีผลประสิทธิภาพที่ต่ํากวานั้น อาจเปนผลมาจากขนาดของ
พื้นที่การใหบริการ ทําใหจําเปนตองมีจํานวนพนักงานที่มากกวาเปนจํานวนมาก ทั้งในดานเจาหนาที่ที่ตอง
ใหบริการตามจุดใหบริการ และสํานักงานของ กฟภ. ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ตองรวมถึงจํานวนวิศวกรที่ตองดูแลงาน
ซอมบํารุงทั่วประเทศเชนกัน 

ทั้งนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน สามารถทําไดดวย 1) การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน เชน การปรับกระบวนการ/วิธีการ เพื่อลดจํานวนคนในการดําเนินงาน การทํา Streamline 
Business Process หรือ แมกระทั่ งการ Automate กระบวนการตาง ๆ ซึ่ งจะสงผลใหคาใชจ ายใน 
การดําเนินการลดลง (หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น) ซึ่งเปนการลดอัตราสวนคาใชจายตอพนักงาน และ 2)  
การสรางรายไดอื่น ๆ ใหมากขึ้น เชน เพิ่มรายไดงานดานที่ปรึกษา เพิ่มรายไดจากสินทรัพยทีมีอยู เพิ่มรายได
จากนวัตกรรมตาง ๆ ทั้งนี้จะมีผลในการเพิ่มขึ้นของอัตรารายไดตอพนักงานในที่สุด 
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ตารางที่ 2- 3: การเปรียบเทียบดานการบริการและลูกคา และดานบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.2.5 ขอมูลสวนตลาด กลุมลูกคา และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

1) การกําหนดสวนตลาด กลุมลูกคา และลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) แบงลูกคาออกเปน 4 กลุม โดยพิจารณาตามลักษณะและ
พฤติกรรมการใชไฟฟาความตองการความคาดหวังที่แตกตางกันและใชประเภทอัตราคาไฟฟาตามโครงสราง
อัตราคาไฟฟาปจจุบัน รวมทั้งการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (TSIC) เปนเครื่องมือใน
การจําแนกกลุมลูกคาและพิจารณากําหนดสวนตลาดตาม พ.ร.บ. กฟภ. ดังนี้ 
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ภาพที่ 2- 6: สวนตลาด กลุมลูกคา และลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

 

 
 
 

ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

บานอยูอาศัย 
ความตองการ
พื้นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ปริมาณนอย 
 ใชไฟเพื่อ
กิจกรรมใน
ครัวเรือน ใช
ไฟเวลา
กลางวัน โดย
จะมีปริมาณ
การใชไฟมาก
ขึ้นในชวงเย็น
ถึงหัวค่ํา และ
วันหยุด 

 
 

1. ไฟไมดับ   
2. ไฟไมตก  
3. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 
4. มีไฟฟาใช
ครอบคลุมทุก
พื้นที*่ 
 
 
 
 
 

1. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรงเวลา  
2. ใหบริการ
ดวยความเปน
มิตร สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
3. แจงเตือน
กอนงดจาย
ไฟฟา 
4. ตอบสนอง
ฉับไวตอการขอ
ใชบริการตางๆ 
 

1. ปญหาที่
รองเรียนไดรับการ
แกไข/บรรเทา**  
2. ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง 
3. อํานวยความ
สะดวก 
ในการใหบริการ
แกลูกคา เชน เพิ่ม
ชองทางการชําระ
เงินคาไฟฟา 
การขอใชไฟฟา
ผาน 1129 PEA 
Call Center 
4. พนักงานมี
ความรู สามารถ
ตอบขอซักถามได
ชัดเจน** 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟาขัดของ  
2. ไฟฟามีความ
เสถียร (ไม
กระพริบ)**   
3. จายไฟคืน หลัง
ดับไฟปฏิบัติงาน
ตาม
กําหนดเวลา**  
4. ราคาเหมาะสม  
5. ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาและสาย
สื่อสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย  
6. หลังเกิดภัย
ธรรมชาติ เชน น้ํา
ทวม วาตภัย ฯลฯ 
ควรมีบริการ
ตรวจสอบ
ซอมแซมและ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาใหกับ
ผูประสบภัย**  
 
 

1. เจาหนาที่
ภาคสนามมีความ
เชี่ยวชาญ เปนมือ
อาชีพ สุภาพ**  

1. มีระบบคิว**  
2. ตอบแจงสาเหตุ
กรณีไฟดับ/ไฟตก/
ไฟกระพริบ**  
3. มีชองทางรับใบ
แจงคาไฟ
หลากหลาย**  
4. เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ**  
5. Call center 
1129 ติดตอได
งาย** 
6. มีเจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ**  
7. เจาหนาที่
ใหบริการดวยความ
สุภาพ 
กระตือรือรน** 
8. จุดใหบริการของ
สํานักงาน กฟภ. 
เขาถึงไดงาย**  
9. ชองทางรองเรียน
ติดตองาย**  
10. มีชองทาง 
การชําระคาไฟ
หลากหลาย**  

 
  

การจําหนายพลังงานไฟฟา

อุตสาหกรรม

แขงขัน ไมแขงขัน

พาณิชย บานอยูอาศัย อื่นๆ

สวนตลาด 

กลุมลูกคาตลาด 

ลูกคา 
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ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

พาณิชย 
ความตองการ
พื้ นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ปริมาณปาน
กลาง-สูง 
 ใชไฟเวลา
กลางวัน โดย
บางประเภท
กิจการอาจใช
ถึงกลางคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟาขัดของ  
2. ไฟไมดับ  
3. ไฟไมตก  
4. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 
5. ราคา
เหมาะสม* 
6. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟา เพื่อ
แกปญหาไฟตก
ไฟดับ**  
7. ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา กอนฤดูกาล
ที่มีปญหาไฟฟา
ขัดของบอยครั้ง* 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรงเวลา  
2. ใหบริการ
ดวยความเปน
มิตร สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
3. เจาหนาที่
ภาคสนามมี
ความเชี่ยวชาญ 
เปนมืออาชีพ 
สุภาพ**  
4. แจงเตือน
กอนงดจาย
ไฟฟา 
5. ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ตอการขอใช
บริการตางๆ  
 
 
 
 

1. ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง 
2. เจาหนาที่รับ
เรื่องรองเรียน
สุภาพและเต็มใจ
ชวยเหลือ**  
3. พนักงานมี
ความรู สามารถ
ตอบขอซักถามได
ชัดเจน** 
4. จุดใหบริการ
ของสํานักงาน 
กฟภ. เขาถึงได
งาย**  
5. ความฉับไวใน
การตอบสนองตอ
การขอใชบริการ
ตางๆ  
6. อํานวยความ
สะดวกในการ
ใหบริการแกลูกคา 
เชน เพิ่มชอง
ทางการชําระเงิน
คาไฟฟา  ,การขอ
ใชไฟฟาผาน 
1129 PEA Call 
Center 
 
 

1. ไฟฟามีความ
เสถียร(ไม
กระพริบ)**     
2. เปลี่ยน
สายไฟฟาเปนสาย
หุมฉนวนเพื่อ
ความปลอดภัย  
3. พิจารณา
คาชดเชยกรณี
ไฟฟาขัดของที่
เหมาะสม  
4. ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาและสาย
สื่อสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย  
5. หลังเกิดภัย
ธรรมชาติ เชน น้ํา
ทวม วาตภัย ฯลฯ 
ควรมีบริการ
ตรวจสอบ
ซอมแซมและ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาใหกับ
ผูประสบภัย** 
 
 
 

1. เคานเตอร
บริการสะอาด มี
พื้นที่รับบริการ
เพียงพอ**  
2. รับประกันการ
บริการ และดาน
อื่นๆ อยางชัดเจน 
เพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูใชไฟ 
พรอมชดเชย
คาเสียหายหากไม
เสร็จตามกําหนด 
3. แนะนําการ
บํารุงรักษาอยางมี
ประสิทธิภาพ** 
4. ใหบริการ
ตรวจหาจุดรอนใน
ระบบภายในของ
ลูกคา** 
 

1. มีระบบคิว**  
2. Call center 
1129 ติดตอได
งาย**  
3. มีชองทางการ
ชําระคาไฟ
หลากหลาย** 
4. ตอบแจงสาเหตุ
และแนวทางปองกัน
เมื่อมีเหตุการณ
ไฟฟาขัดของทุก
ครั้ง** 
5. ชองทางรองเรียน
ติดตองาย** 
6. เพิ่มชองทางการ
แจงคาไฟฟา
หลากหลาย  เชน 
App. บน Smart 
Phone ,email** 
7. เจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ**  
8. วิเคราะหและแจง
แนวโนมคา Ft. ใน
อนาคต** 
9. แนะนาํและสราง
เครื่องมือชวยในการ
คํานวณคาไฟฟา  
พรอมขอเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
ที่เหมาะสม** 
10.จัดทําขอมูล
พฤติกรรมการใช
ไฟฟาในแตละ
ชวงเวลา แบบเขาใจ
งาย พรอมเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
อยางประหยัด  
11.จัดอบรมสัมมนา
ใหความรูวิชาการ
ดานระบบไฟฟาและ
พลังงาน เชน การ
ปองกันและการ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา การปรับปรุง
คา PF** 
12.เขารวมนําเสนอ
ใหความรูในกิจกรรม
ตางๆ ที่ลูกคาจัด
ขึ้น** 
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ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

อุตสาหกรรม 
ความตองการ
พื้ นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ปริมาณสูง-สูง
มาก 
 ใชไฟอยาง
ตอเนื่อง โดย
กิจการบาง
ประเภท
ตองการใช
ตลอด 24 ชม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟา
ขัดของ**  
2. ไฟไมตก  
3. ไฟไมดับ   
4. ไฟไมกระพริบ  
5. การดับไฟเพื่อ
ปรับปรุงทําไดตาม
เวลาที่แจง**  
6. ราคาเหมาะสม  
7. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย  
8. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟา เพื่อ
แกปญหาไฟตก
ไฟดับ**  
9. ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา กอนฤดูกาล
ที่มีปญหาไฟฟา
ขัดของบอยครั้ง* 
 
 
 

1. ใหบริการ
ดวยความเปน
มิตร สุภาพ 
กระตือรือรน
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
2. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรง
เวลา** 
3. เคานเตอร
บริการสะอาด มี
พื้นที่รับบริการ
เพียงพอ** 
4. ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ตอการขอใช
บริการตางๆ  
5. แจงเตือน
กอนงดจาย
ไฟฟา 
6. กอสราง
ระบบไฟฟาให
รวดเร็ว และ
กําหนด
ระยะเวลาให
ชัดเจน เชน การ
ติดตั้งหมอแปลง
ไฟฟา** 
 

1. ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
2. ตอบแจงสาเหตุ
และแนวทาง
ปองกันเมื่อมี
เหตุการณไฟฟา
ขัดของทุกครั้ง** 
3. พนักงานมี
ความรู สามารถ
ตอบขอซักถามได
ชัดเจน ใหขอมูล 
และคําแนะนํา
ครบถวน**  
4. เอาใจใสดูแล
เปนพิเศษ 
5. ความฉับไวใน
การตอบสนองตอ
การขอใชบริการ 
สนับสนุนตางๆ  
6. อํานวยความ
สะดวก 
ในการใหบริการ
แกลูกคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พิจารณา
คาชดเชยกรณี
ไฟฟาขัดของที่
เหมาะสม  
2. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ดําเนินการแกไข
ปรับปรุง คุณภาพ
ไฟฟา  
3. แจงแผนการ
ดับไฟเพื่อการ
ปรับปรุง กอสราง 
ระบบจําหนาย 
รวมถึงแผนการ
จายไฟของ กฟภ.
เพื่อลดความ
เสียหายระหวาง
ขั้นตอนการผลิต 
และสรางความ
มั่นใจในการวาง
แผนการผลิต** 
4. มีมาตรการ
ปองกันและมี
ระบบไฟฟาสํารอง 
สามารถจายไฟ
ทดแทนในกรณี
ไฟฟาขัดของได
อยางรวดเร็ว 
5. มีคุณภาพ
ไฟฟาที่ดี เชน 
ความถี่คงที่ ฮาร
โมนิกอยูในระดับ
มาตรฐาน เปน
ตน**  
6. มีระบบไฟฟา
เพียงพอตอการ
ขยายกําลังผลิต
ของกิจการใน
อนาคต** 
7. ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาและสาย
สื่อสารใหเปน
ระเบียบ
เรียบรอย** 
8. ใชอุปกรณ 
เครื่องมือ 
ยานพาหนะ ที่ได
มาตรฐาน 
ทันสมัย 
ปลอดภัย รวมถึง 
PPE ในการ
ปฏิบัติงานในการ
แกไขไฟฟา** 

1. รับประกันการ
บริการ และดาน
อื่นๆ อยางชัดเจน 
เพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูใชไฟ 
พรอมชดเชย
คาเสียหายหากไม
เสร็จตามกําหนด 
2. ติดตั้งมิเตอร 
AMR ทั้งหมด  
3. ใหบริการ
ตรวจวัดคุณภาพ
ไฟฟาในโรงงาน
อยางมี
ประสิทธิภาพ  
4. ใหบริการ
ตรวจหาจุดรอนใน
ระบบภายในของ
ลูกคา** 
5. เพิ่มบริการดาน 
Patrol Man 
สําหรับระบบ
ไฟฟาภายในสถาน
ประกอบการ 
รวมถึงติดตั้ง
อุปกรณปองกัน
สัตวที่ระบบแรงสูง 
 

1. เพิ่มชองทางการ
แจงคาไฟฟา
หลากหลาย  เชน 
App. บน Smart 
Phone ,email** 
2. เจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ
คนหาขอมูลงาย**  
3. เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ**  
4. มีระบบคิว** 
5. ชองทางรองเรียน
ติดตองาย**  
6. วิเคราะหและแจง
แนวโนมคา Ft. ใน
อนาคต ** 
7. แนะนําและสราง
เครื่องมือชวยในการ
คํานวณคาไฟฟา  
พรอมขอเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
ที่เหมาะสม**  
8. จัดทําขอมูล
พฤติกรรมการใช
ไฟฟาในแตละ
ชวงเวลา แบบเขาใจ
งาย พรอมเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
อยางประหยัด 
9. สนับสนุนการให
ความรู/ใหคําปรึกษา
ในดานระบบไฟฟา 
และ การอนุรักษ
พลังงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม เชน 
การประหยัดพลังงาน 
การใชไฟอยาง
ปลอดภัย การ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา เปนตน** 
10. เขารวมนําเสนอ
ใหความรูในกิจกรรม
ตางๆ ที่ลูกคาจัดขึ้น 
** 
11. จัดกิจกรรม
รวมกันระหวาง 
กฟภ.และลูกคา เพื่อ
สรางความสัมพันธที่
ด ี** 
12. แนะนํา 
การปรับปรุงคา PF** 
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ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

อื่นๆ 
ความตองการ
พื้ นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ไมสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ไฟไมดับ  
2. ไฟไมตก  
3. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 
 
 

1. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรง
เวลา** 
2. มีการแจง
เตือนกอนงด
จายไฟฟา 
3. ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ตอการขอใช
บริการตางๆ 
4. มีการ
ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ โปรงใส 
และใหขอมูล
ถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 

1. อํานวยความ
สะดวก 
ในการใหบริการ
แกลูกคา เชน เพิ่ม
ชองทางการชําระ
เงินคาไฟฟา เปน
ตน 
2. ปญหาที่
รองเรียนไดรับการ
แกไข/บรรเทา** 
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟา
ขัดของ** 
2. จายไฟคืน หลัง
ดับไฟปฏิบัติงาน
ตาม
กําหนดเวลา**  
3. ราคาเหมาะสม 
 
 
 

1. เจาหนาที่
ใหบริการดวย
ความสุภาพ 
กระตือรือรน**  
 
 

1. มีระบบคิว ** 
2. มีชองทางรับใบ
แจงคาไฟ
หลากหลาย ** 
3. มีชองทางการ
ชําระคาไฟ
หลากหลาย **  
4. เจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ**  
5. เจาหนาที่
ใหบริการดวยความ
สุภาพ ** 
กระตือรือรน  
6. เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ**   
7. จุดใหบริการของ
สํานักงาน กฟภ. 
เขาถึงไดงาย**   
8. เคานเตอรรับ
ชําระคาไฟสะอาด มี
พื้นที่รับบริการ
เพียงพอ** 

หมายเหต:ุ * ความตองการที่เปลี่ยนจากความคาดหวังในป 2557 
** ความตองการ/ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นใหม 
-  สําหรับประเภทอัตราคาไฟฟาประเภทที่ 3และ 4 การจําแนกกลุมลูกคาวาอยูกลุมพาณิชยหรือกลุมอุตสาหกรรม ใชหลักการจัด

ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) เปนเกณฑในการจําแนกลูกคา  
- การแบงประเภทกลุมลูกคาเปนไปตามผลการศึกษาเดิมของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

ตารางที่ 2- 5: กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 5 กลุมหลัก 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 
ภาครัฐ รัฐบาล 

 สงเสริมนโยบายการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
อุตสาหกรรม 

 พัฒนาความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม 
 ขยายระบบจําหนายพลังงานไฟฟาเพิ่มเตมิใหกับผูใชรายใหมอยางตอเนื่อง ปรับปรุง

ระบบไฟฟาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีความมั่นคง เชื่อถือได และปลอดภัย 

 เตรียมความพรอมองคกรเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาลดานการเพิ่มการมีสวนรวมในการ
ผลิตไฟฟาของภาคเอกชน 

 มีระบบเตรยีมความพรอมเพื่อรับมือกับวิกฤตดานพลังงาน 
 พัฒนาระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 2- 5: กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 5 กลุมหลัก (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 
  นําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาองคกร 

 ยึดหลักการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี 
กระทรวงมหาดไทย 
 มุงเนนการบริการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

 มุงเนนการพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหทั่วถึง และระบบไฟฟามคีวามปลอดภัย 
กระทรวงการคลัง 

 ปรับปรุงคณุภาพการใหบริการ สรางความเขมแข็งทางการเงิน และเพิ่มประสิทธิภาพ
การนําสงรายได 

 ปรับปรุงการจดัการใหดีขึ้นอยางตอเนื่องตามระบบ SEPA และยกระดับองคกรเขาสู

มาตรฐานสากล 

 กําหนดบทบาทที่ชัดเจนภายใตกรอบ AEC 

 เสรมิสรางความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
 มีการใชทรัพยากรและความรวมมอืระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงพลังงาน 

 สงเสริมและสนับสนุนการอนรุักษพลังงาน 
 มีการเตรียมความพรอมในการขยายและเพิ่มระบบไฟฟาเพื่อรองรบัพลังงานทดแทนที่

เพิ่มขึ้น และการเตรียมการพัฒนาสูระบบ Smart Grid 

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

 มีมาตรการเพื่อใหเกดิความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 

 มีการกํากับดูแลมาตรฐานและคณุภาพในการใหบริการ รวมทั้งมาตรการในการคุมครอง
ผูใชพลังงานจากการประกอบกิจการพลังงาน 

 สงเสริมสังคมและประชาชนใหมีความรูและความตระหนักทางดานพลังงาน 
พนักงาน  การมีวิสัยทัศนของผูบริหารและการบริหารจัดการที่ดี 

 การไดรับโอกาสในความกาวหนาในอาชีพ 

 คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 
 เงินเดือน สวัสดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชนอันพึงไดจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ผูสงมอบ คูคา และคู 
ความรวมมือ 

 ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจรวมกัน 
 การปฏิบัติตามพันธกรณีที่ไดตกลงกันไวตามสัญญา 

ลูกคา/ ผูใชบริการ  อางอิงตารางท่ี 2-4 กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภมูิภาค (กฟภ.) 
ชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดลอม 

 ใหมีความปลอดภัย 

 ไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 ไดรับการสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืนจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 
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นอกจากความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวแลว การไฟฟา 
สวนภูมิภาค (กฟภ.) ไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานตามแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement 
of Directions: SOD) ไดแก มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการของ
ประเทศ แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือ เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมตอทรัพยสินและ
มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับนโยบายภาครัฐจากหนวยงานตาง ๆ 
ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

2.3.1 การวิเคราะหปจจัยภายในและผลการดําเนินงานที่ผานมา 

1) ดานการดําเนินงานหลัก 

กฟภ. มีการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจายไฟที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในภาพรวม
และ 12 เมืองใหญ โดยพบวา ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ในภาพรวมและ 12 เมืองใหญลดลงอยาง
ตอเนื่อง โดยจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของคาดการณในป 2558 จะลดลงจากป 2557 ถึงรอยละ 10 ในภาพรวม 
และลดลงรอยละ 6 สําหรับ 12 เมืองใหญ ซึ่งสอดคลองกับดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) กลาวคือ 
กฟภ. สามารถลดระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของไดเพิ่มขึ้นจากป 2557 ถึงรอยละ 15 ในภาพรวม และรอยละ 13 
สําหรับ 12 เมืองใหญ ทั้งนี้ กฟภ. มีแผนงานและโครงการเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการลดคา SAIDI และ 
SAIFI เชน โครงการพัฒนาไฟฟา 12 เมืองใหญ แผนงาน Modern Quality Service Care และแผนงานเพิ่ม
สมรรถนะทางดานการตลาดและการบริการเสริมทางธุรกิจขององคกรเปนตน 

ในป 2557 กฟภ.มีหนวยสูญเสียในระบบจําหนายคิดเปนรอยละ 5.46 ซึ่งสูงกวาป 2556 ที่มี
หนวยสูญเสียรอยละ 5.12 โดยจะเห็นไดวา รอยละของหนวยสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิค1 (Non-Technical 
Loss) ผันผวนขึ้นลงในแตละป ซึ่งเปนผลใหหนวยสูญเสียในระบบจําหนายโดยรวมผันผวนตามไปดวย ในขณะ
ที่รอยละของหนวยสูญเสียทางเทคนิค2 (Technical loss) คอนขางคงที่อยูในชวงรอยละ 3.6-3.9 ทั้งนี้ กฟภ. 
มีกลยุทธและแผนงานรองรับเพื่อใหหนวยสูญเสียทาง Techaical Loss ลดลง เชน กอสรางสถานีไฟฟาใหม
เพิ่มขึ้น การตรวจสอบแกไขจุดตอจุดสัมผัสในสถานีไฟฟา/สายสง/ระบบจําหนาย การแกไขกระแสไฟฟา 
Unbalance ในแตละเฟส เปนตน รวมถึ งกลยุทธและแผนงานรองรับ เพื่ อใหหนวยสูญ เสี ยทาง 
Non Techaical Loss ลดลง เชน การตรวจสอบมิเตอร การปองกันการละเมิดการใชไฟฟา การแกไขปญหา
การใชงานระบบ SAP IS-U การปรับปรุงหนวยการใชไฟฟา การปรับปรุงการติดตั้งมิเตอร เปนตน 

  

                                           
1กําลังไฟฟาสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิค (Non-Technical Loss) คิดจากการนําหนวยสูญเสียในระบบจําหนายรวมหักดวยกําลังไฟฟาสูญเสียทาง
เทคนิค ซึ่งกําลังไฟฟาสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิคอาจเกิดจากความคลาดเคลื่อนของอุปกรณวัดปริมาณไฟฟา การติดตั้งมิเตอรวัดไฟฟาไมครบถวน 
ตลอดจนการจดหนวยไฟฟา หรือการเรียกเก็บเงินไมครบถวน และการลักลอบใชไฟฟา 
2กําลังไฟฟาสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุมาจากกําลังไฟฟาสูญเสียใน 4 สวนสําคัญ ไดแกสายปอนแรงดันสูง หมอ
แปลงจําหนาย สายปอนแรงดันต่ํา และจุดตอของอุปกรณ 
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ภาพที่ 2- 7: ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ปี 2552-2558 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ค่าดัชนี SAIFI, SAIFI 12 เมืองใหญ่, SAIDI, SAIDI 12 เมืองใหญ่ในปี 2558 เป็นค่าคาดคะเนถึงส้ินปี โดยใช้ผลการดําเนินงานจริงล่าสุด
สะสม 7 เดือน (ม.ค.-ก.ค.2558) มาคาดคะเนหาค่าดัชนีฯ ถึงส้ินปี 2558 

ภาพท่ี 2- 8: กราฟแสดงหน่วยสูญเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในด้านจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าแบ่งตามกลุ่มลูกค้าพบว่า ผู้ใช้ไฟในกลุ่มบ้านอยู่อาศัยมีสัดส่วนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มพาณิชย์ และอุตสาหกรรม ตามลําดับ โดยในไตรมาส 2 ปี 2558 พบว่า มีจํานวนผู้ใช้
ไฟประเภทบ้านอยู่อาศัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.97 และมีจํานวนผู้ใช้ไฟประเภทอุตสาหกรรมน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 0.18  ทั้งน้ี แม้ว่าจํานวนลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมจะมีสัดส่วนน้อย อย่างไรก็ตาม เป็นกลุ่มที่มี 
การใช้ไฟมากที่สุด  

ตารางที่ 2- 6: จํานวนและอัตราการเติบโตของผู้ใช้ไฟฟ้า จําแนกตามกลุ่มลูกค้า 

กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า 
จํานวนผู้ใช้ไฟ (ราย) อัตราการเติบโต 

2555 2556 2557 ไตรมาส 2 ปี 2558 2555 2556 2557 ไตรมาส 2 ปี 2558 
บ้านอยู่อาศัย 15,007,329 15,469,011 15,919,566 16,136,829 3.31 3.08 2.91 1.36 
พาณิชย์ 1,339,600 1,399,973 1,458,920 1,485,583 16.87 4.51 4.21 1.83 
อุตสาหกรรม 29,538 31,441 32,894 33,111 4.60 6.44 4.62 0.66 
อ่ืนๆ 224,302 257,068 268,615 280,536 -30.20 14.61 4.49 4.44 
รวม 16,600,769 17,157,493 17,679,995 17,936,059 3.61 3.35 3.05 1.45
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ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานพบวา กฟภ. มีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดี
ขึ้น โดยดูไดจากรายไดดําเนินงานตอพนักงานดีขึ้น จากในป 2553 รายไดดําเนินงานตอพนักงานอยูที่ 11.64 
ลานบาท/ คน เพิ่มข้ึนเปน 16.54 ลานบาท/ คน ในป 2557  

ภาพที่ 2- 9: รายไดดําเนินงานตอพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

2) ดานการเงิน 

2.1) รายรับและตนทุน 

กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายไดหลักในป 2557 อยูที่รอยละ 7.58 ซึ่งคอนขาง
ใกลเคียงกับคาเปาหมาย อยางไรก็ตาม ในป 2558 อัตราการเติบโตของรายไดหลักกลับติดลบที่รอยละ 0.26 
หลังจากนั้นอัตราการเติบโตของรายไดคาดการณตั้งแตป 2559-2562 จะอยูที่ประมาณรอยละ 6.95 เนื่องจาก
โครงสรางอัตราคาไฟฟาถูกกําหนดใหคงที่ และเงินชดเชยรายไดระหวางการไฟฟา ชวงป 58-65 เทากับ 
0.1255 บาท/หนวยจําหนาย ตามอัตราเงินชดเชยรายไดฯ ป 2557 ซึ่งมีแนวโนมที่ลดลงจากอดีต รวมถึง
สัดสวนผูใชไฟฟาของกฟภ. จะลดลงจากการเขามาของโรงไฟฟาขนาดเล็กซึ่งทําใหสวนแบงตลาดของกลุม
ลูกคาอุตสาหกรรมของ กฟภ. ลดลง โดยโรงไฟฟาขนาดเล็กที่เกิดขึ้นสวนใหญอยูในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเปน
ที่ตั้งของลูกคารายสําคัญของ กฟภ. และโรงไฟฟาขนาดเล็กแตละแหงสามารถขายไฟฟาใหกับผูใชไฟที่อยู
บริเวณใกลเคียงไดโดยตรง 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในสวนรายไดจากคาไฟฟาจะพบวา รายไดคาไฟฟาเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยมีแรงผลักดันหลักมาจากการใชไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้นของทุกกลุมลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กลุมลูกคาอุตสาหกรรมที่มีการขยายการผลิตจากปกอนหนาสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจที่เติบโตไดดีขึ้นกวาป 
2556 และกลุมลูกคาบานอยูอาศัยที่มีการใชไฟฟาเพิ่มขึ้น เนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่มีอุณหภูมิโดยเฉลี่ยเพิ่ม
สูงขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากอัตราคาไฟฟาคิดเปนอัตรากาวหนา เมื่อมีการใชไฟฟาเพิ่มขึ้นจนเลยขั้นการใชไฟ
เดิม จะทําใหอัตราคาไฟฟาเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหรายไดคาไฟฟาเพ่ิมขึ้นอีกทอดหนึ่ง  
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ภาพที่ 2- 10: อัตราการเติบโตของรายไดหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ. โดยในชวงปลายป 2554 เกิด
เหตุการณอุทกภัย ทําใหปริมาณการใชไฟฟาลดลง 

ภาพที่ 2- 11: รายไดคาไฟฟา และหนวยจําหนาย จําแนกตามกลุมลูกคา ในป 2554-2557 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
เมื่อพิจารณาในอัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริมกลับพบวา ในป 2556 อัตรา

การเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริมเพิ่มขึ้นมากจากป 2555 โดยเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 17.10 ซึ่งมีสาเหตุหลักมา
จากรายไดคาธรรมเนียมและเงินสมทบที่เพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 124.75 โดยในป 2556 มีการปรับปรุงระบบ
จําหนายพาดสายสื่อสารฯ จํานวนมาก แตในป 2557 กฟภ. กลับมีอัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริม
ลดลงอยางมาก โดยอยูที่รอยละ 0.34 เนื่องจากในป 2557 กฟภ. ไดรับรายไดจากคาทดสอบอุปกรณไฟฟา 
คาธรรมเนียมและเงินสมทบ และจากการกอสรางใหผูใชไฟลดลง โดยในป 2558 จะเพิ่มขึ้นมาอยูที่รอยละ 
1.95 อยางไรก็ตาม เนื่องจากการเพิ่มรายไดจากธุรกิจเสริมไดเปนหนึ่งในกลยุทธของ กฟภ. ในป 2559 ทําให
อัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริมคาดการณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยในป 2562 คาดวาจะอยูที่รอยละ 4.37  
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ภาพที่ 2- 12: อัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2) อัตราสวนการทํากําไร 

นับตั้งแตป 2554 กําไรสุทธิของ กฟภ. มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงป 2556 
จากนั้นกําไรสุทธิของ กฟภ. มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ จนต่ําสุดที่ 16,499 ลานบาท ในป 2560 ซึ่งสอดคลองกับ
อัตราเติบโตของกําไรสุทธิที่พบวา ตั้งแตป 2557 เปนตนไปจนถึงป 2560 อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิติดลบ
อยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดจากโครงสรางอัตราคาไฟฟาถูกกําหนดใหคงที่ และเงินชดเชยรายไดระหวางการไฟฟามี
แนวโนมที่ลดลงจากอดีต ทําใหอัตราการเติบโตของรายไดนอยกวาอัตราการเติบโตของคาใชจาย  

เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนกําไรขั้นตนจะพบวา สัดสวนกําไรขั้นตนในชวงป 2555-2558 
โดยเฉลี่ยจะอยูที่รอยละ 13.52 อยางไรก็ตาม ในชวงป 2559-2562 สัดสวนกําไรขั้นตนจะลดลงมาโดยเฉลี่ยอยู
ที่รอยละ 12.52 ในขณะท่ีสัดสวนกําไรสุทธิมีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ จากรอยละ 4.50 ในป 2557 มาอยูที่รอยละ 
2.90 ในป 2562 เนื่องจากคาใชจายในการบริหารมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  

โดยนับตั้งแตป 2556 จะเห็นไดวา อัตราสวนผลตอบแทนตางๆ มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ 
โดยในป 2557 มีอัตราสวน ROE, ROA, ROIC อยูที่รอยละ 15.95  6.00 และ 6.02 ตามลําดับ โดยสัดสวน
ดังกลาวจะลดลงมาอยูที่รอยละ 10.12  3.57 และ 4.25 ตามลําดับ ในป 2562 โดยสาเหตุหลักของการลดลง
ในสัดสวนผลตอบแทนตางๆ เกิดขึ้นเนื่องจาก กฟภ. มีการลงทุนเพิ่มในสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มขึ้นของกําไร
มาก โดย กฟภ. มีแผนการลงทุนโครงการหลัก ๆ ในอนาคต เชน โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย ระยะที่ 
1 (51,950 ลานบาท) โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานไฟฟา ระยะที่ 9 สวนที่ 3 (15,085 ลานบาท) 
เปนตน นอกจากนี้ อาจเกิดจากการที่ กฟภ. ไมสามารถกําหนดราคาคาไฟฟาไดเอง ทําใหไมสามารถปรับเพิ่ม
ราคาตามตนทุนได รวมทั้ง กฟภ. ยังเสียลูกคาบางสวนจากการเขามาของโรงไฟฟาขนาดยอมอีกดวย โดย
นับตั้งแตป 2556 จนถึง 2560 คาตนทุนเงินทุน (WACC) โดยรวมคอนขางคงที่ อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ.  
2560-2562 คาตนทุนเงินทุนจะเพิ่มสูงขึ้นเล็กนอย จากรอยละ 6.61 ในป 2559 เปนรอยละ 6.76 ในป 2562 
โดยตนทุนจากการเงินกูยืม (Kd) มีแนวโนมเพิ่มขึ้น ในขณะที่ตนทุนจากเงินทุนของผูถือหุน (Ke) มีแนวโนม
ลดลง ซึ่งเกิดจาก กฟภ. ตองกูยืมเงินเพิ่มเติมเพื่อใชในการลงทุน แมวาจะมีการใชเงินรายไดจาก กฟภ. มาเปน
สวนหนึ่งในการลงทุนก็ตาม  
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ภาพที่ 2- 13: กําไรสุทธิป 2550-2562 

 
 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ. โดยในชวงปลายป 2554 เกิด
เหตุการณอุทกภัย ทําใหปริมาณการใชไฟฟาลดลง 

ภาพที่ 2- 14: สัดสวนกําไรสวนเพิ่ม ป 2549-2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ. 

ภาพที่ 2- 15: อัตราผลตอบแทน ป 2549-2562 

 

 

 

 

 
 

หมายเหต:ุ ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ. (กรณี Best Case) 
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ภาพที่ 2- 16: อัตราสวน ROIC และ WACC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ. 

2.3) ความเสี่ยงทางดานการเงิน 

ในสวนของความเสี่ยงดานการเงิน พบวา กฟภ. มีสัดสวนสภาพคลอง (Current Ratio) 
ที่เพ่ิมขึ้น จากในป 2557 อยูท่ี 1.50 เทา กลายเปน 1.57 เทา ในป 2562 ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาสัดสวนหนี้สินรวม
ตอสินทรัพยรวม (Debt Ratio) จะพบวา ในชวงป 2558-2562 กฟภ. มีแนวโนมสัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพย
รวมคอนขางคงที่ โดยคาดวา กฟภ. จะสามารถรักษาสัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวมใหอยูคงที่ที่ประมาณ 
0.63 เทา ในทางตรงกันขาม อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสวนทุน (Debt to Equity Ratio) ของ กฟภ. 
เพิ่มขึ้นมากในชวงป 2560-2562 เนื่องจาก กฟภ. มีแผนการลงทุนโครงการใหญหลายโครงการในอนาคต  

ภาพที่ 2- 17: สัดสวนสภาพคลอง ป 2549-2562 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
หมายเหต:ุ ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ.  
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ภาพที่ 2- 18: สัดสวนโครงสรางเงินทุน ป 2549-2562 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ขอมูลจริงถึงป 2557 ป 2558-2562 ประมาณการโดยฝายงบประมาณ กฟภ. 

3) ดานการจัดการทรัพยากร 

3.1) พนักงาน 

พนักงานของ กฟภ. แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยจํานวน
พนักงานทั้งหมดการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ในป 2557 กฟภ. มีพนักงานรวม 28,109 คน เปนพนักงานใน
สวนกลาง จํานวน 3,762 คน คิดเปนรอยละ 13.38 ของพนักงานทั้งหมด และเปนพนักงานในสวนภูมิภาค 
จํานวน 24,347 คน คิดเปนรอยละ 86.62 ของพนักงานทั้งหมด  

ภาพที่ 2- 19: จํานวนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 2546-2557 

 
 

 

 

 

 
 

 

เมื่อจําแนกจํานวนพนักงานตามอายุ พบวา พนักงานของ กฟภ. สวนใหญจะมีอายุตั้งแต 
46 ปขึ้นไป โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 44.15 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งถือวามีสัดสวนที่สูงมาก แสดงใหเห็นวา
พนักงานสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุมากและมีอายุการทํางานกอนวัยเกษียณเพียงไมกี่ป ในขณะที่กลุมอายุ  
18-25 ป มีสัดสวนที่นอยที่สุด ซึ่งในอนาคตอาจจะสงผลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และทําใหเห็น 
ความจําเปนของการจัดการและถายทอดความรูภายในองคกร 

0.64 0.64 0.62 0.61 0.62 0.65 0.64 0.59 0.62 0.62 0.62 0.64 0.65 0.65 

0.83 0.80 0.76 0.70 0.67 0.70 0.69 0.67 0.64 0.62 0.62 
0.74 0.80 0.83 

 -

 0.20

 0.40

 0.60

 0.80

 1.00

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

Debt Ratio Debt to Equity Ratio

ForecastActual
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ภาพที่ 2- 20: จํานวนพนักงานจําแนกตามอายุ ป 2557 

 

 

 

 
 

 

3.2) ที่ดิน 

กฟภ. มีที่ดินทั้งหมดมูลคา 7,423.92 ลานบาท โดยมีที่ดินที่ใชประโยชนแลวจํานวน 
5,973.68 ลานบาท คิดเปนรอยละ 80.47 และที่ดินท่ีรอการใชประโยชน จํานวน 1,375.46 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 18.53 และที่ดินที่ไมใชประโยชน จํานวน 74.79 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.01 แสดงใหเห็นวา กฟภ. 
มีการใชประโยชนจากที่ดินที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีที่ดินที่ไมใชประโยชนอยูในสัดสวนที่ต่ํา 

ภาพที่ 2- 21: สัดสวนการใชที่ดินของการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 2557 

 
 
 

 
 
 

 

 
2.3.2 การสํารวจและเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดของการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 2557 

โครงการสํารวจและเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดของ กฟภ. ป 2557 มีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการบริการของ กฟภ. กับลูกคาจํานวน 4,235 ราย โดยสรุปผลการสํารวจได ดังนี ้

ตารางที่ 2- 7: การสํารวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. 

ประเภท 
กลุมตัวอยาง 

ชุด
แบบสอบถาม 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต รวม 

ลูกคาปจจุบัน Current 534 1,965 569 613 3,681 
ลูกคาคูแขง (SPP) Potential  64   64 
ลูกคาในอนาคต Future 124 82 141 143 490 

รวม 4,235 
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ภาพที่ 2- 23: ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ของกลุมลูกคาที่สอดคลองตาม
แนวทางที่ SEPA กําหนดป 2557 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 24: ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ของกลุมลูกคาจําแนกตาม
พื้นที่ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคตามภาคป 2557 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 25: กราฟผลสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมของลูกคา ป 2552 – 2557 

 
  

คุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพบริการ ราคา/ความคุมคา ภาพลักษณ ภาพรวม ความภักดี

บานอยูอาศัย 4.25 4.36 4.24 4.35 4.20 4.37

พาณิชย 4.15 4.29 4.02 4.24 4.06 4.23

อุตสาหกรรม 4.06 4.22 3.99 4.18 4.20 4.17

อื่นๆ 4.01 4.20 4.03 4.20 4.19 4.21

4.
25

 

4.
36

 

4.
24

 

4.
35

 

4.
20

 

4.
37

 

4.
15

 

4.
29

 

4.
02

 

4.
24

 

4.
06

 

4.
23

 

4.
06

 

4.
22

 

3.
99

 

4.
18

 

4.
20

 

4.
17

 

4.
01

 

4.
20

 

4.
03

 

4.
20

 

4.
19

 

4.
21

 

0

1

2

3

4

5

บานอยูอาศัย

พาณิชย

อุตสาหกรรม

อื่นๆ

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ

คุณภาพ
บริการ
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ภาพลักษณ ภาพรวม ความภักดี

ภาคเหนือ 4.16 4.27 4.14 4.31 4.21 4.30

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.07 4.22 4.15 4.25 4.16 4.28

ภาคกลาง 4.17 4.32 4.11 4.25 4.16 4.25

ภาคใต 4.15 4.25 3.97 4.23 4.20 4.24
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

1) กลุมลูกคาบานอยูอาศัย 

ภาพที่ 2- 27: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาบานอยูอาศัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 2- 8: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาบาน
อยูอาศัย 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
และการตอบขอรองเรียน 
 ชองทางแจงปญหาติดตอ

งาย 
 เขาถึงไดงาย 
 สังเกตเห็นงาย 
 หลากหลายใหเลือก  

• ควรกําหนดชองทางแจงกระแสไฟฟา
ขัดของและตอบขอรองเรียนใหติดตองาย 
สวนใหญลูกคาสะดวกที่จะใชชองทาง
โทรศัพท และ Call center อีกทั้งลูกคา
กลุมนี้ไมนิยมแจงกระแสไฟฟาขัดของและ
ตอบขอรองเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส/
Application หรือ Social Media 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 ภาคใต  
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ตารางที่ 2- 8: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาบาน
อยูอาศัย(ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
กระบวนการ การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 

 แกไขไฟฟาขัดของให
กลับมาใชงานไดรวดเร็ว 

 
 
 
 
 

• ควรเพิ่มประสิทธิภาพการแกไขกระแสไฟฟา
ขัดของใหดีขึ้น เชน การปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพของศูนยสั่งการไฟฟาขัดของ 
การซ อมบํ ารุ งหรือพัฒนาใหครุภัณฑ  
รถยนตแกไฟขัดของอยูในสภาพพรอมใช
งาน รวมถึงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ขึ้น เปนตน 
• ควรมีการจัดทําและซักซอมแผนรองรับ

กรณีไฟฟาดับ ในกรณีที่สําคัญตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ 
• ควรจัดหา Outsource ที่มีคุณภาพอยาง

เพียงพอ ที่ สามารถดํ า เนินการแก ไข
กระแสไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 

การตอบขอรองเรียน 
 ปญหาที่รองเรยีนไดรับ 

การบรรเทาเบื้องตนอยาง
ทันทวงทีและไดรับการ
แกไขเสร็จสมบูรณ 

• ควรจัดทําคูมือและมาตรฐานการบริหาร
จัดการดานขอรองเรียน และกําหนด SLA 
ของการจัดการดานขอรองเรียน และนํามา
กําหนดเปนตัวชี้วัดของประสิทธิผลดาน
การบริหารจัดการขอรองเรียน 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 

บุคลากร การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
และการตอบขอรองเรียน 
 เจาหนาที่รับแจงเหตุ

กระแสไฟฟาขัดของสุภาพ
และเต็มใจชวยเหลือ 

 ใหขอมูลไดชัดเจนเพียงพอ 
 ทําใหรูสึกมั่นใจวาจะไดรับ

การแกไขซอมแซมและ
แกไขขอรองเรียนตามที ่
รองขอ 

 มีความเชี่ยวชาญเปนมือ
อาชีพ 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลิกภาพของ
พนั ก ง านที่ ใ ห บ ริ ก า รด า นการแก ไ ข
กระแสไฟฟาขัดของ พรอมทั้ งพัฒนา
บุคลิกภาพของพนักงานดังกลาวใหเปนไป
ตามมาตรฐานดังกลาว ซึ่งควรระบุบุคลิก
พนักงานใหมีความสุภาพ/บริการดวยความ
เต็มใจ/จริงใจ/เปนกันเอง/พรอมชวย
แกปญหา/พรอมใหบริการ/กระตือรือรนใน
การใหบริการ และการสื่อสารตองชัดเจน
และเขาใจงาย 
 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 

หมายเหตุ:*- ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการ และความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

- ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง 
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2) กลุมลูกคาพาณิชย 

ภาพที่ 2- 28: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาพาณิชย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2- 9: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคา
พาณิชย 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การตอบขอรองเรียน 
•  ชองทางรองเรียนติดตองาย/

เขาถึงไดงาย/สังเกตเห็นงาย 
 

• ควรกํ าหนดช อ งทางการตอบข อ
รองเรียนใหติดตองาย สวนใหญลูกคา
สะดวกที่จะใชชองทางโทรศัพท และ 
Call center อีกทั้งลูกคากลุมนี้ไมนิยม
แจงขอรองเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส/
Application หรือ Social Media 
• การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใน

กรณีเรงดวน 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 ภาคใต  
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ตารางที่ 2- 9: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคา
พาณิชย (ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
บุคลากร การตอบขอรองเรียน 

• เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนสุภาพ
และเต็มใจชวยเหลือ 
• ใหขอมูลไดชัดเจนเพียงพอ 
• ทําใหรูสึกมั่นใจวาจะไดรับ 

การแกไขตามที่รองเรยีน/แจง
ปญหา 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลิกภาพของ
พนักงานที่ ใหบริการดานการตอบ 
ขอรองเรียนพรอมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพ
ของพนักงานดังกลาวใหเปนไปตาม
มาตรฐานดังกลาว ซึ่งควรระบุบุคลิก
พนักงานใหมีความสุภาพ/บริการดวย
ความเต็มใจ/จริงใจ/เปนกันเอง/พรอม
ช วยแก ปญหา /พร อม ใหบริ การ /
กระตือรือรนในการใหบริการ และ 
การสื่อสารตองชัดเจนและเขาใจงาย 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 

หมายเหตุ:*- ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการ และความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

- ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง 

3) กลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

ภาพที่ 2- 29: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 2- 10: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคา
อุตสาหกรรม 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การขอใชไฟฟา 
• จุดใหบริการของ

สํานักงาน กฟภ. เขาถึงได
งาย 

• ควรดําเนินการใหความรูและสรางความเขาใจกับ
ลูกคากลุมอุตสาหกรรมเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ
บริการตาง ๆ และควรสื่อสารขั้นตอนการใหบริการใน
ชองทางตาง ๆ เชน website แผนพับ หรือโปสเตอร 
ณ จุดใหบริการ เปนตน เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย 
• พัฒนารูปแบบบริการแบบ On Site Service 

โดยเฉพาะสําหรับลูกคากลุมอุตสาหกรรม 

 ภาคเหนือ 
 ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 ภาคกลาง 
 ภาคใต  
 
 

กระบวน 
การ 

การขอใชไฟฟา 
• การติดตั้งแลวเสร็จและ

สามารถใชไฟไดตามเวลา
ที่แจง 

• การขอใชไฟฟาทําไดตามเวลาที่แจง ควรที่จะนําระบบ
สารสนเทศเพื่อรายงานผลการติดตั้งแตละขั้นตอน 
เพื่อใหลูกคาทราบ เชน ผานทาง SMS เปนตน 

 ภาคเหนือ 
 ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 มีระบบคิว  
 

• ควรจัดทํามาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการของ 
การขอใชไฟฟาและอบรมพนักงานใหบริการใหมี
ความรู  ความ เข า ใจในมาตรฐานและขั้นตอน 
การใหบริการ เพื่อใหสามารถแจงขอมูลลูกคาไดอยาง
ครบถวนถูกตอง รวมถึงควรสื่อสารมาตรฐานและ
ขั้นตอนการใหบริการแกลูกคา 
• ควรจัดชองทางบริการพิเศษสําหรับลูกคาอุตสาหกรรม 

ลักษณะคลายบริการของธนาคาร หรือผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ 

 ภาคเหนือ 
 

สถานที ่
 

การขอใชไฟฟา 
• บริเวณเคานเตอร

ใหบริการสะอาด สบาย 
 

• ควรจัดทํามาตรฐานเคานเตอรใหบริการ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติในการดูแลเคานเตอรใหบริการใหมี
ความสะอาด สะดวกสบาย เพื่อพรอมใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

 ภาคเหนือ 
 ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 ภาคกลาง 
 ภาคใต  

บุคลากร การขอใชไฟฟา 
• เจาหนาที่บริการสุภาพ

และเต็มใจชวยเหลือ 
• แตงกายเรียบรอย 

เหมาะสมเปนมืออาชีพ 
• ใหขอมูลไดชดัเจน

เพียงพอ 
 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลิกภาพของพนักงานที่
ใหบริการดานการขอใช ไฟฟา พรอมทั้ งพัฒนา
บุคลิกภาพของพนักงานดังกลาวให เปนไปตาม
มาตรฐานดังกลาว ซึ่งควรระบุบุคลิกพนักงานใหมี
ความสุภาพ/บริการดวยความเต็มใจ/จริ งใจ/ 
เปนกันเอง/พรอมชวยแกปญหา/พรอมใหบริการ/
กระตือรือรนในการใหบริการ และการสื่อสารตอง
ชัดเจนและเขาใจงาย 
• ตั้งหนวยงานที่ดูแลลูกคากลุมอุตสาหรรมโดยเฉพาะ 

โดยใหเจาหนาที่ในสวนนี้ไดรับการอบรมเปนพิเศษ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 ภาคเหนือ 
 ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 ภาคใต  
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ตารางที่ 2- 10: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคา
อุตสาหกรรม (ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  
 

• ไฟฟามีความเสถียร 
( ไ ม ดั บ / ไม ตก / ไม
กระพริบ) 
• แกปญหาไฟดับได

รวดเร็ว/จายไฟคืน
รวดเร็ว 
• มีการแจงสาเหตุและ

แจงเหตุ กรณีไฟดับ/
ไฟตก/ไฟกระพริบ 
• การดับไฟเพื่อ

ปรับปรุง ไมเกินเวลา
ที่แจง 

 

• พัฒนาระบบตรวจสอบระบบไฟฟา (Power 
System Monitoring) ใหมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที  
• พัฒนาแกปญหาไฟดับเชิงบูรณาการ ควรนํา

ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานแกไขแตละ
ขั้นตอนใหลูกคาทราบ เชน ผานทาง SMS 
เปนตน 
• พัฒนาระบบการแจงสาเหตุกรณีไฟดับ/ไฟตก/

ไฟกระพริบ เชิง Pro Active เชน การแจงเหตุ
เพื่อใหลูกคาทราบกอนที่ลูกคาจะแจงเหตุเสีย
เขามา เปนตน 
• การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย

ควบคุมไฟฟา การซอมบํารุ งหรือพัฒนา
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  ยานพาหนะ
สําหรับแกไฟขัดของอยูในสภาพพรอมใชงาน 
รวมถึงมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแกไขกระแสไฟฟา
ขัดของใหดีขึ้นกวาในปจจุบัน  
• ควรมีการจัดทําและซักซอมแผนรองรับกรณี

ไฟฟ าดั บ ในกรณี ที่ สํ า คัญต า ง  ๆ  อย า ง
สม่ําเสมอ  
ในรูปแบบสถานการณจําลองที่หลากหลาย
เพื่ อ ให  กฟภ.  สามารถมีความพรอมใน 
การแกไขปญหาหลังจากไฟฟาดับในเวลาที่
เหมาะสมตามที่กําหนด  
• แผนพัฒนารู ปแบบการจ าย ไฟ ในพื้ นที่

เฉพาะเจาะจง 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 ภาคกลาง 
 
 

ดานความคุมคา/
ราคา 

• ราคาสมเหตุสมผล  
(เทียบกับราคา
ตลาด/ราคา
สาธารณูปโภคอื่น) 

• พัฒนาคุณภาพบริการดานตางๆ ใหลูกคารูสึก
ถึงความคุมคากับคาไฟฟาที่จายไป 

 ภาคใต 

หมายเหตุ:*- ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการ และความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

- ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง 
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4) กลุมลูกคาอื่น ๆ 

ภาพที่ 2- 30: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาอื่น ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 2- 11: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาอ่ืน ๆ 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การตอบขอรองเรียน 
 ชองทางแจงปญหาติดตองาย 
 เขาถึงไดงาย 
 สังเกตเห็นงาย 
 

• ควรกําหนดชองทางการตอบขอรองเรียนใหติดตอ
งาย สวนใหญลูกคาสะดวกที่จะใชชองทาง
โทรศัพท และ Call center อีกทั้งลูกคากลุมนี้ไม
นิ ย ม แ จ ง ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ า ขั ด ข อ ง แ ล ะ ต อ บ 
ขอรองเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส/Application 
หรือ Social Media 

 

 ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 ภาคใต  
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ตารางที่ 2- 11: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมลูกคาอื่น ๆ 
(ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
กระบวนการ การดับไฟลวงหนา 

• รับรูประกาศแจงดับไฟ 
ทุกครั้งกอนที่จะมีการ
ดับไฟ 
• สามารถคืนกระแสไฟฟา

ใหใชไดตามกําหนดเวลา
ที่ประกาศไวทุกครั้ง 

• ควรแจงแผนบํารุงรักษาประจําปใหทราบอยาง
เปนทางการล วงหนาทางจดหมาย แฟกซ  
website และ  email ไปยั งลู กค า  โ ดยบอก
ระยะเวลาที่ชัดเจนของการเริ่มดับไฟและสิ้นสุด
การดับไฟอยางชัดเจน และกําหนดตัวชี้วัดของ
ระยะเวลาการซอมบํ ารุ งรั กษาเปนไปตาม
แผนงาน และการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัด 
ควรพิจารณาจากคา Benchmark ของคูเทียบ 
• การดับไฟเพื่อปรับปรุงทําไดตามเวลาที่แจง ควรที่

จะนําระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการแกไข
แตละขั้นตอน เพื่อใหลูกคาทราบ เชน ผานทาง 
SMS เปนตน 

 ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

การตอบขอรองเรียน 
• ปญหาที่รองเรียนไดรับ

การบรรเทาเบื้ องตน
อยางทันทวงที  
• การแกไขเสร็จสมบูรณ 

 
 

• ควรจัดทําคูมือและมาตรฐานการบริหารจัดการ
ดานขอรองเรียน และกําหนด SLA ของการ
จัดการดานขอรองเรียน และนํามากําหนดเปน
ตัวชี้วัดของประสิทธิผลดานการบริหารจัดการขอ
รองเรียน เชน ระยะเวลาในการแกไขขอรองเรียน 
รอยละของขอรองเรียนที่แกไขแลวเสร็จไดตาม
ระยะเวลาที่กํ าหนด ฯลฯ และการกําหนด
เปาหมายของตัวชี้วัดจากคา Benchmark จาก
บริการตอบขอรองเรียนขององคกรชั้นนํา 

 ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

บุคลากร การตอบขอรองเรียน 
• เ จ า ห น า ที่ รั บ เ รื่ อ ง

ร อ ง เ รี ยนสุ ภ าพและ 
เต็มใจชวยเหลือ 
• แ ต ง ก า ย เ รี ย บ ร อ ย 

เหมาะสมเปนมืออาชีพ 
• ทําใหรู สึกมั่นใจวาจะ

ไดรับการแกไขตามที่
รองเรียน 
• แจงปญหา 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลิกภาพของพนักงานที่
ใหบริการดานการตอบขอรองเรียนพรอมทั้ง
พัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานดังกลาวใหเปนไป
ตามมาตรฐานดังกลาว ซึ่งควรระบุบุคลิกพนักงาน
ใหมีความสุภาพ/บริการดวยความเต็มใจ/จริงใจ/
เ ป นกั น เ อ ง /พร อมช ว ยแก ป ญหา /พร อม
ใหบริการ/กระตือรือรนในการใหบริการ และการ
สื่อสารตองชัดเจนและเขาใจงาย 

 ภาคเหนือ 
 ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคใต  

หมายเหตุ:*- ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการ และความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

- ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง 
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2.4 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

1. กฟภ. มีโครงขายระบบไฟฟา และสาํนักงานใหบริการที่
ครอบคลมุพื้นท่ีทั่วประเทศ 

2. เปนหนวยงานที่เช่ียวชาญดานวิศวกรรมและเทคโนโลยี
การจําหนายไฟฟาอยางครบวงจร  

3. กฟภ. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยครอบคลุมทั้งใน
ระบบเครือขายและจําหนายไฟฟา (Core Process) และ
ระบบสนบัสนุนอื่นท่ีเกี่ยวของ เชน SCADA  AMR  GIS  
SAP  

4. กฟภ. มีคุณภาพของระบบการจายไฟท่ีมีประสิทธภิาพ 
5. กฟภ. ไดรับความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของชุมชน 

สังคม 
 

1. ขาดการเก็บขอมลูที่สําคญัอยางเปนระบบเพื่อใชสําหรับ
การบริหารจัดการองคกรเชิงรุก เชน ขาดการนําขอมูล
เสียงของลูกคา (VOC) มาวิเคราะหและใชในการสราง
ผลิตภณัฑใหมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 
แตละกลุม  

2. การใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 

3. พนักงานใกลเกษียณในอีก 5 ป ขางหนามีจํานวนมาก 
4. การไมสามารถจัดหาทีด่ินเพื่อกอสรางสถานไีฟฟา 

ในพ้ืนที ่ที่ตองการได  
5. ระบบจําหนายไฟฟาหลายพื้นท่ีมีอายุการใชงานนาน 

คาใชจายบํารุงรักษาสูง 
 
 
 
 

 
 
 
1. นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและมุงเนนเรื่อง การพัฒนา

คุณภาพระบบไฟฟาและบริการ การปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐาน เชน ระบบสายสง สายจําหนายไฟฟา รวมทั้ง 
การพัฒนาสูระบบ Smart Grid 

2. แนวโนมการเตบิโตของปรมิาณการใชไฟฟาในประเทศมี
อัตราเตบิโตอยางตอเนื่อง  

3. ความตองการไฟฟาของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนลูกคา
กลุมหลักของ กฟภ. มีความตองการไฟฟาที่ขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง 

4. การเตรยีมพรอมในการจายไฟสําหรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ทั้ง 6 แหงตามแนวชายแดน  

5. ความตองการในการบริการธุรกิจวิศวกรรมไฟฟามีอัตรา
การเติบโตสูง เชน ธุรกิจหางสรรพสินคา ธุรกิจการซอม
บํารุง  

6. การใชสินทรัพยดานเครือขายโทรคมนาม โครงขาย 
ใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมกับเอกชน  

7.นวัตกรรมใหม และนโยบายภาครัฐทางดาน 
การประหยัดพลังงาน และพลังงานทางเลือก สนับสนุน
ใหเกิดโอกาสทางธุรกจิของ กฟภ. ในอนาคต เชน  
รถโดยสารไฟฟา และรถยนตนั่งไฟฟา 

8. จากมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรบัในระดับภมูิภาค สงผล
ตอโอกาสทางธุรกิจ ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง
ของ กฟภ. 

 
 
 
1. รายไดที่ กฟภ. สูญเสียใหกับ SPP จากการสูญเสยีลูกคา

นิคมอุตสาหกรรม 
2. การเปดเขตการคาเสรีอาเซียนอาจสงผลกระทบตอ 

การเคลื่อนยายแรงงาน รวมถึงความไมเพียงพอของ
แรงงาน  

3. ขอจํากดัจากกฎระเบียบและนโยบายของภาครัฐที่จํากดั
ขอบเขตการทําธุรกิจของรัฐวสิาหกิจ  

4. นโยบายภาครัฐในการสงเสริมพลังงานทางเลือก  
ใหสามารถผลิตและจําหนายไฟฟากลับเขาโครงขาย 
กฟภ. และการสรางโรงไฟฟาประเภท COGEN ของ
เอกชน ตามแนวทอกาซในโรงงานอุตสาหกรรม มผีลทํา
ใหแนวโนมหนวยจําหนายลดลง 

5. นโยบายรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก 
(VSPP) ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบไฟฟาและ 
การบริหารจัดการ  

6. ภาระหนี้คาไฟฟาคางชําระของหนวยงานราชการ 

  



 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559)  

 

           53 

2.5 การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมูลคาเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 

การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมูลคาเปนพื้นฐานสําคัญของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยชวยใหผูบริหาร
สามารถกําหนดปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตอยุทธศาสตร ซึ่งการวิเคราะห Sensitivity ของปจจัยขับเคลื่อน 
คา EP จะทําใหผูบริหารสามารถวิเคราะหไดถึงการเปลี่ยนแปลงของปจจัยขับเคลื่อน ที่มีผลกระทบตอ 
การสรางมูลคาเพิ่มระดับองคกร เพื่อใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขับเคลื่อนดังกลาว โดย กฟภ. ได
ดําเนินการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนใน 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 

2.5.1 การจัดทํา EP Driver Model 

ในการหาปจจัยขับเคลื่อนคา EP (Economic Profit Driver) กฟภ. ไดจําแนกปจจัยขับเคลื่อนดาน
การเงินและดานปฏิบัติการของธุรกิจลงในแตละศูนย EVM จนถึงระดับปฏิบัติการ  

ภาพที่ 2- 31: ปจจัยขับเคลื่อนคา EP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5.2 การทดสอบ Sensitivity ของ Value Driver และทดสอบความควบคุมได (Manageability) 

การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกรทําไดโดยการ Simulation  
เพื่อหาคาการเพิ่มขึ้นหรือลดลงรอยละ 1 ของปจจัยขับเคลื่อนเพื่อระบุถึงคา EP ที่ เปลี่ยนแปลง ซึ่ง 
การวิเคราะห Sensitivity เพื่อเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนนี้ จะชวยใหองคกรคํานึงถึงปจจัยขับเคลื่อนที่
สําคัญและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดลําดับความสําคัญของการวางแผนและแนวทางการบริหาร
จัดการไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 2- 32: การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะหจะเห็นวา ปจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีนัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงคา EP 
ระดับองคกร คือ รายไดจากการจําหนายกระแสไฟฟา ซึ่งจะถายทอดมายังปจจัยขับเคลื่อนการดําเนินงาน คือ 
การลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (Non Technical Loss) สงผลตอการกําหนดแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan) คือ แผนงานที่เกี่ยวของจากคณะกรรมการหนวยสูญเสีย
ระบบไฟฟา    

ซึ่งสําหรับรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกิจเชิงสังคม (PSO) การวิเคราะหเชิงลึกในรายศูนย EVM นั้น ควรจะ
คํานึงถึงปจจัยดานผลประโยชนเชิงสังคม นอกเหนือจากการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรดวย เพื่อใหทราบวา
ธุรกิจใด หรือหนวยงานใด มีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรมากหรือนอยตางกันอยางไร โดยผลการวิเคราะห
ดังกลาวจะนํามาใชเพื่อกําหนดกลยุทธของรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกิจเพื่อสังคม ในระดับองคกรและในระดับศูนย 
EVM ตอไป     
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บทท่ี 3  
กรอบและทิศทางการดาํเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (Strategic Direction) 

ภาพที่ 3- 1: แนวทางการจัดทํายุทธศาสตรองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 นโยบาย (Policy) 

3.1.1 นโยบายผูถือหุนภาครัฐ(Statement of Directions: SOD) 

แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐที่มีตอรัฐวิสาหกิจ สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการของประเทศ แสวงหา
พันธมิตรทางธุรกิจ และขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพื่อสรางมูลคาเพิ่มตอทรัพยสิน และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

หลักการและแนวทางการดําเนินงานตาม SOD ณ เดือนกรกฎาคม 2555 

แผนระยะสั้น 

1. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน/ Resource Sharing  
2. บริหารตนทุน/การควบคุมคาใชจายที่มีประสิทธิภาพภายใตการกํากับดูแล 
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3. ประสานความร่วมมือในการดําเนินงานกับการไฟฟ้านครหลวง 
4. ปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนให้มีความชัดเจน (แยกบัญชีเชิงพาณิชย์กับสังคม/Project Base)  

แผนระยะยาว 
1. ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 
2. จัดทําแผนการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ 
3. การพัฒนาระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Meter)  

ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
4. เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
5. ให้ความสําคัญกับลูกค้าโดยพัฒนาองค์กรให้เป็น Customer Centric Organization 

3.1.2 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนเรื่อง 
Distribution Center Stock Management และการบริหารจัดการค่าไฟฟ้า ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่สําคัญของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) รวมถึงการมุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการการจัดซื้อ โดยควรมี
โครงการ/แผนงาน และมีตัวช้ีวัดในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

2. แสวงหาโอกาสในการลงทุนและสร้างธุรกิจใหม่ โดยควรมีหน่วยงานเชิงรุกด้าน Energy 
Innovation เพ่ือวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ และพัฒนาด้านพลังงานไฟฟ้า และควรมีการวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งพิจารณากําไรที่เกิดจากนวัตกรรม นอกจากน้ีควรมีการศึกษาใน 
เชิงนโยบายเกี่ยวกับการเดินสายส่งระหว่างประเทศ 

3. ให้ความสําคัญกับลูกค้า และลูกค้าสัมพันธ์ โดยคํานึงถึงกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมจาก
ประชากร Generation Y มีการทํางานเชิงรุกเพ่ือป้องกันการสูญเสียลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รวมทั้ง
ตอบสนองนโยบายรัฐบาลเรื่อง Digital Economy รวมถึงควรจัดทํากลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า  

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการวางแผน Power Management 
และ Energy Management 

5. มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เช่น การวางแผน Smart Meter และ Smart 
Grid ในอนาคต เน่ืองจากรูปแบบการผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่งเปลี่ยนผู้ใช้เป็นผู้ผลิต (เปลี่ยนจาก Centralize เป็น 
Localize) 

6. ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือรองรับไฟฟ้าจาก Energy 
Source ที่เปลี่ยนแปลงไป และการวางแผนเรื่องพลังงานทดแทนเป็นแผนระยะยาวที่ย่ังยืน  

7. เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา และส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การจัดต้ังคลังสมอง การเรียนรู้จากคู่สัญญา หรือ Sub Contract การถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่
บุคลากรรุ่นต่อไป 

8. คํานึงถึงหลักบรรษัทภิบาล โดยนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาล 
มาใช้เป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนองค์กร รวมทั้งสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการทํากําไร และ
ทําประโยชน์ให้สังคมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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9. ควรเพ่ิมบทบาท และยุทธศาสตร์ของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด ในเรื่อง
พลังงานทดแทนโดยให้เข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในการจัดสรรสัดส่วนระหว่างการใช้พลังงานทดแทนและ
พลังงานหลักที่ชัดเจน 

3.1.3 นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 4S สรุปดังน้ี 

1. Strengthening เสริมสร้างความมั่นคงให้กับระบบไฟฟ้าพัฒนาระบบไฟฟ้า สําหรับเมืองใหญ่
และอุตสาหกรรม รวมทั้งพ้ืนที่สําคัญต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั่วถึงประชาชนผู้ใช้ไฟทุกกลุ่มพัฒนาให้เป็น “Super 
PEA” ส่งเสริมสนับสนุนการลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน และสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ
ทํางานอย่างมีความสุข 

2. Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ ทั้งด้านระบบไฟฟ้าความปลอดภัยและกระบวนการ
ทํางานให้เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและสากล เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่าง
ประเทศ  

3. Smart มุ่งสู่ความทันสมัย ให้บริการด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรมยึดหลักลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงพัฒนาระบบไฟฟ้าและระบบ ICT ให้ทันสมัยรองรับ Smart Grid และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานขององค์กรสู่ Smart Organization  

4. Sustainable เติบโตอย่างย่ังยืนมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีมาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพสร้างการเติบโตอย่างสมดุลร่วมกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ไปพร้อม ๆ กัน อีกทั้ง
ส่งเสริมพัฒนาสร้างกลไกนําศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สู่การทํางานแบบ 
มืออาชีพ 

ภาพท่ี 3- 2: Vision Mission Value (VMV) 
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3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้  
เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน  

3.3 ภารกิจ (Mission) 

จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  

3.4 ค่านยิม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

3.5 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

3.5.1 ความสามารถหลักขององค์กรในปัจจุบัน 

• บริหารจัดการ และบริการระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย เช่ือถือได้  

• การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ  

3.5.2 ความสามารถหลักขององค์กรในอนาคต 

• ความสามารถในการดําเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ืองในอนาคต 

3.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

3.6.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

1) ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลง 

ในด้านศักยภาพของบุคลากรจะมีด้วยกันสองประเด็นหลัก ๆ คือ การสร้าง/พัฒนาบุคลากร
ใหม่เพ่ือทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุจํานวนมากในอนาคตอันใกล้ และการเปลี่ยนแปลงในเชิงการแข่งขัน  
การปฏิบัติหน้าที่ การดําเนินกิจการที่จะมีความท้าทายมากย่ิงขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต อันเน่ืองมาจากเป้าหมาย
ที่สําคัญขององค์กรอันจะมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้นําในระดับภูมิภาค 

การสร้าง/พัฒนาบุคลากรใหม่เพ่ือทดแทนบุคลากรที่จะมีการเกษียณอายุจํานวนมากในอนาคต
อันใกล้ โดยจะเห็นว่า ในระยะอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า บุคลากรของการไฟฟ้าจะเกษียณอายุไปประมาณร้อยละ 50 
ของจํานวนพนักงานทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังน้ันการสร้างความพร้อม สร้างศักยภาพ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร จําเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการสั่งสมประสบการณ์การทํางานเป็นเวลานาน เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผนวกกับเป้าหมายขององค์กรที่ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูง และเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคน้ัน ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ท้าทาย และถือเป็นโอกาสดีสําหรับองค์กร
ที่จะพิจารณาเพ่ือปรับโครงสร้างหรือกระบวนการการทํางานในส่วนสนับสนุน (Back-office Operation) ให้มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งกวาเดิม โดยมีความรวดเร็วถูกตอง เนนการดําเนินงานเชิงวิเคราะหเพื่อ
สรางศักยภาพ สรางโอกาสตาง ๆ ใหกับองคกรไดมากข้ึน  

2) การสรางความยั่งยืนขององคกร (มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติสิง่แวดลอม) 

นโยบายของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคในการสรางความยั่งยืนขององคกร ซึ่งจะตองมี 
การวิ เคราะหถึงปจจัยความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ และจัดทําแผนงานเพื่อเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจ 
ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียผานการดําเนินงานที่เปน
เลิศ โปรงใส และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงการที่ กฟภ. มีการดําเนินงานตามแผนแมบท CG 
CSR ซึ่งจะเปนสวนสนับสนุนการดําเนินงานในการสรางความยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น การมุงไปสูความ
ยั่งยืนขององคกร จะตองมีการกําหนดแผนงานที่คณะกรรมการและผูบริหารตองสรางผลการดําเนินงานที่ดีให
กิจการเติบโตอยางยั่งยืน นาเชื่อถือ โดยเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง 

3) การบริหารจัดการและสรางความสมดุลสําหรับความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ. มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีการแบงกลุมเปน 4 กลุมหลัก ไดแก ประเภทบานอยูอาศัย อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
และอื่น ๆ เพื่อไปใชประโยชนในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงานและ 
กระบวนการทํางาน การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งนําไปสูผล 
การดําเนินงานที่ดี สามารถนําไปเทียบเคียงกับหนวยงานอื่น หรือเปน Best Practice ไดในอนาคต ดังนั้น  
การบริหารจัดการและกําหนดแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการ และความคาดหวัง
ดังกลาว จึงเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญของ กฟภ. 

4) บทบาทของ SPP และ VSPP ที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร  

จากการวิเคราะห จะเห็นไดจากแผน PDP2015 ถึงแนวทางการสงเสริมการผลิตไฟฟาจาก
พลังงานทดแทนที่จะมีสัดสวนมากยิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอกระแสสิ่งแวดลอมและสังคม 
สีเขียว รวมถึงการตอบสนองตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในอีกหลายปขางหนา อีกทั้งการเปดเสรีในเรื่อง
พลังงาน มีแนวโนมเปดกวางมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ การเกิดใหมของผูผลิตกระแสไฟฟาขนาดเล็กและเล็กมาก 
(SPP และ VSPP) มีแนวโนมสูงขึ้นเพื่อรองรับความตองการพลังงานจากการขยายตัวของทั้งสังคมเมือง 
เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม   

ถึงแมวาโครงขายการสงกระจายและจําหนายกระแสไฟฟาของ กฟภ. มีเครือขายที่ครอบคลุม
มากที่สุดทั่วประเทศ แตในบางกลุมลูกคา ผลิตภัณฑ และบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอาจจะยังไมได
ตอบสนองความตองการของบางกลุมลูกคาไดครบทุกประเด็น ทั้งนี้ เนื่องจากปจจัยราคา เสถียรภาพของ
กระแสไฟฟา (คาความเสียหายทางเศรษฐกิจในกรณีที่กระแสไฟฟาขาดเสถียรภาพในบางธุรกิจ อาจมีมูลคาที่
สูงมากจนกิจการไมอาจรับความเสี่ยงได) หรือแมแตความครอบคลุมของการใหบริการ ซึ่งในอดีตผลกระทบ
ดังกลาวอาจจะมีไมมากนัก แตในอนาคตการขยายตัวทางอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้นยอมสงผลใหมีผูผลิตไฟฟา 
SPP และ VSPP รายใหม ๆ มีจํานวนมากขึ้น ทั้งนี้ยอมมีผลกระทบตอ กฟภ. สําหรับการเขาถึงกลุมลูกคา
อุตสาหกรรม ฉะนั้นความทาทายเชิงยุทธศาสตรในกลุมดังกลาว นอกเหนือไปจากการกําหนดกลยุทธดานราคา
แลวนั้น (ซึ่ง กฟภ. อาจไมสามารถเสนอราคาที่แขงขันในตลาดไดมากนักอันเนื่องมาจากขอบังคับตาง ๆ) ยัง
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รวมถึงการสรางเสถียรภาพของระบบไฟฟา การใหบริการที่ตอบสนองความตองการในแตละกลุมลูกคา ยังคง
เปนอีกปจจัยที ่กฟภ. สามารถสรางจุดแข็งเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได 

5) นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองคกรอิสระ 

แผนการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน มีกลยุทธการดําเนินงานที่จะสงเสริมกิจการพลังงาน
ใหมีประสิทธิภาพและเสริมสรางการแขงขันที่เปนธรรม โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก กําหนดแนวทางตอ
อายุสัญญาซื้อขายไฟฟา (Power Purchase Agreement: PPA) และ/หรือสรางโรงไฟฟาทดแทนโรงไฟฟา
เอกชนที่ครบอายุสัญญาทั้งผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญ (Independent Power Producer: IPP) และผูผลิต
ไฟฟารายเล็ก (Small Power Producers: SPP) ระบบพลังงานความรอนรวม (Cogeneration) รวมถึงศึกษา
การสงเสริมการรับซื้อไฟฟาเพิ่มเติมจากกําลังผลิตสวนเกินจากสัญญาซื้อขายไฟฟา (Excess Capacity) 

6) การบริหารสินทรัพยขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งสินทรัพยในภาพรวม และดาน
เครือขายโทรคมนาคม โครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมกับเอกชน 

จากการวิเคราะหทางดานการเงินจะพบวา ผลตอบแทนจากสินทรัพยของ กฟภ. มีแนวโนมที่
ลดลงอยางตอเนื่อง กฟภ.จําเปนตองปรับแนวทางการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสรางรายไดใหมาก
ที่สุดจากสินทรัพยที่มีอยู จะเห็นไดวา โครงสราง/เครือขายระบบการจําหนายไฟฟาของ กฟภ.นั้น ครอบคลุม
ทั่วประเทศ แทบทุกครัวเรือนตางมีไฟฟาใช นอกเหนือไปจากโครงขายนี้แลว กฟภ.ยังมีโครงขายใยแกวนําแสง
อีกดวย เหลานี้ลวนเปนสินทรัพยที่มีศักยภาพในการสรางรายไดอื่น ๆ ไดอยางมาก เชน การเขาสูธุรกิจ
โทรคมนาคม การรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานโครงขายของ กฟภ. ที่มีอยูในสังคมปจจุบันและอนาคต 
ความพรอมดานการสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกสยอมเปนปจจัยหลักในการสรางการแขงขันไดอยางงายดาย 
หากเทียบกับคูแขงอื่น ๆ ที่ใหบริการดานนี้ ที่ไมมีระบบสายสง สิ่งนี้ยอมทําใหการไฟฟาไดเปรียบในดาน 
การแขงขนัอยางมาก อยางไรก็ตาม การเขาสูธุรกิจดังกลาวอาจเปนขอจํากัดทางกฎหมายถึงขอบขายหนาที่ขอ
งกฟภ. ทั้งนี้ กฟภ. อาจตองมีการนําเสนอรัฐบาลหรือหนวยงานที่กํากับเพื่อแกไข/เพิ่มหนาที่ในการใหบริการ
ประชาชนใหไดมากที่สุด หาก กฟภ. สามารถเขาใหบริการดังกลาวได กฟภ. จะเปนผูใหบริการที่เขาถึงชุมชน
ดวยเครือขายที่มีอยูไดอยางรวดเร็วท่ีสุด หากตองเปรียบเทียบกับคูแขงรายอื่น ๆ 

3.6.2 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

1) ความพรอมทั้งในดานโครงขายและสํานักงานใหบริการสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจได 

กฟภ. มีความพรอมดานระบบโครงขายสายสง สถานียอยที่กระจายทั่วประเทศ ระบบบริหาร
จัดการไฟฟาทีม่ีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยที่มคีวามชํานาญในดานวิศวกรรมไฟฟา อันเปนโครงสรางสําคัญ
ในการดําเนินงาน หรือแมแตที่ดินที่ตองใชในการกอสราง และการพาดผานของสายไฟทั่วประเทศ  โดยโอกาส
ของธุรกิจจากความตองการในการใชไฟฟาที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงตลาดยังมีความตองการดานการใหบริการที่
เกี่ยวของกับวิศวกรรมไฟฟา จะทําให กฟภ. มีโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น 

2) กฟภ.มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยครอบคลุม ทั้งในระบบเครือขายและจําหนายไฟฟา
(Core Process) และระบบสนับสนุนอื่นที่เก่ียวของ เชน SCADA  AMR  GIS  SAP   
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การเพิ่มสมรรถนะขององคกรใหดียิ่ งขึ้นดวยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึง 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กฟภ. ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยไดจัดทํา ICT Roadmap ขึ้น ซึ่ง
จะตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานวิศวกรรมไฟฟา 
และมุงหนาสู Smart Grid รวมถึงการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใหบริการลูกคา ซึ่งระบบดังกลาวหาก
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลในเชิงบวกกับภาพลักษณขององคกร 

3) โอกาสในการลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวในการตอบสนองนโยบายภาครัฐที่มุงเนนเรื่อง 
การพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและบริการ และนโยบายดาน Smart Grid  

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพความเปนอยูของสังคม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมทําใหความตองการใชไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับความตองการคุณภาพพลังงาน
ไฟฟาและการบริการที่ดี มีความละเอียดออนและซับซอนมากยิ่งขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมดานพลังงานไฟฟา
ตองมกีารพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาตามทิศทางดังกลาวขางตน เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานพลังงานอยาง
ยั่งยืน ซึ่งแนวทางการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาใหเปนระบบโครงขาย Smart Grid เปนแนวทางที่นโยบาย
ภาครัฐใหความสําคัญ ซึ่งจากมติที่ประชุม สศช. วันที่ 7 มกราคม 2556 เห็นควรให กฟภ. จัดทําโครงการ
ดังกลาวเปนแผนนํารองพัฒนาพื้นที่ตนแบบระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ เพื่อนําผลการประเมินจากแผน 
นํารองไปวางแผนขยายผลสูพื้นที่เปาหมายอื่น ๆ ตอไป 

4) มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค (PEA Standard) 

PEA Standard คือ การมุงเนนใหประเทศในกลุม LMS ยอมรับและใชมาตรฐานระบบจําหนาย
ไฟฟาของ กฟภ. ซึ่งการพัฒนา PEA Standard นี้เปนเปาหมายในระยะยาวทั้งนี้เพื่อเปนการสรางการยอมรับ
และรับรูใน Brand Image ขององคกรในระดับนานาชาติ กฟภ. จะตองมีการจัดทํามาตรฐานระบบจําหนาย
ไฟฟา และศึกษาโอกาสพรอมความเปนไปไดในการเขาถึงแตละประเทศ เพื่อพัฒนาภาพลักษณและมาตรฐาน
ใหเปนที่ยอมรับตอไป ทั้งนี้อาจรวมถึงการขยายโอกาสในการลงทุนในแตละประเทศ โดยตอยอดหรือพัฒนามา
จากการที่แตละประเทศนํา PEA Standard เขามาใชงาน 

5) การใชประโยชนจากสินทรัพยและชองทางบริการเพื่อตอบสนองแนวโนมความตองการใชไฟฟา
ทั้งในภาพรวมและรายอุตสาหกรรม  

ถึงแมสัดสวนการใชพลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวมมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนผลมา
จากสภาพเศรษฐกิจที่ทรงตัว และในบางภาคสวนมีการถดถอย แตจากการที่รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมใหมี 
การใชพลังงานทดแทนในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน โดยลดสัดสวนการใช
พลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวม (Energy Intensity) พบวาในชวง 7 เดือนของป 2558 ประเทศไทยมีการใช
พลังงานทดแทน 5,554 พันตัน เทียบเทาน้ํามันดิบ เพิ่มขึ้นรอยละ 7.9 จากชวงเดียวกันของปกอน  
โดยแนวโนมดังกลาวคาดวาจะมีสัดสวนที่มากขึ้นในอนาคต เพื่อตอบสนองความมั่นคงทางดานพลังงานและ 
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ไมวาการเปลี่ยนแปลงในดานแหลงที่มาของพลังงาน เพื่อผลิตกระแสไฟฟาจะเปนไปใน 
รูปแบบใด ทายที่สุดกระบวนการการสงกระแสไฟฟาเขาสูระบบกระจายและจําหนายไฟฟาไปยังผูใช ไมวาจะ
เปนกลุมอุตสาหกรรม กลุมพาณิชย หรือกลุมผูบริโภคโดยทั่วไปก็ยังคงใชการกระจายไฟไปตามสายไฟฟา  
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ตามโครงขายของ กฟภ. ดังนั้น จึงพอจะคาดการณไดวา ในอนาคตปริมาณไฟฟาที่จะตองสงผานระบบ
เครือขายของ กฟภ. จะมีปริมาณมากยิ่งขึ้น  

นอกเหนือไปจากนั้น การขยายของตัวเมือง การเกิดใหมของนิคมอุตสาหกรรม ลวนสงผลให 
กฟภ. จําเปนตองสรางเครือขายเพื่อรองรับความตองการในอนาคต ดวยเครือขายดังกลาว นอกเหนือไปจาก
การใชงานเพื่อกระจายกระแสไฟฟา ยังอาจสามารถสรางประโยชนดานอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากธุรกิจของ 
กฟภ. ไดอีกดวย ทําใหความสามารถของ กฟภ. นอกจากจะเปนผูใหบริการดานจําหนายไฟฟาแลว ยังสามารถ
ขยายผลในดานของการใหบริการเครือขาย หรือสินทรัพยอื่น ๆ ที่กระจายอยูทั่วประเทศ ทั่วทุกชุมชน เชน  
การใชเสาไฟฟา เพื่อเปนจุดรวบรวม/กระจายสัญญาณคลื่นความถี่ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับผูที่อยูในธุรกิจ
ดังกลาว ตองการสรางเครือขายใหครอบคลุมทั่วประเทศใหไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชเงินลงทุนอยาง
มหาศาล เฉพาะการสรางเครือขายเพียงอยางเดียวหรือแมกระทั่งจุดใหบริการที่มีอยูนอกเหนือไปจากการรับ
บริการแลว ยังสามารถปรับรูปแบบใหบริการที่ครบวงจรดานตางๆ สําหรับ กฟภ. หรือแมแตใหบริการดานอื่น ๆ 
กบัพันธมิตรธุรกิจที่อาจมีขึ้นได 

3.7 ทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ภาพที่ 3- 3: ทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดทศิทางการดําเนินงานใน 3-5 ปขางหนา 

 

 

 

 
 

1. ดําเนินธุรกิจจําหนายไฟฟาใหครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบอยางมีคุณภาพ ทันสมัย มีมาตรฐาน และ 
ตามหลักธรรมาภิบาล  

2. บริหารสินทรัพยที่สําคัญขององคกร ทั้ง IT บุคลากร และอ่ืน ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง มีความยั่งยืน และมีมาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟา
ที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
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3. ขับเคลื่อนองคกรเพื่อมุงสูการเปนรัฐวิสาหกิจที่เปนเลิศ ดวยเครื่องมือ “SEPA/TQA” อยางทั่วถึง 
ทั้งองคกร 

4. กํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครืออยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
5. ศึกษาและดําเนินการจัดตั้งหนวยงานหรือสถาบันวิจัยและพัฒนาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

รายละเอียดทศิทางการดําเนินงานใน 6-10 ปขางหนา 

 

 

 

 
1. พัฒนามาตรฐานระบบจําหนายไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคไปสูประเทศใกลเคียง 

2. พัฒนาและดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นอยางครบวงจรและบูรณาการกับการดําเนินงานของ PEA 
ENCOM เชน ธุรกิจที่ปรึกษาดานไฟฟา ธุรกิจดานพลังงานทดแทนและการใชพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจดานโทรคมนาคมและสื่อสาร ธุรกิจสถานีจําหนายไฟฟาสําหรับรถยนต EV เปนตน 

3. สนับสนุนสงเสริมการเรียนรูและดานการวิจัยและพัฒนา เพื่อมุงสูการเปน “องคกรที่ดําเนินธุรกิจ โดย
ใชนวัตกรรม”อยางเต็มรูปแบบ 

ตารางที่ 3- 1: เปาหมายทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 5 ป เปาหมาย 10 ป 
SAIFI 2.7 1.613 
SAIDI 105 100 
ROA 3.17 2.36 
คะแนน SEPA 332 390 
PEA Standard 2 ประเทศในกลุม LMS ยอมรับ 

(มี MOU) และใชมาตรฐานของ 
กฟภ.ในระบบจําหนายไฟฟา  

ทุกประเทศในกลุม LMS 
ยอมรับ (มี MOU) และ 
ใชมาตรฐานของ กฟภ. 
ในระบบจําหนายไฟฟา  

  

มุงเนนการดําเนินธุรกิจดานไฟฟาอยางครบวงจร เพื่อมุงสูการเปนผูนําในภูมิภาค  
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3.8 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงค และยุทธศาสตร พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 
2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.8.1 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) ไดระบุเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา  
3. เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 
4. เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ

ตางประเทศ 
5. เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

3.8.2 ยุทธศาสตร (Strategy) 

ยุทธศาสตร (Strategy) ของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) 
ไดมีการระบุ/กําหนดเพื่อใหสอดรับกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ทั้ง 5 ประเด็น โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร
ในการดําเนินการทั้งสิ้น 13 ยุทธศาสตร สรุปดังนี้  
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ตารางที่ 3- 2: ยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2559) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร (Strategy) 

1. เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 
และมีธรรมาภิบาล 

 มีการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 
 มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืน 
 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อ
เปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา  
 

 เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสนิทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 
 สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 
 สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

3. เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง  มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา 

 มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร 
4. เพื่ อ เ ต รี ยมความพร อมขององค ก ร ใน 
การลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ทั้งในและตางประเทศ 

 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ 

 เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  

5. เปนองคกรที่มุ ง เนนดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

 สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และการสรางสถาบันวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

  พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร 

 

โดยรายละเอียดแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 
2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) สรุปดังนี้ 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1: เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

เปาประสงค:  
 ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณขององคกร 
 การบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล  

ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: การดําเนินงานที่โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 (SO1) เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมี 
ธรรมาภิบาลโดยพัฒนาและสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมุงสูมาตรฐานของ OECD Principles 
ภายในป 2563 รวมถึงการสรางตนแบบการไฟฟาโปรงใส และขยายผลไปยังการไฟฟาตางๆ โดยการดําเนินงาน
ดวยความโปรงใส ปราศจากทุจริตคอรัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหเขาสู
มาตรฐาน ISO 26000 ภายในป 2560 และการใหความสําคัญกับการไดมาซึ่ง “Social License to Operate” 
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รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ให้เข้าสู่
มาตรฐาน ISO 26000 ภายในปี 2560 และการให้ความสําคัญกับการได้มาซึ่ง “Social License to 
Operate” (การอนุญาตให้ประกอบกิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกล่าวจะครอบคลุมมากกว่าการบริหาร
ความคาดหวังของชุมชน แต่จะครอบคลุมถึงการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ (Ethical Business 
Conduct and Transparency) การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Performance) การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationships) และสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงาน
ด้วย (Workers’ Rights and Safety)3 

 

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

  กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล (OC2) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสําคัญ
กับการยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากลใน 3 ประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

- การกํากับดูแลกิจการที่ ดีตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสู่มาตรฐานสากลของ OECD 
Principles ภายในปี 2563 เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ประกอบด้วยหลักการ 5 ข้อคือ 1. การเคารพสิทธิผู้ถือหุ้น 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 3.เคารพ
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสและ 5. บทบาท
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

- ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากร ลูกค้า และคู่ค้า 
เพ่ือจะได้ทราบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มการจ้างงานท่ีคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทและสังคม (Social Hiring) และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การดูแลความถูกต้องสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน (Monitor Supply 
Chain) เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคม ชุมชน การสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงองค์กร สินค้าและบริการ (Accessibility) 
โดยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ที่เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ  

- ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยขยายผลแผนงานการไฟฟ้า
โปร่งใสไปยังเขตการไฟฟ้าต่าง ๆ ของ กฟภ. อย่างเป็นรูปธรรม มีกรอบแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน  
เป็นมาตรฐานในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร รวมถึงการดําเนินงานแผนงานปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
และป้องปรามการทุจริตคอรัปช่ันของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                                           
3 Unpacking the social Licence to operate,Merz Magazine 



 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559)  

 

           67 

ภาพที่ 3- 4: กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความโปรงใสของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรที่ 2 มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน 

  กลยุทธที่ 2 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน (OC1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 2: มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยมีการวิเคราะหและกําหนด
ปจจัยขับเคลื่อน เพื่อมุงสูความยั่งยืนภายในองคกร รวมทั้งการสื่อสารและการกําหนดแผนงานสูความยั่งยืน
ภายในองคกรและใหความสําคัญในการยกระดับสมรรถนะขององคกรสูความยั่งยืน โดยมีทุนมนุษยเปนปจจัย
สําคัญ ดังนั้นในกลยุทธนี้จะมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคกร (Culture) และการสรางบรรยากาศ 
ในการทํางานเพื่อใหบุคลากร มุงเนนในการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร และขับเคลื่อนไปสู
องคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรูขององคกร โดยการสงเสริม
กระบวนการจัดการองคความรู ตั้งแตการกําหนดองคความรู การรวบรวมและจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน 
องคความรู เพื่อสรางการเรียนรูและนวัตกรรมในองคกร ตลอดจนสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
ใหมี Productivity สูงขึ้น 

นอกจากนี้ ยังกําหนดใหมีการพัฒนาความผูกพันของบุคลากรในองคกร โดยการคนหาปจจัย 
ความผูกพันของบุคลากรในแตละกลุมงาน แตละตําแหนงงาน เพื่อนํามาจัดทําแผนงานพัฒนาความผูกพันของ
บุคลากรในองคกร โดยใหบุคลากรทุกคนมีความผูกพัน และมี Sense of Belonging ในองคกร 
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SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรที่ 3 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธที่ 3 สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและตางประเทศ รวมถึง 
การกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด 
Synergy (RS2) 

 

ยุทธศาสตรที่ 3: มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงเนนในการสงเสริม 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและตางประเทศ โดยปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน กฎระเบียบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส โดยใหม ี
การดําเนินงานในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น รวมถึงการแกไขพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาคใหมีการดําเนินงาน 
ที่คลองตัว สอดคลองกับทิศทางการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมุงเนนการกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือใหมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบัน
องคกรมีแนวทางในการกํากับ การรายงานผลการดําเนินงาน ทั้งดานการลงทุน และผลการดําเนินงานตาม 
กลยุทธระหวางบริษัทแม และบริษัทในเครือที่ดี อยางไรก็ตาม กลยุทธดังกลาวจะมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการกํากับติดตามของบริษัทในเครือ โดยมีแนวทางในการกํากับที่เปนระบบ (Direct) การมีเกณฑวัด
คุณภาพงาน และผลสําเร็จของกลยุทธหรือนโยบาย (Measure) และการติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
ในระดับความถี่ที่เหมาะสม (Monitor) โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย และผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ในแตละกลยุทธของบริษัทในเครือ เพื่อใหมั่นใจไดวาบริษัทในเครือสามารถลงทุน และดําเนินการ โดยสราง/
เพิ่มมูลคาใหกับ กฟภ. ไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 (SO2):  
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา   
เปาประสงค:  
 วางแผนการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ 
 สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
 พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 มุงพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
 ดัชนีความนาเชื่อถือของระบบจําหนายไฟฟา 
 ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย 
 รอยละของบุคลากรที่มีการประเมินขีดความสามารถ (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
 การดําเนินงานตามแผนงาน Smart Grid 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่  2 (SO2) มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสู 
ความเปนเลิศเพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา โดยองคกรจะมีการพัฒนามาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟา
ที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค และมุงเนนการดําเนินธุรกิจดานไฟฟาอยางครบวงจร เพื่อมุงสูการเปนผูนํา
ในภูมิภาค โดยมีการพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหทั่วถึง เพียงพอ เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมซึ่งมุงเนนการบริหารจัดการระบบไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง โดย 
การยกระดับความเชื่อถือได ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟา รวมถึงการเผยแพร
มาตรฐาน PEA Standard ใหการไฟฟาในกลุม LMS ใหเปนที่ยอมรับ นอกจากนี้ ยังมุงพัฒนาระบบโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ เพื่อนําไปสูการใชพลังงานไฟฟาอยางเต็มประสิทธิภาพ เชื่อมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรม
ไฟฟาเขาดวยกัน และรองรับกับโครงสรางของระบบสาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นอกจากนี้ องคกรใหความสําคัญกับการสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization: HPO) ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยมุงเนนในการบริหารทุนมนุษย 
(Human Resource Management: HRM) และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource 
Development: HRD) ใหมีความพรอมและมีศักยภาพที่เพียงพอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคต รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององคกรใหมีมาตรฐานการบริหารและ
จัดสรรสินทรัพยใหเต็มประสิทธิภาพ เพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนใหกับองคกร    

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

  กลยุทธที่ 4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ (OM1) 

 กลยุทธที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (OM3) 

 

ยุทธศาสตรที่  4: เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 
โดยกลยุทธจะมุงเนนการพัฒนาระบบ Asset Management เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรที่มีอยู และ
สรางรายไดที่ยั่ งยืนใหกับองคกร โดยมีการจัดทํา Asset Management Master Plan ซึ่งมีการจัดตั้ ง
คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารสินทรัพยของ กฟภ. มีการกําหนดกรอบนโยบาย และแนวทาง 
ในการดําเนินงานตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแตกระบวนการไดมา (Acquire) การใชงาน (Utilize) การดูแล
บํารุงรักษา (Maintenance) และการจําหนาย (Dispose) เพื่อใหคาใชจายตลอดอายุการใชงานอยูในจุดที่
เหมาะสม (Life Cycle Cost Optimization) รวมถึงวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการสินทรัพย โดยศึกษา
สภาพปจจุบันในการบริหารจัดการสินทรัพยของ กฟภ. และวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการสินทรัพย เพื่อพัฒนาแผนที่นําทางเชิงกลยุทธ (Strategic Roadmap) ในการบริหารจัดการสินทรัพย
ของ กฟภ. รวมถึงกําหนดใหมีการติดตามการประเมินผลในการบริหารสินทรัพยขององคกร เพื่อใหเกิด 
การแกปญหาในการบริหารสินทรัพยขององคกรที่ตรงประเด็น และกอใหเกิดการลงทุนในสินทรัพยที่กอใหเกิด
รายไดกับองคกรอยางแทจริง  

นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององคกร (Streamline 
Process) โดยมีการวิเคราะหโครงสรางกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกร พรอมทั้งวิเคราะห และปรับปรุง
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ขอกําหนด ตัวชี้ วัดในแตละกระบวนการขององคกร (Business Structure Analysis) เพื่อออกแบบ  
และพัฒนากระบวนการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน ใหมีประสิทธิภาพ โดยลดตนทุน ลดระยะเวลา และ/
หรือ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา เปนตนรวมถึงมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานขององคกร พรอมกําหนด
ระยะเวลาในการสงมอบแตละกระบวนการ (Service Level Agreement: SLA ) ที่ เหมาะสมในแตละ
กระบวนการหลักขององคกร ทั้งกระบวนการภายในขององคกร และกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑ/บริการ
หลักใหกับลูกคา  

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 5 มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 

  กลยุทธที่ 6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง (OM2) 

 กลยุทธที่ 7 พัฒนาเทคโนยีเพื่อสนับสนุนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart Grid) (ICT1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 5: มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากลโดยกลยุทธให
ความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซึ่งจะพัฒนาระบบ
ไฟฟาและกอสรางสถานีไฟฟา เพื่อใหสามารถจายไฟฟาไดอยางเพียงพอมีความมั่นคง เชื่อถือได สามารถ
รองรับความตองการไฟฟาที่เพิ่มขึ้น ลดปญหาการปฏิบัติการและบํารุงรักษา ลดหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย
รวมถึงปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจําหนายไฟฟาในพื้นที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่
สําคัญ ใหมีขีดความมั่นคงของระบบไฟฟาที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความมั่นคงของระบบไฟฟา (Reliability) โดยลดคา
ดัชนี SAIFI  SAIDI ใหสามารถเทียบเทาคาตามมาตรฐานสากลไดรวมถึงการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน PEA 
Standard ของระบบจําหนายไฟฟาและอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ใหรองรับเทคโนโลยีใหม และ Smart Grid อีกดวย 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตรดังกลาวไดใหความสําคัญกับกลยุทธในการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพื่อนําไปสูการใชพลังงานไฟฟาอยางเต็มประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมตอแหลงพลังงาน
ทดแทน ซึ่งเปนแหลงผลิตไฟฟาขนาดเล็กที่กระจายอยูตามพื้นที่ตางๆ เพื่อเพิ่มความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา
โดยเรงรัดโครงการระยะแรก ไดแก โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในพื้นที่เมืองพัทยา Micro Grid  
ที่แมสะเรียง และเรงรัดพัฒนางานที่เกี่ยวของ เชน SCADA เฟส 3 เพื่อแกปญหาผลกระทบจากพลังงาน
ทดแทน เปนตน 

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

  กลยุทธที่ 8 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) (HR1) 
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ยุทธศาสตรที่ 6: สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย โดยกลยุทธมุงเนนในการบริหารทุนมนุษยใน
ลักษณะเชิงกลยุทธมากขึ้น (Strategic HRM) ซึ่งจะพัฒนาระบบการบริหารคนใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ที่ทําใหองคกรมั่นใจไดวาองคกรจะมีทั้งคนเกง และคนดี (Talent) ทํางาน เพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย 

โดยใหความสําคัญใน 3 ประเด็น ดังนี้  

- ปรับโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัว โดยมีอัตรากําลังที่เหมาะสม รวมถึงการจัดสายอาชีพ
และสรางความกาวหนาในสายงานใหกับพนักงาน (Career Development) เพื่อเปนแรงจูงใจ และให
พนักงานเห็นถึงความกาวหนาในอาชีพ โดยมีการกําหนดเปาหมาย และกําหนดกลยุทธเพื่อใหสอดคลอง 
กับความตองการและทักษะความสามารถของแตละบุคคล 

- การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) การพัฒนากระบวนการ 
สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมเขามารับในตําแหนงงานที่สําคัญ โดยนํา Competency  
ที่กําหนดขึ้นมาใชเปนเกณฑหนึ่งในการพิจารณาคุณสมบัติ และความสามารถของพนักงานที่จะรับเขามาใน
ตําแหนงนั้นๆ รวมถึงการมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกร 

- ระบบการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) โดยมีการพัฒนาระบบการสืบทอดตําแหนงให
ครอบคลุมในตําแหนงที่สําคัญ ตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายขึ้นไป โดยมีการกําหนด Competency ที่ชัดเจน 
เพื่อใหสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและครบถวน มาเปนผูสืบทอดตําแหนง (Successor) 
รวมถึงมีการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เหลานั้น ใหมีความพรอม 
ในการสืบทอดตําแหนงตอไปดวย 

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 7 สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

  กลยุทธที่ 9 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) (HR2) 

 

ยุทธศาสตรที่ 7: สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงโดยการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD) ทั้งในดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ 
(Other Characteristics) ใหมีความพรอม สอดคลองกับกลยุทธขององคกร และการเติบโตของธุรกิจ 
ในอนาคต โดยมีการคนหาหลักสูตรในการอบรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรใหรองรับ 
การดําเนินธุรกิจในอนาคต ซึ่งจะมีการวิเคราะหถึงทิศทางกลยุทธขององคกร เพื่อใหทราบถึงความรูและทักษะ
ที่จําเปน เพื่อนําไปสูการออกแบบหลักสูตรใหกับฝายงาน/กลุมงานที่เหมาะสม รวมถึงยังใหความสําคัญกับ 
การจัดทําระบบการบริหารบุคลากรผูมีความสามารถสูง (Talent Management) เพื่อที่องคกรจะไดรักษา
บุคลากรที่เกงและมีความสามารถใหอยูกับองคกร และจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตามสมรรถนะ (Individual 
Development Plan) เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถใหสอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ และ 
ความตองการรายบุคคล 

  



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

72 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3: เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 
เปาประสงค:  
 การบริหารผูมีสวนไดสวนเสียทุกดานอยางสมดุล และนํามาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง      

เพื่อบรรลุถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
 ความพึงพอใจของแตละกลุมลูกคา 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 (SO3) เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง โดยเนนพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาในแตละกลุม ไดแก กลุมบาน 
อยูอาศัย พาณิชย อุตสาหกรรม และอื่นๆ รวมถึงยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ทั้งในดานการเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางการใหบริการ การยกระดับ
มาตรฐานของการใหบริการ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
และภักดีตอองคกร 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เปนเสียงของลูกคา (Voice of Customer: 
VOC) มากําหนดเปนความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม เพื่อนําไปสูการออกแบบกลยุทธ 
ที่เหมาะสมในแตละกลุมลูกคา รวมถึงการนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงการดําเนินงาน การออกแบบผลิตภัณฑ 
การใหบริการอีกดวย 

 

SO3  เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 

 ยุทธศาสตรที่ 8 มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการ 
และความคาดหวังของลูกคา 

  กลยุทธที่ 10 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ  
และความคาดหวังของลูกคา (CR1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 8: มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคา โดยใหความสําคัญกับการศึกษาปจจัยและระดับความตองการของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคา ซึ่งจะมีการวิเคราะหสารสนเทศจากการสํารวจเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด และนํามา 
สรุปผลเปนขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร โดยสารสนเทศดังกลาวจะถูกนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทํางาน  
การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคาในแตละกลุมลูกคาที่เหมาะสม 
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SO3  เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 

 ยุทธศาสตรที่ 9 มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร 

  กลยุทธที่ 11 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน (CR2) 

 

ยุทธศาสตรที่ 9: มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร โดยการนําขอมูลเสียงจากลูกคา
มาปรับปรุง เพื่อยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 
เชน การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางการใหบริการ โดยเฉพาะในชองทางการแจงเหตุไฟฟา
ขัดของ การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพื่อสนับสนุนการบริการลูกคาแตละกลุม 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพโครงการ PEA One Touch Service เพื่อพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานบริการลูกคา ควบคูกับการนําระบบสารสนเทศมาใช เพื่อลดขั้นตอนงานบริการ ลดระยะเวลา
ใหบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการ ตามขอตกลง
ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA)“กระบวนงานการใหบริการลูกคา” 11 กระบวนงาน 
(P1-P11) เปนตน  

กระบวนงานการใหบริการลูกคา 11 กระบวนงาน (P1-P11) 

กระบวนงานที่ 1 รับชําระคาไฟฟา 
กระบวนงานที่ 2 แกกระแสไฟฟา 
กระบวนงานที่ 3 ขอใชไฟ 
กระบวนงานที่ 4  บริการดานมิเตอร 
กระบวนงานที่ 5 ตอบขอรองเรียน 
กระบวนงานที่ 6 ดับไฟลวงหนา (แบบมีแผน) 
กระบวนงานที่ 7 จดหนวย แจงหนี้ คาไฟฟา 
กระบวนงานที่ 8 จดหนวย พิมพบิล คาไฟฟา 
กระบวนงานที่ 9 โอนเปลี่ยนชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ําประกัน 
กระบวนงานที่ 10 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 
กระบวนงานที่ 11 บํารุงรักษา 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 (SO4): เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องท้ังในและตางประเทศ 
เปาประสงค:  
 ลงทุน/สนับสนุน ดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ดานธุรกิจพลังงานทดแทน และธุรกิจที่ 

เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
 ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟาตามโครงการรับซื้อไฟฟาจาก VSPP 
 การกํากับดูแล และติดตามการดําเนินงาน ENCOM 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 (SO4) มุงเนนบทบาทเชิงรุกขององคกรในการลงทุน สรางตลาด
ใหม และพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ ปจจุบันรายไดขององคกรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ
จําหนายไฟฟา อยางไรก็ตาม Core Competency และทรัพยากรขององคกร ทําให กฟภ. มีโอกาสทางธุรกิจ 
และมีความไดเปรียบเหนือเอกชนรายอื่น ๆ เชน ธุรกิจการกอสรางระบบไฟฟา งานที่ปรึกษาออกแบบระบบ
ไฟฟา เปนตน ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องดังกลาวจะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการสรางรายไดใน
ภาพรวมขององคกรในอนาคต   

นอกจากนี้ ยังมุงเนนบทบาทการสรางโอกาสในเชิงธุรกิจ โดยลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนทั้งใน
ประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผานการดําเนินการโดยบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ซึ่งมี
บทบาทเปนทั้งผูลงทุนหลัก และรวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนดานพลังงาน
ทดแทนของประเทศ โดยมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทนพลังงานหมุนเวียน (Green Energy) 
และการสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Saving) 

 

SO4  เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน
และตางประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 10 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ 

  กลยุทธที่ 12 สงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและตางประเทศ 
(NM1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 10: แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ  
โดยกลยุทธจะมุงเนนในการสงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ ทั้งงานกอสรางสถานีไฟฟาและงานที่ปรึกษา 
โดยรวมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนประสบการณดานกิจการไฟฟา และพัฒนาความรวมมือพันธมิตร 
ของภาครัฐและภาคเอกชนในการลงทุนทั้งในและตางประเทศ   

นอกจากนี้จะใหความสําคัญในการเพิ่มรายไดจากธุรกิจเสริมขององคกร เพื่อเพิ่มสัดสวนรายไดจาก
ธุรกิจเสริมตอรายไดรวมขององคกรเชน งานกอสรางระบบไฟฟา งานซอมแซมบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
งานตรวจสอบทดสอบ และวิเคราะหระบบไฟฟา งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟา งานประเภทใหเชา 
และขายอุปกรณไฟฟา งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน โดยรายไดเสริมดังกลาวจะเปนองคประกอบ
สําคัญในการพัฒนาความสามารถในการหารายไดรวมขององคกรตอไป 
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SO4  เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน
และตางประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 11 เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธที่ 13 สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side 
Management) (SR1) 

 กลยุทธที่ 14 รวมดําเนินการใหมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน 
(SR2) 

 กลยุทธที่ 15 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (RS1) 
 

ยุทธศาสตรที่ 11: เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใชพลังงาน
อยางมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญใน 3 กลยุทธ ดังนี้ 

- สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management) โดยการรวมมือกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบการผลิต ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ผูผลิตไฟฟาเอกชนราย
ใหญ (Independent Power Producer: IPP)  ผูผลิตไฟฟารายเล็ก (Small Power Producer: SPP) และ 
ผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer: VSPP) ระบบจําหนายไฟฟา ไดแก การไฟฟา 
นครหลวง (กฟน.) และการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) รวมถึงหนวยงานภาครัฐ และคณะกรรมการกํากับกิจการ
พลังงานที่เปนบทบาทในการออกนโยบายและการกํากับดูแล ในการพัฒนาเรื่อง DSM ของประเทศ เพื่อใหเกิด
ความสมดุลของความตองการใชไฟ และความสามารถในการผลิตไฟฟาของประเทศ นอกจากนี้ยังเปนแนวทาง
สําคัญในการสรางความตระหนักใหกับผูใชไฟ ใหเกิดการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

- รวมดําเนินการใหมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนโดยมีบทบาทเชิงรุก ในดานการรับซื้อ
พลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (VSPP) ซึ่งเปนพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) เขามา
ในโครงขายของ กฟภ. ตามนโยบายรัฐบาล รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน  

- การสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและการอนุรักษพลังงาน โดยสงเสริมใหม ี
การประหยัดพลังงานในทุกภาคสวนรวมถึงการสนับสนุนใหมีการประหยัดพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีการใชปริมาณไฟฟาสูง ตามการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ และการลงทุนของ
อุตสาหกรรมที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งกลยุทธดังกลาว จะเปนการใชประโยชนจากความสามารถหลักขององคกร (Core 
Competency) เพื่อใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอสิ่งแวดลอมในการประหยัดและอนุรักษพลังงาน รวมถึง 
การสรางภาพลักษณที่ดีใหแก กฟภ. ดวย 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5:  เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
เปาประสงค:  
 การพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการ และพัฒนาดานพลังงานไฟฟา 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนแมบทการวิจัย 



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

76 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5 (SO5) เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมี
การพัฒนาระบบไฟฟาและระบบ ICT รองรับโครงการ Smart Grid ที่ทันสมัย สงเสริมการใชมาตรฐาน 
IEC61850 สําหรับการทํางานรวมกันได (Interoperability) ของอุปกรณตาง ๆ ในสถานีไฟฟา รวมทั้งพัฒนา
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจําหนายไฟฟาทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยพัฒนากระบวนการบริหาร
ความสัมพันธทางธุรกิจ หรือ Business Relationship Management เพื่อสนับสนุนให IT และการดําเนินงาน
ของธุรกิจมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน (IT For Business) รวมถึงการวางวิสัยทัศน กลยุทธ และงาน
ใหบริการโดยรวม เพื่อสนับสนุน IT Steering ในการตัดสินใจและการวางกรอบทิศทางการดําเนินงาน 
ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคตขององคกร 

 

SO 5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 ยุทธศาสตรที่ 12 สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกรและการสรางสถาบันวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

 กลยุทธที่ 16 มุงเนนพัฒนา และนวัตกรรมSmart Grid &Strong Grid 

(IP1) 

 กลยุทธที่ 17 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา (IP2) 

 
ยุทธศาสตรที่ 12: สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกรและการสรางสถาบันวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมในงาน Smart Grid & Strong Grid เพื่อ
เสริมสรางระบบไฟฟาใหมีความมั่นคงมีประสิทธิภาพ และทันสมัย เชน พัฒนาระบบไฟฟาสําหรับเมืองใหญ 
เมืองทองเที่ยว และเมืองอุตสาหกรรม การพัฒนาหรือจัดหาอุปกรณทันสมัยเพื่อใชงานในระบบไฟฟา  
การวางแผนพัฒนาระบบไฟฟาเปนตน และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบไฟฟาเพื่อใหสามารถรองรับ
การรับซื้อพลังงานไฟฟาจากพลังงานทางเลือกที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งจะตองเชื่อมตอในระบบ
ไฟฟาแรงต่ํา นอกจากนี้กําหนดใหมีการพัฒนาศูนยทดสอบสํานักงานใหญเพื่อรองรับงานวิจัยและนวัตกรรม
รวมถึง การออกใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑในอนาคตเพื่อสามารถทดสอบอุปกรณและยืนยันคุณภาพของ
อุปกรณที่จะนํามาใชงานในระบบไฟฟา รวมถึงเพื่อรองรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุปกรณไฟฟาที่ทันสมัย 
นอกจากนี้ จะมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรมของ กฟภ.โดยแนวทางการวิจัยพัฒนาจะสอดรับ
กับทิศทางการดําเนินงานขององคกรสงเสริมการสรางนวัตกรรมและขยายผลการใชงานอยางเปนระบบ  
เพื่อสรางการเรียนรู นวัตกรรม และสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมี Productivity ทีสู่งขึ้น 
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SO 5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 ยุทธศาสตรที่ 13 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร 

  กลยุทธที่ 18 ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
(Streamline Business Process) (ICT2) 

 กลยุทธที่ 19 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ 
(ICT3) 

 

ยุทธศาสตรที่ 13: พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร โดยการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน และยกระดับการดําเนินธุรกิจขององคกรใหมีมาตรฐาน  
เพิ่มประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการทํางานโดยกรอบการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  
ดาน ICT จะดําเนินงานตามมาตรฐาน ITIL Framework (ITIL: Information Technology Infrastructure 
Library) ซึ่งเปน Best Practice ที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงการพัฒนา ICT เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ เชน GIS3  CBS เฟส2  AMR  SCADA3 เปนตน 

รวมถึงใหความสําคัญในการพัฒนา เรื่อง Data Utilization โดยการปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
ขององคกร ใหมีพรอมใชทันกาล ถูกตองเชื่อถือได ซึ่งจะมีการพัฒนาฐานขอมูลเสียงของลูกคา (Voice of 
Customer: VOC) เพื่อสนับสนุนและยกระดับการใหบริการแกลูกคา โดยการนําสารสนเทศดังกลาวไปใช
ประโยชนในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทํางาน  
การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคา    

นอกจากนี้ จะมีการมุงเนนการพัฒนาระบบมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลดานการปฏิบัติงาน
สูมาตรฐานสากล (ISO 27001) ที่มุงเนนดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกร 
(11 Domain & 39 Control Objectives)  
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บทท่ี 4 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO - ERM และตามแนวทางที่
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังกําหนดไว ทั้งนี ้เพื่อใหมั่นใจไดวา กฟภ. 
จะสามารถดําเนินงานไดตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมายตาม พ.ร.บ. การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. (2503) และที่
แก ไขเพิ่มเติมฉบับที่  2 (พ.ศ. 2530) ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2535) และฉบับที่  4 (พ.ศ. 2542) โดย กฟภ. ม ี
การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกรและแผนงานทุกระดับ 

4.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการ กฟภ. กํากับดูแลและสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใน กฟภ. 
ผานทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผูบริหารสูงสุดของ กฟภ. 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกํากับดูแลในการนํานโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงถึงความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ และมี 
การรายงานใหคณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตรมาส 

3) ผูบริหารรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตาม รวมถึงการนําไปใช
อยางตอเนื่องโดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4) พนักงานทุกคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการบริหารความเสี่ยง 

4.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเนื่องภายในองคกร และถูกรวมกับกิจกรรม
ปกติทางธุรกิจ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหบรรลุ
พันธกิจและวัตถุประสงคที่ตองการ สําหรับ กฟภ. นั้นไดสรางกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
โดยผูบริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในทุกสายงานจะรวมกันระดม
ความคิดเห็นรวมกัน (Participation Management) และระดมสมองดวยการคิดอยางเปนระบบ (Systematic 
Thinking) เพื่อคนหาและประเมินความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบให กฟภ. ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร  รวมทั้ งมีความเชื่ อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิ งยุทธศาสตร ของ  กฟภ .  โดย 
ผลที่ไดจากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไดแก สรุปผลการบริหารความเสี่ยงในปที่ผานมา และสถานะ 
ความเสี่ยงในปจจุบัน ประเด็นสําคัญจากการบริหารความเสี่ ยง และขอสั ง เกตขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะถูกนําไปใชเปนปจจัยนําเขาหนึ่งในการประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
ตามกระบวนการดังนี้ 
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ภาพที่ 4- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
2. กําหนดวัตถุประสงคทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม 
3. ระบุเหตุการณท่ีสงผลกระทบให กฟภ. ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
4. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบจาก

ความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 
5. พิจารณาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยพิจารณาความคุมคาของตนทุนการบริหารความเสี่ยง 
6. กําหนดกิจกรรมควบคุม 
7. สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารทําความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส 

 
กฟภ. ไดกําหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกรเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติได

ในแนวทางเดียวกันดังนี้  

  

1. 
สภาพแวดลอม
ภายในองคกร 2. 

การกําหนด
วัตถุประสงค/

เปาหมาย 

3. การระบุ
เหตุการณ 

4. 
การประเมิน
ความเสี่ยง

5. 
การตอบสนอง

ความเสี่ยง 

6. กิจกรรม
การควบคุม

7. 
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

8. การ
ติดตามและ
ประเมินผล
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ตารางที่ 4- 1: กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ชื่อกระบวนการ: 
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

ผูรับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝบส. 

ผูสงมอบ/กระบวนการ
กอนหนา 

ปจจัยนาํเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ผูรับมอบ/ลูกคา/
ผูนําไปใช/กระบวนการ

ถัดไป 

กรอบ
เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
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ตารางที่ 4- 1: กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกร (ตอ) 

ชื่อกระบวนการ: 
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

ผูรับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝบส. 

ผูสงมอบ/กระบวนการ
กอนหนา 

ปจจัยนาํเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ผูรับมอบ/ลูกคา/
ผูนําไปใช/กระบวนการ

ถัดไป 

กรอบ
เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
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4.3 ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคแบงความเสี่ยงเปน 4 ประเภทและกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite) ของความเสี่ยงแตละประเภทไวดังนี้ 

ตารางที่ 4- 2: ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ชวงเบ่ียนเบนของระดับความเสีย่งท่ี

ยอมรับได (Risk Tolerance) 
ดานกลยุทธ 
(Strategic Risk) 

สอดคลองตามเปาประสงคใน 
แผนยุทธศาสตร  

คาระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยง
กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถใน 
การสรางความมั่นคงทางการเงินในระยะ
ยาว (ตามแผนยุทธศาตร กฟภ. ท่ีระบ ุ
ในแตละป) 

คาระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยง
กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการดาํเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือไดในคณุภาพระบบ
ไฟฟาคา SAIFI และคา SAIDI  
(ตามแผนยุทธศาตร กฟภ. ที่ระบุในแตละป) 

คาระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยง
กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
(Compliance Risk) 

กฟภ.จะดําเนินการภายใตกฎหมาย
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล
หนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 

- 

 

4.4 ประเด็นความเสี่ยง 

ในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรองคกร กฟภ. ไดนําผลการบริหารความเสี่ยงในปที่ผานมาเปนปจจัยหนึ่ง
ในการพิจารณายุทธศาสตร และเมื่อกําหนดยุทธศาสตรแลวจะมีการพิจารณาปจจัยเสี่ยงที่ กฟภ. ตองบริหาร
จัดการ โดยมีประเด็นความเสี่ยงที่ตองพิจารณาและดําเนินการบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

4.4.1 การสูญเสียภาพลักษณและชื่อเสียงองคกร 

การสรางภาพลักษณและชื่อเสียงองคกรใหเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะกลุมลูกคา/ผูใช
ไฟฟา/ประชาชน มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจาก ถา กฟภ. ไมสามารถบริหารจัดการภาพลักษณและชื่อเสียงใหอยู
ในระดับที่ดีอยางตอเนื่อง จะสงผลกระทบโดยตรง หรือทําใหเกิดอุปสรรคตาง ๆ ตอการดําเนินงาน  
การใหบริการ และจําหนายกระแสไฟฟาซ่ึงเปนภารกิจหลักขององคกร  

4.4.2 กฟภ.ไมสามารถใหบริการและจําหนายกระแสไฟฟาไดอยางตอเนื่อง 

ภารกิจหลักของ กฟภ. คือ การใหบริการที่มั่นคง และตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรองคกรที่
กําหนดตาม SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดังนั้น การให
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การบริการและจําหนายกระแสไฟฟาไดอยางตอเนื่องมีผลตอความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนได 
สวนเสียที่สําคัญ และเพ่ือให กฟภ. มั่นใจตอการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานที่กําหนด  

4.4.3 หนวยสูญเสียในภาพรวมสูง  

ในป 2558 กฟภ. มีหนวยสูญเสียในระบบจําหนายคิดเปนรอยละ 5.76 ซึ่งสูงกวาป 2557 ที่มี
หนวยสูญเสียรอยละ 5.46 โดยจะเห็นไดวา รอยละของหนวยสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิคผันผวนขึ้นลงใน 
แตละป และสงผลตอ Loss ในภาพรวมที่ดอยกวาเปาหมาย ในขณะที่รอยละของหนวยสูญเสียทางเทคนิค 
คอนขางคงที่ ซึ่งหาก กฟภ. ไมสามารถตรวจสอบการละเมิดการใชไฟฟา หรือความผิดพลาดในการจดหนวย
จะทําให กฟภ. สูญเสียรายไดจากการจําหนายกระแสไฟฟามากข้ึน นอกจากนี้ ปจจัยขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ที่สําคัญของ กฟภ. ที่สงผลตอปจจัยขับเคลื่อนดานการเงินในสวนของรายไดจากการจําหนายกระแสไฟฟา คือ 
การลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (Non Technical Loss) รวมทั้งการลดหนวยสูญเสียในภาพรวม เปน 
การชวยบริหารตนทุน 

4.4.4 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ กฟภ. และสนับสนุน 
การใหบริการตอผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบกับ กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระบบงานหลัก และ
ระบบงานสนับสนุนที่หลากหลาย และมีผลตอการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเชื่อมตอทั้งภายในและภายนอกองคกร จึงอาจเปนชองโหวและมีความเสี่ยงตอการโจมตีหรือ
เกิดการสูญหายของขอมูลสารสนเทศที่สําคัญของ กฟภ. การใหความสําคัญเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนปจจัยเสี่ยงสําคัญที่องคกรตองใหความสําคัญในการดําเนินการ 

4.4.5 การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

แนวโนม ROA ลดลงอยางตอเนื่อง รวมทั้งจุดออนองคกรของ กฟภ. ในการใชประโยชนจาก
สินทรัพยที่มีอยูยังไม เต็มประสิทธิภาพ และการดูแลบํารุงรักษาสินทรัพยในระบบไฟฟา ยังเนนที ่
การบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยใชระยะเวลากําหนด โดยยังขาดการบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยคํานึงถึงสภาพของ
สินทรัพย ซึ่งการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด จะเปนแนวทางที่สงเสริมปรับปรุงกระบวนการ 
ขั้นตอน และวิธีการบํารุงรักษาที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อยืดอายุสินทรัพยที่มีใชงานอยู การจัดหาพัสดุ
และอุปกรณที่มีคุณภาพ และสามารถชวยลดการลงทุนที่ไมจําเปน รวมทั้งสามารถสรางรายไดใหกับ กฟภ. 

4.4.6 ความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานในอนาคต  

จากนโยบายผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ตองการสรางกลไกในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมา
ใชใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด และใหบุคลากรมีทักษะการทํางานที่เปนเลิศ นอกจากนี้ ตาม OFIs 
(Opportunity for Improvement) พบวา การจัดการขีดสมรรถนะของบุคลากรยังไมสอดคลองกับ 
ความตองการขององคกร รวมถึงการประเมินสมรรถนะยังไมครอบคลุมทุกตําแหนง และยังไมพบแผนงานที่
ชัดเจนในการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการดานขีดความสามารถ 

ซึ่ง กฟภ. ไดกําหนด กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) ทั้ง 6 ปจจัยเสี่ยงเพื่อ
รองรับการดําเนินงานสําหรับแตละปจจัยเสี่ยงไวเรียบรอยแลว 
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บทท่ี 5 
การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติผาน Balanced Scorecard (BSC) 
โดยกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย และโครงการ/แผนงานที่สอดรับยุทธศาสตร ใน 4 ดาน ไดแก  
ดานเปาหมายองคกร (Goal)  ดานลูกคา (Customer Value Proposition)  ดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process)  และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาคมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 5- 1: แผนที่ยุทธศาสตร(Strategy Map) และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค 

มุมมอง Customer Value Proposition 
Satisfying Existing Customer 
ยุทธศาสตร: มุงเนนพัฒนาผลิตภณัฑและบริการให
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ     
และความคาดหวังของลูกคา 

ยุทธศาสตร: มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบ
วงจร 

CR2  ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 

Supplier Relationship 
ยุทธศาสตร: เปนผูสงเสริมและสนบัสนุนในดานพลังงาน
ทดแทนและดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

SR1  สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side 
Management)  

SR2 รวมดําเนินการใหมีการผลติไฟฟาจากพลังงานทดแทน 
New Market 
ยุทธศาสตร: แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ 

NM1 สงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและตางประเทศ  

มุมมอง Internal Process 
Operation Management 
ยุทธศาสตร: เปนองคกรที่มีการบรหิารและจัดสรร
สินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ 
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

ยุทธศาสตร: มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคณุภาพเทียบเทา
มาตรฐานสากล 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง 

Innovation Process 
ยุทธศาสตร: สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และ
การสรางสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

IP1 มุงเนนพัฒนา และนวตักรรม Smart Grid &Strong Grid 
 
IP2 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา 
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ตารางที่ 5- 1: แผนที่ยุทธศาสตรและ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค (ตอ) 

มุมมอง Internal Process 
Regulation &Social Process 
ยุทธศาสตร: เปนผูสงเสริมและสนบัสนุนในดานพลังงาน
ทดแทน และดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร: มีการกํากับดูแลกจิการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

RS2  สงเสริมการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
นโยบาย และมาตรฐานท้ังในและตางประเทศ รวมถึงกํากับ 
การดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด Synergy 

มุมมอง Learning &Growth 
HR Capital 
ยุทธศาสตร: สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย HR1 สงเสรมิการบริหารทุนมนุษย (HRM) 
ยุทธศาสตร: สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะ
สูง (HPO) 

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

ICT Capital 
ยุทธศาสตร: มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคณุภาพเทียบเทา
มาตรฐานสากล 

ICT1 พัฒนาเทคโนยีเพื่อสนับสนุนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart Grid) 

ยุทธศาสตร: พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานขององคกร 

ICT2 ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการดําเนินงาน 
(Streamline Business Process)  

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ 
Organization Capital 
ยุทธศาสตร: มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยาง
ยั่งยืน 

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร: มีการสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล 
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5.1 แผนที่ยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) (Strategy Map) 
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5.2 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563  

ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE) 
  1.1 ROA  รอยละ 4.51 4.04 3.81 3.57 3.17 รผก.(บ) 

1.2 คาใชจาย CPI-X  ลาน
บาท 

30,101  30,399  31,134  31,363  32,031  รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Proposition  
Satisfying  Existing Customer  
CR1  
 
 
 
 
 
CR2  

พัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อ
สนองความ
ตองการและ
ความคาดหวัง
ของลูกคา 
ยกระดับ 
การใหบริการ
อยางครบวงจร
และมุงเนน 
การสราง
ความสัมพันธ
กับลูกคาอยาง
ยั่งยืน 

2.1 ความพึงพอใจ
ของลูกคา  

ระดับ 4.25 4.27 4.28 4.29 4.30 รผก.(ภ3) 

 กลุมบานอยูอาศยั ระดับ 4.28 4.30 4.31 4.32 4.33 

 กลุมพาณิชย  ระดับ 4.13 4.15 4.16 4.17 4.18 

 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.30 4.32 4.33 4.34 4.35 

 กลุมอื่น ๆ ระดับ 4.27 4.29 4.30 4.31 4.32 

2.2 จํานวนขอ
รองเรียนตอ
จํานวนผูใชไฟ  

 

เรื่อง/ 
ลาน

ราย/ป 

150 140 130 120 110 อส.วก. 
 

Supplier Relationship 
SR1  
 
 
 
 
 
 

สงเสริม/รวม
พัฒนาเรื่อง 
DSM (Demand 
Side 
Management)  

2.3 ความสําเร็จของ
แผนงานจัดการ
ดานการใชไฟฟา
ของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ** 

รอยละ 100  
(ผล

การศึกษา
แนวทางใน

การ
ดําเนินการ
ดาน DSM) 

100 100 100 100 รผก.(ว) 

SR2 รวมดําเนินการ
ใหมีการผลิต
ไฟฟาจาก
พลังงานทดแทน 

กําหนดเปนตัวชีว้ัดระดับสายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 

New Market 
NM1  สงเสริมการ

ลงทุนและ
พัฒนาธุรกิจทั้ง
ในและ
ตางประเทศ 

2.4 ความสําเร็จของ
การลงทุนหรือ
รวมลงทุนใน
โครงการผลิต
ไฟฟา 

รอยละ 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

รผก.(วก)  

(รษ. 

กรรมการ

ผูจัดการบริษัท 

พีอีเอ  

เอ็นคอม 

อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด) 
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ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 (ตอ) 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

3. มุมมอง Internal Process 
Operation Management 
OM1  ปรับปรุง

กระบวนการ
ดําเนินงานให
มีประสิทธิภาพ 

3.1 Inventory 
Turnover 

รอบ/ป 2.05  
 

2.10 
 

2.10 2.10 2.10 รผก.(อ) 

3.2 ความสําเร็จของ
การปดงาน
กอสรางตาม
แผน 

รอยละ 90 90 90 90 90 รผก.(กบ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 

OM2  เพิ่มขีด
ความสามารถ
ระบบ
จําหนาย
ไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

3.3 ดัชนีจํานวนครั้ง
ที่ไฟฟาขัดของ 
(SAIFI)  

ครั้ง/
ราย/ป 

5.49 5.06 3.00 2.85 2.70 รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีจํานวนครั้ง
ที่ไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) 12 
เมืองใหญ 

ครั้ง/
ราย/ป 

1.852 1.676 1.516 1.372 1.241 รผก.(ป) 

3.5 ดัชนีระยะเวลา
ไฟฟาขัดของ 
(SAIDI)  

นาที/
ราย/ป 

170.17 150.78 107.00 106.00 105.00 รผก.(ป) 

3.6 ดัชนีระยะเวลา
ไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) 12 
เมืองใหญ 

นาที/
ราย/ป 

28.469 24.455 21.006 18.044 15.500 รผก.(ป) 

3.7 รอยละของ
หนวยสูญเสีย 
(Loss)  

รอยละ 5 5 5 5 5 รผก.(ป) 

OM3  พัฒนาการ
บริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน 

3.8 ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตาม Service 
Level 
Agreement ที่
ระบุในหวงโซ
อุปทาน 

รอยละ 98 
 

98 98 98 98 รผก.(ย) 

Innovation Process   
IP1  มุงเนนพัฒนา 

และ
นวัตกรรม
Smart Grid 
&Strong 
Grid 
 

3.9 ความสําเร็จของ
แผน
ยุทธศาสตร
งานวิจัยและ
พัฒนาของ 
กฟภ. ดาน 
Smart Grid & 
Stronger Grid 
เปนไปตาม
เปาหมายในแต
ละป 

รอยละ 80 80 80 80 80 รผก.(ว) 

IP2  สงเสริมงาน
ดานวิจยัและ
พัฒนา 

3.10 จํานวน
กระบวนการ
หรือนวัตกรรม
ที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 

จํานวน 5 5 5 5 5 รผก.(ว) 
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ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 (ตอ) 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

Regulation &Social Process 
RS1  สนับสนุน 

การใช
พลังงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.11 จํานวนโครงการ
สงเสริมและ
สนับสนุนการใช
พลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ** 

 

จํานวน 5  6 7 8 9 รผก.(ว) 

RS2  สงเสริมการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ขอบังคับ 
นโยบายและ
มาตรฐานทั้ง
ในและ
ตางประเทศ
รวมถึงกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินงาน
ของบริษัทใน
เครือ เพื่อให
เกิด Synergy 

3.12 ความสําเร็จของ
การจัดทําหรอื
ปรับปรุงคูมือ 
กฎระเบียบทั้ง
ภายในและ
ภายนอกองคกร* 

รอยละ 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

อส.กม. 

3.13 ความสําเร็จของ
การกํากับติดตาม
การดําเนินงาน
ของบริษัทใน
เครือ   

รอยละ 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

รผก.(ย) 

4. มุมมอง Learning & Growth  
HR Capital  
HR1  สงเสริมการ

บริหารทุน
มนุษย (HRM)  

4.1 ความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ
องคกร * 

คะแนน 4.03 4.09 4.15 4.21 4.25 รผก.(ท) 

HR 2  
  

เพิ่มขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร 
(HRD)  

4.2 รอยละของผูผาน
การประเมินขีด
ความสามารถ 
(Core 
Competency) 
และเหมาะสมกบั
ตําแหนงงาน 

รอยละ 80 82 84 85 85 รผก.(ท) 

4.3 ระดับความสําเร็จ
ของแผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
บุคลากร ทั้งดาน
การเงินและ
กายภาพ 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ท) 

ICT Capital  
ICT1  พัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุน
โครงขายไฟฟา
อัจฉริยะ 
(Smart Grid) 

4.4 ความสําเร็จของ
แผนโครงขาย
ไฟฟาอัจฉรยิะ 

รอยละ 100 
 

100 100 100 100 รผก.(ว) 
รผก.
(ทส) 
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ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 (ตอ) 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

ICT2  ใชเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
(Streamline 
Business 
Process)   

4.5 คาเฉลี่ย
ความสําเร็จ
ของโครงการ
ตามแผน
แมบท ICT(ที่
ดําเนินการใน
แตละป) 

รอยละ 90 
 

90 90 90 90 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

ICT3  ความมั่นคง
ปลอดภัยของ
ขอมูลและ
ระบบ
สารสนเทศ 

รอยละ 90 
 

90 90 90 90 รผก.(ทส) 

Organization Capital   
OC1  สงเสริมและ

พัฒนาองคกรสู
ความยั่งยืน 

ความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ
องคกร * 

คะแนน 4.03 4.09 4.15 4.21 4.25 รผก.(ท) 

4.6 คาดัชนี 
การประสบ
อุบัติภัย 
(Disabling 
Injury 
Index:√DI) * 

- 0.1138 0.1081 0.1027  0.0976  0.0927  อส.วก. 
 

OC2  ยกระดับ CG 
และ CSR สู
มาตรฐานสากล 

4.7 ความสําเร็จ
ในการดําเนิน 
งานตามแผน
แมบท CG 
CSR */** 

รอยละ 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

อส.วก. 
รผก.(ส) 

  ดําเนินงาน
ครบถวน

ตาม
มาตรฐาน

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

ISO 26000 

  ดําเนินงาน
ครบถวน

ตาม
มาตรฐาน
OECD 

หมายเหต:ุ  
* ตัวชี้วัดรวมที่สะทอนในมุมมอง Goal ดาน Social 
** ตัวชี้วัดรวมที่สะทอนในมุมมอง Goal ดาน Environment 
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