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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาคได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟูาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และจัดท าเป็น
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟูาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) ที่เป็นการมองภาพรวม
องค์กรในระยะยาว 10 ปี โดยในระยะ 3-5 ปีแรก ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง โดยครอบคลุมทุกด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบจ าหน่ายไฟฟูา กระบวนการให้บริการลูกค้า 
รวมถึงระบบสนับสนุนอ่ืน เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเทคโนลีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เป็นต้น  และมี Business Model ที่เอ้ือต่อโอกาสในการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ืองในอนาคต และในระยะ 5-10 
ปีต่อมา จะมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้านไฟฟูาอย่างครบวงจร เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น าในภูมิภาค 

การจัดท าแผนฯ ครั้งน้ีได้มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการด าเนินงานของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค ดังน้ันกรอบ
แนวทาง และทิศทางของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค ในปีปัจจุบันจนถึงปี 2566 จึงประกอบด้วย 15 ยุทธศาสตร์
เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอันดับแรกและก้าวไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์เป็นล าดับต่อไป 

สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟูาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) 
ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟูา และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน  

2. ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟูา และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเน่ืองเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

3. ค่านิยม (Core Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

ประกอบด้วย 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1) เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจ

จ าหน่ายไฟฟูา  
3) มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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4) มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
ทั้งในและต่างประเทศ 

5) ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

1) มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 
OC3 Change Management 

2) มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง รวมถึงก ากับ
การด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

3) การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความม่ันคงทางการเงิน 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

4) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และทิศทางองค์กร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

5) มีการจ าหน่ายไฟฟูาที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

6) ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์เพื่อความเป็นเลิศ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

7) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

8) มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  
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CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

9) มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน 

10) การบริหารความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

  OC2 Stakeholder Engagement 

11) แสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

12) เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

NM2 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านอนุรักษ์พลังงาน และ
พลังงานทดแทน 
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

13) ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือในการวิจัย พัฒนานวัตกรรม ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก และธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 

14) ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน ICT  ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ และทั่วถึง 
เพื่อรองรับการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ICT Excellence)  

 ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT (ICT Infrastructure) ให้มีมาตรฐาน  
 มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ และทั่วถึง 

ICT2 พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพื่อรองรับการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และบูรณาการ 

15) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ ICT ให้มีความย่ังยืน (ICT Sustainable) 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล 
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การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติ 

การไฟฟูา ส่วนภูมิภาคได้ด า เ นินการถ่ ายทอดยุทธศาสตร์ ไป สู่การปฏิบั ติ  โดยได้ จัดท า เป็น 
แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard การไฟฟูาส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นเปูาหมายการด าเนินงานใน  
พ.ศ. 2560-2564 ดังน้ี 

- การด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้านประกอบด้วยด้านเปูาหมาย (Goal)  
ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning & Growth) 

- เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตาม BSC มีจ านวน 37 ตัวช้ีวัดประกอบด้วย 

ด้านเปูาหมาย   2 ตัวชี้วัด 

ด้านลูกค้า  6 ตัวชี้วัด 

ด้านกระบวนการภายใน 14 ตัวชี้วัด 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 15 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 15 ยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงและถ่ายทอดลงสู่แผนแม่บทต่าง ๆ ของการไฟฟูา 
ส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 159 แผนงาน/โครงการ/งาน มีวงเงินด าเนินการที่ประมาณการไว้รวมทั้ง ส้ิน 
33,569.839 ล้านบาท  
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บทท่ี 1 
สถานภาพองค์กร (Overview) 

1.1 ข้อมูลทั่วไป (General Information) 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟูา 
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟูา และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเน่ือง  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดย กฟภ. รับผิดชอบจ าหน่ายกระแสไฟฟูาในเขต
พื้นที ่74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟูา
นครหลวง) คิดเป็นพื้นที่ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย ปัจจุบันมี
สถานีไฟฟูา 540 แห่ง สามารถแบ่งพื้นที่การจ าหน่ายเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีส านักงานการไฟฟูาส่วนภูมิภาคระดับเขตภาคละ 3 เขต รวมทั้งส้ิน 12 เขต และ
ส านักงานการไฟฟูาส่วนภูมิภาคในระดับการไฟฟูาส่วนภูมิภาค จังหวัด/อ าเภอ การไฟฟูาส่วนภูมิภาค สาขา
และการไฟฟูาส่วนภูมิภาคสาขาย่อยครอบคลุมการให้บริการพื้นที่ 74 จังหวัดจ านวน 80,077 หมู่บ้าน 

ตารางท่ี 1- 1: ส านักงานและสถานีไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
             พื้นที ่
ส านักงาน 

ส่วนกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ้ รวม 

ส านักงานใหญ ่ 1 - - - - 1 
ส านักงาน กฟข. - 3 3 3 3 12 
ส านักงาน กฟภ. จังหวัด/อ าเภอ - 40 43 62 41 186 
ส านักงาน กฟภ. สาขา - 87 86 53 62 288 
ส านักงาน กฟภ. สาขาย่อย - 121 182 62 94 459 
PEA Shop (ศูนย์บริการ) - 16 19 29 17 81 
โรงไฟฟูาขนาดเล็ก - 14 3 12 13 42 
สถานีไฟฟูา - 109 107 229 95 540 
คลังพัสดุ - 20 33 48 21 122 

ที่มา: กองวางแผนวิสาหกิจ ฝุายนโยบายและยุทธศาสตร์ ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 2559  

ส าหรับการบริการธุรกิจเสริมมี 7 ประเภท ได้แก่ งานก่อสร้างระบบไฟฟูา งานประเภทเช่า งานซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาระบบไฟฟูา งานตรวจสอบ ทดสอบ และวิเคราะห์ระบบไฟฟูา งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟูา และงานอ่ืน ๆ โดยมีกลไกด าเนินการส่งมอบโดยสายงานที่เกี่ยวข้อง 
อุปกรณ์หลักที่ใช้ในการด าเนินกิจการของ กฟภ. ได้แก่ หม้อแปลง มิเตอร์ เครื่องมือในการก่อสร้าง 
ยานพาหนะ และเครื่องมือที่ใช้ในการบ ารุงรักษา โดยมีระบบจ าหน่ายไฟฟูาแรงสูง 301,760 วงจร-กิโลเมตร
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 463,059 วงจร-กิโลเมตร ระบบสายส่งไฟฟูา 11,661 วงจร-กิโลเมตร หม้อแปลง 
81,803 MVA เป็นต้น 
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1.2 บุคลากร (Human Resource) 

กฟภ. มีบุคลากรที่หลากหลาย  ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง จ าแนก
เป็น 2 กลุ่มใหญ ่ประกอบด้วย พนักงาน และลูกจ้าง  

1.2.1 พนักงาน 

กฟภ. มีพนักงานรวมทั้งส้ิน 29,572 คน เป็นเพศชาย 22,080 คน หรือร้อยละ 74.67 และ 
เพศหญิง 7,492 คน หรือร้อยละ 25.33 อายุต่ ากว่า 45 ปี จ านวน 13,739 คน หรือร้อยละ 46.46 และสูงกว่า 
45 ปีขึ้นไป จ านวน 15,833 คน หรือร้อยละ 53.54 มีการแบ่งกลุ่มพนักงานตามลักษณะงานออกเป็น 5 กลุ่ม
ได้แก่ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงระดับต าแหน่งต้ังแต่ 

- รองผู้ว่าการฯ 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ/ผู้อ านวยการไฟฟูาเขต/ผู้อ านวยการส านัก 
- ผู้อ านวยการฝุาย/ผู้จัดการประจ าการไฟฟูาเขต/ผู้จัดการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคช้ัน 1 
- ผู้เช่ียวชาญระดับ 12-13 

กลุ่มที ่2 กลุ่มผู้บริหารระดับกลางระดับต าแหน่งต้ังแต่ 

- รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝุาย รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก 
- ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการศูนย์ ผู้อ านวยการโรงเรียนช่าง กฟภ. ผู้จัดการการไฟฟูาส่วน

ภูมิภาคช้ัน 2 และต าแหน่งเทียบเท่า (นักวิชาการระดับ 11) 
- รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนช่าง กฟภ. 

ผู้จัดการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคช้ัน 3 ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคช้ัน 1-2 
- ผู้จัดการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคสาขา  ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคช้ัน 3 
- นักวิชาการระดับ 9-10 ผู้ช านาญการระดับ 9 

กลุ่มที ่3 กลุ่มผู้บริหารระดับต้นระดับต าแหน่งต้ังแต่ 

- หัวหน้าแผนก ผู้จัดการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 
- ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก 
- นักวิชาการระดับ 7-8 ผู้ช านาญการระดับ 8 
- พนักงานวิชาชีพระดับ 7 

กลุ่มที ่4 กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 1 (คุณวุฒิขั้นระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ระดับต าแหน่งต้ังแต่ 

- นักวิชาการระดับ 4-6 

กลุ่มที ่5 กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 2 (คุณวุฒิต่ ากว่าระดับปริญญาตรี) ระดับต าแหน่งต้ังแต่ 

- พนักงานวิชาชีพระดับ 2-6 
- เสมียนพนักงานระดับ 1-3 
พนักงานมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกร้อยละ 0.04 ปริญญาโทร้อยละ 3.58 ปริญญาตรี 

ร้อยละ 25.00 และต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 71.38 
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ตารางท่ี 1- 2: พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) จ าแนกตามเพศระดับการศึกษาและอายุ 

กลุ่ม 
เพศ  (คน(  ระดับการศึกษา อายุ 

ค่าเฉลี่ย
อายุ 

รวม
ท้ังหมด
(คน( ชาย หญิง 

ปริญญา
เอก 

 ปริญญา 
โท 

ปริญญา
ตรี 

อนุปริญญา 
/ปวส.  

ปวช. 
ต่ ากว่า 
ปวช. 

< 32 
ปี 

32-45 
ปี 

> 45 
ปี 

ผู้บริหาร 
ระดับสูง 

127 28 - 18 137 - - - - - 155 57.50 155 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

1,935 669 6 377 1,787 295 138 1 - 293 2,311 53.60 2,604 

ผู้บริหาร 
ระดับต้น 

7,198 2,944 5 479 2,916 4,141 2,419 182 27 1,803 8,312 50.89 10,142 

กลุ่มพนักงาน 
ปฏิบัติการ 1 

1,586 1,152 - 183 2,555 - - - 1,485 1,096 157 32.16 2,738 

กลุ่มพนักงาน 
ปฏิบัติการ 2 

11,234 2,699 - 1 - 10,080 2,661 1,191 4,949 4,086 4,898 38.85 13,933 

รวม 22,080 7,492 11 1,058 7,395 14,516 5,218 1,374 6,461 7,278 15,833 43.76 29,572 

ที่มา: กองบริหารงานบุคคล ฝุายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 ม.ิย. 2559) 

1.2.2 ลูกจ้าง 

ลูกจ้างของ กฟภ.แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ลูกจ้างรายเดือน หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงท างานให้แก่นายจ้างเพื่อรับค่าจ้างเป็นรายเดือน 
ซึ่งจ้างตามแผนอัตราก าลังรวมถึงจ้างประจ าส านักผู้ว่าการ ส านักรองผู้ว่าการ และส านักผู้ช่วยผู้ว่าการ  
เช่น พนักงานขับรถยนต์ และแม่บ้าน 

กลุ่มที่ 2 ลูกจ้างรายวัน หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงท างานให้แก่นายจ้าง เพื่อรับค่าจ้างเป็นรายวัน ซึ่งจ้าง
ประจ าแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต เช่น ลูกจ้างโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต 

ตารางท่ี 1- 3: จ านวนลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

ที่มา: ลูกจ้างรายเดือน: กองบริหารงานบุคคล ฝุายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ข้อมูล ณ วันที ่30 มิ.ย. 2559) 
ลูกจ้างรายวัน: กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต ฝุายก่อสร้างระบบไฟฟูา (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ต.ค. 2559) 

1.3 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

เพื่อให้การด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
กฟภ. จึงจัดโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย ผู้ว่าการการไฟฟูาส่วนภูมิภาค เป็นผู้น าสูงสุดขององค์กรได้มาจาก
การสรรหาของคณะกรรมการการไฟฟูาส่วนภูมิภาค และแต่งต้ังโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี แบ่งการบริหารออกเป็นสายงาน โดยมีรองผู้ว่าการบริหารสายงาน  
และผู้ช่วยผู้ว่าการช่วยดูแลการบริหารในสายงาน 

นอกจากน้ี ยังมีหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ คือ ส านักกฎหมาย ส านักตรวจสอบภายใน ส านักผู้ว่าการ
ส าหรับสายงานต่าง ๆ ได้จัดเป็นกลุ่มตามลักษณะงานแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มยุทธศาสตร์และ

กลุ่ม จ านวน 

ลูกจ้างรายเดือน 5,649 

ลูกจ้างรายวัน 416 

รวม 6,065 
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พัฒนา ประกอบด้วย สายงานยุทธศาสตร์ และสายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟูา 2) กลุ่มเครือข่ายและ
บริการประกอบด้วย สายงานวิศวกรรม สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ สายงานปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา และสายงานการไฟฟูาภาค 1-4 และ 3) กลุ่มสนับสนุน ประกอบด้วย สายงานสารสนเทศและ
ส่ือสาร สายงานบัญชีและการเงิน สายงานอ านวยการ สายงานกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม และสายงาน
ทรัพยากรบุคคล 

ภาพที่ 1- 1: โครงสร้างองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.3.1 การก ากับดูแลและควบคุมกิจการ 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  แต่มีการควบคุมดูแล 
จากกระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง ดังน้ันในการแต่งต้ังคณะกรรมการของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคจึงมี
ผู้แทนของกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลังเข้ามามีบทบาทในการก ากับดูแลการบริหารกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) รวมถึงการเช่ือมโยงนโยบายภาครัฐสู่การด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคจึงได้แต่งต้ัง
คณะกรรมการชุดย่อยในด้านต่าง ๆ 6 คณะ และคณะอนุกรรมการอีก 3 คณะ เพื่อกล่ันกรองงานก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการการไฟฟูาส่วนภูมิภาค ได้แก่ 

- คณะกรรมการบริหารการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
- คณะกรรมการตรวจสอบการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
- คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
- คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
- คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
- กรรมการอิสระในคณะกรรมการการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
- คณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
- คณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ว่าการ 
- คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 
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1.4 กรอบและทิศทางการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Operational Framework) 

คณะผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคก าหนดรายละเอียดของวิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมร่วม 
(Core Value) รวมทั้งความสามารถหลัก (Core Competency) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ไว้เพื่อเป็นกรอบในการวางยุทธศาสตร์
และถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ขององค์กรโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ.เป็นองค์กรช้ันน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟูา และธุรกิจ
เกี่ยวเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน  

1.4.2 ภารกิจ (Mission) 

จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟูา และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

1.4.3 ค่านิยม (Core Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

1.4.4 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

1) ความสามารถหลักขององค์กรในปัจจุบัน 

• บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟูาที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย เช่ือถือได้  

• การให้บริการระบบไฟฟูาที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ  

2) ความสามารถหลักขององค์กรในอนาคต 

• ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ืองในอนาคต 

1.4.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

1) การพัฒนาระบบงาน และเพิ่มศักยภาพบุคลากรในการรองรับในธุรกิจหลัก และธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง/ธุรกิจเสริม รวมทั้งโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟูาที่เปล่ียนแปลงไป 

2) ทิศทางของการส่งเสริมนวัตกรรม ที่ต้องสนับสนุนนโยบายอนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
ทดแทน 

3) บทบาทในการเป็นองค์กรช้ันน าในการบริหารจัดการ รวมถึงการขยายบทบาทสู่ระดับภูมิภาค  
4) การตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และการปรับแผนงาน 

เพื่อสนองตอบต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปล่ียนแปลงไป 
5) ความพร้อมในการเตรียมองค์กรเพื่อมุ่งพัฒนาโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 
6) การบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.4.6 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

1) ความพร้อมของระบบโครงข่ายไฟฟูา และความเช่ียวชาญในการด าเนินงานธุรกิจจ าหน่ายไฟฟูา
เพื่อรองรับความต้องการในการใช้ไฟฟูาที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการขยายบทบาทการวางระบบไฟฟูาไปสู่กลุ่มประเทศ 
AEC  

2) เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนต่อการ
ขยายตัวทางธุรกิจ  

3) กฟภ. มี เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งในระบบเครือข่ายและจ าหน่ายไฟฟูา 
 (Core Process) และระบบสนับสนุนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น SCADA AMR  GIS  SAP  

4) การใช้ประโยชน์จากระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อร่วมมือกับพันธมิตรในการขยาย
โอกาสในการลงทุน  
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บทท่ี 2 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ขององค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งจัดท าเป็นแผนระยะยาว 10 ปี โดยได้บูรณาการแผนแม่บทของสายงาน
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (มีหน่วยงานในระดับรองผู้ว่าการรวมทั้งส้ิน 14 สายงานรับไปด าเนินการ) เพื่อให้มั่นใจว่า
การไฟฟูาส่วนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุม ต้ังแต่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค เพื่อน ามาก าหนดยุทธศาสตร์และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ถ่ายทอดเป็นล าดับขั้นจากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล นอกจากน้ีการไฟฟูาส่วนภูมิภาคยังน าการ
บริหารความเส่ียงเข้ามาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์ /ระบุความเส่ียงระดับองค์กร 
มาบริหารเพื่อให้ความเส่ียงดังกล่าวหมดไป หรือลดระดับความรุนแรงลง รวมทั้งได้น าเครื่องมือ Economic 
Profit Drivers (EP Drivers) มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Value Management) ให้กับองค์กรอีกด้วย 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning Process) 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีขั้นตอนปรากฏตามภาพที่ 2-1 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
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ภาพที่ 2-1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) (ต่อ( 
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ภาพที่ 2- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) (ต่อ( 
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ภาพที่ 2-1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) (ต่อ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 

2.2.1 นโยบาย (Policy) 

ประเด็น นโยบาย แผนงาน และกฎหมายข้อบังคับที่น ามาวิเคราะห์ ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
นโยบาย ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา/ส่งเสริมในด้านพลังงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อม 
ต่อทั้งสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม (ด้านพลังงาน) หรือต่อการด าเนินกิจการ การปฏิบัติงานขององค์กร  
ได้เช่นกัน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 แนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 
1.2 การแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
1.4 นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
1.5 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
1.6 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561 
1.7 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2557-2561 
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1.8 ยุทธศาสตร์การก ากับกิจการพลังงาน 
1.9 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 
1.10 แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟูาของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 (Power Development 

Plan: PDP2015) 
1.11 แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579 (Alternative 

Energy Development Plan: AEDP) 
1.12 แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558-2579 (Energy Efficiency Plan :EEP 2015) 
1.13 แผนการด าเนินงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
1.14 มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ  ครั้งที่ 1/2559 (ครั้งที่ 6) 
 
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 แนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดเตรียมแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 มีความต่อเน่ืองจากแนวคิดของแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และ
สร้างสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ. 2570 คือ “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
มีมิตรไมตรี บนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาล การบริการ
สาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดีเกื้อกูลและ
เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีความมั่นคงด้านอาหารและพลังงานอยู่บนฐาน
ทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองและแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักด์ิศรี”  

กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเป็นการด าเนินการเพื่อบรรลุถึงวิสัยทัศน์
ระยะยาว โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาน าทางและค านึงถึงบริบทการเปล่ียนแปลงที่จะเป็น 
ทั้งโอกาสและข้อจ ากัดของการพัฒนาในแนวทางดังกล่าว หลักการส าคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงมีดังน้ี 

1. พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและขับเคล่ือนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนย่ิงขึ้นในทุกระดับ 

2. ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของประชาชน 

3. พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลในทุกมิติอย่างบูรณาการ และเป็นองค์รวม 
4. ยึดวิสัยทัศน์ปี พ.ศ. 2570 เป็นเปูาหมายซึ่งจะส่งผลให้บรรลุการพัฒนาที่อยู่บน

รากฐานของสังคมไทย อยู่บนกรอบแนวคิดของการพัฒนาบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเทศ 
มีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นเสาหลักของความเป็นปึกแผ่นของคนในชาติ ครอบครัวมีความสุขเป็นพื้นฐานที่
สร้างคนเป็นคนดี ชุมชนมีความเข้มแข็งและมีบทบาทในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ มีเสถียรภาพ และ
ความสามารถในการแข่งขัน มีการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ มีกฎระเบียบและกฎหมายที่บังคับใช้อย่าง  
เป็นธรรม และประเทศไทยมีความเช่ือมโยงกับประเทศภูมิภาคและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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1.2 การแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 

นโยบายพลังงานที่อยู่ในค าแถลงนโยบายของรัฐบาลที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 

นโยบายพลังงาน 

ปฏิรูปโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับต้นทุน และให้มีภาระภาษี
ที่เหมาะสมระหว่างน้ ามันต่างชนิดและผู้ใช้ต่างประเภท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของประเทศ 
และให้ผู้บริโภคระมัดระวังที่จะไม่ใช้อย่างฟุุมเฟือย รวมถึงด าเนินการให้มีการส ารวจและผลิตก๊าซธรรมชาติ
และน้ ามันดิบรอบใหม่ทั้งในทะเลและบนบก และด าเนินการให้มีการสร้างโรงไฟฟูาเพิ่มขึ้นโดยหน่วยงานของ
รัฐและเอกชน ทั้งจากการใช้ฟอสซิลเป็นเช้ือเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ด้วยวิธีการเปิดเผย โปร่งใส 
เป็นธรรม และเป็นมิตรต่อสภาวะแวดล้อม พร้อมกับร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการพัฒนาพลังงาน 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพลังงาน / การไฟฟูาส่วนภูมิภาค ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

การด าเนินมาตรการด้านพลังงานเป็นไปด้วยความล่าช้า โดยเฉพาะงานด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอ
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านพลังงาน 

เปูาหมายการพัฒนา ตามยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาด้านพลังงาน มีเปูาหมายเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนต่อปริมาณการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายเป็นร้อยละ 17.34 และลดการพึ่งพาก๊าซ
ธรรมชาติในการผลิตไฟฟูาให้เหลือร้อยละ 47 ในปี 2564 

เปูาหมายที่ 4 (ยุทธศาสตร์ที่ 7) การพัฒนาด้านพลังงาน 

แนวทางการพัฒนา 

 ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

 จัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ และสร้างความม่ันคงทางพลังงาน 

 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ การผลิต และการใช้พลังงานทดแทนและพลังงาน
สะอาด 

 ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางพลังงานและเพิ่มโอกาสของไทยในการพัฒนา
พลังงานในภูมิภาคอาเซียน 

1.4 นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

เ น่ืองจากการไฟฟูาส่วนภูมิภาคอยู่ภายใต้กระทรวงมหาดไทย ดัง น้ันนโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทยจึงมีผลกระทบต่อการไฟฟูาส่วนภูมิภาค โดยเมื่อวันที่  27 กันยายน 2557 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้มาตรวจเย่ียมหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยได้กล่าวมอบนโยบายให้
การไฟฟูาส่วนภูมิภาคดังน้ี 
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 ให้พัฒนาคุณภาพระบบไฟฟูาและการบริการอย่างต่อเน่ืองให้ดีย่ิงขึ้น  
 ด้านการให้บริการขอให้ส่งเสริมให้ทุกครัวเรือนมีไฟฟูาใช้ หากยังเข้าไปไม่ถึงอาจ

ส่งเสริมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน  
 ควรหาแนวทางสนับสนุนโครงการพลังงานแสงอาทิตย์ครัวเรือนให้มีราคาอุปกรณ์ที่

ถูกลงเพื่อให้คนทั่วไปเข้าถึงได้ง่าย  
 การท างานต้องมีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล มีค่านิยมขององค์กรที่ดี 

1.5 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่มีบทบาทต่อการด าเนินงาน 
 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม 

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติราชการ 

 จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพื่อให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึ งการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

1.6 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561  

ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย ที่มีผลกระทบ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเมือง โครงสร้างพื้นฐาน และการบริหารจัดการ

ที่ดิน เพื่อเช่ือมโอกาสสู่ประชาคมอาเซียน มีเปูาหมายเพื่อให้รัฐมีการวางผังเมือง และพัฒนาพื้นที่รองรับ 
การขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย่ังยืน ประชาชนสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและ
บริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และที่ดินของรัฐ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

1.7 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2557-2561 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2557-2561 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อให้มีพลังงาน
เพียงพอต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างเสริมความมั่นคงและสร้างมูลค่าเพิ่มด้านพลังงานของ
ประเทศ เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐาน และระบบการบริหารจัดการที่เสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน และมี
อุตสาหกรรมใหม่ด้านพลังงาน (New Growth) ของประเทศ และมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการค้าด้านพลังงานใน
ภูมิภาค 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การก ากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน เพื่อให้การผลิต 
การแปรรูป และการขนส่งมีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และประชาชนเข้าถึงพลังงานในราคา 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนและสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาพลังงานที่ย่ังยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อให้
ประเทศไทยใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สัดส่วนการผลิตและการใช้พลังงานทดแทนมากขึ้น และชุมชน 
มีการพึ่งพาตนเองในการพัฒนาพลังงาน เพื่อสนองความต้องการตามศักยภาพของพื้นที่ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้ 
กระทรวงพลังงานเป็นองค์กรภาครัฐระดับแนวหน้า สมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล เป็นศูนย์กลางข้อมูลและ
เครือข่าย องค์ความรู้ด้านพลังงานของประเทศที่ได้รับความเช่ือถือ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
อย่างมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.8 ยุทธศาสตร์การก ากับกิจการพลังงาน พ.ศ. 2556-2560 

แนวทางการด าเนินงานการก ากับกิจการพลังงาน ปี 2556-2560 เน้นก ากับกิจการ
พลังงานเชิงรุก ยึดหลักทุกภาคส่วนได้ประโยชน์สูงสุด พร้อมปรับหลักการแนวทางด าเนินการเทียบเท่าระดับ
สากล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ซึ่ง กกพ. จะท างานภายใต้
ยุทธศาสตร์การก ากับกิจการพลังงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. การเสริมสร้างมาตรฐานการก ากับดูแล และกิจการพลังงานต้องเป็นธรรม และ 
เช่ือถือได้ โดย กกพ. จะท าให้อัตราค่าบริการพลังงานสะท้อนต้นทุนอย่างแท้ จริง และเป็นธรรมกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน ตลอดจนส่งเสริมให้มีบริการไฟฟูาอย่างเพียงพอและทั่วถึงในทุกภูมิภาค 

2. ส่งเสริมกิจการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ได้แก่ การปรับปรุงหลักเกณฑ์และกระบวนการรับซื้อไฟฟูาจากเอกชนรายใหญ่  (IPP) ผู้ผลิตไฟฟูารายเล็ก 
(SPP) ผู้ผลิตไฟฟูาขนาดเล็กมาก (VSPP) และแผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) 
ส่งเสริมการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายพลังงานระหว่างประเทศ เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. คุ้มครองสิทธ์ิของผู้ใช้พลังงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างการยอมรับและเน้นความ
เป็นธรรม 

4. พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพื่อบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
และทบทวนและพัฒนาระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นศูนย์ความรู้และข้อมูลด้านพลังงานภายในปี 2560 

1.9 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มีสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

 การก ากับดูแลกิจการให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และบริหารกิจการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยก าหนดอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจน และการคุ้มครองสิทธ์ิของผู้บริโภค 

 ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ และการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน และการจัดต้ังกองทุน
พัฒนาไฟฟูา เพื่ออุดหนุนค่าไฟฟูาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส และจัดให้มีการบริการไฟฟูาอย่างทั่วถึง กระจาย 
ความเจริญไปสู่ทุกภูมิภาค 

 จัดสรรเงินพัฒนาชุมชนให้แก่ท้องถิ่นอยู่ในเขตรอบ ๆ โรงไฟฟูา หรือการส่งเสริม
พลังงานหมุนเวียน และเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตไฟฟูาที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด โดยทั้งน้ี 
ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามขอบเขต และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง กกพ. จะเป็นผู้ก าหนดรายละเอียด 
การด าเนินการ 
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 ประเด็นอ่ืน ๆ อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค ทั้งในด้าน 
การปรับโครงสร้างกิจการพลังงานและการส่งเสริมการแข่งขัน รวมถึงการจัดให้มีองค์กรก ากับดูแลกองทุน
พัฒนาไฟฟูาเพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย และกลไกการชดเชยรายได้เพื่อลดภาวะขาดทุน เป็นต้น 

1.10  แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 (Power 
Development Plan: PDP2015) 

การจัดท าแผน PDP2015 ได้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ง
จัดท าและประมาณการโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ (สศช.) โดยได้
คาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตทางเศรษฐกิจระยะยาวที่ร้อยละ 3.94 ต่อปี และในส่วนของการบูรณาการกับแผน
พลังงานที่เกี่ยวข้อง คาดว่าผลการเพิ่มประสิทธิภาพตามแผนอนุรักษ์พลังงาน จะส่งผลให้การใช้ไฟฟูาลดลง
ประมาณ 89,672 ล้านหน่วย (GWh) ในปี 2579 นอกจากน้ัน ยังมีแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก เน้นการพัฒนาพลังงานทดแทนให้เต็มตามศักยภาพในแต่ละพื้นที่ โดยจะมีการส่งเสริมการผลิตไฟฟูา
จากเช้ือเพลิงขยะ ชีวมวล และก๊าซชีวภาพ รวมถึงพลังงานทดแทนอื่นๆ เช่น ลม แสงอาทิตย์ พร้อมขยาย
ระบบส่งไฟฟูาและระบบจ าหน่ายไฟฟูาของ 3 การไฟฟูา ให้รองรับการส่งเสริมพลังงานทดแทนเป็นรายพื้นที่ 
ตลอดจนพัฒนาระบบ Smart Grid เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทน จาก
นโยบายดังกล่าวได้ก าหนดกรอบประมาณการสัดส่วนการใช้เช้ือเพลิงของแผน PDP2015 ในปี 2579 ดังน้ี 

ตารางท่ี 2- 1: กรอบประมาณการสัดส่วนการใช้เชื้อเพลิงของแผน PDP2015 ในปี 2579 

 
1.11  แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579 

(Alternative Energy Development Plan: AEDP)  

 จัดล าดับความส าคัญด้วยการส่งเสริมการผลิตไฟฟูาจากเช้ือเพลิงขยะชีวมวล  
และก๊าซชีวมวลให้ได้เต็มตามศักยภาพเป็นล าดับแรก เพื่อสร้างประโยชน์ร่วมกับเกษตรกรและชุมชนใน 
การแก้ไขปัญหาขยะล้นเมือง 

 ก าหนดเปูาหมายการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามรายภูมิภาค โดย Zoning ให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้ไฟฟูาและศักยภาพพลังงานหมุนเวียน 

 ส่งเสริมการผลิตไฟฟูาแสงอาทิตย์และลมในล าดับถัดไป เมื่อต้นทุนสามารถแข่งขันได้
กับการผลิตไฟฟูาจาก LNG 
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 ส่งเสริมการผลิตไฟฟูาจากพลังงานหมุนเวียน โดยใ ช้วิธีการแข่งขันด้านราคา 
(Competitive Bidding) 

ตารางท่ี 2- 2: เป้าหมายของแผนพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) 

 
 
 
 
 

 

1.12  แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558-2579 (Energy Efficiency Plan :EEP 2015) 

แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (พ.ศ. 2558 -2579) จัดท าขึ้นโดยส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

 เพื่อก าหนดเปูาหมายการอนุรักษ์พลังงานของประเทศในระยะส้ัน 5 ปี และระยะ
ยาว 20 ปี โดยต้ังเปูาลดความเข้มของการใช้พลังงาน (Energy Intensity : EI) ลงร้อยละ 30 ในปี 2579 เมื่อ
เทียบกับปี 2553 ทั้งในภาพรวมพลังงานของประเทศ (ความร้อนและไฟฟูา) และในรายภาคเศรษฐกิจที่มีการ
ใช้พลังงานมาก ได้แก่ ภาคขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม ภาคอาคารธุรกิจ และภาคบ้านอยู่อาศัย 

 เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และให้บรรลุ
เปูาหมายการอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งก าหนดมาตรการและแผนงานเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ีเฉพาะมาตรการด้านไฟฟูาจะประกอบด้วย 6 มาตรการ ซึ่งเป็นมาตรการที่มี
ศักยภาพและมีโอกาสด าเนินการได้ส าเร็จ กล่าวคือ ณ ปี 2579 จะสามารถลดการใช้ไฟฟูารวมได้ทั้งส้ิน 
89,672 ล้านหน่วย สรุปดังน้ี  

1. ยกเลิก / ทบทวนการอุดหนุนราคาพลังงาน โดยให้ราคาเป็นไปตามกลไกตลาด 
2. มาตรการทางภาษี ลดภาษี และใช้เงินกองทุนอนุรักษ์ฯสนับสนุนอุปกรณ์ที่มีการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เร่งรัดการสนับสนุนมาตรการด้านการเงิน ด้วยเงินให้เปล่าและเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า

เพื่อให้มีการเปล่ียนอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และให้ค าปรึกษาในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ก าหนดมาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานในอาคาร (Building Energy Code) และ
โรงงานโดยกระทรวงพลังงาน ต้องประสานกับกระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงมหาดไทยเพื่อผลักดันให้
เป็นมาตรการบังคับ 

5. รณรงค์ด้านพฤติกรรม และการปลูกจิตส านึกการใช้พลังงานให้เป็นวัฒนธรรมของ
ชาติ 

หน่วย : เมกะวัตต์ 
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6. ก าหนดให้ผู้ผลิตและจ าหน่ายไฟฟูาขนาดใหญ่ ด าเนินมาตรการประหยัดพลังงานให้
ลูกค้า(Energy Efficiency Resources Standard: EERS) 

 

ตารางท่ี 2- 3: เป้าหมายแผน EEDP ณ ปี 2579 ด้านไฟฟ้า จ าแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ประเภทผู้ใช้
ไฟฟ้า) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.13  แผนการด าเนินงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

แผนการด าเนินงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน มีกลยุทธ์การด าเนินงานที่จะส่งเสริมกิจการพลังงาน
ให้มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่ 

 ก าหนดแนวทางต่ออายุสัญญาซื้อขายไฟฟูา (Power Purchase Agreement: PPA) 
และ/หรือสร้างโรงไฟฟูาทดแทนโรงไฟฟูาเอกชนที่ครบอายุสัญญา ทั้ งผู้ผลิตไฟฟูาเอกชนรายใหญ่ 
(Independent Power Producer: IPP) และผู้ผลิตไฟฟูารายเล็ก (Small Power Producer : SPP) ระบบ
พลังงานความร้อนร่วม(Cogeneration) 

 ก ากับการรับซื้อไฟฟูาจากพลังงานทดแทนให้จ่ายไฟฟูาเข้าระบบเชิงพาณิชย์ได้ตาม
แผน PDP2010 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 และแผน AEDP เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงด้านพลังงานที่เป็นนโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบายอัตรารับซื้อไฟฟูาแบบ 
Feed in Tariff (FiT)  

 ส่งเสริมการแข่งขันการใช้ระบบโครงข่ายพลังงาน และก ากับให้มีการใช้ระบบ
โครงข่ายพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ กกพ. จะได้มีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการแข่งขันใน
กิจการก๊าซธรรมชาติ และจัดท าแนวทางการประเมินความเสี่ยงความมั่นคงระบบไฟฟูาภาคใต้ ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในกิจการก๊าซธรรมชาติแล้ว ยังส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
กิจการก๊าซธรรมชาติที่สอดคล้องกับความต้องการใช้ในประเทศอีกด้วย 

 พัฒนาความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน ผ่านทางเครือข่าย ASEAN Energy 
Regulators' Network (AERN) เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูล และก าหนดด าเนินการบรรจุแผนการด าเนินงาน 
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AERN Roadmap 2014-2020 ในแผน APAEC 2016-2020 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และร่วมศึกษา
แนวทางการออกระเบียบและกติกาการซื้อขายไฟฟูาระหว่างประเทศส าหรับโครงการ ASEAN Power Grid (APG) 

1.14  แผนมติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ  ครั้งที่ 1/2559 (ครั้งที่ 6( 

เรื่องท่ีเป็นผลกระทบต่ออุสาหกรรมการผลิตและจ าหน่ายไฟฟูา ในการประชุมครั้งนี้คือ 
เรื่องที่ 1.แผนการขับเคลื่อนภารกิจด้านพลังงานเพ่ือส่งเสริมการใช้งานยานยนต์ไฟฟูา 

(EV) ในประเทศไทย 
ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ เห็นชอบแผนการขับเคลื่อนภารกิจด้านพลังงานเพ่ือส่งเสริมการ

ใช้งานยานยนต์ไฟฟูา (EV) ในประเทศไทย ในระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการใช้งานยานยนต์ไฟฟูา  
(พ.ศ. 2559-2560) ตามที่กระทรวงพลังงานเสนอ และมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไปตามแผนในระยะที่ 1 ต่อไป 

เรื่องที่ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดของโครงการหรือกิจการที่ได้รับการยกเว้นการใช้
บังคับกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม ส าหรับการประกอบกิจการบางประเภท  

ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ  เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์ส าหรับโครงการหรือกิจการที่ได้รับการ
ยกเว้นการใช้บังคับกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม ส าหรับโครงการภายใต้แผนพัฒนาพลังงานทดแทน
และพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579  

เรื่องที่ 5 ขอความเห็นชอบการแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟูาโครงการน้ างึม 2 เพ่ือปรับปรุง
สถานีไฟฟูานาบง  

ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ  เห็นชอบร่างสัญญาแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟูาโครงการน้ างึม 2 
และให้การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ลงนามในสัญญาแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟูาโครงการน้ างึม 2 
กับผู้พัฒนาโครงการต่อไป เมื่อร่างสัญญาแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟูาโครงการน้ างึม 2 ได้ผ่านการตรวจพิจารณา
จากส านักงานอัยการสูงสุด ทั้งนี้ หากจ าเป็นต้องมีการแก้ไขร่างสัญญาฯ ดังกล่าว ที่ไม่กระทบต่ออัตราค่าไฟฟูา
ที่ระบุไว้ในร่างสัญญาฯ และ/หรือ เงื่อนไขส าคัญ ก็ขอให้อยู่ในอ านาจการพิจารณาของคณะกรรมการ กฟผ. ใน
การพิจารณาแก้ไข โดยไม่ต้องน ากลับมาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติอีก 

เรื่องท่ี 7 แนวทางการแก้ไขปัญหาโรงไฟฟูาชีวมวล  
ซ่ึงมีมติของที่ประชุม คือ เห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาโรงไฟฟูาชีวมวลตามมติ

คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2559 โดยให้โครงการชีวมวลในรูปแบบ Adder 
สามารถเลือกปรับรูปแบบ Adder เป็น FiT  

เรื่องที่ 8 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถจ่ายไฟฟูาเข้าระบบเชิงพาณิชย์ (SCOD) 
ได้ภายในก าหนดเวลา   

ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ โครงการผลิตไฟฟูาจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนพ้ืนดิน 
ส าหรับผู้ที่ยื่นขอขายไฟฟูาไว้ในระบบส่วนเพ่ิมราคารับซื้อไฟฟูา (Adder) เดิม ซึ่งไม่สามารถ COD ได้ภายใน
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เนื่องจากติดปัญหาผังเมือง โครงการเหล่านี้ได้มีการก่อสร้างและอยู่ระหว่างการ
ร้องเรียน/อุทธรณ์ ต่อ กกพ. ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาตามขั้นตอนของกฎหมายและข้อเท็จจริงเป็นรายๆไป 
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2.2.2 PESTEL Analysis 

ภาพที่ 2 - 2: รูปแบบการวิเคราะห์ PESTEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราห์ PESTEL 
- Political  

 นโยบายหลักของภาครัฐ ให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นคง โปร่งใส รวมทั้งการส่งเสริม
พลั ง ง านทา ง เ ลื อ ก  แล ะลดผลกระทบทา งด้ า นสิ่ ง แ ว ดล้ อ ม   ร ว มถึ ง น โ ยบ าย ใ น 
การพัฒนาระบบโครงข่าย Smart Grid 

 นโยบายโรงงานไฟฟูา IPP   SPP 

ผลกระทบต่อ กฟภ. 

 ผลกระทบเชิงบวก  การส่งเสริมพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน ถือเป็นโอกาสทาง
ธุรกิจที่ส าคัญของ กฟภ. ในการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องดังกล่าวให้กับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการ โดยก าหนด
เป็นทิศทางการด าเนินงานของบริษัทในเครือในการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องดังกล่าว ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้า/กลุ่ม
ตลาดใหม่  รวมถึงนโยบายในการพัฒนาระบบโครงข่าย Smart Grid ก็จะส่งเสริมให้การด าเนินงานตามแผน
แม่บท Smart Grid รวมถึงความส าเร็จของโครงการน าร่อง สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามแผนงานที่ก าหนด 
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นอกจากนั้น  ผลกระทบของ SPP ที่กระทบจากการจ ากัดการรับซื้อของ กฟผ. และอาจต้อง
ด าเนินการขายไฟให้กับ กฟภ. นั้น ผลกระทบเชิงบวก คือ การที่ได้กลุ่มลูกค้าเพ่ิมขึ้น  หากมีการบริหารจัดการ
ในเรื่องระบบรับซื้อไฟ รวมถึงการก าหนดอัตราค่าซื้อไฟที่สะท้อนกลไกทางการตลาดได้ จะสามารถท าให้การ
ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการ SPP กลุ่มนี้มีความชัดเจน และส่งผลในเชิงบวกมากข้ึน 

 ผลกระทบเชิงลบ การส่งเสริมพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน อาจถือเป็นสินค้า
ทดแทน หรือ ส่งผลท าให้ปริมาณการจ าหน่ายไฟฟูาลดลง จากการที่ผู้ใช้ไฟมีทางเลือกเพ่ิมขึ้นจากพลังงาน
ทางเลือกและพลังงานทดแทนดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม ผลกระทบดังกล่าวยังเอ้ือต่อโอกาสทางธุรกิจมากกว่า
ผลกระทบในเชิงลบที่มีต่อธุรกรรมหลักขององค์กร 

นอกจากนั้น การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของ SPP ที่สามารถจ่ายไฟให้กับลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม ก็ยังเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ กฟภ. สูญเสียลูกค้า และรายได้ที่พึงได้รับจากลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง   

- Ecomomic 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN ECONOMICS 

COMMUNITIES : AEC) ที่เริ่มแล้วในปี 2558 ส่งผลต่อความต้องการไฟฟูา ตามแนวเขตชายแดน
และการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี โดยเฉพาะแรงงานที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะเฉพาะ หรือวิชาชีพ
เฉพาะ 

 ความผันผวนของราคาน้ ามันในตลาดโลก 

ผลกระทบต่อ กฟภ. 

ผลกระทบเชิงบวก  ความต้องการใช้ไฟฟูาตามเขตชายแดนที่สูงขึ้น ส่งผลต่อโอกาสในการเพ่ิม
ปริมาณหน่วยจ าหน่ายให้กับ กฟภ. และจากการเปิด AEC นั้น เอ้ือต่อการให้ กฟภ. มีการขยายโอกาสทางธุรกิจ 
รวมถึงการขยายผลของ PEA Standard ไปใช้ในกลุ่มประเทศ AEC 

ผลกระทบเชิงลบ ปัจจัยด้านแรงงานที่มีทักษะ (Skilled Labour) อาจไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานในเขิงการขยายบทบาทของ กฟภ. ไปยังระดับภูมิภาค หากไม่มีการเตรียมความพร้อมด้านนี้ในเชิงรุก  

- Social 
 ลักษณะของการเป็นสังคมเมืองและเมืองใหญ่ที่เพ่ิมข้ึน   
 กลุ่มลูกค้ามีความหลากหลาย ความต้องการและความคาดหวังที่มากขึ้น 

ผลกระทบต่อ กฟภ. 

ผลกระทบเชิงบวก ความต้องการของสังคมเมือง นอกเหนือจากความมั่นคงของระบบจ าหน่าย
แล้ว ยังต้องการในเรื่องภูมิทัศน์ที่สวยงาม ดังนั้น นอกเหนือจากการเสริมสร้างความม่ันคงของระบบจ าหน่ายใน
เมืองใหญ่แล้ว ยังเป็นโอกาสในการสนับสนุนต่อแผนงานการน าสายไฟลงดิน ในเมืองใหญ่ ที่กฟภ. มีการวางแผน
ในการด าเนินการ ทั้งนี้ ในการก าหนดค าจ ากัดความส าหรับเมืองใหญ่ ซึ่งเป็นเมืองเศรษฐกิจ ต้องมีการก าหนด
ค านิยามที่เหมาะสม เนื่องจากจะต้องมีความสัมพันธ์กับการวางแผนงานและการลงทุนขององค์กร   

 นอกจากนั้น การที่กลุ่มลูกค้ามีความหลากหลาย ความต้องการและความคาดหวังเพ่ิมขึ้นนั้น 
ณ ปัจจุบัน กฟภ. ได้มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลเสียงจากลูกค้า เพ่ือมาก าหนดแผนงานในการด าเนินการ
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ปรับปรุงจากเสียงของลูกค้า ดังนั้น การทราบความต้องการและความคาดหวังดังกล่าวที่ชัดเจน จะท าให้ กฟภ. 
ก าหนดแผนงานที่ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังดังกล่าวได้ครบถ้วน  

ผลกระทบเชิงลบ ฐานข้อมูลของลูกค้าเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กร ยังไม่อยู่ในลักษณะ
การบูรณาการ และยังไม่เอ้ือต่อการวิเคราะห์ในเชิงลึก  รวมถึงการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเรื่อง
การจัดการลูกค้ายังไม่มีการก าหนดชัดเจน ดังนั้น อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า  รวมถึง ในปี 2558 (ข้อมูลล่าสุด) กลุ่ม
ลูกค้าอุตสาหกรรมซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ที่สุดในเชิงของรายได้ มีระดับความพึงพอใจที่ลดลง  

-  Technology 
 เทคโนโลยีพลังงานสะอาด พลังงานทดแทน ในกระบวนการผลิต และจ าหน่ายไฟฟูา ของทั้งผู้ผลิต

รายใหญ่ และรายย่อย ที่สามารถเข้าถึงและน าเทคโนโลยีมาใช้ผลิตและจ าหน่ายไฟ 
 ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้พลังงาน เช่น 

รถยนต์ไฟฟูา อาคารลดมลพิษ อาคารประหยัดพลังงาน 
 เทคโนโลยีที่ช่วยในการสนับสนุนการจัดการพลังงานไฟฟูาของผู้ใช้ไฟ  

ผลกระทบต่อ กฟภ. 

ผลกระทบเชิงบวก  การส่งเสริมพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ที่ส าคัญของ กฟภ. ในการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องดังกล่าวให้กับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการ โดยก าหนดเป็นทิศ
ทางการด าเนินงานของบริษัทในเครือในการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้า/กลุ่มตลาดใหม่ โดยอาจ
ก าหนดเป็นความร่วมมือกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการดังกล่าว  นอกจากนั้น  ความก้าวหน้าและการ
พัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง เอ้ือต่อการวิเคราะห์ Business Model ขององค์กรในการพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น รถยนต์ไฟฟูา เป็นต้น 

ผลกระทบเชิงลบ การส่งเสริมพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน อาจถือเป็นสินค้าทดแทน 
หรือ ส่งผลท าให้ปริมาณการจ าหน่ายไฟฟูาลดลง จากการที่ผู้ใช้ไฟมีทางเลือกเพ่ิมข้ึนจากพลังงานทางเลือกและ
พลังงานทดแทนดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม ผลกระทบดังกล่าวยังเอ้ือต่อโอกาสทางธุรกิจมากกว่าผลกระทบในเชิง
ลบที่มีต่อธุรกรรมหลักขององค์กร 

นอกจากนั้น ผลกระทบเชิงลบอีกประการหนึ่ง คือ การขยายตัวของ VSPP ที่ส่งผลต่อความ
เสถียรของระบบจ าหน่าย โดยสะท้อนในเรื่องของอัตราการสูญเสียในระบบที่เพ่ิมข้ึนจากผลกระทบของ VSPP  
นอกเหนือจากประเด็นของ VSPP ที่จะกลายมาเป็น Prosumer ในอนาคต 

- Environment 
 กระแสความตื่นตัว และความสนใจในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานธุรกิจ

อย่างยั่งยืน (Sustainable development :SD 

ผลกระทบต่อ กฟภ. 

ผลกระทบเชิงบวก  การที่ กฟภ. มีแผนแม่บท CG CSR รวมถึงการด าเนินงานจัดท า GRI นั้น 
แสดงให้เห็นถึงการที่ กฟภ. มีกระบวนการในการรองรับประเด็นดังกล่าวที่ชัดเจน รวมถึงการด าเนินงานใน
โครงการส าคัญขององค์กร เช่น การไฟฟูาโปร่งใส และภาพลักษณ์ขององค์กรที่อยู่ในระดับดี การประเมินการ
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ด าเนินงานด้านความโปร่งใสที่ด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก และมีผลการประเมินในระดับดีมากก็ตาม ล้วน
เป็นผลกระทบเชิงบวกที่สนับสนุนให้องค์กรมีความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ การยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การด าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้เป็นปัจจัยสนับสนุนหลักในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนในอนาคต 

- Legal 
 ข้อจ ากัดของผู้ประกอบกิจการพลังงานภาครัฐที่ถูกควบคุมจากกฎหมายของภาครัฐ 

ผลกระทบต่อ กฟภ. 

ผลกระทบเชิงบวก  จากข้อจ ากัดของผู้ประกอบกิจการพลังงานดังกล่าว ท าให้มีผู้ประกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจการจ าหน่ายไฟน้อยราย เนืองจากข้อจ ากัดด้านเงินลงทุน และนโยบายของรัฐ ส่งผลให้จ านวน 
IPP และ SPP ไม่เติบโตอย่างก้าวกระโดดมากนัก เมื่อเทียบกับในอดีตที่ผ่านมา ท าให้ กฟภ. ไม่ได้รับผลกระทบ
จากการสูญเสียหน่วยจ าหน่ายให้กับผุ้ประกอบการบางราย 

2.2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 

1. โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าของประเทศไทย 

โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟูาของประเทศเป็นโครงสร้างกิจการไฟฟูารูปแบบ Enhanced Single 
Buyer Model (ESB) ตามที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ ตั้งแต่เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2546  

ภาพที่ 2 - 3: โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ ครั้งที่ 3/2554 (ครั้งที่ 136) และมติคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
ครั้งท่ี 26/2554 (ครั้งท่ี 135) การปรับโครงสร้างอัตราค่าไฟฟูาของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558 
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ลักษณะโครงสร้างกิจการไฟฟูารูปแบบ ESB 

1. กิจการผลิตไฟฟูาและระบบส่งไฟฟูา: การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
เป็นผู้ผลิตไฟฟูา ส่งไฟฟูา และเป็นผู้รับซื้อไฟฟูาจากโรงไฟฟูาเอกชนและรับซื้อไฟฟูาจากต่างประเทศ 
เพียงรายเดียว (Single Buyer) โดย กฟผ. จะจ าหน่ายไฟฟูาผ่านระบบส่งไฟฟูา (Transmission) ให้แก่ การ
ไฟฟูานครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เพ่ือจ าหน่ายไฟฟูาให้กับผู้ใช้ไฟฟูา นอกจากนี้ 
กฟผ. ยังจ าหน่ายไฟฟูาบางส่วนโดยตรงให้แก่ผู้ใช้ไฟฟูารายใหญ่บางรายที่ได้รับอนุญาตให้จ าหน่ายได้ภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และประเทศใกล้เคียง 

2. ศูนย์ควบคุมระบบไฟฟูา (System Operator) จะท าหน้าที่วางแผนปฏิบัติการผลิต
ไฟฟูาและสั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟูาที่มีความพร้อมอยู่ในระบบในขณะนั้น โดยเริ่มจากโรงไฟฟูาที่มีต้นทุน 
การผลิตต่ าสุดไปเป็นล าดับ (Merit Order) และเพ่ือไม่ให้เกิดค่าปรับ กฟผ. จะพิจารณาเงื่อนไขส าคัญ
ประกอบการสั่งการด้วย เช่น Minimum Generation ของโรงไฟฟูา เงื่อนไขการรับก๊าซธรรมชาติตามสัญญา
กับ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น ซึ่งจะอยู่ภายใต้กิจการระบบส่งไฟฟูา (Transmission) ของ กฟผ. 

3. ระบบจ าหน่ายไฟฟูา (Distribution) กฟผ. จ าหน่ายไฟฟูาส่วนใหญ่ทั้งที่ผลิตเอง 
และจัดซื้อจากผู้ผลิตไฟฟูาอ่ืนให้แก่ กฟน. และ กฟภ. โดย กฟน. รับผิดชอบการจ าหน่ายไฟฟูาให้แก่ผู้ใช้ไฟฟูา
ใน 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ขณะที่ กฟภ.จ าหน่ายไฟฟูาให้แก่ผู้ใช้ไฟฟูา 
ในจังหวัดอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เขตการให้บริการของ กฟน. (โดยในแต่ละพ้ืนที่รับผิดชอบ กฟน. และ กฟภ. จะเป็น
เจ้าของสถานีไฟฟูา ระบบสายส่ง ระบบจ าหน่าย หม้อแปลงจ าหน่าย ระบบไฟฟูาแรงต่ า  และเครื่องวัดหน่วย
ไฟฟูา (มิเตอร์ไฟฟูา)) ซึ่งไฟฟูาส่วนหนึ่งของ กฟภ.ที่ใช้ในการจ าหน่าย มาจากผู้ผลิตไฟฟูาเอกชนรายเล็กมาก 
(VSPP) ที่ปัจจุบันภาครัฐก าหนดให้ผลิตและส่งจ าหน่ายเข้าโครงข่าย (Grid) ของ กฟน. และ กฟภ. เท่านั้น 
อย่างไรก็ตามในระบบจ าหน่ายไฟฟูาในปัจจุบัน ผู้ผลิตไฟฟูาเอกชนรายเล็ก (SPP) บางรายสามารถจ าหน่าย
ไฟฟูาให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมได้โดยตรง  

4. กิจการจ าหน่ายไฟฟูา (Retail) กฟน. และ กฟภ. จ าหน่ายไฟฟูาให้แก่ผู้ใช้ไฟฟูา 
ซึ่งก าหนดให้อัตราค่าไฟฟูาส าหรับผู้ใช้ไฟฟูาประเภทเดียวกันเป็นอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (Uniform Tariff) 
และมีความแตกต่างกันตามประเภทผู้ใช้ไฟฟูา ทั้งนี้คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จะเป็นผู้ก ากับ
ดูแลโครงสร้างอัตราค่าไฟฟูาของประเทศในภาพรวม 

2. การวิเคราะห์คู่แข่ง 

จากการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟูาในประเทศไทยที่ได้
แบ่งอุตสาหกรรมไฟฟูาโดยใช้ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งท าให้แบ่งอุตสาหกรรมไฟฟูาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาคการผลิต 
และภาคการจ าหน่าย โดย กฟภ. เป็นองค์กรที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่อยู่ในภาคส่วนจ าหน่ายไฟฟูาที่แบ่ง  
การจ าหน่ายภายในประเทศตามพ้ืนที่รับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแห่ง ได้แก่ กฟภ. และ กฟน. โดยไม่
ซ้อนทับพ้ืนที่กัน ท าให้ในปัจจุบันจึงกล่าวได้ว่า ไม่มีการแข่งขันระหว่าง กฟภ. และ กฟน. และเมื่อพิจารณาใน
ภาคการผลิตแม้จะเห็นว่า จะมีการแบ่งแยกจากภาคจ าหน่ายอย่างชัดเจน แต่มีผู้ผลิตไฟฟูาเอกชนบางรายที่ถือ
ได้ว่าสามารถเป็นคู่แข่งของ กฟภ. โดยตรง ได้แก่ SPP  

เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน อนุญาตให้ SPP ที่มีก าลังการผลิตส่วนเหลือที่
จ าหน่ายให้ กฟผ. สามารถจ าหน่ายไฟฟูาให้กับกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมได้ ซึ่งเป็น
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ทางเลือกให้กับลูกค้าของ กฟภ. ในกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมสามารถเลือกใช้ หรือเปลี่ยนไปซื้อพลังงานไฟฟูา
จาก SPP ได้ ท าให้ถือได้ว่า SPP เป็นคู่แข่งของ กฟภ. โดยตรง ซึ่งจะแตกต่างจากในกรณี IPP และ VSPP 
นโยบายภาครัฐในปัจจุบันบังคับให้ IPP ต้องจ าหน่ายไฟฟูาที่จะขายในประเทศผ่านโครงข่ายของ กฟผ. เท่านั้น 
เช่นเดียวกับ VSPP ที่ไม่ถือเป็นคู่แข่ง เนื่องจากหลังจากการผลิตไฟฟูาแล้ว VSPP ต้องจ าหน่ายให้ กฟภ.  
รายเดียวเช่นกัน  

ซึ่งจากเหตุผลข้างต้นท าให้สภาวการณ์ด้านการตลาดในปัจจุบัน กฟภ. สูญเสียฐานลูกค้า
ประเภทอุตสาหกรรมเดิมให้แก่ SPP โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสาเหตุหลัก
เกิดจาก SPP มีอัตราค่าไฟฟูาที่ต่ ากว่า กฟภ. (SPP มีต้นทุนคงที่ และต้นทุนบางส่วนถูกคิดรวมกับปริมาณ
พลังงานไฟฟูาที่ขายให้กับ กฟผ. แล้ว) นอกจากนี้ SPP ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใกล้เคียงหรืออยู่ในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่ง
ท าให้ระบบสายจ าหน่ายไฟฟูาให้กับลูกค้ามีระยะทางสั้นกว่า และมีหน่วยสูญเสีย (Loss) น้อยกว่า กฟภ. และมี
ค่าใช้จ่ายในการวางระบบสายส่งและต้นทุนการบ ารุงรักษาต่ ากว่า รวมทั้งการขยายแนวท่อก๊าซธรรมชาติของ
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ที่มีการผลิตไฟฟูาจากก๊าซธรรมชาติจะส่งผลกระทบต่อโอกาสในการสร้างรายได้
ในอนาคตของ กฟภ. ด้วย  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้ผลิตไฟฟูาขนาดเล็ก(SPP) ด้วยระบบผลิตพลังงานร่วม 
(Cogeneration) ซึ่งก าลังจะทยอยสิ้นสุดอายุสัญญาในปี 2560-2568 จ านวน 25 โครงการนั้น มีแนวทางที่จะ
รับซื้อไฟในปริมาณท่ีน้อยลง และราคาที่ต่ ากว่าเดิม  จากแนวทางดังกล่าว มีความเป็นไปได้ว่าทางผู้ผลิตไฟฟูา
ขนาดเล็ก เพ่ือรักษาศักยภาพในการผลิต และสามารถขายไฟฟูาให้กับทางนิคมอุตสาหกรรมโดยตรงได้มาก
ยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างอุตสาหกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก คณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.)  ให้ด าเนินการกับ SPP ระบบ Cogeneration ที่จะสิ้นสุดอายุสัญญาในปี 2560 
-2568 ตามแนวทางของ กบง.  โดยในที่ประชุม กพช.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เสนอให้ กฟภ. 
เป็นผู้รับซื้อไฟฟูา ในส่วนที่เหลือจากที่ กฟผ. รับซื้อ  อย่างไรก็ตาม ให้ สนพ. พิจารณาเพ่ิมเติมว่า อัตรารับซื้อ
ไฟฟูาที่เหมาะสม และศึกษาการรับซื้อไฟฟูาในรูปแบบ SPP Power Pool เพ่ือน าเสนอ กบง./กพช. ต่อไป  

นอกเหนือไปจากกรณีดังกล่าว แนวโน้มการสูญเสียตลาด จากคู่แข่ง (ทางอ้อม) คือจาก
นโยบาย solar roof-top ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคมีสถานะเป็นทั้งผู้ผลิตไฟฟูา และ ใช้ไฟฟูาที่ผลิตเองได้ จึงมี
แนวโน้มที่อาจจะบริโภคไฟฟูาในปริมาณที่น้อยลงกว่าเดิม  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้กลุ่มนี้จะสามารถผลิตไฟฟูาใช้
เองได้ แต่หากมองจากแนวโน้มอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ต่อไปจะมีรถยนต์ไฟฟูาออกมามาก
ยิ่งขึ้น ท าให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องใช้ไฟฟูาในเวลากลางคืน เพ่ือชาร์จไฟฟูาให้กับรถยนต์ นั่นคือ จ าเป็นต้อง
บริโภคไฟฟูามากกว่าเดิม การท า solar roof-top ท้ายที่สุด อาจเป็นเพียงการ off-set หรือ ลดปริมาณการใช้
ไฟฟูาที่อาจเพิ่มขึ้นโดยตรงจาก กฟภ. เท่านั้น  
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1) การวิเคราะห์อุตสาหกรรมจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและการแข่งขันด้วย 5-Forces 

ภาพที่ 2 - 4: การวิเคราะห์อุตสาหกรรมจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและการแข่งขันด้วย 5-Forces 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.4 การวิเคราะห์คู่เทียบ (Benchmarking Analysis) 

เพ่ือให้การก าหนดยุทธศาสตร์ และการตั้งเปูาหมายด าเนินงานในอนาคตของ กฟภ. มีความท้าทาย 
สร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาคได้นั้น การวิเคราะห์คู่เทียบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
ควรน าบริษัทที่อยู่ในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่มีความเป็นเลิศ เป็นผู้น าในแต่ละประเทศ
ใกล้เคียง มาเป็นตัวเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ถึงแม้ว่าโครงสร้างบริษัท โครงสร้างการประกอบกิจการ 
ลักษณะการด าเนินงานจะแตกต่างกัน แต่การเปรียบเทียบในลักษณะนี้จะช่วยชี้ให้เห็นถึงแนวทาง/ทิศทางที่จะ
น าพา กฟภ. มุ่งสู่เปูาหมายได้อย่างดี ส่วนคู่เทียบในประเทศไทยนั้นได้เปรียบเทียบกับการไฟฟูานครหลวง ซึ่ง
โดยรวมลักษณะการด าเนินการมีความคล้ายคลึงกันมาก เว้นแต่พ้ืนที่ที่ครอบคลุมการให้บริการ 
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ตารางที่ 2- 4: บริษัทที่น ามาเป็นคู่เทียบ 

 บริษัท/ องค์กร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 
 

การไฟฟูา 
นครหลวง 

ไทย - การจ าหน่ายพลังงานไฟฟูาในเขตพ้ืนที่จ าหน่าย รวม 3 จังหวัด 
คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

- ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟูา ผ่านการ
ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ 

 

MERALCO ฟิลิปปินส์ - การผลิตกระแสไฟฟูา (ในรูปแบบการร่วมด าเนินการกับบริษัท
อ่ืนๆ)  

- การจ าหน่ายไฟฟูา 
- งานบ ารุงรักษาต่างๆ  
- พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

TENAGA มาเลเชีย 
 

- การผลิตกระแสไฟฟูา (โรงผลิตกระแสไฟฟูาด้วยความร้อน  
6 แห่ง และจากพลังงานน้ า 3 แห่ง) 

- การส่งกระแสไฟฟูาและกระจายกระแสไฟฟูา 
- งานสนับสนุนปฏิบัติการ และ ซ่อมบ ารุงรักษา ให้กับผู้ผลิต
กระแสไฟฟูารายอ่ืนๆ ผู้ผลิต transformers high-voltage 
switchgears และ สายเคเบิล  

- งานที่ปรึกษาด้านโครงสร้าง งานโยธา ไฟฟูา การซ่อมบ ารุง
ต่างๆ 

 

GLOW ไทย - ผลิตและจ าหน่ายไฟฟูาให้แก่ กฟผ. 
- จ าหน่ายไฟฟูา ไอน้ า น้ า เพ่ือการอุตสาหกรรมทั้งในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และ เขตประกอบการอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์น 

 

TEPCO ญี่ปุุน - การผลิตไฟฟูาจากพลังงานนิวเคลียร์ (Nuclear power 
generation) 

- การผลิตไฟฟูาจากน้ ามันและความร้อน (Fuel and thermal 
power generation business) 

- ระบบส่งและกระจายกระแสไฟฟูา (Transmission and 
distribution business) 

- การบริการและจ าหน่ายไฟ (retail electricity business) 

การเปรียบเทียบกับคู่เทียบต่างประเทศดังกล่าว จะมีความแตกต่างของแต่ละบริษัทในการท า 
Benchmark ด้วยเหตุผล ดังนี้ 

 ความเข้มข้นในการแข่งขันในแต่ละประเทศนั้น มีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของกฎหมาย 
การเมือง สังคม สภาพแวดล้อม 

 ความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์ ขนาดของพ้ืนที่ และระบบการกระจายไฟฟูา (เช่น บนดิน หรือใต้
ดิน) ระยะทางระหว่างระบบส่งไฟฟูาจากผู้ผลิตถึงผู้ใช้ไฟ 

 ความแตกต่างในด้านต้นทุนการรับซื้อ และราคาขายของกระแสไฟฟูาที่สามารถขายได้ 
 ความแตกต่างในด้านสภาพเศรษฐกิจ มาตรฐานค่าครองชีพ  

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR4ovfirzOAhWLsI8KHQ6ZB9wQjRwIBw&url=http://glow-th.listedcompany.com/&psig=AFQjCNHBoUSvJNQEp3T8yxRsgzJJzrVEOw&ust=1471098374862427
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR4ovfirzOAhWLsI8KHQ6ZB9wQjRwIBw&url=http://glow-th.listedcompany.com/&psig=AFQjCNHBoUSvJNQEp3T8yxRsgzJJzrVEOw&ust=1471098374862427
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR4ovfirzOAhWLsI8KHQ6ZB9wQjRwIBw&url=http://glow-th.listedcompany.com/&psig=AFQjCNHBoUSvJNQEp3T8yxRsgzJJzrVEOw&ust=1471098374862427
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR4ovfirzOAhWLsI8KHQ6ZB9wQjRwIBw&url=http://glow-th.listedcompany.com/&psig=AFQjCNHBoUSvJNQEp3T8yxRsgzJJzrVEOw&ust=1471098374862427
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR4ovfirzOAhWLsI8KHQ6ZB9wQjRwIBw&url=http://glow-th.listedcompany.com/&psig=AFQjCNHBoUSvJNQEp3T8yxRsgzJJzrVEOw&ust=1471098374862427
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 ความแตกต่างในด้านคุณลักษณะขององค์กร บริษัทในเครือ หรือบริษัทแม่ ซึ่งมีผลต่อ Synergy 
ของแต่ละบริษัทในด้านต้นทุน 

อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคู่เทียบดังกล่าว จะช่วยให้เห็นความคาดหวังในระดับภูมิภาค  
ในเรื่องของการด าเนินกิจการกระจายและจ าหน่ายไฟฟูา เมื่อเห็นภาพชัดมากยิ่งขึ้นในการเปรียบเทียบดังกล่าว 
ย่อมส่งผลในการตั้งเปูาในการด าเนินงานของ กฟภ. การก าหนดเปูาหมายให้เทียบเท่ากับองค์กรในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค เพ่ือส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความมั่นใจใน 
การลงทุนจากต่างประเทศ รวมทั้งตอบสนองต่อการเข้าร่วม AEC ได้เป็นอย่างด ี

1) การเปรียบเทียบด้านการเงิน 

 Profit Margin: กฟภ. มีความสามารถในการท าก าไรที่ค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับ 
คู่เทียบ และหากเทียบกับ กฟภ. เองในปีที่ผ่านมา ความสามารถดังกล่าวไม่ได้เพ่ิมขึ้นมากนัก ในขณะที่ 
Tenega ของประเทศมาเลเซีย มี Profit Margin ดีที่สุดในกลุ่มเทียบ ส าหรับคู่เทียบที่มีผลประกอบการต่ า
ที่สุดในปีนี้คือ TEPCO ซ่ึงยังคงเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ภาพที่ 2- 5: Net Profit Margin และ ROA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Return on Asset (ROA) กฟภ. มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมอยู่ในระดับที่
ไม่สูงมากนัก เมื่อเทียบกับคู่เทียบ บริษัทที่ท าได้ด้อยที่สุดในด้านผลตอบแทนจากสินทรัพย์ คือ TEPCO  

 Asset Turnover ในด้านการหมุนเวียนของสินทรัพย์ของ กฟภ.  จะเห็นว่า กฟภ. 
สามารถน าสินทรัพย์ที่มีอยู่ ก่อให้เกิดรายได้ในอัตราที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับคู่เทียบ แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับ ROA 
แล้ว จะพบว่าปัญหาที่ กฟภ. ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข คือ การเพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
โดยมีแนวทางที่สามารถท าได้คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีอยู่ให้สูงขึ้น 
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ภาพที่ 2 - 6: Asset Turnover และ Current Ratio 

 
 

 Current Ratio อัตราส่วนสภาพคล่อง แสดงถึงสินทรัพย์หมุนเวียนที่ประกอบไปด้วย 
เงินสด ลูกหนี้ และสินค้าคงเหลือมากกว่าหนี้ระยะสั้น ท าให้ความคล่องตัวในการช าระหนี้ระยะสั้นมี
ค่อนข้างมาก ในด้านสภาพคล่องของ กฟภ. ถือว่ามีสภาพคล่องที่ดีที่สุดในกลุ่มคู่เทียบ มีเพียง TEPCO เท่านั้น
ที่มีปัญหาดา้นสภาพคล่อง 

ภาพที่ 2- 7: Long-term Debt/Equity และ Debt Coverage 

 

 
 

 อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อส่วนของทุน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงที่มาของเงินทุน ว่ามา
จากหนี้สิน หรือ จากเจ้าของกิจการ  ทั้ง กฟภ. กฟน. และ GLOW มีอัตราส่วนที่ค่อนข้างต่ า  แสดงให้เห็นถึง
ความเสี่ยงจากการกู้ยืมเพ่ือด าเนินกิจการที่ค่อนข้างต่ า 

 ความสามารถในการช าระหนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการช าระดอกเบี้ย
จากเงินกู้ ถึงแม้ความสามารถของ กฟภ. ไม่ได้อยู่ในระดับต่ า แต่หากพิจารณา กับ D/E Ratio ข้างต้น  
จะพบว่า ถึงแม้ GLOW จะมีสัดส่วน D/E ที่สูงกว่าทั้ง กฟภ. และ กฟน.  แต่ Debt Coverage กลับมีค่าที่สูง
กว่าทั้งสององค์กรมาก  นั่นแสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง  

 เมื่อพิจารณาในภาพรวม ของทั้ง Profit Margin, Return on Asset, Total Asset 
Turnover แล้ว จะพบว่า การด าเนินงานของ กฟภ. น่าจะมีผลมาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่สูงเกินไป  
จากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ ทั้งราคาขายไฟฟูา และ ราคาต้นทุนของไฟฟูาที่รับซื้อมา ซึ่งล้วนเป็นข้อบังคับที่ 
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กฟภ.ไม่สามารถที่จะต่อรองได้  ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมรายได้ เพ่ิมก าไรจากการด าเนินงานได้ สิ่งที่ กฟภ. สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยหาก กฟภ.
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้  จะสามารถเพ่ิมได้ทั้ง Profit margin, ROA, Total Asset 
Turnover  ยิ่งหากพิจารณาเฉพาะ กฟภ. เทียบกับ กฟน.  จะพบว่า ถึงแม้ Total Asset Turnover ของ 
กฟภ. จะดีกว่า กฟน. ก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาในด้านผลลัพธ์ด้านการเงินตัวอื่นๆ กฟน. กลับมีผลประกอบการที่
ดีกว่ามาก  

 นอกเหนือไปจากการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
แล้ว การสร้างรายได้เสริมจากกิจการหลัก โดยที่ไม่ต้องลงทุนในส่วนของสินทรัพย์มากนัก และมีค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานที่ต่ า เช่น การเป็นที่ปรึกษา ให้บริการด้านออกแบบ ควบคุมการก่อสร้างระบบไฟฟูาต่าง ๆ  
การน าสินทรัพย์ที่มีอยู่มาสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือแม้แต่การขยายขอบข่ายของธุรกิจออกไป จะส่งผลไปยัง
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราการท าก าไร (Profit Margin) และ การหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 
(Total Asset Turnover) ให้ปรับตัวดีขึ้นได้เช่นกัน 

2) การเปรียบเทียบด้านการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 

2.1) ด้านมาตรฐานและคุณภาพบริการ 

ค่า SAIFI และ SAIDI ถือเป็นค่ามาตรฐานที่บ่งบอกถึงความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟูา โดยค่า 

 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) ซึ่งหมายถึง ค่าเฉลี่ย
ความถี่ท่ีระบบเกิดไฟฟูาขัดข้อง 

 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) ซึ่งหมายถึง ค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาที่ระบบเกิดไฟฟูาขัดข้อง 

ภาพที่ 2 - 8: SAIFI  และ SAIDI 
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จะเห็นได้ว่า ค่า SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ.มีตัวเลขสูงสุด ซึ่งหมายความว่า ทั้งความถี่
และระยะเวลาที่เกิดไฟฟูาขัดข้องมีมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดในการเปรียบเทียบ ได้แก่ลักษณะทาง
กายภาพของระบบจ าหน่ายในแต่ละประเทศ ซึ่งบางประเทศได้มีการวางระบบสายไฟลงดิน (Underground)  
หากเปรียบเทียบเฉพาะในเมืองใหญ่ ผลการด าเนินงานระหว่าง กฟภ. กับ กฟน. ค่า SAIDI ของกฟภ. มีค่าที่ต่ า
กว่า แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกันกับการ
เปรียบเทียบอัตราการสูญเสีย สามารถบ่งบอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการบริการ การจ าหน่ายกระแสไฟฟูา
ให้แก่ผู้บริโภค ส่วนอัตราการสูญเสียนั้น ในปี 2558 กฟภ. มีอัตราการสูญเสียที่ร้อยละ 5.5  ซึ่งมิได้แตกต่าง
จากคู่เทียบมากนัก  

ภาพที่ 2 - 9: อัตราการสูญเสีย (Loss) 

 

 

 

 

 

 

 

2.2) การให้บริการลูกค้า 

จากการส ารวจวิจัยค่าความพึงพอใจของลูกค้าที่ผ่านมา กฟภ. มีคะแนนความพึงพอใจที่ 
4.22 มากกว่าปีที่ผ่านมา ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 4.17 อย่างไรก็ดี ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มที่สร้างรายได้สูงสุด 
(ประมาณ 49% ของรายได้จากกการขายไฟฟูา) และกลุ่มลูกค้าภาคกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มฐานลูกค้าที่ใหญ่ที่สุด  
มีระดับความพึงพอใจลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ทังนี้ หากเปรียบเทียบกับคู่เทียบ กฟภ. มีระดับ 
ความพึงพอใจที่ใกล้เคียง โดยสูงกว่า Meralco และ Tenaga เล็กน้อย แต่อย่างไรก็ตามยังมีระดับความพึง
พอใจที่ต่ ากว่า กฟน. 

ภาพที่ 2- 10: ความพึงพอใจของลูกค้า 
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2.2.5 ข้อมูลส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.( 

1) การก าหนดส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.( 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) แบ่งลูกค้าออกเป็น 4 กลุ่ม โดยพิจารณาตามลักษณะและ
พฤติกรรมการใช้ไฟฟูาความต้องการ ความคาดหวังที่แตกต่างกันและใช้ประเภทอัตราค่าไฟฟูาตามโครงสร้าง
อัตราค่าไฟฟูาปัจจุบัน รวมทั้งการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (TSIC) เป็นเครื่องมือ 
ในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและพิจารณาก าหนดส่วนตลาดตาม พ.ร.บ. กฟภ. ดังนี้ 

ภาพที่ 2- 11: ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.( 
 

 
 
 

ตารางท่ี 2- 5: กลุ่มลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.( 

 

การจ าหน่ายพลังงานไฟฟูา 

อุตสาหกรรม 

แข่งขัน ไม่แข่งขัน 

พาณิชย์ บ้านอยู่อาศัย อ่ืนๆ 

ส่วนตลาด 

กลุ่มลูกค้าตลาด 

ลูกค้า 
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 ตารางที่ 2- 6: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 5 กลุ่มหลัก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ภาครัฐ รัฐบาล 

 ส่งเสริมนโยบายการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
อุตสาหกรรม 

 พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบไฟฟูาในนิคมอุตสาหกรรม 
 ขยายระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟูาเพิ่มเตมิให้กับผู้ใช้รายใหม่อย่างตอ่เนื่อง ปรับปรุงระบบ

ไฟฟูาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความมั่นคง เช่ือถือได้ และปลอดภัย 
 เตรียมความพร้อมองค์กรเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาลด้านการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการผลติ

ไฟฟูาของภาคเอกชน 
 มีระบบเตรยีมความพร้อมเพื่อรับมือกับวิกฤตด้านพลังงาน 
 พัฒนาระบบการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
 น าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
 ยึดหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กระทรวงมหาดไทย 
 มุ่งเน้นการบริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟูาให้ท่ัวถึง และระบบไฟฟูามคีวามปลอดภัย 
กระทรวงการคลัง 
 ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ สรา้งความเข้มแข็งทางการเงิน และเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าส่งรายได ้
 ปรับปรุงการจดัการใหด้ีขึ้นอย่างตอ่เนื่องตามระบบ SEPA และยกระดับองค์กรเข้าสู่

มาตรฐานสากล 
 ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนภายใต้กรอบ AEC 

 เสรมิสร้างความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 มีการใช้ทรัพยากรและความร่วมมอืระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงพลังงาน 
 ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษพ์ลังงาน 
 มีการเตรียมความพร้อมในการขยายและเพิ่มระบบไฟฟูาเพื่อรองรบัพลังงานทดแทนท่ี

เพิ่มขึ้น และการเตรียมการพัฒนาสู่ระบบ Smart Grid 
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
 มีมาตรการเพื่อให้เกดิความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟูา 
 มีการก ากับดูแลมาตรฐานและคณุภาพในการให้บริการ รวมทั้งมาตรการในการคุ้มครอง

ผู้ใช้พลังงานจากการประกอบกิจการพลังงาน 
 ส่งเสริมสังคมและประชาชนให้มีความรู้และความตระหนักทางด้านพลังงาน 

พนักงาน  การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารและการบริหารจัดการที่ดี 
 การได้รับโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพ 
 คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
 เงินเดือน สวัสดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชน์อันพึงได้จากการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
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ตารางที่ 2- 6: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 5 กลุ่มหลัก (ต่อ) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และ 
คู่ความร่วมมือ 

 ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 
 การปฏิบัติตามพันธกรณีที่ได้ตกลงกันไว้ตามสัญญา 

ลูกค้า/ ผู้ใช้บริการ  อ้างอิงตารางที่ 2-5 กลุ่มลูกค้าของการไฟฟูาส่วนภมูิภาค (กฟภ.) 
ชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 ให้มีความปลอดภัย 
 ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ได้รับการสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืนจากการไฟฟูาส่วนภูมภิาค 

 

นอกจากความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวแล้ว การไฟฟูา 
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานตามแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement 
of Directions: SOD) ได้แก่ มุ่งพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟูาให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการของ
ประเทศ แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อทรัพย์สินและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับนโยบายภาครัฐจากหน่วยงานต่าง 
ๆ ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิ จและสังคม
แห่งชาติ  

2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

2.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

1) ด้านการด าเนินงานหลัก 

กฟภ. มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจ่ายไฟที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในภาพรวม
และ 12 เมืองใหญ่ โดยพบว่า ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟูาขัดข้อง (SAIFI) ในภาพรวมและ 12 เมืองใหญ่ลดลง 
อย่างต่อเนื่อง โดยจ านวนครั้งที่ไฟฟูาขัดข้องในปี 2558 จะลดลงจากปี 2557 ร้อยละ 9.60 ในภาพรวม และ
ลดลงร้อยละ 9.56 ส าหรับ 12 เมืองใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟูาขัดข้อง (SAIDI) กล่าวคือ 
กฟภ. สามารถลดระยะเวลาที่ไฟฟูาขัดข้องได้เพ่ิมขึ้นจากปี 2557 ถึงร้อยละ 14.87 ในภาพรวม และร้อยละ 
24.43 ส าหรับ 12 เมืองใหญ่ ทั้งนี้ กฟภ. มีแผนงานและโครงการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดค่า SAIDI 
และ SAIFI เช่น โครงการพัฒนาไฟฟูา 12 เมืองใหญ่ แผนงาน Modern Quality Service Care และแผนงาน
เพ่ิมสมรรถนะทางด้านการตลาดและการบริการเสริมทางธุรกิจขององค์กร เป็นต้น 

ในปี 2558 กฟภ. มีหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายคิดเป็นร้อยละ 5.50 ซึ่งสูงกว่าปี 2557  
ที่มีหน่วยสูญเสียร้อยละ 5.46 โดยจะเห็นได้ว่า ร้อยละของหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค1 (Non-Technical 
Loss) ผันผวนขึ้นลงในแต่ละปี ซึ่งเป็นผลให้หน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายโดยรวมผันผวนตามไปด้วย ในขณะ

                                           
1ก าลังไฟฟูาสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) คิดจากการน าหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายรวมหักด้วยก าลังไฟฟูาสูญเสียทาง
เทคนิค ซ่ึงก าลังไฟฟูาสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิคอาจเกิดจากความคลาดเคลื่อนของอุปกรณ์วัดปริมาณไฟฟูา การติดตั้งมิเตอร์วัดไฟฟูาไม่ค รบถ้วน 
ตลอดจนการจดหน่วยไฟฟูา หรือการเรียกเก็บเงินไม่ครบถ้วน และการลักลอบใช้ไฟฟูา 
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ที่ร้อยละของหน่วยสูญเสียทางเทคนิค2 (Technical loss) ค่อนข้างคงที่อยู่ในช่วงร้อยละ 3.6-3.9 ทั้งนี้ กฟภ. 
มีกลยุทธ์และแผนงานรองรับเพ่ือให้หน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ลดลง เช่น ก่อสร้างสถานี
ไฟฟูาใหม่เพ่ิมขึ้น การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสในสถานีไฟฟูา/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย การแก้ไข
กระแสไฟฟูา Unbalance ในแต่ละเฟส เป็นต้น รวมถึงกลยุทธ์และแผนงานรองรับเพ่ือให้หน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่
เทคนิค (Non Technical Loss) ลดลง เช่น การตรวจสอบมิเตอร์ การปูองกันการละเมิดการใช้ไฟฟูา การ
แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ SAP IS-U การปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟูา การปรับปรุงการติดตั้งมิเตอร์ เป็นต้น 

ภาพที่ 2- 12: ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ปี 2552-2558 

 

ภาพที่ 2- 13: กราฟแสดงหน่วยสูญเสีย 

 
ในด้านจ านวนผู้ใช้ไฟฟูาแบ่งตามกลุ่มลูกค้าพบว่า ผู้ใช้ไฟในกลุ่มบ้านอยู่อาศัยมีสัดส่วนมาก

ที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มพาณิชย์ และอุตสาหกรรม ตามล าดับ โดยในปี 2558 พบว่า มีจ านวนผู้ใช้ไฟประเภท
บ้านอยู่อาศัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.84 และมีจ านวนผู้ ใช้ไฟประเภทอุตสาหกรรมน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 0.18  ทั้งนี้ แม้ว่าจ านวนลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมจะมีสัดส่วนน้อย อย่างไรก็ตาม เป็นกลุ่มที่มี 
การใช้ไฟมากที่สุด 

                                           
2ก าลังไฟฟูาสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ซ่ึงส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากก าลังไฟฟูาสูญเสียใน 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่สายปูอนแรงดันสูง หม้อ
แปลงจ าหน่าย สายปูอนแรงดันต่ า และจุดต่อของอุปกรณ์ 
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ตารางท่ี 2- 7: จ านวนและอัตราการเติบโตของผู้ใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า 

กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า 
จ านวนผู้ใช้ไฟ (ราย( อัตราการเติบโต 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 
บ้านอยูอ่าศัย 15,007,329 15,469,011 15,919,566 16,339,328 3.31 3.08 2.91 2.64 
พาณิชย ์ 1,339,600 1,399,973 1,458,920 1,516,430 16.87 4.51 4.21 3.94 
อุตสาหกรรม 29,538 31,441 32,894 33,766 4.60 6.44 4.62 2.65 
อื่นๆ 224,302 257,068 268,615 501,401 -30.20 14.61 4.49 86.66 
รวม 16,600,769 17,157,493 17,679,995 18,390,925 3.61 3.35 3.05 4.02 

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานพบว่า กฟภ. มีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดี
ขึ้น โดยดูได้จากรายได้ด าเนินงานต่อพนักงานดีขึ้น จากในปี 2553 รายได้ด าเนินงานต่อพนักงานอยู่ที่ 11.64 
ล้านบาท/ คน เพ่ิมข้ึนเป็น 16.01 ล้านบาท/ คน ในปี 2558 

ภาพที่ 2- 14: รายได้ด าเนินงานต่อพนักงาน ปี 2553-2558 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
2) ด้านการเงิน 

2.1) รายรับและต้นทุน 

กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายได้ในปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 0.17 โดยในปี 2559  
อัตราการเติบโตของรายได้จะอยู่ในระดับที่ร้อยละ 1.75 หลังจากนั้นอัตราการเติบโตของรายได้คาดการณ์
ตั้งแต่ปี 2560-2563 จะอยู่ที่ประมาณร้อยละ 3.31 เนื่องจากโครงสร้างอัตราค่าไฟฟูาถูกก าหนดให้คงที่ และ
เงินชดเชยรายได้ระหว่างการไฟฟูา ช่วงปี 2558-2565 เท่ากับ 0.1255 บาท/หน่วยจ าหน่าย ตามอัตราเงิน
ชดเชยรายได้ฯ ปี 2557 ซึ่งมีแนวโน้มที่ลดลงจากอดีต รวมถึงสัดส่วนผู้ใช้ไฟฟูาของกฟภ. จะลดลงจากการเข้า
มาของโรงไฟฟูาขนาดเล็กซึ่งท าให้ส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมของ กฟภ. ลดลง โดยโรงไฟฟูา
ขนาดเล็กที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นที่ตั้งของลูกค้ารายส าคัญของ กฟภ. และโรงไฟฟูา
ขนาดเล็กแต่ละแห่งสามารถขายไฟฟูาให้กับผู้ใช้ไฟที่อยู่บริเวณใกล้เคียงได้โดยตรง 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในส่วนรายได้จากค่าไฟฟูาจะพบว่า รายได้ค่าไฟฟูาเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีแรงผลักดันหลักมาจากการใช้ไฟฟูาที่เพ่ิมมากขึ้นของทุกกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่มีการขยายการผลิตจากปีก่อนหน้าสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เติบโตได้ดีขึ้นกว่าปี 
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2556 และกลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยที่มีการใช้ไฟฟูาเพ่ิมขึ้น เนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่มีอุณหภูมิโดยเฉลี่ยเพ่ิม
สูงขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากอัตราค่าไฟฟูาคิดเป็นอัตราก้าวหน้า เมื่อมีการใช้ไฟฟูาเพ่ิมขึ้นจนเลยขั้นการใช้ไฟ
เดิม จะท าให้อัตราค่าไฟฟูาเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้รายได้ค่าไฟฟูาเพ่ิมข้ึนอีกทอดหนึ่ง  

ภาพที่ 2- 15: อัตราการเติบโตของรายได้หลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2558 ปี 2559-2562 ประมาณการโดยฝุายงบประมาณ กฟภ. โดยในช่วงปลายปี 2554  

เกิดเหตุการณ์อุทกภัย ท าให้ปริมาณการใช้ไฟฟูาลดลง 

ภาพที่ 2- 16: รายได้ค่าไฟฟ้า และหน่วยจ าหน่าย จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า ในปี 2555-2558 

 

 
 

 
 

 

  
 

 

เมื่อพิจารณาในอัตราการเติบโตของรายได้จากธุรกิจเสริมกลับพบว่า ในปี 2556 อัตรา
การเติบโตของรายได้จากธุรกิจเสริมเพ่ิมขึ้นมากจากปี 2555 โดยเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 17.10 ซึ่งมีสาเหตุหลักมา
จากรายได้ค่าธรรมเนียมและเงินสมทบที่เพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 124.75 โดยในปี 2556 มีการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายพาดสายสื่อสารฯ จ านวนมาก แต่ในปี 2557 กฟภ. กลับมีอัตราการเติบโตของรายได้จากธุรกิจเสริม
ลดลงอย่างมาก โดยอยู่ที่ร้อยละ 0.34 เนื่องจากในปี 2557 กฟภ. ได้รับรายได้จากค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟูา 
ค่าธรรมเนียมและเงินสมทบ และจากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟลดลง โดยในปี 2558 อัตราการเติบโตยังคงลดลง
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โดยมีค่าที่ร้อยละ -1.57 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเสริมได้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของ กฟภ. 
ในปี 2559 ท าให้การคาดการณ์อัตราการเติบโตของรายได้จากธุรกิจเสริมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี 2563  
คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 1.85  

ภาพที่ 2- 17: อัตราการเติบโตของรายได้จากธุรกิจเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2) อัตราส่วนการท าก าไร 

เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนก าไรขั้นต้นจะพบว่า สัดส่วนก าไรขั้นต้นในช่วงปี 2556-2559 
โดยเฉลี่ยจะอยู่ที่ร้อยละ 13.86 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2560-2563 สัดส่วนก าไรขั้นต้นมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 14.48 ในขณะที่สัดส่วนก าไรสุทธิมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ จากร้อยละ 4.64 ในปี 2558 
มาอยู่ที่ร้อยละ 3.43 ในปี 2563 เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการบริหารมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  

โดยนับตั้งแต่ปี 2556 จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่างๆ มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ 
โดยในปี 2558 มีอัตราส่วน ROE, ROA, ROIC อยู่ที่ร้อยละ 15.41  5.85 และ 5.85 ตามล าดับ โดยสัดส่วน
ดังกล่าวจะลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 10.23  3.95 และ 4.84 ตามล าดับ ในปี 2563 โดยสาเหตุหลักของการลดลง
ในสัดส่วนผลตอบแทนต่างๆ เกิดขึ้นเนื่องจาก กฟภ. มีการลงทุนเพ่ิมในสัดส่วนที่มากกว่าการเพ่ิมขึ้นของก าไร
มาก โดย กฟภ. มีแผนการลงทุนโครงการหลัก ๆ ในอนาคต เช่น โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที่ 
1 (51,950 ล้านบาท) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไฟฟูา ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (15 ,085 ล้านบาท) 
เป็นต้น นอกจากนี้ อาจเกิดจากการที่ กฟภ. ไม่สามารถก าหนดราคาค่าไฟฟูาได้เอง ท าให้ไม่สามารถปรับเพ่ิม
ราคาตามต้นทุนได้ รวมทั้ง กฟภ. ยังเสียลูกค้าบางส่วนจากการเข้ามาของโรงไฟฟูาขนาดย่อมอีกด้วย โดย
นับตั้งแต่ปี 2556 จนถึง 2560 ค่าต้นทุนเงินทุน (WACC) โดยรวมค่อนข้างคงที่ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ.  
2558-2563 ค่าต้นทุนเงินทุนจะเพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อย จากร้อยละ 6.68 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 6.71 ในปี 2563 
โดยต้นทุนจากการเงินกู้ยืม (Kd) มีแนวโน้มค่อนข้างคงที่ ในขณะที่ต้นทุนจากเงินทุนของผู้ถือหุ้น (Ke)  
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งเกิดจาก กฟภ. ต้องกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการลงทุน แม้ว่าจะมีการใช้เงินรายได้จาก 
กฟภ. มาเป็นส่วนหนึ่งในการลงทุนก็ตาม 
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ภาพที่ 2- 18: สัดส่วนก าไรส่วนเพิ่ม ปี 2550-2563 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2558 ปี 2559-2563 ประมาณการโดยฝุายงบประมาณ กฟภ. 

ภาพที่ 2- 19: อัตราผลตอบแทน ปี 2550-2563 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหต:ุ ข้อมูลจริงถึงปี 2558 ปี 2559-2563 ประมาณการโดยฝาุยงบประมาณ กฟภ. (กรณี Best Case) 
 
ภาพที่ 2- 20: อัตราส่วน ROIC และ WACC 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2558 ปี 2559-2563 ประมาณการโดยฝุายงบประมาณ กฟภ. 
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 17.31   15.95   15.41  

 11.66   11.11   11.11   10.46   10.23  

 4.84   4.15   5.49   5.57   4.62   5.11   6.38   6.00   5.85   4.50   4.37   4.34   4.04   3.95  
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 7.83   7.92   7.60   7.76   7.28   7.34   6.72   6.67   6.68   6.74   6.84   6.83   6.76   6.71  
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 -

 2.00

 4.00

 6.00

 8.00

 10.00

 12.00

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
ROIC WACC Kd*(D/D+E) Ke*(E/D+E)

Forecast Actual 



 
 แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2560) 

 

40 

2.3) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

ในส่วนของความเสี่ยงด้านการเงิน พบว่า กฟภ. มีสัดส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 
ที่เพ่ิมข้ึน จากในปี 2558 อยู่ที่ 1.60 เท่า กลายเป็น 1.70 เท่า ในปี 2563 ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาสัดส่วนหนี้สินรวม
ต่อสินทรัพย์รวม (Debt Ratio) จะพบว่า ในช่วงปี 2559-2563 กฟภ. มีแนวโน้มสัดส่วนหนี้สินรวมต่อ
สินทรัพย์รวมค่อนข้างคงที่ โดยคาดว่า กฟภ. จะสามารถรักษาสัดส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมให้อยู่คงที่ที่
ประมาณ 0.61 เท่า ในทางตรงกันข้าม อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อส่วนทุน (Debt to Equity Ratio)  
ของ กฟภ. เพ่ิมขึ้นมากในช่วงปี 2560-2563 จาก 0.56 เท่ากลายเป็น 0.63 เท่า เนื่องจาก กฟภ. มีแผน 
การลงทุนโครงการใหญ่หลายโครงการในอนาคต  

ภาพที่ 2- 21: สัดส่วนสภาพคล่อง ปี 2550-2563 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2558 ปี 2559-2563 ประมาณการโดยฝุายงบประมาณ กฟภ. 
 
ภาพที่ 2- 22: สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน ปี 2550-2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2558 ปี 2559-2563 ประมาณการโดยฝุายงบประมาณ กฟภ. 
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 1.34  

 1.50  
 1.60  

 1.78   1.76   1.74   1.75   1.70  

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

Quick Ratio Current Ratio

Forecast Actual 

 1.76  
 1.64   1.59  
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3) ด้านการจัดการทรัพยากร 

3.1) พนักงาน 

พนักงานของ กฟภ. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยจ านวน
พนักงานทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย ในปี 2558 กฟภ. มีพนักงานรวม 29,093 คน เป็นพนักงาน
ในส่วนกลาง จ านวน 3,693 คน คิดเป็นร้อยละ 12.69 ของพนักงานทั้งหมด และเป็นพนักงานในส่วนภูมิภาค 
จ านวน 25,400 คน คิดเป็นร้อยละ 87.31 ของพนักงานทั้งหมด  

ภาพที่ 2- 23: จ านวนพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2546-2558 

 
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อจ าแนกจ านวนพนักงานตามอายุ พบว่า พนักงานของ กฟภ. ส่วนใหญ่จะมีอายุตั้งแต่ 
46 ปีขึ้นไป โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 53.41 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่สูงมาก แสดงให้เห็นว่า
พนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุมากและมีอายุการท างานก่อนวัยเกษียณเพียงไม่กี่ปี ในขณะที่กลุ่มอายุ  
18-25 ปี มีสัดส่วนที่น้อยที่สุด ซึ่งในอนาคตอาจจะส่งผลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และท าให้เห็น 
ความจ าเป็นของการจัดการและถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 

ภาพที่ 2- 24: จ านวนพนักงานจ าแนกตามอายุ ปี 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 55-60 ปี 

 1,815  

 3,692   3,366  

 2,247   2,433  

 4,519  

 6,195  

 4,826  

56-60 ปี 
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3.2) ที่ดิน 

กฟภ. มีที่ดินทั้งหมดมูลค่า 7,805.26 ล้านบาท โดยมีที่ดินที่ใช้ประโยชน์แล้วจ านวน 
6,257.53 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 80.17 และท่ีดินที่รอการใช้ประโยชน์ จ านวน 1,265.28 ล้านบาท คิดเป็น
รอ้ยละ 16.21 และท่ีดินที่ไม่ใช้ประโยชน์ จ านวน 282.45 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.62 แสดงให้เห็นว่า กฟภ. 
มีการใช้ประโยชน์จากที่ดินที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีท่ีดินที่ไม่ใช้ประโยชน์อยู่ในสัดส่วนที่ต่ า 

ภาพที่ 2- 25: สัดส่วนการใช้ที่ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2558 

 
 

 

 

 

 
 

2.3.2 การส ารวจและเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2558 

โครงการส ารวจและเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ. ปี 2558 มีการส ารวจความพึงพอใจ
ในการบริการของ กฟภ. กับลูกค้าจ านวน 5,229 ราย โดยสรุปผลการส ารวจได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2- 8: การส ารวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (ราย( 
ลูกค้าปัจจุบัน 5,098 
ลูกค้าอดีต 30 
ลูกค้าในอนาคต 101 

รวม 5,229 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่ดินรอการใช้
ประโยชน์ 
16.21% 

ที่ดินไม่ได้ใช้
ประโยชน์ 
3.62% 

ที่ดินใช้ประโยชน์
แล้ว 

80.17% 
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ภาพที่ 2- 26: กราฟผลส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมจ าแนกตามกลุ่มลูกค้าปี 2558 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 27: ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าที่สอดคล้องตาม
แนวทางท่ี SEPA ก าหนดปี 2558 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 28: ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตาม
พื้นที่ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามภาคปี 2558 
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ภาพที่ 2- 29: กราฟผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. กับ กฟน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2- 30: กราฟผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. กับ กปน. 
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ภาพที่ 2- 31: กราฟผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. กับ AIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 32: กราฟผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. กับ DTAC 
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

การประสานงาน/การสื่อสาร 

ความพร้อมของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ 

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีให้ 

ช่องทางการสนับสนุนหรือบริการลูกค้า 

สิทธิพิเศษที่มีให้ลูกค้า 

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 

ความคุ้มค่าท่ีได้รับ 

กฟภ. DTAC

ค่าเฉลี่ย กฟภ. = 3.91  DTAC =4.09 
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ภาพที่ 2- 33: กราฟผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. กับ TRUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 34: ภาพลักษณ์เชิงบวกและลบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในมุมมองลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลักษณ์เชิงบวก ภาพลักษณ์เชิงลบ 
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ทักษะความรู้ ความช านาญของบุคลากร 

มนุษย์สัมพันธ์ของบุคลากร 

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการ 

ความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

ข้อมูลและประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

การประสานงาน/การสือ่สาร 

ความพร้อมของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครือ่งมอืที่ใช้ 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีให้ 

ช่องทางการสนับสนุนหรือบรกิารลกูค้า 

สิทธิพิเศษที่มีให้ลูกค้า 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

ความคุ้มค่าที่ได้รับ 

กฟภ. TRUE

ค่าเฉลี่ย กฟภ. = 3.83  TRUE =4.13 
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ภาพที่ 2- 35: ความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ กฟภ. 
 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2- 97: ความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของลูกค้าตามกลุ่ม SEPA 

ความเชื่อมั่นต่อเกณฑ์หยุดชะงักการด าเนินงานที่ส าคัญ 
ระดับคะแนน (ร้อยละ( 

อุตสาหกรรม พาณิชย ์ บ้านอยู่
อาศัย 

อื่นๆ 

กฟภ. มคีวามสามารถในเชิงวิศวกรรมที่จะดูแลระบบจ าหนา่ยไฟฟาูได้ 
ทั่วประเทศ 

79.05 78.28 78.08 85.42 

กฟภ. สามารถให้บรกิารและตอบสนองความต้องการไฟฟาูได้ทั่ว
ประเทศ 

74.68 74.75 77.72 83.18 

หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ เช่ือมั่นว่า กฟภ. สามารถปอูงกันและ
แก้ปัญหาระบบการจ าหน่ายไฟฟูาได้ 

69.78 69.31 74.39 75.37 
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ประเด็นส าคัญในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงฯ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัย 

ภาพที่ 2- 36: ประเด็นความส าคัญและระดับบริการตรงตามความคาดหวังในการด าเนินงาน  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัย 

กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยได้ให้ข้อเสนอแนะเรียงตาม 5 ประเด็นแรก ดังนี้ 

1) ควรเยี่ยมเยียนลูกค้าให้มากกว่าปัจจุบัน 
2) ควรลดอัตราค่าไฟฟูาลง  
3) ควรดูแลสายไฟ สายสื่อสารบนเสาไฟฟูาให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
4) กรณีมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าควรแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
5) ควรตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของระบบจัดส่งไฟฟูาให้ดี เช่น กรณีสายไฟฟูาที่ช ารุด 
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2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 

ภาพที่ 2- 37: ประเด็นความส าคัญและระดับบริการตรงตามความคาดหวังในการด าเนินงาน  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 

กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ได้ให้ข้อเสนอแนะเรียงตาม 3 ประเด็นแรก ดังนี้ 

1) ควรลดอัตราค่าไฟฟูาลง  
2) ควรลดปัญหาไฟตกและปูองกันให้ไฟดับน้อยลงกว่าปัจจุบัน 
3) ควรมีการให้บริการด้านระบบไฟฟูาภายใน เช่น การซ่อมแซมบ ารุงรักษาหลังมิเตอร์ 
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3) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 

ภาพที่ 2- 38: ประเด็นความส าคัญและระดับบริการตรงตามความคาดหวังในการด าเนินงาน  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมได้ให้ข้อเสนอแนะเรียงตาม 6 ประเด็นแรก ดังนี้ 

1) ควรลดปัญหาไฟตกและปูองกันให้ไฟดับน้อยลงกว่าปัจจุบัน 
2) ควรมีการให้บริการด้านระบบไฟฟูาภายใน เช่น การซ่อมแซมบ ารุงรักษาหลังมิเตอร์ 
3) ควรลดอัตราค่าไฟฟูาลง  
4) การคิดค่า Ft ควรมีการชี้แจงรายละเอียดและคิดอัตราที่เหมาะสม 
5) ควรมีระบบการแจ้งเตือนลูกค้าอัตโนมัติในงานบริการต่างๆ ที่มีผลต่อลูกค้า 
6) กรณีมีข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าควรแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
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4) กลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ 

ภาพที่ 2- 39: ประเด็นความส าคัญและระดับบริการตรงตามความคาดหวังในการด าเนินงาน  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ 

กลุ่มลูกค้าอื่นๆ ได้ให้ข้อเสนอแนะเรียงตาม 3 ประเด็นแรก ดังนี้ 

1) ควรลดอัตราค่าไฟฟูาลง  
2) ควรลดปัญหาไฟตกและปูองกันให้ไฟดับน้อยลงกว่าปัจจุบัน 
3) ควรเร่งรัดให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
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2.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

1. ความพร้อมของระบบโครงข่ายไฟฟูาและส านักงาน
ให้บริการ  

2. บุคลากรมีความเช่ียวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟูาที่
เป็นธุรกิจหลัก   

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานในระบบเครือข่ายและจ าหน่ายไฟฟูา (Core 
Process) และระบบสนับสนุนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

4. กฟภ. มีระบบการจ าหนา่ยไฟฟูาทีม่ีคุณภาพ และ 
ความน่าเชื่อถือ 

5. ภาพลักษณ์ขององค์กรในเรื่องความโปร่งใสและ 
มีธรรมาภิบาล 

6. คุณภาพการให้บริการที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยของคู่เทียบ 

1. โครงสร้างองค์กรและการจดัวางระบบงานไม่เอื้อต่อ
การด าเนินธรุกิจหลักและธรุกิจเกีย่วเนื่อง  

2. การบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กรยังไม่เป็น
ระบบ (Knowledge Management) 

3. ไม่สามารถเพิ่มความพึงพอใจในลกูค้ากลุ่ม
อุตสาหกรรม  

4. ขาดการบูรณาการแผนงาน และการก าหนด
เปูาหมายทีส่อดคล้องกัน ระหว่างระดับองค์กร  
และระดับสายงาน 

5. การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มอียู่ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

6. ขาดการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงาน กับ
ระบบแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรม 

7. กฎระเบียบภายในท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน
ขององค์กร 

8.  
 

 
 
 
 
1. ความต้องการใช้ไฟฟูาภายในประเทศ 

 มีแนวโน้มการเติบโตสูง 
2. แนวโน้มของการพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับผลติภณัฑ์

และบริการ ส่งผลต่อโอกาสในการลงทุนของ กฟภ.  
3. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการด าเนนิงานท่ีส าคัญของ

องค์กร เช่น นโยบายอนุรักษ์พลังงาน นโยบายส่งเสริม
การพัฒนาพลังงานทดแทน  ท่ีเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร 

4. นโยบาย Smart Grid ของประเทศสนับสนุน 
การด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟูาอัจฉริยะ 

5. นโยบาย AEC สนับสนุน กฟภ. ในการวางระบบ
โครงสร้างพื้นฐานให้กับกลุ่มประเทศ AEC 

6.  การใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกับพันธมิตร โดยมี
ทิศทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

 
 
 
 
 
1. การสญูเสยีลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ให้กับ SPP 
2. การขยายตัวของ VSPP ส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบ

ไฟฟูา 
3. การสญูเสยีรายไดจ้ากผู้ประกอบการ/หน่วยงานราชการ 

รวมถึงภาคครัวเรือนท่ีสามารถผลติไฟใช้เอง  
4. ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายของภาครัฐ ที่

จ ากัดการท าธุรกจิของรัฐวิสาหกิจ 
5. เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟูาที่

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ส่งผลกระทบต่อการเข้ามา
แข่งขันของผู้ประกอบการรายใหม ่(retail) 
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2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อยุทธศาสตร์ ซึ่งการวิเคราะห์ Sensitivity ของปัจจัยขับเคลื่อน 
ค่า EP จะท าให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ได้ถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อน  ที่มีผลกระทบต่อ 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมระดับองค์กร เพ่ือใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว โดย กฟภ. ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนใน 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

2.5.1 การจัดท า EP Driver Model 

ในการหาปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP (Economic Profit Driver) กฟภ. ได้จ าแนกปัจจัยขับเคลื่อน 
ด้านการเงินและด้านปฏิบัติการของธุรกิจลงในแต่ละศูนย์ EVM จนถึงระดับปฏิบัติการ  

ภาพที่ 2- 40: ปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP 
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2.5.2 การทดสอบ Sensitivity ของ Value Driver และทดสอบความควบคุมได้ (Manageability) 

การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กรท าได้โดยการ Simulation  
เพ่ือหาค่าการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงร้อยละ 1 ของปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือระบุถึงค่า EP ที่เปลี่ยนแปลง  
ซึ่งการวิเคราะห์ Sensitivity เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนนี้ จะช่วยให้องค์กรค านึงถึงปัจจัยขับเคลื่อนที่
ส าคัญและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดล าดับความส าคัญของการวางแผนและแนวทางการบริหาร
จัดการได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

ภาพที่ 2- 41: การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงค่า EP 
ระดับองค์กร คือ รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟูา ซึ่งจะถ่ายทอดมายังปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงาน คือ 
การลด SAIFI SAIDI การขยายเขตผู้ใช้ไฟฟูา ส่งผลต่อการก าหนดแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
(Strategic Improvement Plan) คือ แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟูา แผนเร่งรัด
การเบิกจ่ายงบลงทุน เป็นต้น 

ซึ่งส าหรับรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกิจเชิงสังคม (PSO) การวิเคราะห์เชิงลึกในรายศูนย์ EVM นั้น ควรจะ
ค านึงถึงปัจจัยด้านผลประโยชน์เชิงสังคม นอกเหนือจากการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วย เพ่ือให้ทราบว่า
ธุรกิจใด หรือหน่วยงานใด มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรมากหรือน้อยต่างกันอย่างไร โดยผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวจะน ามาใช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกิจเพ่ือสังคม ในระดับองค์กรและในระดับศูนย์ 
EVM ต่อไป     
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บทท่ี 3  
กรอบและทิศทางการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategic Direction) 

ภาพที่ 3- 1: แนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 นโยบาย (Policy) 

3.1.1 นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐท่ีมีต่อรัฐวิสาหกิจ ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

มุ่งพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟูาให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ แสวงหา
พันธมิตรทางธุรกิจ และขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อทรัพย์สิน และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หลักการและแนวทางการด าเนินงานตาม SOD ณ เดือนกรกฎาคม 2555 

แผนระยะสั้น 

1. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ / Resource Sharing  
2. บริหารต้นทุน/การควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพภายใต้การก ากับดูแล 
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3. ประสานความร่วมมือในการด าเนินงานกับการไฟฟูานครหลวง 
4. ปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนให้มีความชัดเจน (แยกบัญชีเชิงพาณิชย์กับสังคม/ Project Base)  

แผนระยะยาว 

1. ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ 
2. จัดท าแผนการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ 
3. การพัฒนาระบบไฟฟูาอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอร์ไฟฟูาอัจฉริยะ (Smart Meter)  

ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
4. เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟูา 
5. ให้ความส าคัญกับลูกค้าโดยพัฒนาองค์กรให้เป็น Customer Centric Organization 

3.1.2 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมุ่งเน้นเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการการจัดซื้อ โดยควรมีโครงการ/แผนงาน และมีตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่
ชัดเจน 

2. แสวงหาโอกาสในการลงทุนและสร้างธุรกิจใหม่ ซึ่งควรมีหน่วยงานเชิงรุกด้าน Energy 
Innovation เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ (Driver) ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ และ
พัฒนาด้านพลังงานไฟฟูา โดยก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยแยกเป็นธุรกิจที่ถูกควบคุม 
(Regulated Business) และธุรกิจที่ไม่ถูกควบคุม  (Unregulated Business)  รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที่ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว และยังใช้ไม่เต็มประสิทธิภาพขององค์กร เช่น สาย Fiber Optic 

3. ให้ความส าคัญกับลูกค้า และลูกค้าสัมพันธ์  โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ เมือง 
ประชาชน และกลุ่มอุตสาหกรรม โดยค านึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมจากประชากร Generation Y  
มีการท างานเชิงรุกเพ่ือปูองกันการสูญเสียลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟูารายใหญ่ รวมทั้งตอบสนองนโยบายรัฐบาลเรื่อง 
Digital Economy  รวมถึงควรจัดท ากลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า 

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟูาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการวางแผน Power Management 
และ Energy Management 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย เพ่ือเป็นผู้น าในระดับภูมิภาคโดยมุ่งเน้นในการ
ปรับปรุงคุณภาพ และความม่ันคงในการจ่ายไฟฟูาและลดอัตราการสูญเสียในระบบจ าหน่าย  

6. มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟูาอัจฉริยะ (Smart Grid) เช่น การวางแผน Smart Meter และ Smart 
Grid ในอนาคต เนื่องจากรูปแบบการผลิตกระแสไฟฟูาซึ่งเปลี่ยนผู้ใช้เป็นผู้ผลิต (เปลี่ยนจาก Centralize เป็น 
Localize) 

7. ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน โดยการบริหารสายส่งให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับพลังงาน
ทดแทนรวมทั้งการวางแผนเรื่องพลังงานทดแทนเป็นแผนระยะยาวที่ยั่งยืน  

8. เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา และส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การจัดตั้งคลังสมองการเรียนรู้จากคู่สัญญา หรือ Sub Contract การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ไปสู่บุคลากรรุ่นต่อไป 
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9. ค านึงถึงหลักบรรษัทภิบาล โดยน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร รวมทั้งสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการท าก าไร และท า
ประโยชน์ให้สังคมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

10. ควรเพ่ิมบทบาท และยุทธศาสตร์ของ ENCOM ในเรื่องพลังงานทดแทน โดยให้ PEA ENCOM 
เข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในการจัดสรรสัดส่วนระหว่างการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานหลักที่ชัดเจน   
รวมถึงการจัดท า Business Model ที่มีการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในธุรกิจใหม่ ที่ต้องมีการก าหนด
บทบาทให้ชัดเจนว่า ENCOM จะด าเนินธุรกิจในด้านใดบ้าง 

3.1.3 นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟูาส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 4S สรุปดังนี้ 

1. Strengthening เสริมสร้างความมั่นคงให้กับระบบไฟฟูา พัฒนาระบบไฟฟูาส าหรับเมืองใหญ่
และอุตสาหกรรม รวมทั้งพ้ืนที่ส าคัญต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั่วถึงประชาชนผู้ใช้ไฟทุกกลุ่ม พัฒนาให้เป็น 
“Super PEA” ส่งเสริมสนับสนุนการลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน และสร้างบุคลากรที่
มีคุณภาพท างานอย่างมีความสุข 

2. Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ ทั้งด้านระบบไฟฟูาความปลอดภัยและกระบวนการ
ท างานให้เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและสากล เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่าง
ประเทศ  

3. Smart มุ่งสู่ความทันสมัย ให้บริการด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ยึดหลักลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงพัฒนาระบบไฟฟูาและระบบ ICT ให้ทันสมัยรองรับ Smart Grid และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานขององค์กรสู่ Smart Organization  

4. Sustainable เติบโตอย่างยั่งยืนมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีมาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างการเติบโตอย่างสมดุลร่วมกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ไปพร้อม ๆ กัน อีกทั้ง
ส่งเสริมพัฒนาสร้างกลไกน าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  สู่การท างานแบบ 
มืออาชีพ 

ภาพที่ 3- 2: Vision Mission Value (VMV) 
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3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟูา และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน  

3.3 ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟูา และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  

3.4 ค่านิยม (Core Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

3.5 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

3.5.1 ความสามารถหลักขององค์กรในปัจจุบัน 

• บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟูาที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้  

• การให้บริการระบบไฟฟูาที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและน่าเชื่อถือ  

3.5.2 ความสามารถหลักขององค์กรในอนาคต 

• ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

3.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

3.6.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

1) การพัฒนาระบบงาน และเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการรองรับในธุรกิจหลัก และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง/ธุรกิจเสริม รวมทั้งโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟูาที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในอนาคต โอกาสในการพัฒนาธุรกิจด้านพลังงานทดแทนและการประหยัดพลังงาน เช่น 
โรงไฟฟูาพลังงานทดแทนประเภทต่างๆ  ธุรกิจ ESCO และ ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์ประหยัดพลังงานมีอัตรา
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเติบโตของเทคโนโลยีที่มีอย่างก้าวกระโดด  เอ้ือต่อธุรกิจรถยนต์ไฟฟูา  
โดยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลการเตรียมพร้อมการใช้งานยานยนต์ไฟฟูา จัดท าโครงการน าร่องรถ
โดยสารสาธารณะ  ซึ่งแนวทางความเป็นไปได้ในการขยายธุรกิจใหม่มีการศึกษาถึงผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ด าเนินงานได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  รวมถึงบทบาทที่ชัดเจนว่าหน่วยงานใดจะเป็นผู้ด าเนินการ  ดังนั้น  
ศักยภาพของบุคลากรที่จะต้องรองรับการด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น
การสร้าง/พัฒนาบุคลากรใหม่เพ่ือทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุจ านวนมากในอนาคตอันใกล้ รวมถึงการ
พิจารณาคุณภาพของแรงงานจ้างเหมา (Outsource)  นอกจากนั้น การพัฒนาระบบงานที่เหมาะสมและมี
ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านลูกค้า
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โดยตรง หรือการปรับระบบงานภายใน เช่น ระบบงานหรือกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้มีความ
คล่องตัวต่อโอกาสในการด าเนินธุรกิจ  

2) ทิศทางของการส่งเสริมนวัตกรรม ที่ต้องสนับสนุนนโยบายอนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
ทดแทน 

จากนโยบายของรัฐในการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน ปัจจุบันพลังงานหมุนเวียน
ก าลังได้รับความสนใจจากท่ัวโลก ซึ่งประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟูาจากวัตถุดิบพลังงานทดแทน
ที่มีอยู่ในประเทศ ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 โดยในแผนพัฒนา
ฯ ก าหนดให้มีสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 30 และสัดส่วนการผลิตไฟฟูาด้วยพลังงาน
ทดแทนเป็นร้อยละ 20 จากปี 2557 ที่ร้อยละ 9 ภายในระยะเวลา 20 ปี (ปี 2558-2579) ซึ่งบทบาทของ 
กฟภ. ในการจัดท าแผนแม่บทของการวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุ่งไปสู่การศึกษาผลกระทบจากการเชื่อมต่อระบบ
ผลิตไฟฟูาพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) กับระบบจ าหน่ายแรงต่ าของ กฟภ.
และหาแนวทางการปูองกันและแก้ไขผลกระทบ  และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบไฟฟูาเพ่ือให้
สามารถรองรับการรับซื้อพลังงานไฟฟูาจากระบบ Solar PV Rooftop ที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต  รวมถึง
การศึกษาศักยภาพของแหล่งกักเก็บพลังงานในรูปแบบต่างๆ ส าหรับระบบพลังงานหมุนเวียนที่เชื่อมต่อกับ
ระบบจ าหน่ายไฟฟูา ถือว่าเป็นประเด็นส าคัญที่จะก าหนดทิศทางขององค์กรที่ส าคัญในอนาคตเพ่ือรองรับ
นโยบายของรัฐบาล และบทบาทในการเป็นองค์กรชั้นน าในการบริหารจัดการ รวมถึงการขยายบทบาทสู่ระดับ
ภูมิภาค  

3) บทบาทในการเป็นองค์กรชั้นน าในการบริหารจัดการ รวมถึงการขยายบทบาทสู่ระดับภูมิภาค  

จากต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรขีดสรรถนะสูง และเป็นองค์กรชั้นน า 
ในการบริหารจัดการถือเป็นความท้าทายที่ส าคัญขององค์กร เนื่องจากระบบการบริหารจัดการที่ส าคัญ ถือเป็น
กลไกในการผลักดันความส าเร็จตามกลยุทธ์ โดยระบบบริหารจัดการที่ส าคัญได้แก่ ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล  ระบบในการจัดซื้อจัดจ้าง  ระบบการบริหารโครงการ และระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งระบบสนับสนุนดังกล่าวจะต้องมีการบูรณาการ และเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
บริหารจัดการระบบภายในขององค์กรเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงนั้น สามารถวิเคราะห์ด้วย
หลักเกณฑ์จาก Malcolm Baldridge National Quality Award  (MBNQA) รวมถึงการขยายบทบาทของ
องค์กรไปสู่ในระดับภูมิภาค ซึ่งต้องสร้างการยอมรับในระดับภูมิภาค รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ
ส าหรับระบบจ าหน่ายของ กฟภ. ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึงการร่วมลงทุนใน
โครงการผลิตไฟฟูา และจ าหน่ายไฟฟูากับต่างประเทศ โดยผ่าน PEA ENCOM ด้วย 

4) การตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และการปรับแผนงาน 
เพ่ือสนองตอบต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 

กฟภ.มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ บ้านอยู่อาศัย อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และอ่ืนๆ  
เพ่ือไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ท างาน การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี 
สามารถน าไปเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน หรือเป็น Best Practice ได้ในอนาคต นอกจากนั้น การตอบสนอง
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ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มภาครัฐ  
กลุ่มคู่ค้า และกลุ่มพนักงาน เป็นต้น ดังนั้นการบริหารจัดการและก าหนดแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว จึงเป็นความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์หนึ่งที่ส าคัญของ กฟภ. 

5) ความพร้อมในการเตรียมองค์กรเพ่ือมุ่งพัฒนาโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพความเป็นอยู่ของสังคม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมท าให้ความต้องการใช้ไฟฟูาเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความต้องการคุณภาพพลังงาน
ไฟฟูาและการบริการที่ดีมีความละเอียดอ่อนและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงแนวคิดการรักษาสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านพลังงาน ท าให้อุตสาหกรรมด้านพลังงานไฟฟูาต้องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับ 
การพัฒนาตามทิศทางดังกล่าวข้างต้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้านพลังงานอย่างยั่งยืนของประเทศ  
ซึ่งแนวทางการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟูาให้เป็นระบบโครงข่าย Smart Grid เป็นแนวทางที่นโยบายภาครัฐ
ให้ความส าคัญ ซึ่งจากมติท่ีประชุม สศช. วันที่ 7 มกราคม 2556 เห็นควรให้ กฟภ. จัดท าโครงการดังกล่าวเป็น
แผนน าร่องพัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบระบบโครงข่ายไฟฟูาอัจฉริยะ เพ่ือน าผลการประเมินจากแผนน าร่องไปวางแผน
ขยายผลสู่พื้นที่เปูาหมายอ่ืนๆ ต่อไป 

6) การบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการวิเคราะห์ทางด้านการเงินจะพบว่า ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของ กฟภ. มีแนวโน้มที่
ลดลงอย่างต่อเนื่อง กฟภ.จ าเป็นต้องปรับแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้างรายได้ให้มาก
ที่สุดจากสินทรัพย์ที่มีอยู่ จะเห็นได้ว่า โครงสร้าง/เครือข่ายระบบการจ าหน่ายไฟฟูาของ กฟภ.นั้น ครอบคลุม
ทั่วประเทศ แทบทุกครัวเรือนต่างมีไฟฟูาใช้ นอกเหนือไปจากโครงข่ายนี้แล้ว กฟภ.ยังมีโครงข่ายใยแก้วน าแสง
อีกด้วย เหล่านี้ล้วนเป็นสินทรัพย์ที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้อ่ืนๆได้อย่างมาก เช่น การเข้าสู่ธุรกิจ
โทรคมนาคม การรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านโครงข่ายของ กฟภ.ที่มีอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคต 
ความพร้อมด้านการสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ย่อมเป็นปัจจัยหลักในการสร้างการแข่งขันได้ หากเทียบกับ
คู่แข่งอ่ืนๆ ที่ให้บริการด้านนี้ ที่ไม่มีระบบสายส่ง สิ่งนี้ย่อมท าให้ กฟภ. ได้เปรียบในด้านการแข่งขันอย่างมาก 
อย่างไรก็ตามการเข้าสู่ธุรกิจดังกล่าวอาจเป็นข้อจ ากัดทางกฎหมายถึงขอบข่ายหน้าที่ของ กฟภ. ทั้งนี้ กฟภ.
อาจต้องมีการน าเสนอรัฐบาลหรือหน่วยงานที่ก ากับเพ่ือแก้ไข/เพ่ิมหน้าที่ในการให้บริการประชาชนให้ได้มาก
ที่สุด หาก กฟภ.สามารถเข้าให้บริการดังกล่าวได้ กฟภ.จะเป็นผู้ให้บริการที่เข้าถึงชุมชนด้วยเครือข่ายที่มีอยู่ ได้
อย่างรวดเร็วที่สุด หากต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอื่นๆ 

3.6.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

1) ความพร้อมของระบบโครงข่ายไฟฟูา และ ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟูาเพ่ือรองรับความต้องการในการใช้ไฟฟูาที่เพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการขยายบทบาทการวางระบบไฟฟูาไปสู่กลุ่ม
ประเทศ AEC  

กฟภ.มีความพร้อมด้านระบบโครงข่ายสายส่ง สถานีย่อยที่กระจายทั่วประเทศ ระบบบริหาร
จัดการไฟฟูาทีม่ีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษย์ที่มคีวามช านาญในด้านวิศวกรรมไฟฟูา อันเป็นโครงสร้างส าคัญ
ในการด าเนินงาน หรือแม้แต่ที่ดินที่ต้องใช้ในการก่อสร้าง และการพาดผ่านของสายไฟทั่วประเทศ รวมถึง
ตลาดยังมีความต้องการด้านการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับวิศวกรรมไฟฟูา สิ่งเหล่านี้จะท าให้ กฟภ.มีโอกาสใน
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การขยายตัวทางธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงแผนงานที่พัฒนา PEA Standard เพ่ือมุ่งไปสู่การวางระบบไฟฟูา 
หรือการให้บริการระบบจ าหน่ายในระดับภูมิภาค หรือประเทศกลุ่ม LMS  

2) เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนต่อ 
การขยายตัวทางธุรกิจ  

การเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
การมุ่งเน้นให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และการ
สร้างการยอมรับและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ซึ่งคะแนนในการประเมิน ITA  ปี 2558 เท่ากับ 89.86   แสดง
ถึงการเป็นที่ยอมรับของสาธารณชนในวงกว้าง  

3) กฟภ. มี เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทั้ ง ในระบบเครือข่ายและจ าหน่ายไฟฟูา 
 (Core Process) และระบบสนับสนุนอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น SCADA AMR  GIS  SAP  

การเพ่ิมสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึ ง 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กฟภ.ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยได้จัดท า ICT Roadmap ขึ้นซึ่ง
จะต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือรองรับกระบวนการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมไฟฟูา และ
มุ่งหน้าสู่ Smart Grid  รวมถึงการน า ICT มาใช้บริหารจัดการ ควบคุมดูแลการท างานของ Grid ให้เป็นระบบ
อัตโนมัติ มีความเสถียร มีความปลอดภัย และน าข้อมูลที่ได้จาก Grid มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้า ซึ่งระบบดังกล่าวหากด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะส่งผลในเชิงบวกกับภาพลักษณ์ขององค์กร 

4) การใช้ประโยชน์จากระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือร่วมมือกับพันธมิตรในการขยาย
โอกาสในการลงทุน  

เนื่องจาก กฟภ. เป็นองค์กรขนาดใหญ่ซึ่งรับผิดชอบในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟูาใน
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศ และมีนโยบายในการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการบริการสิ่งที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้ไฟฟูา  
โดยเน้นการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ ทั้งทางด้านเทคโนโลยีระบบไฟฟูาและบริการ ซึ่งการน าหลักการ
บริหารจัดการสินทรัพย์มาปฏิบัติจะช่วยสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามนโยบายที่วางไว้ 
ทั้งนี้ปัจจุบัน กฟภ. ยังไม่มีแผนการจัดการบริหารสินทรัพย์และวางแผนบ ารุงรักษาระบบไฟฟูาที่ชัดเจน ซึ่งอาจ
ท าให้มีต้นทุนในการด าเนินงาน และการบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายไฟฟูาสูงกว่าที่ควรจะเป็น อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบัน กฟภ. มีการร่วมมือกับพันธมิตรในการขยายโอกาสในการลงทุนในการจัดการทรัพย์สินดังกล่าว 
 ซึ่งจะเพ่ิมการใช้งานทรัพย์สินขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
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3.7 ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

ภาพที่ 3- 3: ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ 

 
รายละเอียดทิศทางการด าเนินงานในปี 2560 

 
 
 

Operational 
Excellence 

 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพ มั่นคง และทันสมัย พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
และ ICT รวมทั้งการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

Innovation  พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการของ กฟภ.  

Customer  
Centric 

 ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ร า ย ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ใ น ปั จ จุ บั น 
ให้ ครบถ้ วน  และก าหนดกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ 
Prosumer* 

Sustainability  เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน CG และ CSR 

_________________________ 
*Prosumer คือ ผู้บริโภค (Consumer) ที่เป็นผู้ผลิตสินค้า (Producer) เอง 

THE ELECTRIC UTILITY OF THE FUTURE 
 



 
  แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2560)  

 

           63 

รายละเอียดทิศทางการด าเนินงานใน 3-5 ปีข้างหน้า 

 
 

 
 

Operational 
Excellence 

 จัดท า Business Model ให้เหมาะสม และสร้างพันธมิตรเพ่ือ
รองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน 

Innovation  พัฒนาและสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ที่สนับสนุนโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจใหม่ และจัดตั้ง
สถาบันวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

Customer  
Centric 

 ตอบสนองความต้ องการและความคาดหวั งของลูกค้ า 
ในปัจจุบันและอนาคต 

Sustainability  ได้รับมาตรฐาน CG และ CSR 
 

 

รายละเอียดทศิทางการด าเนินงานใน 6-10 ปีข้างหน้า 

 
 

 
 

Operational 
Excellence 

 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง
มีความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว 

Innovation  พัฒนาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมที่ ได้รับการยอมรับในระดับ
นานาชาติ และเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมในระดับภูมิภาค 

Customer  
Centric 

 พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และลูกค้ามี
ความผูกพันกับองค์กร 

Sustainability  พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง และมี Business Model  
ที่เอื้อต่อโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้านไฟฟ้าอย่างครบวงจร เพื่อมุ่งสู่ 
การเป็นผู้น าในภูมิภาค 
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ตารางท่ี 3- 1: เป้าหมายทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 ตัวชี้วัด เปูาหมาย 

 5 ปี 
เปูาหมาย 

10 ปี 
Operational 
Excellence 

 SAIFI (ครั้ง/ราย/ปี) 
 SAIDI (นาที/ราย/ปี) 

2.67 
104 

2.54 
99 

 ROA (ร้อยละ) 4.07 3.74 

Innovation   เทคโนโลยี นวัตกรรม 
ระดับ TRL 7-9 (ระดับ) 

3 ผลงานวิจัยเทคโนโลยี 
ออกสู่เชิงพาณิชย์  
แ ล ะ มี ก า ร จั ด ตั้ ง
ส ถ า บั น วิ จั ย พั ฒน า 
และนวัตกรรม 

Customer  
Centric 

 Customer Satisfaction 
Index (ระดับ) 

4.35 4.40 

Sustainability 

 Stakeholder Satisfaction 
Index (ระดับ) 

4 4 

 มาตรฐาน CG CSR (ระดับ) ได้รับมาตรฐาน
ระดับสากล 

เทียบเท่า DJSI (Dow 
Jones Sustainability 
Index) 

 

3.8 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 
2560) 
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3.8.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) ได้ระบุเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เป็น เลิศ เพ่ือเป็นผู้น าใน

ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟูา  
3. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4. มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 
5. ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.8.2 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3  
พ.ศ. 2560) ได้มีการระบุ/ก าหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 ประเด็น โดยมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการทั้งสิ้น 15 ยุทธศาสตร์ สรุปดังนี้ 

ตารางท่ี 3- 2: ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

1. เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กร และมีธรรมาภิบาล 

 มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ 
เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟูา  

 
 

การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน 
ปรั บปรุ งก ระบวนการด า เ นิ น ง านให้ สอดคล้ อ งกั บ 

ความต้องการของธุรกิจ และทิศทางองค์กร 
 มีการจ าหน่ายไฟฟูาที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์เพ่ือความเป็นเลิศ 
 สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

3. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 

 มุ่ ง เ น้ น พัฒนาผลิ ตภัณฑ์ แล ะบริ ก า ร ให้ ต อบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
 การบริหารความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ
การขยายธุรกิจ เ พ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งใน
และต่างประเทศ 

 

 แสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งใน
และต่างประเทศ 

 เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และ
ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือในการวิจัย พัฒนานวัตกรรม 
ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

5. ขับ เคลื่ อนองค์กร ให้ ทันสมั ยด้ วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  

 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน ICT ให้มีมาตรฐาน 
มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และทั่วถึง เพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ICT Excellence) 

 ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ ICT ให้มีความยั่งยืน 
(ICT Sustainable) 

 

โดยมีรายละเอียดแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค  
พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) เป็นดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์:  
 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร 
 การบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: การด าเนินงานที่โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และ  
มีธรรมาภิบาล โดยให้ความส าคัญในการวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อความยั่งยืน รวมทั้งการสื่อสาร
และการก าหนดแผนงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร นอกจากนี้ ยังคงมุ่งเน้นในการพัฒนาและส่งเสริมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และมุ่งสู่มาตรฐานของ OECD Principles ภายในปี 2563 รวมถึงการสร้างต้นแบบการไฟฟูา
โปร่งใส และขยายผลไปยังการไฟฟูาต่างๆ โดยการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากทุจริตคอรัปชั่น  
มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในด้านภาพลักษณ์ขององค์กรในมุมมอง
ของสาธารณชน 

รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ให้เข้าสู่
มาตรฐาน ISO 26000 ภายในปี 2560 และการให้ความส าคัญกับการได้มาซึ่ง “Social License to 
Operate” (การอนุญาตให้ประกอบกิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกล่าวจะครอบคลุมมากกว่าการบริหาร
ความคาดหวังของชุมชน แต่จะครอบคลุมถึงการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจ (Ethical Business 
Conduct and Transparency) การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Performance) การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationships) และสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงาน
ด้วย (Workers’ Rights and Safety)3  

 

 

                                           
3 Unpacking the social Licence to operate,Merz Magazine 
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SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 

  กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน (OC1) 
 กลยุทธ์ที่ 2 Change Management (OC3) 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : มีการส่งเสริมใหอ้งค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์และ
ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อน เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารและการน าปัจจัยขับเคลื่อน
ดังกล่าว มาก าหนดเป็นแผนงานสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร โดยมีเปูาหมายที่ส าคัญ คือ การบรรลุเปูาหมายใน 
3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ (Economic) คือ ตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงานเพ่ือ
รองรับการเติบโตของประเทศ ในขณะที่องค์กรคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างก าไร (Economic Wealth) 
มิติสังคม (Social) สร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุาย ท าให้ผู้คนที่เกี่ยวข้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และมีความสุข ( Social Well-Being) มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม  (Environmental Wellness)  

นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสู่
มาตรฐานสากลของ OECD Principles ภายในปี 2563 เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และความเชื่อมั่นต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประกอบด้วยหลักการ 5 ข้อ คือ 1. การเคารพสิทธิผู้ถือหุ้น 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างเป็นธรรม 3.เคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Roles of Stakeholders) 4. การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใสและ 5. บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

การส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากร ลูกค้า และคู่ค้า 
เพ่ือจะได้ทราบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม มีการจ้างงานที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทและสังคม (Social Hiring) และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การดูแลความถูกต้องสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน (Monitor Supply 
Chain) เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของสังคม ชุมชน การสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงองค์กร สินค้าและบริการ (Accessibility) โดย
การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟูาของประชาชน และส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่
เกี่ยวกับการใช้ไฟฟูาสู่สาธารณะ  
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ภาพที่ 3- 4: กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวมถึง การด าเนินงานเรื่อง Change Management  เนื่องจากเทคโนโลยี และโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมไฟฟูาที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.จ าเป็น
จะต้องปรับให้มีความคล่องตัว และสามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจ และการแข่งขันที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างรายได้ และเติบโตได้อย่างยั่งยืน  ดังนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็น
เสมือนปัจจัยขับเคลื่อน และการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงานในการเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบธุรกิจในการ
จ าหน่ายไฟฟูาในปัจจุบัน (Current State) ไปสู่รูปแบบ หรือ โมเดลธุรกิจใหม่ที่คาดหวังในอนาคต (Desired 
State) โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างวิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเปูาหมาย เข้ากับ
แนวทางในการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสมขององค์กร ในทุกๆด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง (Structure) ระบบงาน/
กระบวนการ (Process) และ บุคลากร (People) ด้วยการระบุแผนงานในการปรับเปลี่ยนองค์กร (Change 
Management Plan) ที่บูรณาการกัน โดยแนวทางท่ีส าคัญ มีดังนี้ 

- ปรับปรุงโครงสร้าง ระบบงาน และกระบวนการขององค์กร ให้รองรับการด าเนินงาน 
ในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งในปี 2560 จะต้องมีการวิเคราะห์ Potential Products และพัฒนา Business 
Model ที่เหมาะสม  รวมถึงการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทน และความเสี่ยงจากการด าเนินงานในแต่ละ
ทางเลือก นอกจากนี้ จ าเป็นต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีโครงสร้าง 
ระบบงาน และกระบวนงานรองรับการด าเนินงานในธุรกิจนั้น 

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Culture) และการสร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือให้
บุคลากรมุ่งเน้นในการด าเนินงานโดยเน้นประสิทธิผล (Emphasis on Effectiveness) เพ่ือบรรลุเปูาหมาย
ขององค์กร และการที่ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง (Acceptance of Changes) เพ่ือให้องค์กรมีความคล่องตัว  
ขับเคลื่อนไปสู่องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 
โดยมุ่งเน้นในการสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทั่วทั้งองค์กร (Free Flow of Information) 
เพ่ือสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มี Productivity 
สูงขึ้น เพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ และเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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- การสื่อสาร โดยเน้นการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ และต าแหน่งยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บุคลากร 
ทุกคนในองค์กรเข้าใจ และตระหนักถึงทิศทางการด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน สิ่งที่ต้องด าเนินการในแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายได้ 

 

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธ์ที่ 3 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด Synergy (RS2) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นในการส่งเสริม 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ โดยปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส  

นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือให้มีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบัน
องค์กรมีแนวทางในการก ากับการรายงานผลการด าเนินงาน ทั้งด้านการลงทุน และผลการด าเนินงานตาม 
กลยุทธ์ระหว่างบริษัทแม่ และบริษัทในเครือที่ดี อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการก ากับติดตามของบริษัทในเครือ โดยมีแนวทางในการก ากับที่เป็นระบบ (Direct) การมีเกณฑ์วัด
คุณภาพงาน และผลส าเร็จของกลยุทธ์หรือนโยบาย (Measure) และการติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 
ในระดับความถ่ีที่เหมาะสม (Monitor) โดยเปรียบเทียบกับเปูาหมาย และผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละกลยุทธ์ของบริษัทในเครือ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทในเครือสามารถลงทุน และด าเนินการ โดยสร้าง/
เพ่ิมมูลค่าให้กับ กฟภ. ได้อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2):  
เพิ่มประสิทธิภาพการด า เนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้ เป็น เลิศ เพื่ อ เป็นผู้น า 
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  
เป้าประสงค์:  
 พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 ปรับโครงสร้างองค์กร/ระบบงาน และยกระดับศักยภาพบุคลากร เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจหลักและ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟูาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
 เพ่ิมประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ 
 สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว  
 ลดอัตราหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 
 ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 
 ดัชนีความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายไฟฟูา 
 การด าเนินงานตามแผนงาน Smart Grid 
 อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า โดยองค์กรจะให้ความส าคัญในการพัฒนา
ระบบ Asset Management เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และการด าเนินงานขององค์กร รวมถึง
ยังคงมุ่งเน้นในการพัฒนามาตรฐานด้านระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง 
โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟูา ให้มีความมั่นคง เชื่อถือได้ และปลอดภัยสูง นอกจากนี้ ยังมุ่งพัฒนา
ระบบโครงข่ายไฟฟูาอัจฉริยะ เพื่อน าไปสู่การใช้พลังงานไฟฟูาอย่างเต็มประสิทธิภาพ เชื่อมโยงทุกกิจกรรมของ
อุตสาหกรรมไฟฟูาเข้าด้วยกัน และรองรับกับโครงสร้างของระบบสาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นอกจากนี้ องค์กรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ด้วยการปรับปรุง
ระบบงาน/กระบวนงานให้มีความคล่องตัว และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเปูาหมายองค์กร 
รวมถึงการยกระดับศักยภาพขององค์กร โดยขับเคลื่อนด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งมุ่งเน้นในการบริหาร 
ทุนมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (Human 
Resource Development: HRD) ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพที่เพียงพอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
และการเติบโตของธุรกิจในอนาคตด้วย 
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SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น า 
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความม่ันคงทางการเงิน 

  กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ (OM3) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความม่ันคงทางการเงิน เป็นองค์กร
ที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์จะมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ Asset 
Management เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการลดต้นทุน 
ในการด าเนินงาน และเพ่ิมอัตราผลตอบแทนทางการเงินขององค์กร โดยมีแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 

- จัดท า Asset Management Roadmap โดยมีการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการบริหาร
สินทรัพย์ของ กฟภ. โดยมีการก าหนดกรอบนโยบาย (Policy) วัตถุประสงค์ (Objective) กลยุทธ์ (Strategy) 
และแนวทางในการด าเนินงาน (Plan) ในการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร ตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่
กระบวนการได้มา (Acquire) การใช้งาน (Utilize) การดูแลบ ารุงรักษา (Maintenance) และการจ าหน่าย 
(Dispose) เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานอยู่ในจุดที่เหมาะสม (Life Cycle Cost Optimization)  

- การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ โดยศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. และวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ เพ่ือพัฒนา
แผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Roadmap) ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. รวมถึงก าหนดให้มี
การติดตามการประเมินผลในการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาในการบริหารสินทรัพย์
ขององค์กรที่ตรงประเด็น และก่อให้เกิดการลงทุนในสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้กับองค์กรอย่างแท้จริง 
นอกจากนี้ ในระยะยาวจะมีการมุ่งเน้นการพัฒนาการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรเข้าสู่มาตรฐานสากล (ISO 
55000) ด้วย 

- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมินระดับความพร้อมในการใช้งาน หรือสุขภาพ
ของสินทรัพย์ (Stages of health or operational readiness) และน าข้อมูล หรือตัวชี้วัดดังกล่าวไปสู่การ
จัดล าดับความส าคัญ และวางแผนการบ ารุงรักษา (Maintenace Strategy) ที่เหมาะสม ในสินทรัพย์ที่ส าคัญ
ขององค์กร 
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ภาพที่ 3- 5: หลักการในการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร (Enterprise Asset Management)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Institute of Asset Management 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น า 
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
และทิศทางองค์กร 

  กลยุทธ์ที่ 5 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน (OM1) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
และทิศทางองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline 
Process) โดยมีการวิเคราะห์โครงสร้างกระบวนการด าเนินธุรกิจขององค์กร พร้อมทั้งวิเคราะห์ และปรับปรุง
ข้อก าหนด ตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการขององค์กร (Business Structure Analysis) เพ่ือออกแบบและพัฒนา
ระบบงาน/กระบวนการด าเนินงานขององค์กร ให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และ
เปูาหมาย ขององค์กร โดยระบบงาน/กระบวนงาน จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรับมือกับแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมได้อย่างคล่องตัว และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือช่วยขับเคลื่อนองค์กรตามยุทธศาสตร์ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมถึงมีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานขององค์กร พร้อมก าหนดระยะเวลาใน
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การส่งมอบแต่ละกระบวนการ (Service Level Agreement: SLA ) ที่เหมาะสมในแต่ละกระบวนการหลัก
ขององค์กร ทั้งกระบวนการภายในขององค์กร และกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการหลักให้กับลูกค้า 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น า 
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

  กลยุทธ์ที่ 6 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพ
และท่ัวถึง (OM2) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยให้ความส าคัญ
กับการเพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซึ่งจะพัฒนาระบบไฟฟูาและ
ก่อสร้างสถานีไฟฟูา เพ่ือให้สามารถจ่ายไฟฟูาได้อย่างเพียงพอมีความมั่นคง เชื่อถือได้ สามารถรองรับความ
ต้องการไฟฟูาที่เพ่ิมขึ้น ลดปัญหาการปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย รวมถึง
ปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจ าหน่ายไฟฟูาในพ้ืนที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมและพ้ืนที่ส าคัญ ให้มี
ความม่ันคงของระบบไฟฟูาที่สูงขึ้น โดยแนวทางท่ีส าคัญ มีดังนี้ 

 - คุณภาพการจ าหน่ายไฟฟูา โดยก าหนดค่าดัชนีความมั่นคงในการจ่ายไฟฟูา ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยปรับปรุงคุณภาพ และความมั่นคงในการจ่ายไฟฟูาให้สม่ าเสมอ ลดปัญหาไฟฟูา
ดับบ่อย และเป็นเวลานาน รวมถึงมีแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือลดการสูญเสียหน่วยจ าหน่าย (Loss) โดยการ
ปรับปรุงระบบไฟฟูาให้มีความมั่นคงของระบบ และจะให้ความส าคัญกับปัญหาไฟฟูาดับในเขตอุตสาหกรรม 
และเขตเมือง รวมถึง การเชื่อมระบบไฟฟูา เพ่ือรองรับแหล่งผลิตไฟฟูาขนาดเล็ก และพลังงานทดแทน ที่เพ่ิม
จ านวนมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบไฟฟูาจะต้องสามารถท างานได้อัตโนมัติ โดยเน้นให้อุปกรณ์ต่างๆ สามารถ
สื่อสารกันได้อย่างถูกต้อง และมีความปลอดภัย  (Interoperability) เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ และ Smart 
Grid ในอนาคตอีกด้วย 

- การพัฒนาโครงข่ายไฟฟูาอัจฉริยะ (Smart Grid) ซึ่งเป็นโครงข่ายไฟฟูาที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต การส่ง และการจ่ายพลังงานไฟฟูา ซึ่งสามารถ
รองรับการเชื่อมต่อระบบไฟฟูาจากแหล่งพลังงานทางเลือกที่สะอาดและกระจายอยู่ทั่วไป (Distributed 
Energy Resource : DER) รวมทั้ง ให้บริการกับผู้เชื่อมต่อกับโครงข่ายผ่านมิเตอร์อัจฉริยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได้  และมีคุณภาพไฟฟูาได้มาตรฐานสากล  โดย กฟภ. จะ
ทบทวน/ปรับแผนที่น าทาง (PEA Smart Grid Roadmap) ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาระบบ
โครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย พ.ศ.2558-2579  ของกระทรวงพลังงาน โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 
ระยะ ได้แก่ 1) ระยะเตรียมการอยู่ในระหว่างปี 2558-2559 ในการก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนด Platform 
ของการพัฒนาระบบโครงข่าย Smart Grid และการสนับสนุนการผลิต บุคลากรและการวิจัย  2) ระยะสั้นอยู่
ในช่วงปี 2560-2564  โดยสนับสุนนการศึกษาวิจัยโครงการน าร่อง และการก าหนดนโยบายให้การไฟฟูาลงทุน
โครงการน าร่อง 3) ระยะกลางอยู่ในช่วงปี 2565-2574 โดยการปรับปรุงนโยบายและกฏระเบียบให้เอ้ือต่อการ
พัฒนาระบบ และสนับสนุนให้การไฟฟูาลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 4) ระยะยาวอยู่ในช่วงปี 2575-

tel:2558-2559
tel:2560-2564
tel:2565-2574
tel:2575-2579
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2579 โดยสนับสนุนการลงุทนต่อเนื่องในโครงสร้างพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงก าหนดนโยบาย
สนับสนุน และจูงใจผู้ใช้ไฟฟูาให้มีการลงทุนติดตั้งเทคโนโลยี 

รวมถึงการทบทวนขีดความสามารถด้าน Smart Grid ของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับแผนและ
นโยบายของประเทศ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาโดยเน้นการยกระดับความสามารถของ
ระบบไฟฟูา (Smart System) 2) การพัฒนาโดยเน้นการยกระดับคุณภาพบริการที่มีต่อผู้ใช้ไฟฟูา (Smart 
Life) และ 3) การพัฒนาโดยเน้นการยกระดับโครงสร้างระบบไฟฟูาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Society)  และครอบคลุมถึงการจัดท าแผนงานในการรองรับที่ชัดเจน และเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรให้
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการลงทุนในแต่ละช่วง โดย Pilot Projects ที่ให้ความส าคัญในช่วงระยะสั้น ปี 
2560-2564  เช่น โครงการน าร่องด้านระบบบริหารจัดการพลังงานในส่วนของผู้ใช้ไฟฟูา HEMS/BEMS/FEMS 
โครงการน าร่องด้านการตอบสนองของโหลด/การควบคุมการใช้ไฟฟูาช่วงการใช้ก าลังไฟฟูาสูงสุด (Demand 
Response (DR)) โครงการน าร่องด้านระบบไมโครกริด โครงการน าร่องด้านระบบกักเก็บพลังงาน เป็นต้น 

 
ตารางที่ 3- 3: นโยบายและกิจกรรมพัฒนา/ลงทุนพัฒนาในระบบจ าหน่าย ตามโครงข่ายสมาร์ทกริดของ
ประเทศไทย พ.ศ.2558-2579   

Smart System  Smart Life  Green Society 

- ICT Integration (Distr)  
- Distribution Management 

System (SCADA/DMS)  
- Distribution/Feeder 

Automation (DA/FA)  
- Substation Automation 

(Distr)  
 

 - Smart Meter + AMR/AMI  
- Meter Data Management 

System (MDMS)  
- Intelligent Charging System/V2G 

(Distr)  
- SPP/VSPP Data Communication 

System (Distr)  
- Intelligent Street Lights  
- Demand Response 

(DR)/Demand-Side 
Management (DSM) (Distr) 

 - Microgrid Development  
- Energy Storage System 

(Distr)  
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SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น า 
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์เพื่อความเป็นเลิศ 

  กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) (HR1) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์เพื่อความเป็นเลิศ โดยกลยุทธ์มุ่งเน้นในการ
บริหารทุนมนุษย์ในลักษณะเชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Strategic HRM) ซึ่งจะพัฒนาระบบการบริหารคนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้องค์กรบรรลุเปูาหมาย โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบ 
Competency เป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเข้า
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือที่จะวิเคราะห์คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับพนักงานในแต่ละต าแหน่งงาน 
เพ่ือให้พนักงานในต าแหน่งงานนั้นๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทาง 
การด าเนินงาน รวมถึงเปูาหมายขององค์กร 

ทั้งนี้ จะมีการพัฒนา/ทบทวนระบบ Competency โดยครอบคลุม Competency  3 กลุ่ม ได้แก่ 
Core Competency, Management Competency และ Functional Competency ให้มีความสอดคล้อง
กับความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคตขององค์กร รวมถึง การน าระบบ Competency ดังกล่าวมาใช้
ส าหรับการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) และฝึกอบรมพนักงาน (Training 
and Development) โดยแนวทางท่ีส าคัญ มีดังนี้ 

- การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) โดยเป็นเกณฑ์หนึ่งในการ
พิจารณาคุณสมบัติและความสามารถของพนักงานที่รับเข้าท างานในต าแหน่งนั้น รวมถึงพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับวัฒนธรรมขององค์กร นอกจากนี้ในอนาคต ระบบ Competency ที่ก าหนดขึ้นจะถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์
หนึ่งในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 

- การฝึกอบรมพนักงาน (Training and Development) โดยการก าหนด Competency  
ที่ชัดเจนรายต าแหน่งงาน ซึ่งจะท าให้ทราบถึงจุดอ่อน และจุดแข็งของพนักงานแต่ละคนในแต่ละต าแหน่งได้ 
โดยข้อมูลจากการประเมินผลดังกล่าว จะถูกน าไปใช้ในการวางแผนการจัดอบรมเพ่ือความก้าวหน้าของ
พนักงานในแต่ละต าแหน่งงานต่างๆ และการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน โดยครอบคลุมในต าแหน่งที่
ส าคัญ ตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการฝุายขึ้นไป โดยการก าหนด Competency ที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถคัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและครบถ้วน มาเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) รวมถึงมีการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เหล่านั้น ให้มีความพร้อมในการสืบทอด
ต าแหน่งต่อไป 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Appraisal) โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์
การประเมินผลของพนักงานให้สอดคล้องกับ Competency ที่ได้ปรับปรุง รวมถึงมีการปรับปรุงระบบ PMS 
ให้เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจขององค์กร 
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ภาพที่ 3- 6: ความเชื่อมโยงในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น า 
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) 

  กลยุทธ์ที่ 8 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) (HR2) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) โดยการเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร (HRD) ทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 
และคุณลักษณะ (Other Characteristics) ให้มีความพร้อม สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคต  โดยมีแนวทางท่ีส าคัญ ดังนี้ 

- การค้นหาหลักสูตรในการอบรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากรให้รองรับ 
การด าเนินธุรกิจในอนาคต ซึ่งจะมีการวิเคราะห์ถึงทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงความรู้และทักษะ
ที่จ าเป็น เพ่ือน าไปสู่การออกแบบหลักสูตรให้กับฝุายงาน/กลุ่มงานที่เหมาะสม  

- จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลตามสมรรถนะ ( Individual Development Plan)  
โดยสอดคล้องกับ Competency รายบุคคลที่ถูกก าหนดไว้เพ่ือเพ่ิมทักษะและความสามารถให้สอดคล้องกับ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ และความต้องการรายบุคคล 

- การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยมุ่งเน้นในการเก็บองค์ความรู้ที่
ส าคัญขององค์กร และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ (Learning System) 
โดยเชื่อมโยงการเรียนรู้กับผลการปฏิบัติงาน (Performance) ทั้งระดับตัวบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับ
องค์กร โดยมีเปูาหมายหลักคือการเพ่ิมผลผลิตและการน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและ
บริการใหม่ๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององค์กร  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3: มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เป้าประสงค์:  
 การบริหารความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้านอย่างสมดุล 
 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 
 ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มลูกค้า 
 ความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยให้ความส าคัญในการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุาย เพ่ือเป็นรากฐาน
ให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน 
และภายนอกขององคก์ร เพื่อยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. มีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม โดยแต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังจาก กฟภ. ในมิติที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม  
ในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว ยังมีฐานะเป็นผู้ใช้บริการไฟฟูาของ กฟภ. ด้วย  

ดังนั้น จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว่างความเป็นผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร องค์กรจึงให้ความส าคัญทั้งในการบริหารความสมดุลในความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความผูกพัน และเป็นผู้สนับสนุนองค์กร และ
ยังคงตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service Based) ของลูกค้า
ในแต่ละกลุ่มด้วย  ทั้งในประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายไฟฟูา และยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร  เนื่องจาก สายสัมพันธ์ดังกล่าวจะท าให้องค์กรบรรลุ
เปูาหมายในผลลัพธ์ทางธุรกิจ และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดใีห้กับองค์กรด้วย 

ภาพที่ 3- 7: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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SO3  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 8 มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของลูกค้า 

  กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  
และความคาดหวังของลูกค้า (CR1) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 : มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยและระดับความต้องการ ความคาดหวัง รายกลุ่ม
ลูกค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะมีการวิเคราะห์สารสนเทศจากการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลูกค้าและตลาด และน ามาสรุปผลเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร โดยสารสนเทศ
ดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และ
กระบวนการท างาน การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในแต่ละกลุ่มลูกค้าที่
เหมาะสม 
 
 

SO3  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 9 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

  กลยุทธ์ที่ 10 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน (CR2) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 : มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร โดยการน าข้อมูลเสียงจาก
ลูกค้ามาปรับปรุง เพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
ยั่งยืน โดยมีแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 

- กลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า  บูรณาการฐานข้อมูลระบบไฟฟูาภายในหน่วยงาน และเสียงของ
ลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาระบบไฟฟูารายกลุ่มลูกค้า ได้แก่ 
บ้านอยู่อาศัย อุตสาหกรรม พาณิชย์ และอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการดูแลในแต่ละกลุ่ม
ลูกค้าในมิติต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านสนับสนุนและด้านการบริหารข้อร้องเรียน เป็นต้น 

- การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการบริการลูกค้าแต่ละ
กลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าตามเปูาหมายของ กฟภ. โดยเฉพาะการ
ปรับปรุงระบบ Key Account และระบบสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ (กลยุทธ์ CRM โดยที่บูรณาการกับ 
iCRM) โดยมีกระบวนการในการดูแลกลุ่มลูกค้า Key Account การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การทบทวน
และสื่อสารคู่มือให้แก่พนักงานองค์กร รวมถึงการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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- พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานบริการลูกค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพโครงการ PEA One 
Touch Service เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานบริการลูกค้า ควบคู่กับการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพ่ือลด
ขั้นตอนงานบริการ ลดระยะเวลาให้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงยกระดับมาตรฐานและขั้นตอน
การให้บริการ ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) กระบวนงานการ
ให้บริการลูกค้า 11 กระบวนงาน (P1-P11) โดยเฉพาะกระบวนการ Call Center และกระบวนการแก้ไข
ไฟฟูาขัดข้อง รวมถึงกระบวนการภายในที่เชื่อมกับกระบวนการให้บริการลูกค้า เป็นต้น  

หมายเหตุ : กระบวนงานการให้บริการลูกค้า 11 กระบวนงาน (P1-P11) ประกอบด้วย 

กระบวนงานที่ 1 รับช าระค่าไฟฟูา 
กระบวนงานที่ 2 แก้กระแสไฟฟูา 
กระบวนงานที่ 3 ขอใช้ไฟ 
กระบวนงานที่ 4  บริการด้านมิเตอร์ 
กระบวนงานที่ 5 ตอบข้อร้องเรียน 
กระบวนงานที่ 6 ดับไฟล่วงหน้า (แบบมีแผน) 
กระบวนงานที่ 7 จดหน่วย แจ้งหนี้ ค่าไฟฟูา 
กระบวนงานที่ 8 จดหน่วย พิมพ์บิล ค่าไฟฟูา 
กระบวนงานที่ 9 โอนเปลี่ยนชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
กระบวนงานที่ 10 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟูา 
กระบวนงานที่ 11 บ ารุงรักษา 

 

SO3  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 10 การบริหารความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  กลยุทธ์ที่ 11 Stakeholder Engagement  (OC2) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 : การบริหารความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้น
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร (Stakeholder Management) ซึ่ง กฟภ. มี 5 กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ภาครัฐ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม โดยกลยุทธ์ดังกล่าวมุ่งเน้น
การทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร การค้นหา วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การจัดล าดับความสัมพันธ์ในการสร้างสายสัมพันธ์เฉพาะ การด าเนินงานโดยตอบสนองความต้องการ
ของแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค์กร กระบวนการสร้างความมีส่วนร่วม และการ
ยอมรับ (Stakeholder Engagement) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ และเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4): มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่องท้ังในและต่างประเทศ 
เป้าประสงค์:  
 ก าหนดทิศทางด้านนวัตกรรมขององค์กร เพื่อสอดคล้องกับการด าเนนิงานด้านธุรกิจพลังงานทดแทน 

และพลังงานทางเลือก  รวมทั้งธุรกิจเก่ียวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 
 จัดท า Business Model และ Potential Product and Service 
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
 ความส าเร็จในการด าเนินตามแผนของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) มุ่งเน้นบทบาทเชิงรุกขององค์กรในการลงทุน สร้าง
ตลาดใหม่ และพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค์กร
จ าเป็นต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟูา เนื่องจากปัจจุบัน เทคโนโลยีและโครงสร้าง
อุตสาหกรรมของระบบไฟฟูามีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงปัจจุบันรายได้ขององค์กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟูา อย่างไรก็ตาม Core Competency และทรัพยากรขององค์กร ท าให้ กฟภ. มีโอกาสทางธุรกิจ 
และมีความได้เปรียบเหนือเอกชนรายอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจการก่อสร้างระบบไฟฟูา งานที่ปรึกษาออกแบบระบบ
ไฟฟูา เป็นต้น ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องดังกล่าวจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ใน
ภาพรวมขององค์กรในอนาคต   

นอกจากนี ้ยังมุ่งเน้นการสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่ง
เป็นการด าเนินงานโดยตอบสนองนโยบายภาครัฐ ในมาตรการที่ก าหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการด้านไฟฟูา
จะต้องช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟูาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ไฟฟูา (Energy Efficiency Resource 
Standard (EERS)) รวมถึง บทบาทการสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ โดยลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนทั้งใน
ประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผ่านการด าเนินการโดยบริษัท พี อีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ซึ่งมี
บทบาทเป็นทั้งผู้ลงทุนหลัก และร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนด้านพลังงาน
ทดแทนของประเทศ โดยมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) 
และการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Saving)  

นอกจากนี้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
(Driver) ในการด าเนินธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้นในงาน Smart Grid & Strong Grid  
เพ่ือเสริมสร้างระบบไฟฟูาให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และทันสมัย เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล รวมถึง
มุ่งเน้นการส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการคัดกรองงานวิจัย เทคโนโลยีที่มีศักยภาพของ 
กฟภ. ออกสู่เชิงพาณิชย์ในระยะยาวได้ (Commercialized) 
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SO4  มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ
เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 11 แสวงหา โอกาสในการลงทุ นส าหรั บธุ ร กิ จ เ กี่ ย ว เนื่ อ งทั้ ง ใน 
และต่างประเทศ 

  กลยุทธ์ที่ 12 ส่ ง เสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ  
เพ่ือพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (NM1) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 11 : แสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ  
โดยกลยุทธ์จะมุ่งเน้นในการส่งเสริมการลงทุน/ร่วมลงทุนและพัฒนาธุรกิจ เพ่ือปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในธุรกิจไฟฟูา เนื่องจากปัจจุบัน เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมระบบไฟฟูามีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น  
การด าเนินงานในธุรกิจปัจจุบันที่ให้บริการระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟูา อาจท าให้อัตราการเติบโตของรายได้
ในอนาคตลดลง ดังนั้น องค์กรจึงได้มุ่งเน้นในการแสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือ
ขยายการเติบโตทางธุรกิจ และภายใน 6-10 ปีข้างหน้า จะมีการปรับเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้น
การด าเนินธุรกิจไฟฟูาอย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น าในระดับภูมิภาค ซึ่งผ่านการด าเนินงานของ กฟภ. 
และบริษัทในเครือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความคล่องตัวในการด าเนินงาน โดยจะมีความร่วมมือทาง
วิชาการและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านกิจการไฟฟูา และพัฒนาความร่วมมือพันธมิตรของภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ   

โดยแนวทางท่ีส าคัญ ในปี 2560 เพ่ือรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง สรุปดังนี้ 

1. ส่งเสริมการลงทุน และสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร ในการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงจัดท า Business Model ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ(Potential 
Business) 

2. วิเคราะห์ Portfolio ถึงโครงสร้างการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
รองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงการก ากับดูแลในเชิงกลยุทธ์ 

3. ก าหนดมาตรฐานระบบงานทั้งภายในและภายนอกให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ 
และมีความสามารถในเชิงแข่งขัน (work system redesign) 

4. ทบทวน พรบ. กฏระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือเอ้ือต่อการด าเนินงานในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องขององค์กร 
5. จัดอัตราก าลังและ Competency ที่เหมาะสมของบุคลากรในการรองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

นอกจากนีจ้ะให้ความส าคัญในการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเสริมขององค์กร เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนรายได้จาก
ธุรกิจเสริมต่อรายได้รวมขององค์กร เช่น งานก่อสร้างระบบไฟฟูา งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา 
งานตรวจสอบทดสอบ และวิเคราะห์ระบบไฟฟูา งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟูา งานประเภทให้เช่า 
และขายอุปกรณ์ไฟฟูา งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น โดยรายได้เสริมดังกล่าวจะเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการหารายได้รวมขององค์กรต่อไป 
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SO4  มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ
เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 12 เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 13 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
ธุรกิจด้านอนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน (NM2) 

 กลยุทธ์ที่ 14 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (RS1) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 12 : เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญใน 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

- กลยุทธ์ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจอนุรักษ์พลังงาน และ
พลังงานทดแทน (NM2) โดยด าเนินการ/ร่วมลงทุนในการผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทน เพ่ือเป็นพลังงาน
ทางเลือกรูปแบบใหม่ท่ีจะช่วยลดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ตามนโยบายรัฐบาล และเป็นต้นทางของแหล่งพลังงาน
สะอาด (Green Investment) รวมถึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตุภาวะโลกร้อน ซึ่งบทบาท
การสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ โดยลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผ่านการ
ด าเนินการโดยบริษัท พอีีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ลงทุนหลัก และร่วมลงทุน
กับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศ โดยมีบทบาทเชิงรุกใน
การพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Energy Saving) นอกจากนี้ กลยุทธ์ดังกล่าวยังมุ่งเน้นการให้บริการธุรกิจประหยัดพลังงาน เช่น 
การให้บริการค าปรึกษาเพ่ือประหยัดพลังงาน และจ าหน่ายอุปกรณ/์หลอดไฟประหยัดพลังงาน (LED) ด้วย 

- กลยุทธ์สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (RS1) การสนับสนุนการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งเป็นการด าเนินงานโดยตอบสนองนโยบายภาครัฐ ในมาตรการที่
ก าหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการด้านไฟฟูาจะต้องช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟูาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
ไฟฟูา (Energy Efficiency Resource Standard (EERS)) ซึ่งโครงการ EERS ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผน
อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency Plan: EEP 2015)  โดยมีการด าเนินงาน  2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 เป็นการรวบรวมผลการศึกษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับ  EERS จากต่างประเทศและใน
ประเทศ และระยะที่ 2 เป็นขั้นตอนของการประมวลผลและปรับปรุงแผนในระยะยาวแผนอนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency Plan : EEP 2015) ซึ่งได้มีการตั้งเปูาหมายที่ชัดเจนในการประหยัด
พลังงานไฟฟูา คือ 89,672 ล้านหน่วย (GWh) ในปี 2579 โดยแบ่งออกเป็น เปูาหมายในภาคอุตสาหกรรม 
31,843 ล้านหน่วย ภาคอาคารธุรกิจ 37,052 ล้านหน่วย ภาคที่อยู่อาศัย 13,633 ล้านหน่วย และภาครัฐ 
7,144 ล้านหน่วย 

ดังนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นในการตอบสนองการด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ ใน
ฐานะที่ กฟภ. เป็นผู้ให้บริการไฟฟูา ซึ่งมีบทบาทในการเป็นกลไกที่ส าคัญ (mechanism) ในการผลักดันและ
ส่งเสริมให้มีการประหยัดพลังงานในทุกภาคส่วน (Driving Position) รวมถึงการสนับสนุนให้มีการประหยัด
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พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้ปริมาณไฟฟูาสูง ตามการขยายตัวของระบบ
เศรษฐกิจ และการลงทุนของอุตสาหกรรมที่ เ พ่ิมสูงขึ้น  กลยุทธ์ดังกล่าวมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ในการพัฒนา/ ร่วมมือกันในการศึกษาเทคโนโลยีการ
ประหยัดพลังงาน และให้ค าแนะน าในการประหยัดพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา และตระหนักถึง
การอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน และยกระดับการพัฒนาด้านการอนุรักษ์พลังงานในประเทศไทย รวมถึงการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ กฟภ. ด้วย 

อย่างไรก็ตามในบทบาทของ กฟภ. ที่เป็น ESCO Facilitators จะมีส่วนส าคัญในการสร้าง
โอกาสทางการตลาดของบริษัทบริหารจัดการพลังงาน EE Suppliers รวมถึงผู้สนับสนุนทางการเงิน ในด้าน
การบริหารจัดการพลังงาน ซึ่งบทบาทในการเป็น Buyer led Approach ดังกล่าว จะสนับสนุนในการขยาย
ธุรกิจ โดยบริษัทในเครือ เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ กฟภ. ในอนาคตด้วย 

 

SO 4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ
เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 13 ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือในการวิจัย พัฒนานวัตกรรม ในการ
พัฒนาสู่ธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 กลยุทธ์ที่ 15 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (IP1) 

 กลยุทธ์ที่ 16 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  
(IP2) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 13 : ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือในการวิจัย พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนา

ธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพ่ือ
การคัดกรองงานวิจัยที่ส าคัญของ กฟภ. ที่ มีศักยภาพในการน าผลงานวิจัย เทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชย์ใน
ระยะยาวได้ (Commercialized)  กล่าวคือ หากพิจารณาจากระดับ Technology Readiness Level (TRL) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนา (R&D Tools)  กลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นในการ
ผลักดันงานวิจัยที่มีศักยภาพให้เข้าสู่ Level 7-9 (Level 7 : Final development version of the 
deliverable demonstrated in operational Level 8 : Actual deliverable qualified through test 
and demonstration  Level 9 : Operational use of deliverable ) 

นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมในงาน Smart Grid & Strong 
Grid เพ่ือเสริมสร้างระบบไฟฟูาให้มีความมั่นคงมีประสิทธิภาพ และทันสมัย เช่น พัฒนาระบบไฟฟูาส าหรับ
เมืองใหญ่ เมืองท่องเที่ยว และเมืองอุตสาหกรรม การพัฒนาหรือจัดหาอุปกรณ์ทันสมัยเพ่ือใช้งานในระบบ
ไฟฟูา การวางแผนพัฒนาระบบไฟฟูา เป็นต้น และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบไฟฟูาเพ่ือให้สามารถ
รองรับการรับซื้อพลังงานไฟฟูาจากพลังงานทางเลือกที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ซึ่งจะต้องเชื่ อมต่อใน
ระบบไฟฟูาแรงต่ า นอกจากนี้ก าหนดให้มีการพัฒนาศูนย์ทดสอบส านักงานใหญ่เพ่ือรองรับงานวิจัยและ
นวัตกรรม รวมถึงการออกใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ในอนาคต เพ่ือสามารถทดสอบอุปกรณ์และยืนยัน
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คุณภาพของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้งานในระบบไฟฟูา และเพ่ือรองรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุปกรณ์
ไฟฟูาที่ทันสมัย 

รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับ องค์กร สถาบัน หน่วยงานวิจัยอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ    
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. รวมถึงแลกเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรหรือองค์ความรู้ระหว่างกัน นอกจากนี้ 
จะมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรมของ กฟภ. โดยแนวทางการวิจัยพัฒนาจะสอดรับกับทิศ
ทางการด าเนินงานขององค์กร ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้าง
การเรียนรู้ นวัตกรรม และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มี Productivity ทีสู่งขึ้น 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5:  ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์:  
 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ  
  พัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารให้ส่งเสริมการท าธุรกิจ  
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์: 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีต่อบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจขององค์กร 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 (SO5) ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยองค์กรจะให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ 
กฟภ. ได้อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้กระบวนการทางธุรกิจหลักและ
กระบวนการให้บริการด้าน ICT มีความสอดรับกันและมีระบบสารสนเทศมาสนับสนุน มีการจัดวางโครงสร้าง
อย่างบูรณาการ ภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงและข้อมูลเดียวกัน เอ้ือต่อการท างานร่วมกันในทุกภาคส่วน ลด
ความซ้ าซ้อนและสนับสนุนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ( ICT 
Excellence) ที่สามารถใช้งานทรัพยากรด้าน ICT ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล และสอดคล้องตามหลัก
บรรษัทภิบาล  (Corporate Governance) และหลักธรรมาภิบาลด้านสารสนเทศ (IT Governance) รวมถึง
เสริมสร้างขีดความสามารถด้าน ICT ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ขององค์กร เพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ๆ ในอนาคตที่เสริมต่อการท าธุรกิจ 
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SO 5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน ICT  ให้มีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย เชื่อถือได้ และท่ัวถึง เพื่อรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (ICT Excellence) 

 กลยุทธ์ที่ 17 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT (ICT 
Infrastructure) ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย  
เชื่อถือได้ และท่ัวถึง (ICT1) 

กลยุทธ์ที่ 18 พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล 
 เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และบูรณาการ (ICT2) 

ยุทธศาสตร์ที่ 14 : ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน ICT ให้มีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย เชื่อถือได้ และท่ัวถึง เพื่อรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ICT Excellence)  
โดยที่จะมุ่งเน้นที่การพัฒนาและให้บริการ Hardware Infrastructure ในรูปแบบของ Cloud (Computer , 
Server , Storage , DC/DRC และอุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ) มีกรอบนโยบายการจัดสรรทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีกรอบนโยบายและเงื่อนไขในการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์พ้ืนฐานที่ชัดเจน  
มีแนวทางศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) และศูนย์ส ารอง (DRC) และมี IT Consolidation Roadmap เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนของระบบต่างๆที่มีความสามารถทดแทนกันได้ 

รวมถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ น าระบบ ICT  
เข้ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการด าเนินงานขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ  รองรับงาน
ด้าน Administration และ งานด้าน Operation (LAN , WAN , Fiber , Wireless , NMS) ตลอดจนพัฒนา
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ IT และ OT ที่มีมาตรฐานระดับสากล โดยที่จะมีการมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลด้านการปฏิบัติงานสู่มาตรฐาน ISO 27001 ที่มุ่งเน้นด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศขององค์กร รวมทั้งการมีศูนย์การเฝูาระวังและแจ้งเตือนเหตุภัย
คุกคาม (Security Operation Center : SOC)  

นอกจากนั้นในส่วนของการพัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรับ 
การขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างอัตโนมัติ และขยายผลถึงการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าภายในองค์กร/พนักงาน และลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย าและเป็นไปในเชิงรุก 
ตลอดจนการจดัต้ังศูนย์สนับสนุนข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร 
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SO 5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 15 ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ ICT ให้มีความย่ังยืน (ICT 
Sustainable) 

  กลยุทธ์ที่ 19 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล (ICT3) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 15 : ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ ICT ให้มีความยั่งยืน (ICT 

Sustainable) โดยที่จะมุ่งที่การพัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Governance) มาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการทางด้าน ICT 
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรอย่างแท้จริง มีการน าเครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ มาใช้อย่างเหมาะสม รวมถึงพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการด้าน ICT เช่น IT Government, CoBit, ITIL, และ ISO เป็นต้น 

ตลอดจนมุ่งพัฒนาทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญาทางด้าน ICT เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควบคู่ไปกับการมุ่งพัฒนาวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และ 
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Excellence) บุคลากรมีขีดความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานและ
นวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจและเสริมต่อการท าธุรกิจ 
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บทท่ี 4 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO - ERM และตามแนวทางที่
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังก าหนดไว้ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า กฟภ. 
จะสามารถด าเนินงานได้ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายตาม พ.ร.บ. การไฟฟูาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2530) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) โดย กฟภ.  
มีการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทุกระดับ 

4.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลและสนับสนุนการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใน กฟภ. 
ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารสูงสุดของ กฟภ. 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก ากับดูแลในการน านโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงถึงความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ และมี 
การรายงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตรมาส 

3) ผู้บริหารรับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตาม รวมถึงการน าไปใช้
อย่างต่อเนื่องโดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4) พนักงานทุกคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

4.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร และถูกรวมกับกิจกรรม
ปกติทางธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้บรรลุ
พันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ส าหรับ กฟภ. นั้นได้สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
โดยผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในทุกสายงานจะร่วมกันระดม
ความคิดเห็นร่ วมกัน  (Participation Management) และระดมสมองด้วยการคิดอย่ าง เป็นระบบ 
(Systematic Thinking) เพ่ือค้นหาและประเมินความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ.  
โดยผลที่ได้จากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ สรุปผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา และสถานะ 
ความเสี่ยงในปัจจุบัน ประเด็นส าคัญจากการบริหารความเสี่ ยง และข้อสัง เกตข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะถูกน าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าหนึ่งในการประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์
ตามกระบวนการดังนี้ 

 
 
 
 
 



 
 แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2560) 

 

88 

ภาพที่ 4- 1: กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม 
3. ระบุเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
4. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบจาก

ความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 
5. พิจารณาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนการบริหารความเสี่ยง 
6. ก าหนดกิจกรรมควบคุม 
7. สารสนเทศส าหรับการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารท าความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 

 
กฟภ. ได้ก าหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองค์กรเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ ได้

ในแนวทางเดียวกันดังนี้  

  

1. 
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 2.  

การก าหนด
วัตถุประสงค์/

เป้าหมาย  

3. การระบุ
เหตุการณ์  

4.  
การประเมิน
ความเสี่ยง 

5.  
การตอบสนอง

ความเสี่ยง  

6. กิจกรรม
การควบคุม 

7. 
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

8. การ
ติดตามและ
ประเมินผล 
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ตารางท่ี 4- 1: กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

 
ช่ือกระบวนการ: 

การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝุายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/

กระบวนการถัดไป 
กรอบ
เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
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ช่ือกระบวนการ: 
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝุายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ผู้ส่งมอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
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4.3 ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาคแบ่งความเสี่ยงเป็น 4 ประเภทและก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ของความเสี่ยงแต่ละประเภทไว้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4- 2: ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

(Risk Appetite) 
ช่วงเบ่ียนเบนของระดับความเสีย่งที่

ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเปูาประสงค์ใน 
แผนยุทธศาสตร์  

ค่าระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยงกับ
เกณฑ์ช้ีวัดใน Balanced Scorecard 
ของ กฟภ.) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถใน 
การสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะ
ยาว (ตามแผนยุทธศาตร์ กฟภ. ท่ีระบ ุ
ในแต่ละป)ี 

ค่าระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยงกับ
เกณฑ์ช้ีวัดใน Balanced Scorecard 
ของ กฟภ.) 

ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเช่ือถือได้ในคณุภาพระบบไฟฟูา
ค่า SAIFI และค่า SAIDI  
(ตามแผนยุทธศาตร์ กฟภ. ที่ระบุในแต่ละป)ี 

ค่าระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยงกับ
เกณฑ์ช้ีวัดใน Balanced Scorecard 
ของ กฟภ.) 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ.จะด าเนินการภายใต้กฎหมาย
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

4.4 ประเด็นความเสี่ยง 

ในกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์องค์กร กฟภ. ได้น าผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการพิจารณายุทธศาสตร์ และเมื่อก าหนดยุทธศาสตร์แล้วจะมีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่ กฟภ. ต้องบริหาร
จัดการ โดยมีประเด็นความเสี่ยงที่ต้องพิจารณาและด าเนินการบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

4.4.1 กฟภ.ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

ภารกิจหลักของ กฟภ. คือ การให้บริการพลังงานไฟฟูาที่มั่นคง และตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์องค์กรที่ 2 (SO2) ได้มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟูา ดังนั้น การให้การบริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟูาได้อย่างต่อเนื่องมีผลต่อความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมทั้งเพ่ือให้ กฟภ. มั่นใจต่อการบรรลุเปูาหมายการด าเนินงาน
ที่ก าหนด  

4.4.2 หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. สรุปได้ดังนี้  
ปี 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

(สถานะ มิ.ย.2559( 
หน่วยสูญเสียภาพรวม 4.94 5.91 5.12 5.46 5.50 5.84 
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จากข้อมูลข้างต้นพบว่า กฟภ. ยังคงมีหน่วยสูญเสียในภาพรวมที่ยังไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่
ก าหนด  อย่างไรก็ตาม  กฟภ. ยังคงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical 
Loss) และไม่ใช่เทคนิค (Non Technical Loss)  ทั้งนี้เพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟูา  และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุนจากการจ าหน่วยกระแสไฟฟูาอีกด้วย 

4.4.3 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ กฟภ. และสนับสนุ น 
การให้บริการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับ กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระบบงานหลัก และ
ระบบงานสนับสนุนที่หลากหลาย และมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเชื่อมต่อทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงอาจเป็นช่องโหว่และมีความเสี่ยงต่อการโจมตีหรือ
เกิดการสูญหายของข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของ กฟภ. การให้ความส าคัญเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่องค์กรต้องให้ความส าคัญในการด าเนินการ 

4.4.4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จากการคาดการณ์ข้อมูลทางการเงินพบว่า อัตราส่วน ROA มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
กฟภ. ยังมีจุดอ่อนในเรื่องการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งการดูแล
บ ารุงรักษาสินทรัพย์ในระบบไฟฟูา ยังเน้นที่การบ ารุงรักษาเชิงปูองกันโดยใช้ระยะเวลาก าหนด ซึ่งยังขาดการ
บ ารุงรักษาเชิงปูองกันโดยค านึงถึงสภาพของสินทรัพย์ ดังนั้นการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
จะเป็นแนวทางที่ส่งเสริมปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน, วิธีการบ ารุงรักษาที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือยืดอายุสินทรัพย์ที่มีใช้งานอยู่ , การจัดหาพัสดุและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะสามารถช่วยลดการลงทุนที่ 
ไม่จ าเป็น รวมทั้งสามารถสร้างรายได้ให้กับ กฟภ. 

4.4.5 ความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานในอนาคต  

จากนโยบายการไฟฟูาส่วนภูมิภาคที่ต้องการสร้างกลไกในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด และให้บุคลากรมีทักษะการท างานที่เป็นเลิศ นอกจากนี้ตาม OFIs 
(Opportunity for Improvement) พบว่า การจัดการขีดสมรรถนะของบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการขององค์กร รวมถึงการประเมินสมรรถนะยังไม่ครอบคลุมทุกต าแหน่ง และยังไม่พบแผนงานที่
ชัดเจนในการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถ 

4.4.6 การเตรียมความพร้อมเรื่อง Business Model 

จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 4 (SO 4) ที่เริ่มให้ความส าคัญการขยายธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งการแสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการลงทุน
และพัฒนาธุรกิจ ให้สามารถรองรับการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟูา เทคโนโลยีและโครงสร้าง
อุตสาหกรรมระบบไฟฟูามีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง กฟภ. จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการแสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ รวมทังการรองรับการปรับเปลี่ยนทิศทาง 
การด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจไฟฟูาอย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น าในระดับภูมิภาค  
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ทั้งนี้ กฟภ. ได้ก าหนด กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) ทั้ง 6 ปัจจัยเสี่ยง 
เพ่ือรองรับการด าเนินงานส าหรับแต่ละปัจจัยเสี่ยงไว้เรียบร้อยแล้ว 
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บทท่ี 5 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่าน Balanced Scorecard (BSC) 
โดยก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เปูาหมาย และแผนงาน/โครงการที่สอดรับยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านเปูาหมายองค์กร (Goal)  ด้านลูกค้า (Customer)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)  และ
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)และ Balanced Scorecard การไฟฟูาส่วนภูมิภาคมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 5- 1: แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

มุมมอง Customer  
Satisfying Existing Customer 
ยุทธศาสตร:์ มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการให้
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้า 

ยุทธศาสตร:์ มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบ
วงจร 

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

New Market 
ยุทธศาสตร:์ แสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ  
เพือ่พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ยุทธศาสตร:์ เป็นผู้ส่งเสริมและสนบัสนุนในด้านพลังงาน
ทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

NM2 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ  
เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านอนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน 

มุมมอง Internal Process 
Operation Management 
ยุทธศาสตร:์ การบริหารและจดัสรรสินทรัพย์ และสร้าง
ความมั่นคงทางการเงิน 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 
 

ยุทธศาสตร:์ ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และทิศทางองค์กร 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้
ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

ยุทธศาสตร:์ มีการจ าหน่ายไฟฟูาที่ได้คณุภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

Innovation Process 
ยุทธศาสตร์: ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือในการวิจัย 
พัฒนานวัตกรรม ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 
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ตารางท่ี 5- 1: แผนที่ยุทธศาสตร์และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ต่อ( 

มุมมอง Internal Process 
Regulation &Social Process 
ยุทธศาสตร:์ เป็นผู้ส่งเสริมและสนบัสนุนในด้านพลังงาน
ทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร:์ มีการก ากับดูแลกจิการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

มุมมอง Learning &Growth 
HR Capital 
ยุทธศาสตร:์ ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 
เพื่อความเป็นเลิศ 

HR1 ส่งเสรมิการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 

ยุทธศาสตร:์ สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะ
สูง (HPO) 

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

ICT Capital 
ยุทธศาสตร์: ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน 
ICT ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ และทั่วถึง 
เพื่อรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ICT Excellence) 

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT (ICT 
Infrastructure) ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ 
และทั่วถึง 

ICT2 พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล  
เพื่อรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบูรณาการ 

ยุทธศาสตร์: ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ ICT 
ให้มีความยั่งยืน (ICT Sustainable) 

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล  
 

Organization Capital 
ยุทธศาสตร:์ มีการส่งเสริมให้องคก์รมีการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยั่งยืน 
OC3 Change Management 

ยุทธศาสตร์: การบริหารความสมดุลของความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

OC2 Stakeholder Engagement 
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5.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3) (Strategy Map) 
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5.2 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2560-2564 

ตารางท่ี 5- 2: ตัวช้ีวัดและเป้าหมายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2560-2564 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE) 
  1.1 ROA  ร้อยละ 4.87 4.91 4.46 4.20 4.07 รผก.(บ) 

1.2 ค่าใช้จ่าย CPI-X  ล้าน
บาท 

31,315 31,772 32,895 33,684 34,758 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Proposition  
Satisfying  Existing Customer  
CR1  
 
 
 
 
 
CR2  

พัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อ
สนองความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของลูกค้า 
ยกระดับ 
การให้บริการ
อย่างครบวงจร
และมุ่งเน้น 
การสร้าง
ความสัมพันธ์
กับลูกค้าอย่าง
ยั่งยืน 

2.1 ความพึงพอใจของ
ลูกค้า  

ระดับ 4.31 4.32 4.33 4.34 4.35 รผก.(ภ3) 
 

 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.30 4.31 4.32 4.33 4.34 

 กลุ่มพาณิชย ์ ระดับ 4.26 4.27 4.28 4.29 4.30 

 กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.32 4.33 4.34 4.35 4.36 

 กลุ่มอื่น ๆ ระดับ 4.34 4.35 4.36 4.37 4.38 

2.2 ความพึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้าส าคัญ 
(Key Account) 

ระดับ 4.14  4.15 4.16  4.17   4.18 

2.3 ความส า เร็จใน
ก า รบู รณากา ร
ฐานข้อมูลลูกค้า 
เพื่อยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ภ3) 
รผก.(ทส) 

New Market 
NM1 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมการ
ลงทุน และใช้
ประโยชน์ความ
ร่วมมือ เพื่อ
พัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

2.4 ความส าเร็จใน 
การด าเนินตาม
แผนของธุรกิจ
เกี่ยวเนือ่ง
(Potential 
Products) 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ย) 

2.5 ความส าเร็จในการ
ด า เนิน งานตาม 
แผ น ธุ ร กิ จ ด้ า น 
ICT 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส)/ 
รผก.(ย) 

 NM 2 ส่งเสริมการ
ลงทุน และใช้
ประโยชน์ความ
ร่วมมือ เพื่อ
พัฒนาธุรกิจ
ด้านอนุรักษ์
พลังงาน และ
พลังงาน
ทดแทน 

2.6 ความส าเร็จของ
แผนงานในการ 
ใช้ประโยชน์ความ
ร่ ว ม มื อ  เ พื่ อ
พัฒนาธุรกิจด้าน
อนุรักษ์พลังงาน 
แ ล ะ พ ลั ง ง า น
ทดแทน 

 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ย)/ 
รผก.(ว) 
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ตารางท่ี 5- 2: ตัวช้ีวัดและเป้าหมายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2560-2564 (ต่อ( 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิด

ชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

3. มุมมอง Internal Process 
Operation Management 
OM1  ปรับปรุง

กระบวนการ
ด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุม
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

3.1 ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตาม Service 
Level 
Agreement ที่
ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน (ทั้ง SLA 
ภายในและ
ภายนอกองค์กร) 

ร้อยละ 98  98  98  98  98  รผก.(ย) 

3.2 ความส าเร็จ
ของการปิด
งานก่อสร้าง
ตามแผน 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 รผก.(กบ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 

OM2  เพิ่มขีด
ความสามารถ
ระบบจ าหนา่ย
ไฟฟูาที่มี
ประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

3.3 ความส าเร็จ
ของแผน
โครงข่ายไฟฟูา
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ว) 
รผก.
(ทส) 

3.4 ดัชนีจ านวน
ครั้งที่ไฟฟูา
ขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/
ราย/ป ี

5.06  3.00  2.85  2.70  2.67 รผก.
(ป) 

3.5 ดัชนีจ านวน
ครั้งที่ไฟฟูา
ขัดข้อง 
(SAIFI) 12 
เมืองใหญ่ 

ครั้ง/
ราย/ป ี

1.705 1.543 1.396 1.263 1.143  รผก.
(ป) 

3.6 ดัชนีระยะเวลา
ไฟฟูาขัดข้อง 
(SAIDI)  

นาที/
ราย/ป ี

150.78  107.00  106.00  105.00  104.00 รผก.(ป) 

3.7 ดัชนีระยะเวลา
ไฟฟูาขัดข้อง 
(SAIDI) 12 
เมืองใหญ่ 

นาที/
ราย/ป ี

25.950 22.335 19.224 16.546 14.242  รผก.
(ป) 

3.8 ร้อยละของ
หน่วยสูญเสีย 
(Loss)  

ร้อยละ 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18 รผก.
(ป) 

โดยมี Non-Technical Loss ไม่เกินร้อยละ 1  

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร
สินทรัพย์ 

3.9 ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน
ตามแผน 
Asset 
Management 
Roadmap 
(Phase1) 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 คณะท างาน 
จัดท า

แนวทาง
บริหาร
จัดการ

สินทรัพย์
ระบบไฟฟูา
ของ กฟภ. 

Innovation Process   
IP1  ส่งเสริมและ

ผลักดันงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน ์

3.10จ านวน
นวัตกรรม 
ในระดับ TRL 
7-9  

ระดับ 5 
(TRL 5 
จ านวน 
3 ชิ้น) 

5 
(TRL 6 
จ านวน 
 2 ชิ้น) 

5 
(TRL 7-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

5 
(TRL 7-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

5 
(TRL 7-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

รผก.(ว)
รผก.(ย) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิด

ชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

IP2  ส่งเสริม วิจัย 
พัฒนานวัตกรรม
เพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

3.11 จ านวน
กระบวนการ
หรือนวัตกรรม
ที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 

ระดับ 5  
(จ านวน

กระบวนการ
หรือ

นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ
การ

ด าเนินงาน 
จ านวน 5 
ช้ินงาน/

กระบวนการ) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 
จ านวน 2 
ช้ินงาน/

กระบวนการ 
และปรับปรงุให้
เข้าสู่มาตรฐาน
หรือข้อก าหนด
ทางเทคนิคหรือ

ข้อก าหนด
ขอบเขตงานของ 

กฟภ.) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 
จ านวน 1 
ช้ินงาน/

กระบวนการ และ
ปรับปรงุใหเ้ข้าสู่
มาตรฐานสากล) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

จ านวน 2ช้ินงาน/
กระบวนการ 

และปรับปรงุให้
เข้าสู่

มาตรฐานสากล) 

5  
(จ านวน

กระบวนการ
หรือนวัตกรรม

ที่ก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน  
และพัฒนาสู ่
การน าไปใช้
งานในระดับ
นานาชาติ
จ านวน 1 
ประเทศ-
ช้ินงาน/

กระบวนการ) 

รผก.(ว)
รผก.(ย) 

Regulation & Social Process 
RS1  สนับสนุน 

การใช้พลังงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.12  มาตรการ
ส่งเสริมการ
เพิ่ม
ประสิทธภิาพ 
การใชพ้ลังงาน
ส าหรับผู้ผลิต
และจ าหนา่ย
พลังงาน 
(Energy 
Efficiency 
Resources 
Standards : 
EERS)** 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ว) 

3.13 จ านวนหน่วย 
(kWh) ที่
ประหยัด
พลังงานไฟฟาู
ได้สะสม** 

kWh 20 ล้าน 40 ล้าน 60 ล้าน 80 ล้าน 100 ล้าน รผก.(ว) 

RS2  ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานใน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด 
Synergy 

3.14 ความส าเร็จ
ของการ
จัดท าหรือ
ปรับปรุง
กฎหมาย 
ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์
ต่างๆ ทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
องค์กร* 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

อส.กม. 

4. มุมมอง Learning & Growth  
HR Capital  
HR1  ส่งเสริมการ

บริหารทุนมนุษย ์
(HRM)  

4.1 ความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบ 
PMS ตามแผนฯ 

ร้อยละ 100  100  100 100  100  รผก.(ท) 

4.2  ความส าเร็จใน
การทบทวน 
Competency 
Model  
ตามแผนฯ 

ร้อยละ 100  100  100 100  100  รผก.(ท) 

4.3 Engagement 
Score 

คะแนน 4.40 4.42 4.44 4.46 4.48 รผก.(ท) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิด

ชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

HR 2  
  

เพิ่มขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร 
(HRD)  

4.4  ความส าเร็จ
ในการพัฒนา 
IDP ราย
ต าแหน่ง    
(ตามแผนงาน) 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 รผก.(ท) 

4.5 ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน
ตามแผน KM 

 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 รผก.(ท) 

ICT Capital  
ICT1  พัฒนาขีด

ความสามารถ
ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT 
(ICT 
Infrastructure) 
ให้มีมาตรฐาน 
มีความปลอดภยั 
เช่ือถือได้ และ
ทั่วถึง 

4.6 ความส าเร็จของ
แ ผ น ส ร้ า ง
มาตรฐานด้าน
ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัย (ISO 
27001)  และ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ
ของศูนย์ การ
เฝูาระวั งและ
แจ้งเตือนเหตุ
ภัยคุกคาม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.7 ความส าเรจ็ของ
การด าเนินงาน
แผนแม่บท 
Digital ที่ 
เกี่ยวขอ้งกับ ICT 
Infrastructure 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

ICT2  พัฒนาขีด
ความสามารถ
ด้านระบบงาน
และข้อมูล  
เพื่อรองรับการ
ขับเคลื่อน
องค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
และบูรณาการ 

4.8 ความส าเร็จใน
การจัดตั้งและ
ด าเนินงานของ
ศูนย์สนับสนุน
ข้อมูลส าหรับ
ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการองค์กร 

 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
และมีศูนย์
สนับสนุน

ข้อมูลส าหรับ
การบริหาร

จัดการองค์กร 

รผก.(ย)/ 
รผก.(ทส) 

 

4.9 ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน
แผนแม่บท Digital 
ที่ เกี่ ยวข้ องกั บ 
Application/Data 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

ICT3  พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
ICT ให้มี 
ธรรมาภิบาล 

4.10 ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินงาน
ดามกรอบ
มาตรฐาน 
COBIT 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.11 ความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
ตามโครงการ 
Enterprise 
Architecture 
(EA) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิด

ชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

Organization Capital   
OC1  ส่งเสริมและ

พัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

4.12 คะแนน
ประเมิน ITA* 

คะแนน 80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1 
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 
ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เขา้
ร่วมประเมิน 

80-100 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 
ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1 ใน 

3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

อส.วก. 

4.13 ค่าดัชน ี
การประสบ
อุบัติภัย 
(Disabling 
Injury 
Index:√DI) * 

- 0.1081 0.1027  0.0976  0.0927  0.0881  อส.วก. 
 

OC2  Stakeholder 
Engagement 

4.14 ผลส ารวจความ
พึงพอใจในการ
ด าเนินงาน 
ของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ 
กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
พนักงาน และ
กลุ่มลูกค้า* 

ระดับ 4 4 4 4 4 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 
รผก.(ส) 
 

OC3 Change 
Management 

4.15 ความส าเร็จ
ของการปรับ
กระบวนงาน
และโครงสร้าง
องค์กรเพื่อ
รองรับธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ย) 

หมายเหตุ:  
* ตัวช้ีวัดร่วมที่สะท้อนในมุมมอง Goal ด้าน Social 
** ตัวช้ีวัดร่วมที่สะท้อนในมุมมอง Goal ด้าน Environment



 

 

 



 
 

ภาคผนวก 
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