
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

ทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร 
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ยุทธศาสตร 
 1. มีการสงเสรมิให

องคกรมีการเติบโต
อยางยั่งยืน 

 
 
 

 2. มีการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 

 

กลยุทธ 
 1. สงเสริมและพัฒนาองคกร

สูความยั่งยืน 
 2. Change Management 

 
 3. ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ เพ่ือรองรับ
การดําเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง รวมถึงกํากับ
การดําเนินงานของบริษัท
ในเครือ เพ่ือใหเกิด 
Synergy 

 

ยุทธศาสตร 
 3. การบริหารและจัดสรร

สินทรัพย และสราง
ความมั่นคงทางการเงิน 

 
 4. ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานใหสอดคลอง
กับความตองการของ
ธุรกิจ และทิศทางองคกร 

 
 5. มีการจําหนายไฟฟา 

ท่ีไดคณุภาพเทียบเทา
มาตรฐานสากล 

 
 

 6. ยกระดับการบรหิาร 
ทุนมนุษยเพ่ือความ
เปนเลิศ 

 
 7. สรางองคกรใหเปนองคกร

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (HPO) 

กลยุทธ 
 4. เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารสินทรัพย 
 

 5. ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยให
ครอบคลมุท้ังหวงโซ
อุปทาน 

 
 6. เพ่ิมขีดความสามารถ

ระบบจําหนายไฟฟา
ท่ีมีประสิทธิภาพ
และท่ัวถึง 

 
 7. สงเสริมการบริหาร 

ทุนมนุษย (HRM) 
 
 

 8. เพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคลากร (HRD) 

แผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566  
(ทบทวนครั้งท่ี 3 พ.ศ. 2560) 

คานิยม (Core Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

วิสัยทัศน (Vision) 

กฟภ. เปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค 
มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟา และธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 
อยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือพัฒนา 
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน 

ภารกิจ (Mission)  

จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกจิอ่ืน 
ท่ีเกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  
ใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังดานคุณภาพและบริการ  
โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร 
และมีธรรมาภิบาล 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
และยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ 

เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา 
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จัดทําโดย : กองวางแผนวิสาหกจิ  ฝายนโยบายและยุทธศาสตร          

ยุทธศาสตร 
 8. มุงเนนพัฒนาผลติภณัฑ

และบริการใหตอบสนอง
ความตองการ และความ
คาดหวังของลูกคา 

 
 

 9. มุงเนนการบริการลูกคา 
ท่ีเปนเลิศและครบวงจร 

 
 

10. การบริหารความสมดุล
ของความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธ 
 9. พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือ

สนองความตองการ 
และความคาดหวัง
ของลูกคา 

 
10. ยกระดับการใหบริการ

อยางครบวงจรและ
มุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางยั่งยืน 

 
11. Stakeholder 

Engagement 

ยุทธศาสตร 
 11.แสวงหาโอกาสใน 

การลงทุนสําหรับ
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองท้ังใน
และตางประเทศ 

 
 12.เปนผูสงเสรมิและ

สนับสนุนในดาน
พลังงานทดแทน 
และดานการใช
พลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 13.สงเสริม และสราง

ความรวมมือใน 
การวิจัย พัฒนา
นวัตกรรม ในการ
พัฒนาสูธุรกิจหลัก 
และธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

กลยุทธ 
12. สงเสริมการลงทุน และ

ใชประโยชนความรวมมือ
เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 
 

13. สงเสริมการลงทุน และ
ใชประโยชนความรวมมือ
เพ่ือพัฒนาธุรกิจดาน
อนุรักษพลังงาน และ
พลังงานทดแทน 

14. สนับสนุนการใชพลังงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
15. สงเสริมและผลักดัน

งานวิจัยไปใชประโยชน 
16. สงเสริม วิจัย พัฒนา

นวัตกรรม เพ่ือใหเขาสู
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร 
14. สงเสริมและพัฒนา

ขีดความสามารถดาน 
ICT ใหมีมาตรฐาน  
มีความปลอดภัย  
เช่ือถือได และท่ัวถึง 
เพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อนองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ
(ICT Excellence) 

 
15. สงเสริมและพัฒนา 

การบริหารจัดการ 
ICT ใหมีความยั่งยืน 
(ICT Sustainable) 

กลยุทธ 
17. พัฒนาขีดความสามารถ

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ICT 
(ICT Infrastructure) ใหมี
มาตรฐาน มีความปลอดภยั 
เช่ือถือได และท่ัวถึง 

18. พัฒนาขีดความสามารถ
ดานระบบงานและขอมูล 
เพ่ือรองรับการขับเคลื่อน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบูรณาการ 

 
19. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ICT ใหมีธรรมาภิบาล 

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

SO4 มุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
และการขยายธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใน

ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองทั้งในและตางประเทศ 

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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