
 

หากไดร้บัการบริการท่ีไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียม โปรดแจง้ 

นายวิทรูย ์  วชัรขจร 

ผูจ้ดัการ 

โทร  081 379 1758 

กรณีพบเห็นการทจุริต หรือถกูเรียกรบัผลประโยชน ์โปรดแจง้ 

นายเขมรตัน ์  ศาสตรป์รีชา 

ผูอ้  านวยการเขต 3 ภาคเหนือ จงัหวดัลพบุรี 

โทร  081 718 2983 

การบริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการใหบ้ริการ โปรดแจง้ 

นายเอกพล   พรหมอ่อน 

รองผูจ้ดัการ เทคนิค 

โทร  081  989 3372 

นางสาวพศิมยั    ชาตเจริญ 

รองผูจ้ดัการ บริหาร 

โทร  081  727 0678 



 

 

การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยูอ่าศยั 

         1. รบัค ารอ้ง/รบัช าระเงนิ (เมือ่คณุสมบตักิารขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น) 
         2. ตรวจสอบการตดิต ัง้ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัท าการ 
         3. ติดต ัง้มิเตอร์ภายใน 4 วนัท าการนบัจากวนัที่ตรวจสอบมาตรฐานผ่านแล้ว (ใน
กรณีทีช่ าระเงนิหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะท าการตดิต ัง้มเิตอร์ภายใน 5 วนัท าการนบั
จากวนัทีช่ าระเงนิ) 
         4. คา่ใชจ้า่ยการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรบัเงนิจากระบบเทา่นัน้ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัข้าราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. ทะเบียนบา้นทีจ่ะขอใชไ้ฟฟ้า 
         4. ในกรณีที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าเดินสาย และติดต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารเองถ้ามี
จ านวนดวงโคมเต้ารบั และเครือ่งใช้ไฟฟ้าที่ติดต ัง้ไว้แล้ว โดยติดต ัง้ใหม่รวมกนัเกินกว่า 
20 จุด (หน่ึงจุดเทา่กบัดวงโคม 1 ชุด หรือเตา้รบั 1 ชุด ) หรือใช้ไฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวตัต์ 
จะต้องส่งแผนผงัการเดินสาย และติดต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 
จ านวน 2 ชุด เพือ่ใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผงัการเดนิสายน้ีผูข้อใช้ไฟจะจ้างการ
ไฟฟ้าฯ จดัท าใหก็้ได ้
         5. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ส าเนาตามข้อ1-3ของผู้มอบอ านาจมาแสดง  พร้อมส าเนาบตัรประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีระบบจ าหน่ายแรงต ่าของการไฟฟ้าพาดผา่น  
        2. มีบา้นเลขที ่และมีส าเนาทะเบียนบา้นของผูข้อใชไ้ฟฟ้ามาแสดง 
        3. ตดิต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้นพรอ้มตดิต ัง้สายประธาน(สายเมน) มายงัเสาไฟฟ้า
ทีจ่ะตดิต ัง้มเิตอร์ใหเ้สร็จเรียบรอ้ย (เป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด) 



 

การขอเพิม่ขนาดมเิตอร์ 

         1. รบัค ารอ้ง/รบัช าระเงนิ (เมือ่คณุสมบตักิารขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น) 
         2. ตรวจสอบการตดิต ัง้ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัท าการ 
         3. ติดต ัง้มิเตอร์ภายใน 4 วนัท าการ นบัจากวนัที่ตรวจสอบมาตรฐานผ่านแล้ว (ใน
กรณีทีช่ าระเงนิหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะท าการตดิต ัง้มเิตอร์ภายใน 5 วนัท าการนบั
จากวนัทีช่ าระเงนิ) 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัข้าราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. แสดงทะเบียนบา้นทีท่า่นมีชือ่อยู ่และทะเบียนบา้นทีข่อเพิม่ขนาดมเิตอร์ 
         4. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ตามขอ้1-3ของผูม้อบอ านาจมาแสดง  พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น
ของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         ถา้ผูใ้ชไ้ฟตดิต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพิม่ขึน้จากทีม่ีอยูเ่ดมิใหแ้จง้การไฟฟ้าฯ มาตรวจสอบ
เพือ่เพิม่ขนาดมเิตอร์ 
         ผูใ้ชไ้ฟตอ้งเดนิสายพรอ้มตดิต ัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน หรือเพิม่ขนาดสายประธาน
(สายเมน) และขนาดเซอร์กติเบรคเกอร์ ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด  

ขนาดของตวัน าสายประธาน(สายเมน) เซฟตสีวทิช์ เซอร์กติเบรคเกอร์ 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

การขอขยายเขตแรงต ่า 

         1. กรณีที่ 1 ขอขยายเขตระยะทางไม่เกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สาย) ท่าน
สามารถช าระเงินได้ในวนัที่ยื่นค ารอ้งด้วยการบริการแบบ One Touch Service (คิด
คา่ใชจ้า่ยแบบ Package)  
              1.1 รบัค ารอ้ง/รบัช าระเงนิ (เมือ่คณุสมบตักิารขอขยายเขตครบถว้น) 
              1.2 ด าเนินการส ารวจ ขออนุมตัผิูจ้ดัการ ภายใน 4 วนัท าการ 
              1.3 ด าเนินการกอ่สรา้งแลว้เสร็จภายใน 10 วนัท าการ 
         2. กรณีที่ 2 ขอขยายเขตระยะทางเกินกว่า 200 เมตร หรือขอขยายเขตระบบ 3 
เฟส 4 สาย การไฟฟ้าจะรบัค ารอ้ง และนดัหมายเพือ่ด าเนินการส ารวจสถานทีข่อใช้ไฟฟ้า 
โดยจะแจง้คา่ใชจ้า่ยใหท้า่นช าระเงนิในภายหลงั 
              2.1 กรณีขยายเขตระยะทางไม่เกิน 250 เมตร รวมระยะเวลาด าเนินการแล้ว
เสร็จไมเ่กนิ 15 วนัท าการ 
              2.2 กรณีขยายเขตระยะทางเกิน 250 เมตร แต่ไม่เกิน 1 ,000 เมตร รวม
ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จไมเ่กนิ 30 วนัท าการ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. ทะเบียนบา้นทีม่ีชือ่ หรือทะเบียนบา้นทีจ่ะขอใช้ไฟฟ้า 
         4. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ส าเนาตามขอ้1-3ของผูม้อบอ านาจมาแสดง  พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        ในกรณีสถานทีข่อใช้ไฟฟ้าอยูห่า่งจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ทา่นจะตอ้งขอ
ขยายเขตปกัเสาพาดสายไฟฟ้าไปตามทางสาธารณะประโยชน์จนถงึสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้าเพือ่
ตดิต ัง้มเิตอร์ใชไ้ฟ โดยการไฟฟ้าเป็นผูจ้ดัหาวสัดอุุปกรณ์ และด าเนินการกอ่สรา้ง 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ด าเนินการ) 

         1. รบัค าร้อง/รบัช าระเงินค่าส ารวจออกแบบ (เมื่อคุณสมบตัิการขอขยายเขต
ครบถว้น) 
         2. นดัหมายด าเนินการส ารวจ แจง้คา่ใชจ้า่ยภายใน 3 วนัท าการ 
         3. รบัช าระเงนิคา่ขยายเขต 
         4. ด าเนินการกอ่สรา้งแลว้เสร็จไมเ่กนิ 25 วนัท าการ 
         5. ตรวจสอบมาตรฐานการกอ่สรา้งภายใน – ภายนอก  2 วนัท าการ 
         6. ตดิต ัง้มเิตอร์ พรอ้มจา่ยกระแสไฟฟ้า ภายใน 3 วนัท าการ 
         7. คา่ใชจ้า่ยการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรบัเงนิจากระบบเทา่นัน้ 
 * กรณีขอตดิต ัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควีเอ ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จ
ภายใน 35 วนัท าการ 
 * กรณีขอตดิต ัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิ 250 เควีเอ แตไ่มเ่กนิ 2,500 เควีเอ 
ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 55 วนัท าการ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 
         2. บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         3. ทะเบียนบา้นทีม่ีชือ่ หรือทะเบียนบา้นทีจ่ะขอใช้ไฟฟ้า 
         4. กรณีเป็นนิตบิุคล ใชห้นงัสือรบัรองการจดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล (ไมเ่กนิ 3 
เดอืน) 
         5. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าหลกัฐาน
ส าเนาตามขอ้1-4ของผูม้อบอ านาจมาแสดง  พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบา้นของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         กรณีใหก้ารไฟฟ้าด าเนินการ การไฟฟ้าจะเรียกเก็บคา่ส ารวจออกแบบจ านวนเงนิ 
5,000 บาทในวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟยืน่ค ารอ้ง และหากผูข้อใชไ้ฟช าระคา่ขยายเขตภายใน
ก าหนดยืนราคา การไฟฟ้าฯ จะน าเงนิคา่ส ารวจ ออกแบบ จ านวน 5,350 บาท (รวมภาษี 
7%) มาหกัออกจากคา่ใชจ้า่ยงานขยายเขต 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

         1. รบัค ำร้อง/รบัช ำระเงินค่ำตรวจสอบแบบ (เมื่อคุณสมบัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
ครบถว้น) 
         2. นดัหมำยด ำเนินกำรส ำรวจ แจง้คำ่ใชจ้ำ่ยภำยใน 5 วนัท ำกำร 
         3. รบัช ำระเงนิคำ่ขยำยเขต 
         4. ด ำเนินกำรกอ่สรำ้งแลว้เสร็จไมเ่กนิ 25 วนัท ำกำร 
         5. ตรวจสอบมำตรฐำนกำรกอ่สรำ้งภำยใน – ภำยนอก  2 วนัท ำกำร 
         6. ตดิต ัง้มเิตอร์ พรอ้มจำ่ยกระแสไฟฟ้ำ ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
         7. คำ่ใชจ้ำ่ยกำรไฟฟ้ำจะออกใบเสร็จรบัเงนิจำกระบบเทำ่นัน้ 

หลกัฐำนประกอบค ำรอ้ง 

         1. แสดงสทิธใินสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 
         2.บตัรประจ ำตวัประชำชน หรือบตัรประจ ำตวัขำ้รำชกำร หรือบตัรประจ ำตวั
พนกังำนองค์กำรของรฐั  
         3. ทะเบียนบำ้นทีม่ีชือ่ หรือทะเบียนบำ้นทีจ่ะขอใช้ไฟฟ้ำ 
         4. กรณีเป็นนิตบิุคลใชห้นงัสือรบัรองกำรจดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล (ไมเ่กนิ 3 เดอืน) 
         5.ผูข้อใชไ้ฟฟ้ำอำจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท ำกำรแทนไดโ้ดยท ำหนงัสือมอบอ ำนำจซึง่มีผู้
ลงนำมเป็นพยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผูร้บัมอบอ ำนำจตอ้งน ำหลกัฐำน
ส ำเนำตำมขอ้ 1-4 ของผูม้อบอ ำนำจมำแสดง  พรอ้มส ำเนำบตัรประชำชน และส ำเนำ
ทะเบียนบำ้นของผูร้บัมอบอ ำนำจเองดว้ย 
         6. ผงั Single Line Diagram รำยละเอียด Load , แผนผงั Lay Out Plan ทีต่ ัง้
สถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ และแบบกำรกอ่สรำ้งแสดงกำรปกัเสำพำดสำย กำรตดิต ัง้หมอ้แปลง 
อุปกรณ์ประกอบหวัเสำ และอุปกรณ์ประกอบตำ่งๆ 
         7. สเปคอุปกรณ์ตำ่งๆ ทีผู่ใ้ชไ้ฟจดัหำ เชน่ ลูกถว้ย, สำยไฟฟ้ำ, ลอ่ฟ้ำ, ดรอฟเอำท์
ฟิวส์, เสำ, หมอ้แปลง, คอน, และอุปกรณ์อืน่ๆ 
         8. หนงัสือรบัรองของวศิวกรไฟฟ้ำผูอ้อกแบบ และควบคมุงำนกอ่สรำ้ง 
         9. หนงัสือรบัรองของวศิวกรโยธำผูอ้อกแบบ และควบคมุงำนกอ่สรำ้ง 
         10. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัวศิวกร และส ำเนำใบประกอบวชิำชีพวศิวกรรม 

มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร 

         กรณีผู้ขอใช้ไฟด ำเนินกำรจดัหำวสัดุ และก่อสร้ำงเอง กำรไฟฟ้ำจะเรียกเก็บค่ำ
ตรวจสอบแบบจ ำนวนเงนิ 5,350 บำท (รวมภำษี 7%) ในวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟยืน่ค ำรอ้ง 

กำรขอขยำยเขตเฉพำะรำย(ด ำเนินกำรเอง) 

หำกมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถำมแผนกบรกิำรลูกคำ้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

        1. รบัค ำรอ้ง (เมือ่คณุสมบตักิำรขอเปรยีบเทยีบมเิตอร์ครบถว้น) 
         2. รบัช ำระเงนิคำ่เปรียบเทยีบมเิตอร์ 

         3.โทรนดัหมำยผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเพือ่ตดิต ัง้มเิตอร์เปรียบเทยีบไมเ่กนิ 1 วนัท ำกำร หลงัจำกช ำระเงนิ 
         4. ตดิต ัง้/ถอดมเิตอร์เปรยีบเทยีบตำมวนันดัหมำย 
         5.หำกผลกำรเปรยีบเทยีบปรำกฏวำ่มเิตอร์ผดิปกต ิกำรไฟฟ้ำจะคนืเงนิคำ่ธรรมเนียมใหภ้ำยใน 7 
วนั และจะสบัเปลีย่นมเิตอร์ให ้ พรอ้มปรบัปรงุคำ่ไฟฟ้ำสว่นทีค่ลำดเคลือ่นจำกจ ำนวนทีถู่กตอ้งใหก้บัคำ่
ไฟฟ้ำในเดือนถดัไป 

         1.บตัรประจ ำตวัประชำชน หรือบตัรประจ ำตวัขำ้รำชกำร หรือบตัรประจ ำตวัพนกังำนองคก์ำร
ของรฐั  
         2. ทะเบยีนบำ้น  
         3. ใบเสร็จคำ่ไฟฟ้ำเดือนใดก็ได ้
         4. กรณีเป็นนิตบิคุลใชห้นงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนเป็นนิตบิคุคล (ไมเ่กนิ 3 เดือน)   
     หมำยเหต ุ  ในวนัทีต่ดิต ัง้/ถอดมเิตอร์เปรียบเทยีบ ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำ หรือผูแ้ทนอยูร่ว่มกบัพนกังำนเพือ่
ตรวจสอบหน่วยหน้ำมเิตอร์ขณะตดิต ัง้/ถอดมเิตอร์พรอ้มลงรำยมอืชือ่ในเอกสำรเปรยีบเทยีบมเิตอร์ 

มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร 

         หำกท่ำนมีข้อสงสยัควำมผิดปกติในกำรวดัหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำของมิเตอร์ ท่ำน
สำมำรถยืน่ค ำรอ้งขอใหต้รวจสอบโดยกำรเปรียบเทียบมเิตอร์ไดท้ี ่แผนกบรกิำรลูกคำ้ 

หำกผลกำรทดสอบเปรียบเทียบมเิตอร์คลำดเคลือ่นไมเ่กนิ +/- 2.5% ถือวำ่ปกต ิ

กำรวดัผลกำรเปรียบเทยีบ 

หลกัฐำนประกอบค ำรอ้ง 

กำรขอเปรยีบเทยีบมเิตอร์ 

หำกมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถำมแผนกบรกิำรลูกคำ้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

        1. รบัเรือ่งแจง้จากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
         2. รบัช าระคา่มเิตอร์ช ารุด 
         3. สบัเปลีย่นมเิตอร์ช ารุดภายใน 3 วนั หลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ 
         4. การไฟฟ้าจะแจง้ผลการสบัเปลีย่นมเิตอร์ และแสดงหน่วยตดัตอนในมเิตอร์ช ารุด 
ตามแบบฟอร์มใหท้า่นรบัทราบ 

         1. แสดงสทิธใินสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า หรือน าใบเสร็จคา่ไฟฟ้ามาแสดง 
         2. กรณีช ารุดจากธรรมชาตไิมเ่สียคา่ใชจ้า่ยใดๆ ท ัง้สิน้ 
         3.กรณีช ารุดจากการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟตอ้งช าระคา่มเิตอร์ช ารุด/หรืออุปกรณ์
ประกอบมเิตอร์ทีช่ ารุด 
        4. กรณีทีก่ารไฟฟ้าด าเนินการสบัเปลีย่นมิเตอร์ให้ก่อนการช าระเงนิคา่มิเตอร์ช ารุด 
การไฟฟ้าจะแจง้คา่ใช้จา่ยใหท้ราบ โดยใหท้า่นตดิตอ่ขอช าระเงนิคา่มเิตอร์ช ารุดไดท้ี ่เคาท์
เตอร์รบัช าระคา่ไฟฟ้า 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกมเิตอร์ 0-5642-0267 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        เมือ่มเิตอร์ช ารุดทา่นสามารถตดิตอ่แจง้เรือ่งไดท้ี ่แผนกมเิตอร์ 
        มเิตอร์ช ารุดมี 2 กรณี คอื  
        1. ช ารุดจากธรรมชาต ิเช่น น ้าเขา้ในมิเตอร์, มดเขา้ในมเิตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะ
ใชไ้ฟ, มเิตอร์หมุนขณะไมใ่ชไ้ฟ, มเิตอร์หมุนตดิขดั, จอมเิตอร์ไมแ่สดงคา่ เป็นตน้ 
        2. ช ารุดจากการใช้งานของผูใ้ช้ไฟฟ้า เช่น ขดลวดมเิตอร์ไหมจ้ากการใช้กระแสเกนิ
พิกดั, แก้ไชดดัแปลงมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จากผู้ใช้ไฟเป็น
ผูก้ระท า เป็นตน้  

การแจง้เรือ่ง 

การสบัเปลีย่นมเิตอร์ช ารุด 



 

คา่ไฟฟ้าปรบัปรงุ (มเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ) 

       1. การไฟฟ้าฯ จะตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีผ่ดิปกติ 
       2. หากตรวจสอบพบ การไฟฟ้าฯ จะช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลที่ตรวจสอบพบใหผู้ใ้ช้ไฟ
รบัทราบ 
       3. การไฟฟ้าจะท าการปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าทีใ่ชไ้ปจากสถติกิารใชไ้ฟฟ้า ดงัน้ี 
          3.1 พจิารณาจากสถติคิา่ไฟฟ้าทีล่ดลงไป 
          3.2 ใชข้อ้มูลการใชไ้ฟฟ้าหลงัจากทีแ่กไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือสบัเปลีย่นมเิตอร์แลว้ 
          3.3 พจิารณาจากสถติกิารใชไ้ฟฟ้ากอ่นผดิปกต ิ3-6 เดอืน  

       4. การไฟฟ้าฯ จะสง่หนงัสือแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ามาช าระคา่ไฟฟ้าที่ปรบัปรุง และหาก
ไม่มาช าระจะส่งใบแจ้งเตือนคร ั้งที่ 2 หากท่านไม่มาช าระ การไฟฟ้าฯ จะพิจารณางด
จา่ยไฟตอ่ไป 

       1. เมื่อได้รบัหนงัสือแจ้งจากการไฟฟ้าฯ ให้น าเป็นหลกัฐานมาช าระเงินได้ที่เคาท์
เตอร์รบัช าระคา่ไฟฟ้า 
       2. หากมีขอ้สงสยัประการใดโปรดตดิตอ่พบพนกังานเจา้หน้าทีป่รบัปรุงคา่ไฟฟ้า หรือ
โทร.  
0-5642-1499 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบญัชี และประมวลผล หรือ โทร. 0-5642-1499 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

     การไฟฟ้าจะเรียกเก็บคา่ไฟฟ้าโดยการปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าในกรณีทีม่เิตอร์ช ารุดแตม่ีการ
ใชไ้ฟฟ้าปกต ิหรือกรณีมีการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าด าเนินการดงัน้ี 



 

       1. การไฟฟ้าจะตอ่กลบัมเิตอร์ใหห้ลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ ดงัน้ี 
        - กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้าไมเ่กนิ 7 วนั ตอ่กลบัมเิตอร์ไมเ่กนิ 20.00 น. ภายในวนัช าระ
เงนิ 
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั ต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนั 
หลงัจากช าระเงนิ 
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนัแตไ่ม่เกิน 90 วนั หากเงนิประกนัถูกหกัคา่ไฟฟ้า
คงคา้งแล้วการไฟฟ้าจะให้ช าระเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้าใหม่ และตอ่กลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 
วนั หลงัจากช าระเงนิ 

       1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระคา่ไฟฟ้าทีค่งคา้งท ัง้หมด และคา่ตอ่กลบัมเิตอร์ทีเ่คาท์เตอร์รบัช าระ
คา่ไฟฟ้า 
       2. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั ให้ช าระเงินประกนัการใช้
ไฟฟ้าใหม ่และท าเรือ่งขอคนืเงนิประกนัทีค่งเหลือจากการหกัคา่ไฟฟ้าคงคา้งแลว้ 
       3. หากถูกงดจา่ไฟฟ้าเกนิ 90 วนั ใหย้ืน่ค ารอ้งขอตดิต ัง้มเิตอร์ใหม ่และท าเรือ่งขอคืน
เงนิประกนัทีค่งเหลือจากการหกัคา่ไฟฟ้าคงคา้งแลว้ 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      กรณีทีถู่กงดจา่ยไฟฟ้าใหต้ดิตอ่ขอตอ่กลบัมเิตอร์ไดท้ี ่แผนกบญัชี และประมวลผล 
(เคาท์เตอร์รบัช าระคา่ไฟฟ้า) 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าด าเนินการดงัน้ี 

      หากไม่เป็นไปตามข ัน้ตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หวัหน้า
แผนกบญัชี และประมวลผล โทร. 0-5642-1499 หรือแผนกมเิตอร์ 

การตอ่กลบัมเิตอร์จากการงดจา่ยไฟฟ้า (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย) 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบญัชี และประมวลผล หรือ โทร. 0-5642-1499 



 

       1. รบัค ำรอ้ง (เมือ่คณุสมบตักิำรขอยำ้ยฯ ครบถว้น) 
       2. นดัหมำยวนัส ำรวจพื้นทีร่ว่มกบัผูร้อ้งขอ 
       3. ด ำเนินกำรในสว่นตำ่งๆ พรอ้มขออนุมตังิำนภำยใน 5 วนัท ำกำร 
       4. สง่เรือ่งของบประมำณ กบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
       5. เมือ่ไดร้บังบประมำณแลว้ กำรไฟฟ้ำฯ จะตอ้งแจ้งขอดบัไฟดำ้นแรงสูงล่วงหน้ำ 7 
วนั หำกเป็นแรงต ่ำจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดำ้นแรงต ่ำลว่งหน้ำ 3 วนั  
       6. กำรไฟฟ้ำฯ จะด ำเนินกำรยำ้ยระบบจ ำหน่ำยในวนัทีข่อดบัไฟ 

       1. แสดงสทิธ ิหรือกรรมสทิธิใ์นพื้นที ่
       2. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน หรือบตัรประจ ำตวัข้ำรำชกำร หรือบตัรประจ ำตวั
พนกังำนองค์กำรของรฐั  
       3. ส ำเนำทะเบียนบำ้น  
       4. ท่ำนอำจจะมอบให้ผู้อื่นไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนงัสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำม
เป็นพยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รบัมอบอ ำนำจต้องน ำส ำเนำข้อ 1 - 4 
ของผู้มอบอ ำนำจมำแสดง พรอ้มส ำเนำบตัรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รบั
มอบอ ำนำจเองดว้ย 
       5. แจ้งสถำนที่ที่ชดัเจน อำจมีแผนที่ หรือภำพถ่ำยประกอบ พร้อมเบอร์โทรศพัท์
ตดิตอ่ 
       6. ไมม่ีคำ่ใช้จำ่ยในกำรด ำเนินกำรใดๆ ท ัง้สิน้ 

หำกมขีอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถำมแผนกปฏบิตักิำร และบ ำรุงรกัษำ หรือ โทร. 0-5642-1495-8               

มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร 

      หำกท่ำนมีควำมประสงค์ขอให้กำรไฟฟ้ำฯ ย้ำยระบบจ ำหน่ำยที่พำดผ่ำน หรือรุกล ้ำ
พื้นทีข่องทำ่น สำมำรถยืน่เรือ่งไดท้ีแ่ผนกปฏบิตักิำร และบ ำรุงรกัษำ 

หลกัฐำนประกอบกำรยืน่เรือ่ง 

      หำกไม่เป็นไปตำมข ัน้ตอน หรือระยะเวลำที่ก ำหนด ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ หวัหน้ำ
แผนกปฏบิตักิำร และบ ำรุงรกัษำ โทร. 0-5642-1495-8 

กำรขอยำ้ยระบบจ ำหน่ำยเขำ้ทีผู่ใ้ชไ้ฟ 



 

       1. รบัเรือ่ง 
       2. นดัหมายวนัส ารวจพื้นทีร่ว่มกบัผูแ้จง้เรือ่ง 
       3. ขออนุมตัเิบกิอุปกรณ์เพือ่ด าเนินการ 
       4. เมื่อได้รบัอนุมตัิ การไฟฟ้าฯ จะต้องแจ้งขอดบัไฟด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วนั หาก
เป็นแรงต ่าจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงต ่าลว่งหน้า 3 วนั  
       5. การไฟฟ้าฯ จะด าเนินการในวนัทีข่อดบัไฟ 

       1. แสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรือโทรฯแจง้ เบอร์ 0-5642-1495-8 
       2. แจง้สถานที ่หรือแผนทีโ่ดยสงัเขป พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ตดิตอ่ 
       3. ไมม่ีคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการใดๆ ท ัง้สิน้ 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      หากท่านพบเห็น หรือเกรงว่าอาจเกิดอนัตรายจากเสาไฟฟ้าที่เอนเอียง ท่านสามารถ
แจง้ หรือยืน่เรือ่งใหก้ารไฟฟ้าฯ ด าเนินการแกไ้ขไดท้ี ่แผนกปฏบิตักิาร และบ ารุงรกัษา  

การยืน่เรือ่ง 

      หากไม่เป็นไปตามข ัน้ตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หวัหน้า
แผนกปฏบิตักิาร และบ ารุงรกัษา โทร. 0-5642-1495-8 

การขอใหแ้กไ้ขเสาไฟฟ้าเอนเอยีง(ในพืน้ทีส่าธารณะ) 

หากมขีอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกปฏบิตักิาร และบ ารุงรกัษา หรือ โทร. 0-5642-1495-8                     



 

การขอเชา่ฉนวนครอบสายไฟฟ้า 

         1. จดัท าสญัญาการขอเชา่ฉนวนครอบสายไฟฟ้าพรอ้มส าเนาใหผู้ข้อเชา่ 1 ชุด 
         2. ท าบนัทกึขออนุมตัผิูจ้ดัการ แจง้คา่ใชจ้า่ยผูข้อเชา่ช าระเงนิ 
         3. รบัช าระเงนิคา่เชา่ฉนวนครอบสาย 
         4. ตดิต ัง้ภายใน 2 วนัท าการ หรือนดัหมายวนัด าเนินการตดิต ัง้ 
         5. การไฟฟ้าจะด าเนินการรื้อถอนกลบัในวนัถดัไปของวนัสิ้นสุดการเช่า หากผู้ขอ
เชา่ยงัด าเนินการไมแ่ลว้เสร็จ ใหต้ดิตอ่แผนกบรกิารลูกคา้เพือ่ขอขยายเวลาเชา่เพิม่เตมิ 
         6. คา่ใชจ้า่ยการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรบัเงนิจากระบบเทา่นัน้ 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

         1.บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         2.ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึง่มีผู้
ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าส าเนาบตัร
ประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูม้อบ และของผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 
         3. แจง้ความยาวของสายไฟฟ้าทีต่อ้งการครอบฉนวน 
         4. จดัเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร 2 เสน้ ตอ่การครอบสายไฟฟ้า 1 เฟส 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         เพื่อเป็นการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบตัิงานใกล้สาย หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง 
สามารถตดิตอ่ขอเชา่ฉนวนครอบป้องกนัไดท้ี ่แผนกบรกิารลูกคา้ 

         ค่าใช้จ่าย (ค่าเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า 10 บาท/ตวั/วนั + ค่าติดต ัง้รื้อถอน 500 
บาท + ภาษีมูลคา่เพิม่ 7%) 

การคดิคา่ใชจ้า่ย 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

การขอคนืเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

         1. รบัค ารอ้ง (เมือ่คณุสมบตักิารขอคนืเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบถว้น) 
         2. การไฟฟ้าจะท าการร้ือถอนมิเตอร์จากการเลิกใช้ไฟฟ้า และตรวจสอบบนัทึก
หน่วยคงคา้ง ตรวจสอบการเป็นหน้ีคา้งช าระคา่ไฟฟ้า และภาระผกูพนัอืน่ๆ มีอยูอ่ีกหรือไม ่
แลว้จงึโทรฯ แจง้ใหท้า่นมารบัเงนิประกนัคนืภายใน 15 วนัท าการ หลงัจากวนัยืน่ค ารอ้ง 

         1.บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจ าตวั
พนกังานองค์การของรฐั  
         2. ทะเบียนบา้น  
         3.ใบเสร็จเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้า (กรณีใบเสร็จคา่ประกนัการใช้ไฟฟ้าสูญหายให้
แจง้ขอเลขทีใ่บเสร็จคา่ประกนัฯ จากการไฟฟ้าฯ เพือ่น าไปแจง้ความลงบนัทกึประจ าวนั
เป็นหลกัฐาน และขอถา่ยส าเนาบนัทกึประจ าวนัมายืน่ตอ่การไฟฟ้าแทน) 
         4.กรณีเป็นนิตบิุคล ใชห้นงัสือรบัรองการจดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล (ไมเ่กนิ 3 เดอืน) 
         5. ผูข้อใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อ้ืน่ไปท าการแทนไดโ้ดยท าหนงัสือมอบอ านาจซึ่งมี
ผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูร้บัมอบอ านาจตอ้งน าส าเนาขอ้ 
1-4 ของผูม้อบอ านาจมาแสดง พรอ้มส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของ
ผูร้บัมอบอ านาจเองดว้ย 
         6. ใหท้า่นน าบตัรประชาชนตวัจรงิมาแสดงในวนัทีร่บัเงนิคา่ประกนัคืน 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

     เมื่อผู้ใช้ไฟเลิกใช้ไฟฟ้า สามารถยื่นค ารอ้งขอคืนเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้าได้ที่ แผนก
บรกิารลูกคา้ 

         1. ลูกคา้ตามคูส่ญัญามาดว้ยตนเองจ านวนเงนิไมเ่กนิ 15,000 บาท จ่ายเป็นเงนิสด 
(แสดงบตัรประชาชนเมือ่รบัเงนิ) จ านวนเงนิเกนิ 15,000 บาท จา่ยเป็นเช็ค 
         2. กรณีมอบอ านาจใหผู้อ้ืน่มารบัแทน หรือเป็นนิตบิุคคล จา่ยเป็นเช็ค 

วธิีการคนืเงนิประกนั 

หลกัฐานประกอบค ารอ้ง 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 



 

ขนาดของตวัน าสายประธาน(สายเมน) เซฟตสีวทิช์ เซอร์กติเบรคเกอร์ 

อตัราคา่ธรรมเนียมการขอใชไ้ฟฟ้า
ประเภทตา่งๆ 

หากมีขอ้สงสยัโปรดตดิตอ่สอบถามแผนกบรกิารลูกคา้  หรือ โทร. 0-5641-3030 


