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ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ใหบ้ริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าให้เ กิดความพึงพอใจ ทั้ งด้านคุณภาพและบริการ  โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเ น่ือง  

มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

วสิยัทศัน์ (Vision) 

 มุ่งมัน่ให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เ ช่ือถือได้ เ พ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ  

และสงัคมท่ียัง่ยนื 

 

ค่านิยมร่วม (Core Value)  

 บริการดี  มีคุณธรรม 
 

วตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

 สรา้งความเขม้แข็งของธุรกิจพลงังานไฟฟ้า บริหารสู่ความเป็นเลิศ เติบโตอยา่งต่อเน่ือง สงัคมไวว้างใจ 

 

ยุทธศาสตร ์

 1. องคก์รท่ีมีสมรรถนะสงูและใชสิ้นทรพัยอ์ยา่งเต็มศกัยภาพ (Performance & Utilization)  

เพ่ิมสมรรถนะขององคก์รใหดี้ยิ่งข้ึนดว้ยการพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ืองโดยการพฒันานวตักรรม 

ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการทรพัยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นําเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา

ใชอ้ย่างเหมาะสม เช่น การบริหารจดัการเร่ืองหน่วยไฟฟ้าท่ีสูญเสีย (Loss) พฒันา Smart Grid ท่ีเป็น

เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชเ้พ่ือทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุนท่ีดียิง่ข้ึน 

 2. องคก์รท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความสมดุล (Internal Process) 

สรา้งความสมดุลและการปรบัระบบบริหารจดัการภายในองคก์ร โดยการปรบัปรุงกฎระเบียบ ปรบั

โครงสร้างองค์กร พัฒนาบุคลากร ปรับระบบการทํางานให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร ปรับปรุง

กระบวนการดา้นงบประมาณ และปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานอ่ืนๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

รองรบัความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 3. องคก์รท่ีมีลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer-Centric Organization) 

มุ่งเน้นการเป็นองคก์รท่ีมีลกูคา้เป็นศนูยก์ลางโดยตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กิดความ

พึงพอใจโดยการศึกษา วิเคราะห์ และทําความเขา้ใจกับพฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงัของ

ผูใ้ชบ้ริการ การส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ไดเ้หมาะสมท่ีสุด ตามหลกัการ Value Innovation เพ่ือสรา้งความ

ภกัดีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ (Customer Loyalty) เป็นการรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งลกูคา้และองคก์ร และสรา้ง

ภาพลกัษณข์ององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 4. องคก์รท่ีเติบโตอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Growth) 

แสวงหาโอกาสการลงทุนและสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกั ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศโดยการพัฒนาความสามารถในการสรา้งรายไดใ้นภาพรวม การสรา้งประโยชน์จากการ 

Synergy ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้ดว้ยกนั เพ่ือสรา้งโอกาสในเชิงธุรกิจใหแ้ก่การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคไดอ้ยา่งดี 

การวางบทบาทเชิงรุกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและพฒันากิจการพลงังาน

ของประเทศอย่างสรา้งสรรค ์เพ่ือใหส้ามารถรองรบัความทา้ทายใหม่หรือการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึง

ทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสามารถวางแผนการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งและไดเ้ปรียบจากความเปล่ียนแปลง

ดงักล่าว 
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แนวนโยบายผูถื้อหุน้ภาครฐั (Statement of Directions: SOD) 

- มุ่ งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มี คุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ  

และแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสรา้งมลูค่าเพ่ิมต่อทรพัยสิ์นการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค  

- พัฒนาและขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการเพ่ือเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

- บริหารตน้ทุนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

- เสริมสร้างความเข้าใจและภาพลักษณ์ท่ีดีในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห่างไกล  

รวมทั้งดแูลคุณภาพ ความปลอดภยัของชุมชน และมลภาวะอนัอาจเกิดจากการประกอบการ 

- มุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพ่ิมใหก้ับองค์กร และใชท้รัพย์สินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือใหอ้งค์กร 

มีผลการดาํเนินงานและสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง รองรบัต่อการแข่งขนัในอนาคต รวมทั้งการ

เป็นแหล่งรายไดข้องภาครฐัอยา่งยัง่ยนื  

- สนับสนุนการอนุรกัษ์ทรพัยากร และการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

- มีมาตรการยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 

นโยบาย (Policy) 

 1. มุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพ่ิมขององค์กรใหมี้ฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการเจริญเติบโตอย่าง

ยัง่ยนื  

มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน โดยการพฒันากระบวนการบริหาร

จดัการในดา้นต่างๆ อย่างต่อเน่ืองใหท้ัดเทียมกบัมาตรฐานการบริหารจดัการองคก์รระดบัสากล เพ่ิมการใช้

ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ สนับสนุนใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกันระหว่าง

รฐัวสิาหกิจ 

 2. กาํหนดบทบาทและเตรียมความพรอ้มองคก์รเพ่ือการกา้วเขา้สู่ AEC แสวงหาโอกาสในการลงทุน

และพฒันาธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การเตรียมความพรอ้มองคก์รเพ่ือการกา้วเขา้สู่ AEC ดว้ยการแสวงหาโอกาสในการลงทุนและ

พฒันาธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผ่านช่องทางการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุน

ของบริษัทในเครือ บริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และมีระบบเตรียมความพรอ้มเพ่ือรบัมือกบัวิกฤติดา้น

พลงังาน และภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึน 

 3. มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer - Centric Organization)  

ใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้โดยเน้นการสรา้งและบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ รวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 

 4. พฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้นไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิต และมุ่งพฒันาโครงข่าย

ไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)  

การยกระดบัคุณภาพชีวติและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของรฐับาล 

โดยมุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) ใหมี้ศกัยภาพ เพ่ือบริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุน ตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือไดต้ามมาตรฐานสากล 
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 5. ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวยีน และการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เป็นผูนํ้าดา้นการประหยดัพลังงาน เพ่ือสนองตอบต่อวิกฤติภาวะโลกรอ้น และเป็นกลไกของรัฐ 

ในการขับเคล่ือนและรองรับการปรับโครงสรา้งเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green 

Economy) ในอนาคต 

 6. มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รท่ีสามารถพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง  

การเป็นองค์กรท่ีสามารถพรอ้มรับการเปล่ียนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการ

ขับเคล่ือน เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา สรา้งความผูกพันท่ีดีของบุคลากรใหมี้ต่อองค์กร 

ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละการจดัการความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง นําองคก์รไปสู่ความสาํเร็จดา้นการเงิน การ

ดแูลลกูคา้และการรกัษาสงัคมส่ิงแวดลอ้ม  

 7. นําหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือน

องคก์ร 

นําหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลมาใชค้วบคู่ไปกับการแสดงความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือนําไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและยัง่ยนื 

 

 
 
 
 
    
 

 

 


