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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี 



           การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี 
        แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี ๒๕๖๑ 

 

ค าน า 
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๑ ของ กฟจ.สิงห์บุรี  จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการ
ด าเนินงานและใช้เป็นกรอบด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ท้ังในส่วนขององค์กร          
ในภาพรวมของ กฟภ.สรก.(จ.๑) , กฟน.๓ และ กฟจ.สิงห์บุรี รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้าน
สังคมและสิ่ งแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้าและประชาชนท่ัวไป                     
การจัดท าแผนปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ประกอบด้วย  
 

๑.ด้านเป้าหมาย 
    ๒.ด้านลูกค้า   

๓.ด้านกระบวนการภายใน  
๔.ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ได้ยึดหลักแนวทางตามพันธกิจ / ภารกิจของ กฟภ.  วิสัยทัศน์ / 
นโยบายและ ข้อสั่งการของ ท่าน ผวก. , นโยบาย / การจัดตั้งศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร /การไฟฟ้า
โปร่งใส /แผนปฏิบัติและข้อสั่งการของ รผก (ภ.๑) , อข.น.๓ ,ผจก.กฟจ.สิงห์บุรีและการมีส่วนร่วมพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อม,ความปลอดภัยในการใช้กระแสไฟฟ้า ของชุมชนจังหวัดสิงห์บุรี  มีการก าหนด
เป้าหมายและการชี้วัด ยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์แผนงานหลัก / แผนงานย่อย / โครงการงานต่างๆ /กิจกรรม
และอื่นๆฯลฯ โดยมีผู้รับผิดชอบและติดตามผลประเมินผลความส าเร็จของงาน และปรับแผนปฏิบัติ หาก
จ าเป็น หวังว่าแผนปฏิบัติการ ปี ๒๕๖๑ เล่มนี้จะมีส่วนช่วย ให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ไปได้ระดับหนึ่ง  หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดท ายินดีน้อมรับและจะปรับปรุงแก้ไขใน            
ครั้งต่อไป 
 

คณะผู้จัดท า 
 ผู้จัดการและผู้บริหาร กฟจ.สิงห์บุรี 



           การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี 
        แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี ๒๕๖๑ 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖1

ด้านเป้าหมาย

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธิภาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,526 ล้านบาท
          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ รอค่าเป้าหมาย

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม รอค่าเป้าหมาย
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ รอค่าเป้าหมาย
     ก าไรทีเ่หมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ รอค่าเป้าหมาย
     ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 315.165 ล้านบาท
   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
* เกณฑ์ EP  1 แผนงาน
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์ ผปช.กบญ.

     ผลการด าเนินงาน
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

ด้านเป้าหมาย หน้า 2/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

* เกณฑ์ ROA  2 แผนงาน
2. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 2.1 ค านวณและวิเคราะห์การบริหารจัดการตามอัตรา ผปช.กบญ.
    (ROA)      ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ รจก(บ)กฟจ.สห.
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ทีเ่กิดขึ้นในปี 2561 ผบป.กฟจ.สห.

หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเว้นไม่น ามาคิด      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบง.กฟฟ.
               ค่าเกณฑ์      เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 63% 63% 63% 63% ในสังกัด
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ           ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้
    การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
    และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ รจก(บ)กฟจ.สห.

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ทีเ่กิดขึ้นในปี 2561 ผบป.กฟจ.สห.
4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบง.กฟฟ.
    หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง      เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 100% 100% 100% 100% ในสังกัด
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น             ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก รจก(บ)กฟจ.สห.
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ผบป.กฟจ.สห.
     ทีเ่กิดก่อนปี 2561 ภายในไตรมาสที ่3/2561 ผบง.กฟฟ.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  -  - 100%  - ในสังกัด
          ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนปี 61 ได้ 100%

3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก รจก(บ)กฟจ.สห.
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ผบป.กฟจ.สห.
     ทีเ่กิดในปี 2561 ค้างช าระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป ผบง.กฟฟ.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  -  -  - 1-5% ในสังกัด
         จ านวนรายทีม่ีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน 1-5%

4. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 4.1 บริหารแผนการจัดซ้ือพัสดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต ผจซ.กบญ.
    แผนการลงทุน       (งบ P และงบ I ) ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่าย
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 9  1 แผนงาน       ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

      (เป้าหมายเบิกจ่าย)
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
           100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย

4.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ผงป.กซข.
     ประจ าปี 2561 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจัดสรรจาก ทุกหน่วยงานที่
    ส่วนกลาง ที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) เกี่ยวข้อง
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 10 20 30 40
           100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2561

ด้านเป้าหมาย หน้า 4/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม 5.1 การเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม
     5.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกิจเสริม ผกส.,บค.
             15 ประเภท ผบป.กฟจ.สห.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผกป.,บง.
                ตามเกณฑ์ กฟภ. เป้าหมายสะสม ผบต.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกัด  26.097  ล้านบาท ในสังกัด
กฟจ.สห.   ( 13.456 ล้านบาท )               3.364 6.728 10.092 13.456
กฟส.อบร.  ( 5.573 ล้านบาท )               1.393 2.787 4.180 5.573
กฟส.คบจ   ( 5.279 ล้านบาท )               1.320 2.640 3.959 5.279
กฟส.พบร.   ( 1.789 ล้านบาท )            0.447 0.895 1.342 1.789

        รวม  26.097  ล้านบาท
(ใช้เป้าหมายในปี 2560 เป็นเป้าหมายเบือ้งต้น)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

* บันทึกข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4       5.1.2 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ผปบ.,บป
      ของปี 2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 กฟจ.สห.
             ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2561 ผกป.,บง.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 100% - - - กฟส.ในสังกัด
                 ให้แล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561

* บันทึกข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4       5.1.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ ผปบ.กฟจ.สห.
             ด าเนินการเรียกเก็บค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า ผกป.กฟส.
             (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 ให้ครบถ้วน และ ในสังกัด
             ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ปี 2561
   เป้าหมาย  ระดับ 5 ตรวจนับเสาทีใ่ห้เช่าพาดสาย - - - 1

                  ส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน ธ.ค. 2561
                 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
                จ านวนเสาไม่น้อยกว่าปี 2561

* เกณฑ์ C02.2 5.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ผบส.กบญ.
      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
                   ตามเกณฑ์ กฟภ. 32% 32% 32% 32%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

* เกณฑ์ WMS 5.3 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ผมต.,ปบ.,บป.
     งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ กฟจ.สห.
     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผกป.,บต.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1 กฟส.ในสังกัด
                   ตามเกณฑ์ กฟภ.

* เกณฑ์ Time Confirm 5.4 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผมต.,ปบ.,บป.
      ในระบบ SAP_ISU และ WMS กฟจ.สห.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน 1 1 1 1 ผกป.,บต.
                   ตามเกณฑ์ กฟภ. กฟส.ในสังกัด

รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

6.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 6.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ทุกแผนก
* เกณฑ์ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค      กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบ กฟจ.สห.และ
บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 10      ประมาณท าการปี 2561 ตามเกณฑ์ กฟภ. กฟฟ.ในสังกัด

     เป้าหมาย   ไม่เกินร้อยละ 80 ของกรอบวงเงินทีไ่ด้
                    รับจัดสรรปี 2561
                  ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖1

ด้านลูกค้า

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านลูกค้า
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Customer Value Proposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์
         ย่ังยืน         กลุ่มอุตสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ
   - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/
     ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การให้บริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจลูกค้า  
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์
         ย่ังยืน         กลุ่มอุตสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ
   - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา
     ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การให้บริการลูกค้า
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมัคร ผบป.กฟจ.สห.

แผนแม่บทบริการลูกค้า      รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ผบง.กฟส.
(พาณิชย์, อุตสาหกรรม)       เป้าหมาย  50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทัง้หมด 12.50% 25% 37.50% 50% ในสังกัด

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์
              จะสมัครรับบริการ
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

1.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ ผบค.กฟจ.สห.
(พาณิชย์, อุตสาหกรรม)     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ผบต.กฟส

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ในสังกัด

1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพือ่รับ ผบค.กฟจ.สห.
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อื่นๆ)      ข้อมูลค่าไฟฟ้า และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน ผบต.กฟส.

      เป้าหมาย   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ 100% 100% 100% 100% กฟย.บรจ.
กฟย.ทชง.
ในสังกัด

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download หลัก กรท.
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า    และติดต้ังใช้งาน PEA SMART PLUS รอง กอก.

บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอื่นๆ     เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

2.2 สรุปจ านวนลูกค้า Download PEA SMART PLUS ผสบ.กรท.
    เป้าหมาย  12,000   ราย 3,000 3,000 3,000 3,000

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ ผชน.9,8
ด าเนินการตามบันทึก ฝวธ.(ภ3) 327/2560      บริการ (Front Manager) กฟจ.สห.

ลว.8 ก.ค. 2560        เป้าหมาย  1 แห่ง (กฟจ.สห.) - - 1 -

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน ผบค.กฟจ.สห.
    เป้าหมาย 6 แห่ง (กฟจ.สห.และ กฟส.,กฟย.ในสังกัด) 6 - - - ผบต.กฟส.

กฟย.บรจ.
กฟย.ทชง.
ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานรับช าระเงินดีเด่น ผชน.9,8 ผบป.
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังน้ี กฟจ.สห.
       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าทัง้เดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย ผบต,กฟส.
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการทัง้หมด ในสังกัด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
  เป้าหมาย  48 ครั้ง(กฟจ.สห.และ กฟส.ในสังกัด) 12 12 12 12

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ผปบ.กฟจ.สห.
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)        เป้าหมาย   กฟจ.สห. กฟฟ.ในสังกัด รวม 4 แห่ง 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส. 

ในสังกัด

3.5 ขยายผล Smart One Touch Service ถึงระดับ กฟย. ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย กฟน.3 ขยายผลครบแล้ว - - - -

3.6 การเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้ไฟจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์โดยเคร่ือง ผบค.กฟจ.สห.
ติดตามขัอมูลจาก http://isu.pea.co.th/registerid      Smart Card Reader ผบต.กฟส.

     90% ของลูกค้าทีย่ื่นค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชั่วคราว, กฟย.บรจ.
     เพิม่-ลดขนาด, เลิกใช้ไฟฟ้า กฟย.ทชง.
    เป้าหมาย กฟจ.สห.และ กฟส.,กฟย.ในสังกัด 90% 90% 90% 90% ในสังกัด
    90% ของจ านวนค าร้อง
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.7 ติดตามด าเนินการบริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟแบบ ผบค., ผกส.,
    PEA Doing Business ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ผมต., กฟจ.สห.
    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560) ผบต., ผกป.,
       เป้าหมาย กฟจ.สห., และ กฟส. ในสังกัด จ านวน 25 วัน 100% 100% 100% 100% กฟส.ในสังกัด

3.8 จัดส่ง กฟฟ. เข้าสมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน
     การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 2 - - - กฟส.อบร.

รอกฟข. ทบทวนเป้าหมายปี 61      (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.คบจ.
      เป้าหมาย   กฟส. ในสังกัด กฟจ.สห. จ านวน .2..  แห่ง

4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 4.1 จัดท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม)      4.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ ผบค.กฟจ.สห.

       เป้าหมาย 30 ราย 8 8 7 7 KAM

     4.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value 4 4 4 - ผบค.กฟจ.สห.
       เป้าหมาย   12 ราย KAM

(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม) 4.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     4.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ KAM
       เป้าหมาย 30 ราย 8 8 7 7

     4.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value 4 4 4 - KAM
       เป้าหมาย 12   ราย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล ผบค.กฟจ.สห.
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP KAM
      เป้าหมาย 

ผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส         ผจก. กฟจ.สห.       24   ราย 6 6 6 6

4.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล.
      เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง - 1 - -

4.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. ผลส.กบล.
      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

4.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. ผบค.กฟจ.สห.
      กฟจ.สห. เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง 3 3 3 3 คณะท างาน

4.7 KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง นพดล
      เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง 30 ราย รวม 360 ครั้ง 90 90 90 90 ณรงค์ฤทธ์ิ

อิศรา

4.8 เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM คณะท างาน,ผบค.
     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง - - 1 - KAM กฟจ.สห.

4.9 ประชุมและให้ความรู้พนักงาน KAM ของ ภาค 1 ฝวธ.(ภ1)
     เป้าหมาย   ฝวธ.(ภ1) 1  ครั้ง KAM 70 คน - - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM ผลส.กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
     เป้าหมาย 33 KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง - - 1 -

มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้ 4.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผบค.กฟจ.สห.
การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจัดเสวนา,     เป้าหมาย กฟจ.สห.(เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) - - 1 -

การประชุมแบบ Focus Group, กิจกรรมนันทนาการ ศึกษาดูงาน

4.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า 20 ล้านบาท/ ผตบ.กบษ.
       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม
     เป้าหมาย  7 ราย 2 5 - -

4.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอย้ิม ผบค.กฟจ.สห.
        จังหวัดเคล่ือนที ่ฯลฯ ผบต.กฟส.

จุดรวมงานx12       เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง  กฟจ.สห. รวม 12 ครั้ง 3 3 3 3 ในสังกัด

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 5.1 ติดตามการด าเนินงาน SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  คณะท างานฯ
     (P2) ผปบ.กฟจ.สห.
       เป้าหมาย  1   แห่ง (กฟจ.สห.) 1 1 1 1 (EO)

5.2 ขยายผลนวัตกรรมการแจ้งจุดเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ผปบ.กฟจ.สห.
     โดยใช้ Application
       เป้าหมาย  1   แห่ง (กฟจ.สห.) รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

5.3 ประชาสัมพันธ์ให้แจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้องผ่าน PEA Call Center ผปบ.กฟจ.สห.
    เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์ตู้ไฟแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง จาก สนง. ผกป.กฟส.
    เป็น 1129 PEA Call Center ในสังกัด
        เป้าหมาย 4 แห่ง กฟจ.สห.กฟส.ในสังกัด 4 - - -

กบษ. ด าเนินการเปลี่ยนเป็นหมายเลข 1129 ครบแล้ว

5.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน กปบ.
       เป้าหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน - - - -

กฟน.3 ด าเนินการครบแล้ว

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 6.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front ของ กฟย. ผลส.กบล.
       เป้าหมาย  1   หลักสูตร - 1 - -

6.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร ผตบ.กบษ.
      พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
       เป้าหมาย  1   หลักสูตร 1 - - -

6.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย หผ.บห.,มต.
     แจ้งค่าไฟฟ้า เกี่ยวกับการให้บริการกับลูกค้า บป.กฟจ.สห.
      เป้าหมาย  1  แห่ง ปีละ 1 ครั้ง 1 - - -

7. งานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า 7.1  ปรับปรุง Front Office ผยธ.กกค.
       เป้าหมาย  4  แห่ง - 2 2 -
หล่มสัก ลาดยาว ท่าตะโก วิเชียรบุรี
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

8. งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 8.1 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข ผลส.กบล.
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖1

ด้านกระบวนการภายใน

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยก    OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 คร้ัง/ราย/ปี
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
          ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ 22.355 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.28

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI  จ านวน 23 แผนงาน (1)
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีฯ 0.223 ผวว.กปบ.
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ,่ SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่  

     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
       เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง 3 3 3 3

1.2 ตัดต้นไม้
* แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4     1.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ผปบ.กฟจ.สห.

       เป้าหมาย    2,474   กม.  (ระยะทางรวม) ผกป.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด ในสังกัด
กฟจ.สห. และกฟย.บรจ.      ระยะทาง     1,066     กม 253 349 115 349
กฟส.อบร.                       ระยะทาง   565   กม. 245 75 245 -
กฟส.คบจ. และกฟย.ทชง.    ระยะทาง    595.36    กม. 297.68 - 297.68 -
กฟส.พบร.                       ระยะทาง   247.5    กม. 113 21.50 113 -

       รวม    2,474  กิโลเมตร 909 446 771 349

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4     1.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล ผปบ.กฟจ.สห.
            ทีเ่ป็นทีต้ั่งของ กฟจ.สห.
   เป้าหมาย 13 กิโลเมตร (จ านวนการไฟฟ้าทีต้ั่งเทศบาล) 1 - - -

    1.2.3 อบรมผู้รับเหมาการตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการ 0.070 ผตบ.กบษ.
       เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ 13 กฟฟ. 13 - - -

1.3 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย ผปบ.กฟจ.สห.
     1.3.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop out  ผกป.กฟส.
     กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง ในสังกัด
     หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ กฟย. ในสังกัด
     จ าหน่ายตัวแรก 
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.สห.                  40 40 - -
กฟย.บรจ.                 5 5 - -
กฟส.อบร.                 20 20 - -
กฟส.คบจ                  20 20 - -
กฟย.ทชง.                 5 5 - -
กฟส.พบร.                 20 20 - -

        เป้าหมาย   220   ช้ิน 110 110 - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard ผปบ.กฟจ.สห.
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด ผกป.กฟส.
กฟจ.สห.                  40 55 55 - ในสังกัด
กฟย.บรจ.                 10 20 20 - กฟย. ในสังกัด
กฟส.อบร.                 15 40 45 -
กฟส.คบจ                  10 35 25 -
กฟย.ทชง.                 10 10 10 -
กฟส.พบร.                 15 40 45 -

รวม  500  ชิ้น 100 200 200 -

     1.3.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole 0.360 ผตบ.กบษ.
        เป้าหมาย 90 ต้น 30 30 30 -

1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปัญหาไฟฟ้า 0.180 ผตบ.กบษ.
      ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส ผปบ.กฟจ.สห.

             1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผกป.กฟส.

     เป้าหมาย  276   เครื่อง ในสังกัด
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.สห.                  24 22 18 -
กฟย.บรจ.                 12 11 9 -
กฟส.อบร.                 21 21 14 -
กฟส.คบจ                  24 24 24 -
กฟย.ทชง.                 12 12 12 -
กฟส.พบร.                 9 7 0 -

รวม  276   เครื่อง 102 97 77 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

             1.5.1.2 บ ารุงรักษา ผปบ.กฟจ.สห.
     เป้าหมาย  277   เครื่อง ผกป.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด ในสังกัด
กฟจ.สห.                  24 22 18 -
กฟย.บรจ.                 12 11 9 -
กฟส.อบร.                 21 21 14 -
กฟส.คบจ                  24 24 24 -
กฟย.ทชง.                 12 12 12 -
กฟส.พบร.                 6 6 5 -

รวม  277   เครื่อง 99 96 82 -

ด้านกระบวนการภายใน OM1 หน้าที่ 24/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส ผปบ.กฟจ.สห.
             1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผกป.กฟส.
          เป้าหมาย  277   เครื่อง ในสังกัด
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.สห.                  28 28 24 -
กฟย.บรจ.                 14 14 12 -
กฟส.อบร.                 21 21 26 -
กฟส.คบจ                  14 14 14 -
กฟย.ทชง.                 7 7 7 -
กฟส.พบร.                 9 9 8 -

-
-
-
-
-
-

รวม  277   เครื่อง 93 93 91 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

             1.5.2.2 บ ารุงรักษา ผปบ.กฟจ.สห.
          เป้าหมาย  277   เครื่อง ผกป.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด ในสังกัด
กฟจ.สห.                  28 28 24 -
กฟย.บรจ.                 14 13 12 -
กฟส.อบร.                 21 21 26 -
กฟส.คบจ                  14 14 14 -
กฟย.ทชง.                 7 7 7 -
กฟส.พบร.                 9 9 9 -

รวม  277   เครื่อง 93 92 92 -

     1.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสาย Neutral และ ผปบ.กฟจ.สห.
             Ground แรงต่ า ผกป.กฟส.
          เป้าหมาย  กฟจ.สห.  50 เครื่อง ในสังกัด
          กฟส. แห่งละ 20 เครื่อง รวม 60   เครื่อง
กฟจ.สห. และ กฟย.บรจ.                 12 13 13 12
กฟส.อบร.                 5 5 5 5
กฟส.คบจ และ กฟย.ทชง.                  5 5 5 5
กฟส.พบร.                 5 5 5 5
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผปบ.กฟจ.สห.
     ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ผกป.กฟส.อบร.
     เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ คบจ.,พบร.

- ส ารวจเสาเอน สายหย่อน 100%  -  -  -
- ปรับแต่งเสาสาย (100% ทีต่รวจพบ)  -  - 100%  -

1.7 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกัน 0.223 ผวว.กปบ.
     ท างานมากทีส่ถานี 10 อันดับแรก และระบบ
     จ าหน่าย 20 อันดับแรก 
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (2) 
2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. 0.100 ผคฟ.กปบ.
    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน      และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ
    การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน        เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง - - 1 -
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (3) 
3. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      3.1.1 ชนิด Mobile 1.008 ผบล.กบษ.

        เป้าหมาย 7 เครื่อง ปีละ 1 ครั้ง - - - 7

     3.1.2 ชนิด Portable 0.344 ผบล.กบษ.
        เป้าหมาย 80 เครื่อง ปีละ 1 ครั้ง 20 20 20 20

     3.1.3 ชนิด Fixed ผบล.กบษ.
        เป้าหมาย  2 เครื่อง ปีละ 1 ครั้ง - - - 2
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (4) 
4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System) ผปบ.กฟจ.สห.
    ระบบไฟฟ้า      4.1.1 แรงสูง ผกป.กฟส.
    (โครงการ Big Patrolling and Cleansing      เป้าหมาย 1,213 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ในสังกัด
    for Strong Grid) กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด กฟย. ในสังกัด

กฟจ.สห.                  296.83 296.83 296.83 296.83
กฟย.บรจ.                 132.05 132.05 132.05 132.05
กฟส.อบร.                 248.00 248.00 248.00 248.00
กฟส.คบจ                  364.73 364.73 364.73 364.73
กฟย.ทชง.                 58.38 58.38 58.38 58.38
กฟส.พบร.                 113.27 113.27 113.27 113.27

                              รวม  1,213  วงจร-กม. 1,213 1,213 1,213 1,213
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

      4.1.2 แรงต่ า ผปบ.กฟจ.สห.
    เป้าหมาย  2,035 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผกป.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด ในสังกัด
กฟจ.สห.                  332.88 332.88 332.88 332.88 กฟย. ในสังกัด
กฟย.บรจ.                 223.45 223.45 223.45 223.45
กฟส.อบร.                 400.16 400.16 400.16 400.16
กฟส.คบจ                  933.04 933.04 933.04 933.04
กฟย.ทชง.                 95.00 95.00 95.00 95.00
กฟส.พบร.                 50.00 50.00 50.00 50.00

                              รวม  2,035  วงจร-กม. 2,035 2,035 2,035 2,035

      4.1.3 สายส่ง 115 kV ผปบ.กฟจ.สห.
กฟจ.สห.                  50.76 50.76 50.76 50.76 ผกป.กฟส.
กฟส.อบร.                 20.12 20.12 20.12 20.12 ในสังกัด
กฟส.คบจ                  12 12 12 12
กฟส.พบร.                 11.75 11.75 11.75 11.75

   เป้าหมาย  94.63 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 94.63 94.63 94.63 94.63

4.2 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing ผปบ.กฟจ.สห.
      for Strong Grid ผกป.กฟส.
     กฟจ.สห.และ กฟฟ.ในสังกัด 1 - - - ในสังกัด
     เป้าหมาย 1 แห่ง feeder 2
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.3 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า 1.160 ผบฟ.กบษ.
     ตามวาระ
       เป้าหมาย  31   สถานี - 11 20 -

4.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     4.4.1 Recloser 2.239 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  235   เครื่อง 60 95 80 -

     4.4.2 Switched capacitor 0.477 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  58  ชุด 15 23 20 -

     4.4.3  Load Break Switch (SF6) 0.768 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  428  เครื่อง 100 164 164 -

     4.4.4 AVR 0.500 ผบฟ.กบษ.
        เป้าหมาย   12   เครื่อง - - 12 -

4.5 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่อง
     ความร้อน
     4.5.1 สถานีไฟฟ้า 0.200 ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย   31   สถานี - 31 - 31

     4.5.2 สายส่ง 115 kV 0.120 ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย   750   วงจร-กิโลเมตร 750 - 750 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึ้นไป 0.100 ผตบ.กบษ.

             (3 เดือนติดต่อกันขึ้นไป)  (10 กม. จากสถานี) 20 24 22 25
      เป้าหมาย 100% ของจ านวน……..ฟีดเดอร์

4.6 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยบริเวณพืน้ทีม่ีมลภาวะ 0.590 ผปฮ.กบษ.
     4.6.1 สถานี 
     เป้าหมาย    27   สถานี 14 13 - -

     4.6.2 สายส่ง    1.274 ผปฮ.กบษ.
     เป้าหมาย    120    วงจร-กิโลเมตร 60 - 60 -

4.7 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ
     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์
     4.7.1 CSCS และ SRTU 0.338 ผรล.กบษ.
         เป้าหมาย    30   สถานี - 11 19 -

     4.7.2 FRTU 0.748 ผบอ.กบษ.
      เป้าหมาย   433   ชุด 144 144 145 -

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (5) 
5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing 5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ ผมม.กบล.
    Meters      มิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด พร้อมปรับปรุงหน่วย
* แผน PEA 4.0 ปี 60 ข้อ 2.5      เข้าระบบ  (ด าเนินการมิเตอร์ทุกเคร่ืองในพืน้ที่

     น าร่อง 2 กฟฟ.  ทีม่ี Non-Technical Loss 
     สูงสุด 2 อันดับแรก) 
     เป้าหมาย   2 กฟฟ. - - 2 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (6) 

6. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม 6.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง. คณะท างานฯ

    ของส านักงาน กฟฟ.      กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน รก.รส.เลขาฯ
* แผน PEA 4.0 (ด้านที ่3 Grid) ปี 60      สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ให้เป็น

     มาตรฐานเดียวกัน

       เป้าหมาย  4  แห่ง  (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.) - - 4 -
1.หนองฉาง 2.สรรคบุรี 3.หนองไผ่ 4.ค่ายบางระจัน

6.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม ปี 2560 คณะท างานฯ
     ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน ผชน.9,8
     สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" กฟจ.สห.
     เพือ่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

      เป้าหมาย  1  แห่ง  (กฟจ.สห.) - - 1 -

   6.2.1 แต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนการด าเนินการตาม 1 - - -
แผนผังแม่บท 
   6.2.2 คณะท างานฯก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละ 1 - - -
กฟฟ.
   6.2.3 แต่ละ กฟฟ.ด าเนินการตามแผนฯทีค่ณะท างานฯ - - 1 -
ก าหนดเป้าหมายให้
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (7) 
7. แผนงานปรับปรุงโรงจักรดีเซล 7.1 ด าเนินงานด้านโยธาและการปรับปรุงด้านสภาพ -

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อุตสาหกรรม)      แวดล้อมของโรงจักรดีเซล
 - โรงจักร อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน        เป้าหมาย  กฟน.1 - - - -

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (8) 
8. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear 0.050 ผบฟ.กบษ.

       115 kV เพิม่เติม
       เป้าหมาย    4    ครั้ง 1 1 1 1

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติม 0.022 ผบอ.กบษ.
     ในระบบจ าหน่าย
       เป้าหมาย    3    ครั้ง - 1 2 -

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (9) 
9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา 0.252 ผคส.กรส.

     สายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง
       เป้าหมาย ปีละ 2 ครั้ง - 1 - 1

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM 0.527 ผสร.กรส.
       เป้าหมาย     131     ชุด 47 37 47 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (10) 
10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2561 คพจ.1 งบ คพจ.1 ผวร.กวว.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        เป้าหมาย    250    วงจร-กิโลเมตร 70 60 60 60

10.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1 ผจร.กกค.
        เป้าหมาย     100    วงจร-กิโลเมตร - 25 25 50

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (11) 
11. โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 11.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คชฟ.3 งบ คชฟ.3 ผจร.กกค.
     ระยะที ่3 (คชฟ.3)         เป้าหมาย     100    วงจร-กิโลเมตร - 25 25 50

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (12) 
12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 12.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คสจ.7 ผจร.กกค.
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)         เป้าหมาย  กฟน.3 ด าเนินการแล้วเสร็จปี 2560 - - - -

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (13) 
13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 13.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการปี 2561 -
     ระยะที ่8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2)        เป้าหมาย  กฟน.2

13.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย -
       เป้าหมาย  กฟน.2
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (14) 
14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 14.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการปี 2561 คพส.9.1 ผวร.กวว.
     สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1         เป้าหมาย  -
     (คพส.9.1) (อยู่ระหว่างการจัดซ้ือทีดิ่น)

14.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพส.9.1 ผจร.กกค.
        เป้าหมาย  -

(อยู่ระหว่างการจัดซ้ือทีดิ่น)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (15) 
15. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 15.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ.1 -
     การจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เป้าหมาย  กฟน.2
     ระยะแรก (คพพ.1)
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (16) 
16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 16.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหน่าย คพพ.2 -
     การจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เป้าหมาย  กฟน.1
     ระยะที ่2 (คพพ.2)

16.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพพ.2 -
       เป้าหมาย  กฟน.1

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (17) 
17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 17.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหน่าย คพญ.1 -
     ระยะที ่1 (คพญ.1)        เป้าหมาย  กฟน.1

17.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพญ.1 -
       เป้าหมาย  กฟน.1
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (18) 

18. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขัดข้อง 18.1 เร่งรัดก่อสร้างศูนย์ส่ังการไฟฟ้าขัดข้อง ที ่กฟฟ. ผยธ.กกค.

       ชั้น 1-3
       เป้าหมาย     5    แห่ง - - - 5

กฟฟ.อน.,ลยว.,พฒ.,คสร.,ชบด.
* เกณฑ์ Loss จ านวน 5 แผนงาน (1) 
19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 19.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟ้า งบ คพจ.1 ผจร.กกค.
     ด้าน Technical Loss        19.1.1   22 เควี แผน3

      เป้าหมาย       30    วงจร-กิโลเมตร  - 5 15 10

       19.1.2   แรงต่ า งบ คพจ.1 ผปร.กวว.
         เป้าหมาย       40    วงจร-กิโลเมตร 5 15 15 5 แผน4

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง ผปบ.กฟจ.สห.
         เป้าหมาย    10    ชุด 
กฟจ.สิงห์บุรี          10 - - -

19.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 22 เควี
       19.3.1 แบบ fixed 0.150
      เป้าหมาย    1,200    kVar
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนุมัติแผนผัง 1,200 - - - ผวว.กปบ.
       - งานติดต้ังน าเข้าใช้งาน - 600 600 - ผบอ.กบษ.

19.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผปบ.กฟจ.สห.
       เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง - 1 - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

19.5 วิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ ผปบ.กฟจ.สห.
       แรงดันและเสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟีดเดอร์ 
       ทีม่ี Technical Loss  สูงสุด
  เป้าหมาย 10 Feeders(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder) 1 1 1 1

19.6 หม้อแปลงจ าหน่าย
   19.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% ผปบ.กฟจ.สห.
      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.

ในสังกัด

   19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม ผปบ.กฟจ.สห.
           (จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) ผกป.กฟส.
      เป้าหมาย   สับเปลี่ยน 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ Loss (2)  
20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV 0.050 ผมม.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย 20 เครื่อง(ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง)
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 11

กฟจ.ลพบุรี - 2 - 2 0.005
กฟจ.นครสวรรค์ - 1 - 1 0.003
กฟจ.อุทัยธานี - 1 - 1 0.003
กฟจ.ชัยนาท - 1 - 1 0.003
กฟจ.สิงห์บุรี - 4 - 4 0.010
กฟจ.เพชรบูรณ์ - 0 - 0 0.000
กฟอ.หนองไผ่ - 1 - 1 0.003
กฟอ.โคกส าโรง - 4 - 4 0.010
กฟอ.หล่มสัก - 1 - 1 0.003
กฟอ.ตาคลี - 1 - 1 0.003
กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0 0.000
กฟอ.พัฒนานิคม - 4 - 4 0.010
กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0 0.000

รวม  20  เคร่ือง - 20 - 20 0.050
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมม.กบล.
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไม่เป็น AMR 0.128
      เป้าหมาย 2,238 เครื่อง (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
กฟจ.ลพบุรี - - - 239 0.014
กฟจ.นครสวรรค์ - - 487 - 0.028
กฟจ.อุทัยธานี - 124 - - 0.007
กฟจ.ชัยนาท - 213 - - 0.012
กฟจ.สิงห์บุรี - 202 - - 0.012
กฟจ.เพชรบูรณ์ 135 - - - 0.008
กฟอ.หนองไผ่ 172 - - - 0.010
กฟอ.โคกส าโรง 195 - - - 0.011
กฟอ.หล่มสัก - - - 72 0.004
กฟอ.ตาคลี - - 92 - 0.005
กฟอ.ลาดยาว - - 47 - 0.003
กฟอ.พัฒนานิคม - - - 172 0.010
กฟอ.ชัยบาดาล 88 - - - 0.005

รวม  2,238  เคร่ือง 590 539 626 483 0.128
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมต.กฟจ.สห.
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไม่เป็น AMR ผบต.กฟส.
      เป้าหมาย 794 เครื่อง (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) ในสังกัด
กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกัด 0.015
กฟจ.สห. 34 103 137 68
กฟส.อบร. 19 57 76 38
กฟส.คบจ. 18 54 72 36
กฟส.พบร. 8 25 33 16

รวม  794  เคร่ือง 79 239 318 158
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า ผมต.กฟจ.สห.
      เป้าหมาย 489 เครื่อง (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) ผบต.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกัด - - ในสังกัด
กฟจ.สห. 115         - 116          -
กฟส.อบร. 67          - 68            -
กฟส.คบจ. 29          - 30            -
กฟส.พบร. 32          - 32            -

รวม  489  เคร่ือง 243          - 246          -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า ผมต.กฟจ.สห.
      เป้าหมาย 24,870 เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) ผบต.กฟส.
กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกัด 0.003 และ กฟย.
กฟจ.สห. และ กฟย.บรจ. 960 2879 3839 1920 ในสังกัด
กฟส.อบร. 559 1676 2234 1117

กฟส.คบจ. และ กฟย.ทชง. 739 2217 2956 1478
กฟส.พบร. 230 689 918 459

รวม  24,870  เคร่ือง 2488 7461 9947 4974

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส งบลงทุน กวผ. ผมต.กฟจ.สห.
       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี ผบต.กฟส.
      เป้าหมาย  9,294   เครื่อง และ กฟย.
กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกัด ในสังกัด
กฟจ.สห. และ กฟย.บรจ. 255 766 1022 511
กฟส.อบร. 324 972 1296 648
กฟส.คบจ. และ กฟย.ทชง. 306 918 1224 612
กฟส.พบร. 44 132 176 88

รวม  9,294  เคร่ือง 929 2788 3718 1859
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  งบลงทุน กวผ. ผมต.กฟจ.สห.
       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี ผบต.กฟส.
      เป้าหมาย  204   เครื่อง และ กฟย.
กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกัด ในสังกัด
กฟจ.สห. และ กฟย.บรจ. 4 12 16 8
กฟส.อบร. 9 27 36 18
กฟส.คบจ. และ กฟย.ทชง. 7 20 27 14
กฟส.พบร. 1 2 2 1

รวม  204  เคร่ือง 21 61 81 41

20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง 0.171 ผธท.กบล.
      อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
 เป้าหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 2 5 4 2

20.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
   20.9.1 ส ารวจไฟสาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์  0.390 ผบค.,บป.
            และทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) กฟจ.สห.
            และน าเข้าในระบบพิมพ์บิลให้ครบถ้วน ผบต.,บง.กฟส.
   เป้าหมาย  100% ของจ านวนหน่วยไฟสาธาณะทัง้หมด - - 100% - ในสังกัด

(30 ก.ย.61)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

   20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ ผมต.กฟจ.สห.
            (ทีติ่ดต้ังอยู่เดิม) ผบต.กฟส.
      เป้าหมาย  1,070  เครื่อง ในสังกัด
กฟจ.สิงห์บุรีและ กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.สห. และ กฟย.บรจ. 43 129 172 86
กฟส.อบร. 21 63 84 42
กฟส.คบจ. และ กฟย.ทชง. 34 102 136 68
กฟส.พบร. 9 27 36 18

รวม  1,070  เครื่อง 107          321          428          214          

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP ผบป.กฟจ.สห.
        20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ ผบง.กฟส.
                    ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด ในสังกัด
      เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ - - - 100%

         20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  ผบป.กฟจ.สห.
                    ช ารุด (รายย่อย, รายใหญ่) ผบง.กฟส.
      เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ฯ 0.231 ผู้บริหารและ

       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 คณะท างานฯ

* เกณฑ์ Loss (3)  
21. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 21.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ ผมต.กฟจ.สห. 
     จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)       มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) ผบต.กฟส.

       เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) 100% 100% 100% 100% ในสังกัด

21.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง ผมต.กฟจ.สห. 
      เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) ผบต.กฟส.
       เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) 100% 100% 100% 100% ในสังกัด

* เกณฑ์ Loss (4)  
22. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ใน 22.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.
     เกณฑ์มาตรฐาน        ขึ้นไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เป้าหมาย   4  ครั้ง 1 1 1 1

22.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า ผวว.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
  เป้าหมาย 100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่ามาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

* เกณฑ์ Loss (5)  
23. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจาก 23.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหน่วยสูญเสียใน ผวว.กปบ.
     แหล่งผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟ้าทีเ่กิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP 

       เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั้ง - 1 - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ GIS  จ านวน 3 แผนงาน
24. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 24.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผปบ.กฟจ.สห.
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS ผกป.กฟส.
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 16.1        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3) 97% 97% 97% 97% ในสังกัด

* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารป6ี0 ข้อ 16.2 24.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผมต.กฟจ.สห.
       ระบบ GIS ผบต.กฟส.
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3) 98% 98% 98% 98% ในสังกัด

หมายเหตุ อุปกรณ์ตัดตอน ป้องกัน ได้แก่ 24.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ ผผร.กวว.
Circuit Breaker, Recloser, Switch        ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
(ไม่รวม Ground Switch, Drop Out        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3) 97% 97% 97% 97%
Fusec และ Switch ชั่วคราว)
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 16.3

25. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้าน 25.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ ผกส.,บป.,คพ.
     ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้        (ไม่อยู่ในพืน้ทีห่วงห้าม) บค.,กฟจ.สห.
* บันทึกข้อตกลงผู้บริหารปี 60 ข้อ 15       เป้าหมาย  100% ของจ านวนหมู่บ้านทัง้หมด 100% 100% 100% 100% ผกป.,บง.,บต.

กฟส.ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

26. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 26.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 5      26.1.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผกส.,บป.

     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 25% 50% 75% 100% กฟจ.สห.
 ข้อ 31.1-31.3 ปีของงาน ยึดตามวันทีม่ีการ                   เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.กฟส.
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  ในสังกัด
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม
  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6      26.1.2 ปี 2560 ผกส.,บป.
 งบ I ทุกงบ      เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 20% 40% 60% 80% กฟจ.สห.
 งบ C ทุกงบ                   เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.กฟส.
 งบ P ทุกงบ ในสังกัด

     26.1.3 ปี 2561 ผกส.,บป.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 15% 30% 45% 60% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.กฟส.

ในสังกัด

26.2 งบลงทุน (I)
     26.2.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผกส.,บป.,มต.
     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 25% 50% 75% 100% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.,บต.

กฟส. ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     26.2.2 ปี 2560 ผกส.,บป.,มต.
     เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 20% 40% 60% 80% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.,บต.

กฟส. ในสังกัด

     26.2.3 ปี 2561 ผกส.,บป.,มต.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 15% 30% 45% 60% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.,บต.

กฟส. ในสังกัด

26.3 งบโครงการ (P)
     26.3.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผกส.,ปบ.,บป.
     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 25% 50% 75% 100% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.กฟส.

ในสังกัด

     26.3.2 ปี 2560 ผกส.,ปบ.,บป.
     เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 20% 40% 60% 80% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.กฟส.

ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     26.3.3 ปี 2561 ผกส.,ปบ.,บป.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 15% 30% 45% 60% กฟจ.สห.
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด ผกป.,บง.กฟส.

ในสังกัด
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยก    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น            โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
          ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 98

      Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน
    - จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่ีการใช้ ICT เพือ่เพิม่
      ประสิทธิภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) รอค่าเป้าหมาย
          โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 98
      Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง ระดับ 5
      กระบวนการหลัก
    - จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่ีการใช้ ICT เพือ่เพิม่ ระดับ 5
      ประสิทธิภาพ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
* เกณฑ์ Diong Business จ านวน 1 แผนงาน
1. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 1.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง ผบธ.กบล.

     ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :
     World Bank) 

   เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

* เกณฑ์ Service Level Agreement  
2. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 2.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement คณะท างานฯ
   QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ กบล.
   กฟภ.      สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 

     เป้าหมาย  10    กอง
     

2.2 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง 0.200 คณะท างานฯ
     ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพ กฟจ.สห.
     งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), ติดตามทุกแผนก
     ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) กฟจ.สห.
   เป้าหมาย  4   แห่ง (กฟจ.สห. และ กฟส.ในสังกัด) และกฟส.ในสังกัด

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 3.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับ ผบธ.กบล.
    (Guaranteed Standard)      บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 14      กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10

 เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. 100% 100% 100% 100%
             กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
             กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แห่ง
      100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

ด าเนินการทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3 ครบ 100% แล้ว

* งานตามภาระหน้าทีข่องเขต  
4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 4.1 ค านวณและวิเคราะห์การบริหารจัดการอัตราส่วน ผคพ.กฟจ.สห.

     หมุนเวียนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio)
     อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
     เป้าหมาย    2.05  เท่า (ระดับ 5) 1 1 1 1

0.50 0.50 0.50 0.55

4.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและ คณะท างานฯ
      เคล่ือนไหวช้า (ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า กฟจ.สห.
      พัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินปี 2559) ผคพ.กฟจ.สห.
      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครั้ง 1 - 1 -

- 10% 10% 10%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (1)
5. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูล 5.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภูมิศาสตร์ ผธท.กบล.
    ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS      (TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน

      เป้าหมาย  38 กฟฟ.   98,838 ต้น - 4 14 20

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (2)
6. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 6.1 จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสาร
    ระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 4       6.1.1 หน้าส านักงาน กฟจ.สห. 0.201 ผปบ.กฟจ.สห.

             (ข้างละ 1 กม.)
  เป้าหมาย   2    กิโลเมตร 2 - - -

      6.1.2 หน้าส านักงาน กฟส.ในสังกัด (ข้างละ 1 กม.) ผกป.กฟส.
  เป้าหมาย  6    กิโลเมตร ในสังกัด
กฟส.อบร. 2 - - -
กฟส.คบจ. 2 - - -
กฟส.พบร. 2 - - -

      6.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ข้างละ 1 กม.) กฟย.บรจ.
  เป้าหมาย    4     กิโลเมตร กฟย.ทชง.
กฟย.บรจ. 2 - - -
กฟย.ทชง. 2 - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

6.2 จัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเส้นทางวิกฤต ผปบ.กฟจ.สห.
     ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย
  เป้าหมาย  กฟจ.สห.  จังหวัดสิงห์บุรี 1 เส้นทาง - - 1 -

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (3)
7. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสาร 7.1 ประสานงานการติดต้ังระบบอุปกรณ์ส่ือสัญญาณ งบ กอบ. ผสร.กรส.
    ความเร็วสูง      กับ กอบ.

     เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (4)
8. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

     และรายงานผล
        เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง

internet  ผสบ.กรท. 3 3 3 3 ผสบ.กรท.
intranet ผสจ.กรท. 3 3 3 3 ผสจ.กรท.
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยก    OM3 เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น       Roadmap
          ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
4S 12Strategy 
1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets 1.1 ส ารวจทรัพย์สินทีม่ีอยู่ให้ถูกต้องตรงกับทะเบียนคุม ทุกแผนก
   ทรัพย์สินครุภัณฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง      ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2561 (ระดับ 5) กฟจ.สห.และ
   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า      เป้าหมาย  100% ของทรัพย์สินทัง้หมด - 100% - - กฟส.,กฟย.

ตามทะเบียนทรัพย์สินแต่ละประเภท ในสังกัด

1.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติทางบัญชีและ ทุกแผนก
     ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน กฟจ.สห.และ
     ส.ค.2560 (ระดับ 5) กฟส.,กฟย.
     เป้าหมาย  100% ของทรัพย์สินทัง้หมด - - 100% - ในสังกัด

ตามทะเบียนทรัพย์สินแต่ละประเภท 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9
           เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ให้เข้าสู่     - กระบวนการทีม่ีการพัฒนานวัตกรรม ทัง้นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์

        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL5-6
   IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ให้เข้าสู่     - กระบวนการทีม่ีการพัฒนานวัตกรรม ทัง้นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์
        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
จ านวนนวัตกรรม TRL5-6
1. งานส่งเสริมและผลักดันผลงานวิจัย/ 1.1 การพัฒนานวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL5 0.100 ผชน.9 
    สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน      เป้าหมาย  1 ช้ินงาน - - - 6 กฟส.ในสังกัด
    ไปใช้ประโยชน์มาตรฐานสากล กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด

1.2 การพัฒนานวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL6 ผพอ.กอก.
     เป้าหมาย  1 ช้ินงาน - - - 1

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
           เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

      ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
เกณฑ์ EERS
1. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 น าร่องให้บริการจัดการพลังงานกับลูกค้า เพือ่เข้าไป 0.039 ผสอ.กวว.
    อย่างมีประสิทธิภาพ      ท าการตรวจวัดและวิเคราะห์ศักยภาพการลดการใช้

     พลังงานและประเมินผลการประหยัดทีจ่ะเกิดขึ้น
     โดยมีกิจกรรมดังน้ี
     1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการส่งเสริมฯ
     2) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
     3) ส ารวจและวิเคราะห์การใช้พลังงานของกลุ่ม
เป้าหมาย
     4) บรรยายให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย
     5) มีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
      เป้าหมาย  น าร่องเขตละ 1 กฟฟ. - - - 1

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้าที่ 57/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     ข้ันตอนการด าเนินงาน 1.2 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคาร 0.039        ผสอ.กวว.
  1) คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรม/ภาคธุรกิจ      ภาคธุรกิจ ทีพ่ักอาศัย และโรงงานอุตสาหกรรม
      และครัวเรือนทีจ่ะด าเนินการ       เป้าหมาย  ลดการใช้พลังงานได้ไม่ต่ ากว่า - - - 300,000
  2) ตรวจวัดวิเคราะห์การใช้พลังงาน                    เขตละ 300,000 หน่วย
  3) มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน
  4) ด าเนินการลดหน่วยการใช้พลังงาน
      ให้ไดเขตละ 0.300 ล้านหน่วย

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้าที่ 58/72



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖1

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสิงห์บุรี



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การ    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
          เติบโตอย่างย่ังยืน     - Engagement Score คะแนน 4.42

   HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานทีผ่่านระดับ Competency ทีค่าดหวัง ร้อยละ 80
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

    - Engagement Score คะแนน 4.42
    - ร้อยละของพนักงานทีผ่่านระดับ Competency ทีค่าดหวัง ร้อยละ 80

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
* เกณฑ์ การพัฒนาระบบ PMS ตามแผน  1 แผนงาน
1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ 1.1 จัดท าบันทึกข้อตกลงเป้าหมายการด าเนินงานและ 0.004 ผผธ.กบล.
    ปฏิบัติงาน (PMS)      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ.

     และเทียบเท่าขึ้นไป
        เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที ่2, 4) - 1 - 1

* เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงาน
2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 2.1 โครงการ "ด้วยรักและผูกพัน PEA" จัดกิจกรรม 0.440 ผพอ.กอก.
   ของบุคลากรทีม่ีต่อ กฟภ. (Engagement      ในรูปแบบ Walk rally 
   Score)      เป้าหมาย  2  รุ่น ปีละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที ่2,4) - - 1 -

                  กลุ่มเป้าหมายพนักงานทีม่ีอายุงาน
                  4 - 8 ปี  รวม 200 คน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา HR1 หน้าที่ 60/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้ 3.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยายกาศทีท่ างานร่วมกัน 0.150 คณะท างานฯ
   แนวทางการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข      อย่างมีความสุข (Happy Workplace) และสร้าง กฟจ.สห.
   (Happy Workplace)      ความผูกพันองค์กร (Engagement) อย่างต่อเน่ือง กฟส.ในสังกัด
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 7         เป้าหมาย  1 กิจกรรม (80 คน) - 1 - -

4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีดี่ 4.1 จัดกิจกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย 0.320 ผบห.กฟจ.สห.
       เป้าหมาย  96   ครั้ง (สัปดาห์ละ 2 ครั้ง) 24 24 24 24 ผธก.กฟส.

กฟฟ.ในสังกัด
* เกณฑ์ Competency ทีค่าดหวัง   1 แผนงาน
5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 5.1 จัดฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร 4.453 ผพอ.กอก.
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้านสารสนเทศและส่ือสาร ฯลฯ โดยใช้งบประมาณ

     ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี
      เป้าหมาย   1,000   คน 250 250 250 250

5.2 รวบรวมแผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา ผบห.กฟจ.สห.
     บุคลากรรายบุคคล (IDP)
    เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10 - - - 1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา HR1 หน้าที่ 61/72



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสงักัด (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
           และมีธรรมาธิบาล     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ ค่าดัชนี 0.1027

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ 100
     แนวทางปฏิบัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน
* เกณฑ์ คะแนนประเมิน ITA  
1. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 1.1 รักษามาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ ผู้บริหาร
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)      กฟจ.สห. กฟส., กฟย.ในสังกดั คณะท างานฯ

     เป้าหมาย  6   แห่ง - - - 6 กฟจ.สห.
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 6.1 กฟส.,กฟย.

ในสังกดั

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ลา้นบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา OC1 หนา้ที่ 62/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ลา้นบาท)

2. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 2.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม 0.200 ผพอ.กอก.
   (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 6.2      หลักธรรมาภิบาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,

     การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
     ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,
     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน พร้อมทัง้
     ประเมินแบบสอบถาม
      เป้าหมาย  กฟข. ละ 200 คน - 200 - -

* เกณฑ์ ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ   1 แผนงาน
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 3.1 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 0.084 จป.กฟจ.สห.
    และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) คณะท างาน

     เป้าหมาย 12 ครั้ง 3 3 3 3
( กฟจ.สห   ประชุม เดือนละ 1 คร้ัง)

3.2 ประชุมชี้แจงเจา้หน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน 0.156 ผปอ.กวว.
     (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3
     เป้าหมาย ปีละ 2 ครั้ง 1  -  - 1

3.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน 0.065 จป.กฟจ.สห.
     สถานทีท่ างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเขม้แสง 
     ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯ 
     เป้าหมาย     4     แห่ง  -  - 4  -
     ปีละ 1 คร้ัง (กฟจ.สห.,กฟส.ในสังกดั)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา OC1 หนา้ที่ 63/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ลา้นบาท)

3.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานกอ่สร้าง 0.317 จป.กฟจ.สห.
(กฟจ,สห) ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

3.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย 0.116 ผปบ.กฟจ.สห.
     เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแลว้เสรจ็ 3% 3% 3% 3% ผกป.กฟส.

ในสังกดั

3.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล จป.กฟจ.สห.
     ใหค้รบถว้นเพยีงพอ
     เป้าหมาย   4    ครั้ง 1 1 1 1

(กฟจ.สห.) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 2.1 3.7 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน จป.กฟจ.สห.
     และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ผบห.กฟจ.สห.
    (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบ กฟจ.สห.
     กฟฟ.ในสังกดั อย่างเหมาะสม
        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
        2) ประจ าชุดงานกอ่สร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้แรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์
   เป้าหมาย   100% ครบทุกชุด กฟจ.สห. กฟฟ.ในสังกดั - 100% 100% 100%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ลา้นบาท)

3.8 จดังานสัปดาหค์วามปลอดภัยในการท างาน 0.280 จป.กฟจ.สห.
เป้าหมาย  1 แห่ง(กฟจ.สห.และ กฟฟ.ในสังกดั ปีละ 1 คร้ัง)  -  - 1  -

3.9 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน จป.กฟจ.สห.
เป้าหมาย 1 ครั้ง (กฟจ.สห. อยา่งน้อย 1  ครั้ง)  - 1  -  -

3.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก 0.038 ผปบ.กฟจ.สห.
       ระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จดุสายส่ง ผกป.กฟส.
       สถานีไฟฟา้ พืน้ทีเ่ส่ียง ในสังกดั
       เป้าหมาย  40  จุด 10 10 10 10

3.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture จป.กฟจ.สห.
      1) Safety Talk และท่องค าขวัญความปลอดภัย
          วันท างานวันแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห์)
      2) ท ากจิกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง
          ทีเ่ร่ิมปฏิบัติงาน
        เป้าหมาย  95% ของทัง้ 2 กิจกรรม 95% 95% 95% 95%

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 2.1 3.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย จป.กฟจ.สห.
       ของ กฟภ.
       เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 2.2 3.13 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิขึ้น จป.กฟจ.สห.
       จากระบบ กฟภ. กบัผู้ใช้ไฟ
       เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา OC1 หนา้ที่ 65/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ลา้นบาท)

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง 0.130 ผปบ.กฟจ.สห.
    มปีระสทิธภิาพและปลอดภัย      ทีบุ่คคลเขา้ถงึได้ ผกป.กฟส.

   เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ (ทุกไตรมาส) 100% 100% 100% 100% ในสังกดั

4.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล 0.072 ผปบ.กฟจ.สห
      เป้าหมาย 399  เครื่อง  ผกป.กฟส.และ
กฟจ.สิงหบ์ุรีและกฟส.,กฟย.ในสังกดั - กฟย.ในสังกดั
กฟจ.สห. 80 80 80 -
กฟย.บรจ 5 5 5 -
กฟส.อบร. 15 15 15
กฟส.พบร. 13 13 13
กฟส.คบจ. 15 15 15
กฟย.ทชง. 5 5 5

รวม  399 เครื่อง 133 133 133 -

4.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน 0.182 ผปบ.กฟจ.สห.
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร
       จากสถานี

 เป้าหมาย 1 สถานี  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร์) feeder3 - - 1 -

ด้านการเรียนรู้และพฒันา OC1 หนา้ที่ 66/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบท าการ งบลงทุน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ลา้นบาท)

4.4 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ ผปอ.กวว.
     ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม
     ในการท างานใหก้ารไฟฟา้ทุกจงัหวัดเป็นองค์กร
     ปลอดภัยทุกกจิกรรม
     เป้าหมาย   13   แห่ง กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง - - - -
   (ตามเกณฑ์การ ไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภัย)

กฟน.3 ด าเนินการครบในปี 2560 แลว้

5. สมคัรเพ่ือคัดเลอืกสถานประกอบการต้นแบบ 5.1 คัดเลือกการไฟฟา้ทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผปอ.กวว.
    ดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดลอ้มของ กรมสวสัดิการและ      ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ

     ประเทศ

       เป้าหมาย  อยา่งน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง  - 2  -  -

5.2 คัดเลือกการไฟฟา้ทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผปอ.กวว.
     และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
     ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
     ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ระดับจงัหวัด

     เป้าหมาย   อยา่งน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง  - 2  -  -

6. สมคัรเพ่ือคัดเลอืกการไฟฟ้าดีเด่นของสายงาน 6.1 คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่นตามหลักเกณฑ์ กฟภ .  คณะท างานฯ

     เป้าหมาย    3    แห่ง  -  - 3  - กอก.

 อยา่งน้อย กฟฟ.1-3 1 แห่ง, กฟส. 1 แห่ง, กฟย. 1 แห่ง
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       ท่ีตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4

      ท่ีตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า
    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 รอค่าเปา้หมาย
    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ ผลการส ารวจความพงึพอใจฯ  7 แผนงาน
แผนงานวิเคราะหแ์ละประเมินความต้องการ/ความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
1. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจ ผสส.กอก.
    ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.      ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

       เป้าหมาย  1   ครัง้ - - - 1

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา OC2 หน้าที่ 68/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการประหยัด
พลังงานทกุภาคส่วน
2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเที่ยว 2.1 ติดตามและประสานงานการเปล่ียนหลอดไฟ LED ผสส.กอก.
   เชิงวัฒนธรรมไทย      ให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ในสังกดั

     สายงาน ภาค 1
      เป้าหมาย  กฟน.3 ด าเนินการแล้ว - - - -

3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 3.1 จัดกิจกรรมประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง เพื่อใหค้วามรู้ ผสส.กอก.
    หมายเหต.-  เงินงบประมาณจาก กคส. จ านวน      และส่งเสริมการใช้ไฟฟา้ และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
เขตละ 308,500 บาท น้ัน เปน็เงินงบประมาณรวม      กับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน  ปกครองส่วนท้องถิน่ 
ข้อ 5.1-5.3      ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป

     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข.ละ 1 แหง่ - - 1 -

3.2 จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่าง ผสส.กอก.
     ประหยัด  ปลอดภัย และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)  
     ใหก้ับเจ้าหน้าท่ี ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา
     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แหง่ - - - 1

3.3 กิจกรรมบนัทึกนักประหยัดตัวน้อย โดยใหค้วามรู้แก่ ผสส.กอก.
     เยาวชน เร่ืองการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและปลอดภัย
     เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ - - - 1

3.4 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ คณะท างานฯ
     เป้าหมาย  ภาค 1 จ านวน 1 แหง่ ผพอ.กอก.รอค่าเปา้หมายจาก กคส.

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา OC2 หน้าที่ 69/72



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.5 ใหค้วามรู้แก่นักศึกษาจากสถานศึกษาในสังกัด (สอศ.) ผสส.กอก.
     เกีย่วกับการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และ
     ประหยัด รวมถึงการฝึกปฏิบติัการแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟา้
     ในครัวเรือน
      เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ - - 1 -

แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์
4. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 4.1 สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ าในพื้นท่ีภาคเหนือ ผสส.กอก.

     โดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุดและอุปกรณ์ไฟฟา้ท่ี
     เส่ือมสภาพ
     เป้าหมาย  จ านวน…....แหง่ รอค่าเป้าหมาย กคส.

5. โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน 5.1 การน าเศษไม้ท่ีเหลือจากการตัดกิง่ไม้ของ กฟภ. -
     มาท าเปน็ถ่านอัดแท่ง และเปน็เช้ือเพลิงชีวภาพ
     เป้าหมาย   กฟน.2 - - - -

6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 6.1 สานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผสส.กอก.
    ISO 26000      ภายในเดือน ก.ค. 2561

     เป้าหมาย    1    ครัง้ - - 1 -

7. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 7.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) คณะท างานฯ
* แผน PEA 4.0 ด้านท่ี 2 Service       เป้าหมาย     2    แหง่ (ชัยนาท, อุทยัธานี) - - - 2 กวว.เลขาฯ

รอค่าเปา้หมายจาก กคส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  4 แผนงาน
8. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพ 8.1 ใหค้วามรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกับการ 0.200 ผพอ.กอก.
   รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร      ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

     เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
                  ระดับผู้ปฏิบติังาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข. - 1 - -

8.2 จัดท าแผนปฏิบติัตามระบบ SEPA ของสายงาน ฝวธ.(ภ1)
     ภาค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรายงานผล
  เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., - - - -
               อก ., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)  1   คร้ัง   

8.3 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA ผผธ.กบล.
     หมวด 1-6
       เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

9. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 9.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง 0.004 ผผธ.กบล.
     และควบคุมภายใน

หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม      เป้าหมาย  ความเสี่ยง 2 ครัง้, ควบคุมภายใน 1 ครัง้ 1 1 1 -

10. งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 10.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบติัการประจ าป ีสายงานฯ 0.004 ผผธ.กบล.
      ตามเกณฑ์ SEPA 

หมายเหตุ.-      เป้าหมาย  ประชุมคณะกรรมการ, คณะท างาน 1 - 1 -
     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม                   แผนปฏิบัติสายงานฯ  2   ครัง้
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด 11.1 จัดประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, 0.408 ผผธ.กบล.
     และปรับปรุงการด าเนินงาน        แผนปฏิบติัการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง
     ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ        และควบคุมภายใน ฯลฯ

       เป้าหมาย    4     ครัง้ 1 1 1 1
หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม
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