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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

Goal - 21.5

G1 ร้อยละลูกหนี้ค่าไฟฟ้าคงคา้ง ต่อรายไดค้่าไฟฟ้า กซข.

ณ สิ้นเดือน

   * ลูกหนี้ประเภทราชการ ร้อยละ 1 199 ≤199 ≤197 ≤195 ≤193

   * ลูกหนี้ประเภทรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1 >102 ≤102 ≤100 ≤98 ≤96

   * ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ่ ร้อยละ 1 >106 ≤106 ≤104 ≤102 ≤100

   * ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอ่ย ร้อยละ 1 >65 ≤65 ≤63 ≤61 ≤59

G2 อายลุูกหนี้ค่าไฟฟ้า ณ สิ้นเดือน กซข.

   * ลูกหนี้ประเภทราชการ วนั 1 61 60 59 58 57

   * ลูกหนี้ประเภทรัฐวิสาหกิจ วนั 1 32 31 30 29 28

   * ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ่ วนั 1 34 33 32 31 30

   * ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอ่ย วนั 1 21 20 19 18 17

G3 สะสางลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการ ร้อยละ 1 กซข.

     ใชไ้ฟฟ้า (บญัชี 121) เอกชนรายยอ่ย ที่เกิดขึ้นก่อนปี 

     2560 ใหเ้สร็จสิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2560

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

ผจก. BSC KPI (ยกรา่ง) Page 1



Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 1 0 - 40 40.01 - 50 50.01 - 60 60.01 - 70 70.01 - 80

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 2 0 - 50 50.01 - 60 60.01 - 70 70.01 - 80 80.01 - 90

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 3 0 - 60 60.01 - 70 70.01 - 80 80.01 - 90 90.01 - 100

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 4 0 - 60 60.01 - 70 70.01 - 80 80.01 - 90 90.01 - 100

G4 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการใช้ ร้อยละ 1 กซข.

    ไฟฟ้า (บญัชี 121) เอกชนรายยอ่ย เกิน 3 บิลเดือน 

    ที่เกิดขึ้นปี 2560 ใหเ้สร็จสิ้น ภายในไตรมาสที่ 4/2560

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 1 > 20 15.01 - 20 10.01 - 15 5.01 - 10 0 - 5

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 2 > 20 15.01 - 20 10.01 - 15 5.01 - 10 0 - 5

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 3 > 20 15.01 - 20 10.01 - 15 5.01 - 10 0 - 5

     - ลูกหนี้ฯ ไตรมาส 4 > 20 15.01 - 20 10.01 - 15 5.01 - 10 0 - 5

G5 การลดลูกหนี้ทัว่ไปของลูกหนี้ที่เกิดก่อนปี2560 ร้อยละ 1 กซข.

   * ลูกหนี้ก่อนปี 2557 < 94 94 - 95.99 96 - 97.99 98 - 99.99 100

   * ลูกหนี้ปี 2557-2558 60 - 64.99 65 - 69.99 70 - 74.99 75 - 79.99 ≤80

   * ลูกหนี้ปี 2559 50 - 54.99 55 - 59.99 60 - 64.99 65 - 69.99 ≤70

G6 รายงานการควบคุมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค ลา้นบาท 5 กซข.

   ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่กาํหนด ไม่เกินร้อยละ 92

G7 เร่งรัดการโอนเงินเขา้สาํนกังานใหญ่ ร้อยละ 1 89 91 93 95 97 กบญ.

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

G8 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุน ร้อยละ 0.5 15 20 25 30 35 กบญ.

ใหไ้ดร้ะดบักาํไรที่เหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ C02.2

G9 ความสามารถในการหารายไดธุ้รกิจเสริม ลา้นบาท 4 กบล.ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

Customer    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสนอง 8
Value ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ C1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมคัรรับ Smart ร้อยละ 2 4.33% 5.33% 6.33% 7.33% 8.33% กรท.

Proposition    CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งครบ      Invoice (e-mail หรือ Fax)
วงจร และ มุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธ์ C2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหม่ทุกราย สมคัรรับ Smart Invoice ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 กรท.
กบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื        (e-mail หรือ Fax)

C3 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ใหส้มคัรรับบริการ SMS เพื่อ ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 กรท.

     รับขอ้มูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลงัครบกาํหนดชาํระเงิน

C4 การเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎรต่อลูกคา้ที่ติดต่อสาํนกังาน ร้อยละ 2 50 60 70 80 90 กรท.
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

Internal OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน 80.4

Process ใหม้ีประสิทธิภาพ I1 บริหารจดัการอตัราหมุนเวียนพสัดุทั้งปีใหไ้ด ้2.05 เท่า เท่า 2 1.85 1.90 1.95 2.00 2.05 กบญ.

I2 ความสาํเร็จของการดาํเนินงานก่อสร้างตามแผน

    1) งบผูใ้ชไ้ฟ ( C ) ปี 2557 ลงไป ร้อยละ 1 <100 - - - 100 กกค.

    2) งบลงทุน ( I ) ปี 2557 ลงไป ร้อยละ 1 <100 - - - 100 กกค.

I3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยส์ิน

    1) งบผูใ้ชไ้ฟ ( C ) 

        1.1) ก่อนปี 2558 ร้อยละ 0.95 <100 - - - 100 กบญ.

        1.2) ปี 2558 ร้อยละ 0.75 80 85 90 95 100 กบญ.

        1.3) ปี 2559 ร้อยละ 0.57 60 65 70 75 80 กบญ.

        1.4) ปี 2560 ร้อยละ 0.23 20 25 30 35 40 กบญ.

    2) งบลงทุน ( I )

        2.1) ก่อนปี 2557 ร้อยละ 0.3 <100 - - - 100 กบญ.

        2.2) ปี 2557 ร้อยละ 0.25 80 85 90 95 100 กบญ.

        2.3) ปี 2558 ร้อยละ 0.2 45 50 55 60 65 กบญ.

        2.4) ปี 2559 ร้อยละ 0.15 10 15 20 25 30 กบญ.

        2.5) ปี 2560 ร้อยละ 0.1 <5 5 10 15 20 กบญ.
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

   3) งบโครงการ (P )

        3.1) ก่อนปี 2557 ร้อยละ 0.3 80 85 90 95 100 กบญ.

        3.2) ปี 2557 ร้อยละ 0.25 30 35 40 45 50 กบญ.

        3.3) ปี 2558 ร้อยละ 0.2 20 25 30 35 40 กบญ.

        3.4) ปี 2559 ร้อยละ 0.15 5 10 15 20 25 กบญ.

        3.5) ปี 2560 ร้อยละ 0.1 2 4 6 8 10 กบญ.

I4 การปิดใบสัง่งานระบบ PM , WMS และ OMS กบญ.

   - การปิดใบสัง่งานระบบ PM ,WMS และ OMS ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

     ก่อนปี 2560

   - การปิดใบสัง่งานระบบ PM ,WMS และ OMS ปี 2560 ร้อยละ 1 55 60 65 70 75

I5 การบนัทึกรายการทางบญัชีตั้งหนี้ไดเ้ป็นปัจจุบนั (AP)   ร้อยละ 1 25 20 15 10 5 กบญ.

I6 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน ปี2560 (Time Confirm) บาท 5 กกค.

OM 2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจาํหน่าย I7 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี 5 กปบ.

ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและทัว่ถึง I8 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ(่ลพบุรี) ครั้ง/ราย/ปี 4 กปบ.

I9 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 13 พื้นที่เมืองใหญ ่

(กฟฟ. ชั้น 1-3)

ครั้ง/ราย/ปี 4 กปบ.

I10 ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 5 กปบ.

I11 ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ(่ลพบุรี) นาที/ราย/ปี 4 กปบ.

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

I12 ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 13 พื้นที่เมืองใหญ ่   

(กฟฟ. ชั้น 1-3)

นาที/ราย/ปี 4 กปบ.

I13 ลดจาํนวนครั้งการทาํงานอุปกรณ์ป้องกนัทริปลอ็คเอา้ท(์T/L) ร้อยละ 3 0 5 10 15 20 กปบ.

I14 ลดจาํนวนครั้งการทาํงานอุปกรณ์ป้องกนัทริปรีโคลส (T/R) ร้อยละ 3 0 5 10 15 20 กปบ.

I15 การแกไ้ขปัญหาการจ่ายไฟของ กฟฟ.1-3 ร้อยละ 2 50 60 70 80 90 กปบ.

I16 การขยายเขตการบริการไฟฟ้า จาํนวน 3 กบล.

I17 ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง ร้อยละ 1 90 92 94 96 98 กวว.

  ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

I18 ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ ร้อยละ 1 90 92 94 96 98 กวว.

  ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

I19 ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและ ร้อยละ 1 94 95 96 97 98 กวว.

  อุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

I20 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ Ground แรงตํ่า เครื่อง 5 กวว.

     - กฟฟ.ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เครื่อง 42 44 46 48 50

     - กฟส.แห่งละ 20 เครื่อง 16 17 18 19 20

I21 การจดัส่งรายงาน Patrol ระบบจาํหน่าย ภายใน 10 วนั วนั 1 > 16 14 <x≤16 12 <x≤14 10 <x≤12 ≤10 กบษ.

         ของไตรมาสถดัไป ทุกไตรมาส

I22 การตั้งทีมงานตดัตน้ไมป้ระจาํ กฟฟ.1-3 ร้อยละ 1 60 70 80 90 100 กบษ.

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ผูร้ับผิดชอบกาํหนด
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

I23 แผนการตดัตน้ไมป้ระจาํปี - 1 ไม่มี - - - มี กบษ.

I24 ผลการตดัตน้ไมเ้ทียบกบัแผนงาน (ดูผลการตดัจากระบบ SAP ร้อยละ 3 60 70 80 90 100 กบษ.

โดยใช ้T-Code : IK17)

I25 การตดัตน้ไมอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ - 3 ไม่ถูกวิธี - พอใช้ - ถูกวิธี กบษ.

OM3 พฒันาการบริหารจดัการห่วงโซ่ I26 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบั ร้อยละ 3 60 70 80 90 100 คณะ

อุปทาน   การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ตาม ทาํงาน,

  กระบวนงาน P1-P11ของ กฟฟ.1-3, กฟส. กบล.

I27 ร้อยละของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่ กบล.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

  - กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3) เขตชุมชน ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

  - กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3) นอกเขตชุมชน ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

 - กระบวนงานบริการดา้นมิเตอร์ (P4) ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

  - กระบวนงานโอนเปลี่ยนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลี่ยน ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

    หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั (P9)

  - กระบวนงานจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10) ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

*หมายเหตุ กฟฟ.ชั้น 1 วดั (P3) เขตชุมชน, (P3) นอกเขตชุมชน

                                          P9, P10

                 กฟฟ.ชั้น 2-3 วดั P3, P4, P9, P10
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

- I28 การจดัวางระบบควบคุมภายใน ระดบั 2 80 85 90 95 100 คณะ

ทาํงาน
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

Learning OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความ 15

and Growth ยัง่ยนื L1 ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปอยา่งมี ร้อยละ 2 75 80 85 90 95 กวว.

ประสิทธิภาพ และอยา่งมีระบบ (Safety Management

System) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

L2 จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานและอุปกรณ์ กวว.

คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล

 (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทุก กฟฟ.

           1. ประจาํชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

           2. ประจาํชุดงานก่อสร้าง ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

           3. ประจาํชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

           4. ประจาํชุดตรวจสอบมิเตอร์ ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

           5. ประจาํชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลง ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

          6. ประจาํชุดบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

          7. ประจาํชุดบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

          8.ประจาํชุดฮอทไลน์ ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

L3 การจดัฝึกอบรมหรือสอนงานเรื่องการตดัตน้ไมใ้หผู้เ้กี่ยวขอ้ง ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 กบษ
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Dimension  Strategic  Measures  Unit Weight หน่วย

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการดําเนินงาน หน่วยวดั นํ้าหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 งาน

หลัก

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard และ KPI อื่นๆของ กฟฟ. ในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค 1) จังหวดัลพบุรี ประจําปี 2560

 ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2560

OC2 Stakeholder Engagement L4 จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ          - หนา้สาํนกังาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 (ขา้งละ 1000 เมตร) เมตร 1 500 800 1000 1500 2000 กบล.

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม          - หนา้สาํนกังาน กฟส. (ขา้งละ 1000 เมตร) เมตร 1 500 800 1000 1500 2000 กบล.

         - หนา้สาํนกังาน กฟย. (ขา้งละ 1000 เมตร) เมตร 1 500 800 1000 1500 2000 กบล.

124.9รวม
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

Goal - G1 ร้อยละลกูหนี้ค่าไฟฟ้าคงคา้ง ต่อรายไดค้่าไฟฟ้า - วตัถุประสงค์

ณ สิ้นเดือน 1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บัผูบ้ริหาร ในการจดัการบริหารลกูหนี้

   * ลกูหนี้ประเภทราชการ 2. ทาํใหเ้กิดการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินอยา่งต่อเนื่อง

   * ลกูหนี้ประเภทรัฐวสิาหกิจ 3. ลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ

   * ลกูหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ่ - สูตรในการคาํนวณ

   * ลกูหนี้ประเภทเอกชนรายยอ่ย    1 ร้อยละลกูหนี้คงคา้งต่อรายไดค้่าไฟฟ้าประจาํเดือน     =     ลกูหนี้คา้งชาํระทั้งหมดของแต่ละประเภท    x   100

                                                                                           รายไดป้ระจาํเดือนของลกูหนี้แต่ละประเภท

หมายเหตุ กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่นาํมาคิดค่าเกณฑ์

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทราชการ

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีอนุมตัิผอ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีการดาํเนินการตามกฎหมาย

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรัฐวสิาหกิจ

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีอนุมตัิผอ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีการดาํเนินการตามกฎหมาย

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทเอกชนรายยอ่ย

     -  มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และมีการอนุมตัิใหผ้อ่นชาํระตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีอนุมตัิผอ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีคาํสัง่ศาลใหล้ม้ละลาย/ฟื้นฟกูิจการ โดยศาลเห็นชอบ กบัแผนฟื้นฟกูิจการ

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับการอนุมตัิใหม้ีการผอ่นผนัหรือผอ่นชาํระหนี้จากผูม้ีอาํนาจอนุมตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเทศเพื่อนบา้นที่หากงดจ่ายไฟฟ้าแลว้ จะส่งผลต่อความมัน่คงและความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องดาํเนินคดี

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีคาํสัง่ศาลใหล้ม้ละลาย/ฟื้นฟกูิจการ โดยศาลเห็นชอบ กบัแผนฟื้นฟกูิจการ

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

G2 อายลุกูหนี้ค่าไฟฟ้า ณ สิ้นเดือน - วตัถุประสงค์

   * ลกูหนี้ประเภทราชการ 1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บัผูบ้ริหาร ในการจดัการบริหารลกูหนี้

   * ลกูหนี้ประเภทรัฐวสิาหกิจ 2. ทาํใหเ้กิดการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินอยา่งต่อเนื่อง

   * ลกูหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ่ 3. ลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ

   * ลกูหนี้ประเภทเอกชนรายยอ่ย    - สูตรในการคาํนวณ      =     ลกูหนี้เฉลี่ย   X   วนัสะสม

                                                รายไดส้ะสม

     หมายเหตุ  ลกูหนี้เฉลี่ย  =  (ลกูหนี้ ณ สิ้นปีที่แลว้  +  ลกูหนี้เดือนปัจจุบนั)/2

 กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่นาํมาคิดค่าเกณฑ์

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทราชการ

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีอนุมตัิผอ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีการดาํเนินการตามกฎหมาย

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรัฐวสิาหกิจ

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีอนุมตัิผอ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีการดาํเนินการตามกฎหมาย

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทเอกชนรายยอ่ย

     -  มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และมีการอนุมตัิใหผ้อ่นชาํระตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

คําจํากดัความ Page 2



Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

     -  เป็นลกูหนี้ที่มีอนุมตัิผอ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีคาํสัง่ศาลใหล้ม้ละลาย/ฟื้นฟกูิจการ โดยศาลเห็นชอบ กบัแผนฟื้นฟกูิจการ

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับการอนุมตัิใหม้ีการผอ่นผนัหรือผอ่นชาํระหนี้จากผูม้ีอาํนาจอนุมตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธิีปฏิบตัิของ กฟภ.

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเทศเพื่อนบา้นที่หากงดจ่ายไฟฟ้าแลว้ จะส่งผลต่อความมัน่คงและความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องดาํเนินคดี

     -  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีคาํสัง่ศาลใหล้ม้ละลาย/ฟื้นฟกูิจการ โดยศาลเห็นชอบ กบัแผนฟื้นฟกูิจการ

     -  กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนี้คา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการปรับปรุงเพิ่ม/ลด กรณีต่าง ๆ เป็นตน้

G3 ร้อยละการสะสางลกูหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า - วตัถุประสงค์

หลงัโอนหกัเงินประกนัที่เกิดก่อนปี 2560 1. เพื่อเป็นมาตรการควบคุม/สะสางลกูหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าลกูหนี้หลงัโอนหกัเงินประกนั

    * ลกูหนี้ประเภทเอกชนรายยอ่ย 2. เพื่อสะสางลกูหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2560 ได ้100% ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2560

- เป็นการประเมินการสะสางลกูหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า(บญัชี 121)

- สูตรในการคาํนวณ  = มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2560(31 ธ.ค.2559) - (ลกูหนี้ก่อนปี 2560 คงเหลือปัจจุบนั - B*) x 100

                                                  มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2560(31 ธ.ค.2559)

หมายเหตุ B* หมายถึง มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิด สรุปผลส่งถึง กฟน.3 แลว้

G4 ร้อยละลกูหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกั - วตัถุประสงค์

   เงินประกนัที่เกิดในปี 2560 คา้งเกิน 3 บิลเดือน 1. เพื่อเป็นมาตรการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนติดตามหนี้และการงดจ่ายไฟ

    * ลกูหนี้ประเภทเอกชนรายยอ่ย 2. ไม่มีลกูหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัคา้งชาํระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป

- สูตรในการคาํนวณ  = จาํนวนลกูหนี้ฯ (ราย) ที่เกิดในปี 2560 ที่คา้งชาํระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป x 100

                                     จาํนวนลกูหนี้ฯ (ราย) ที่โอนหกัเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าภายในปี 2560

G5 การลดลกูหนี้ทัว่ไป ของลกูหนี้ที่เกิดก่อนปี2560 - วตัถุประสงค์

1. เพื่อลดมูลค่าลกูหนี้ทัว่ไปที่เกิดก่อนปี 2560 ได ้100% ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2560

2. ทาํใหเ้กิดการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินอยา่งต่อเนื่อง
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- สูตร ก่อนปี2557  = มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2557 ณ 31 ธ.ค.2559 - (มูลค่าลกูหนี้เกิดก่อนปี 2557 คงเหลือปัจจุบนั - C*) x 100

                                                  มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2557 ณ 31 ธ.ค.2559

- สูตร ปี 57-58  = มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดปี 2557-25587 ณ 31 ธ.ค.2559 - (มูลค่าลกูหนี้เกิดก่อนปี 2557-2558 คงเหลือปัจจุบนั - C*) x 100

                                                  มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดปี 2557-2558 ณ 31 ธ.ค.2559

- สูตร ปี 59  = มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดปี 2559 ณ 31 ธ.ค.2559 - (มูลค่าลกูหนี้เกิดก่อนปี 2559 คงเหลือปัจจุบนั - C*) x 100

                                                  มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่เกิดปี 2559 ณ 31 ธ.ค.2559

หมายเหตุ C* หมายถึง มูลค่าลกูหนี้ฯ ที่อยูร่ะหวา่งดาํเนินคดีทางกฏหมาย,มูลค่าลกูหนี้ที่ ผกม.น.3 พิจารณาไม่ฟ้องร้องดาํเนินคดี

G6 ควบคุมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค - รอคาํจาํกดัความจากผูร้ับผดิชอบ

   ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่กาํหนด

G7 เร่งรัดการโอนเงินเขา้สาํนกังานใหญ่  - สูตรในการคาํนวณ 

               ร้อยละของการโอนเงิน  =           ยอดเงินโอนเขา้ สนญ.        x 100

                                                                  เงินคงเหลือก่อนโอนเขา้ สนญ.
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สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

G8 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุน สาํหรับงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์ินผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ของ กฟภ. เป็นงานที่ผูใ้ชไ้ฟเป็นผูจ้่ายลงทุน 100 % และเมื่องานก่อสร้างแลว้เสร็จ 

ใหไ้ดร้ะดบักาํไรที่เหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ทรัพยส์ินที่ไดจ้ะเป็นของผูใ้ชไ้ฟ ซึ่งเงินลงทุนจากการก่อสร้างดงักล่าว กฟภ.รับรู้เป็นรายไดจ้ากการก่อสร้างตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที่ 11 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ C02.2 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง สญัญาสร้าง ดว้ยวธิีอตัราส่วนของงานที่ทาํเสร็จ (Percentage of Completion) โดยคาํนวณอตัราส่วนของตน้ทุนจริง เทียบกบั

 ประมาณการตน้ทุน (Cost To Cost Method) และนาํอตัราส่วนที่คาํนวณไดไ้ปคูณกบัรายไดแ้ผน เพื่อบนัทึกเป็นรายไดป้ระจาํงวดบญัชี ส่วนผลต่าง

ระหวา่งรายไดท้ี่ไดร้ับจริงจากผูใ้ชไ้ฟ และรายไดท้ี่ถกูรับรู้ประจาํงวดบญัชี จะถกูปรับปรุงเขา้เป็นภาระผกูพนังานก่อสร้าง และทยอยรับรู้ตามสดัส่วน

ตน้ทุนที่เกิด จนกวา่งานก่อสร้างแลว้เสร็จ

รูปแบบสูตรในการคาํนวณ ดงันี้

การคาํนวณรับรู้รายไดป้ระจาํงวด =              ตน้ทุนจริง        x  รายไดแ้ผน

                                                                      ตน้ทุนแผน

G9 ความสามารถในการหารายไดธุ้รกิจเสริม  เป็นการประเมินความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม จาํนวน 14 บญัชี ไดแ้ก่

1.รายไดจ้ากการขายหมอ้แปลง(41030010)

2.รายไดจ้ากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ(41030990)

3.รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า (41031010)

4.รายไดจ้ากการใหเ้ช่าหมอ้แปลง(41031020)

5.รายไดจ้ากการใหเ้ช่าเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า(41031030)

6.รายไดค้่าใหบ้ริการดา้นฮอทไลนก์บัผูใ้ชไ้ฟ(41032030)

7.รายไดค้่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า(41033020)

8.รายไดค้่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า(41033030)

9.รายไดจ้ากการก่อสร้างใหผู้ใ้ชไ้ฟ(41035010)

10.รายไดค้่าบริการดา้นวศิวกรรม(41035020)

11.รายไดค้่าตรวจสอบและบาํรุงรักษาหมอ้แปลง(41039020)

12.รายไดค้่าติดตั้ง รื้อถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง(41039030)

13.รายไดค้่าตรวจสอบบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น(41039090)

14.รายไดค้่าบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร(Package)(41039100)
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Customer    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อ C1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมคัรรับ Smart                 วตัถุประสงค์
Value สนองความตอ้งการและ      Invoice (e-mail หรือ Fax)                         เพื่ออาํนวยความสะดวกการนาํส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าและหนงัสือแจง้เตือนใหช้าํระค่าไฟฟ้าทาง Auto Fax & Email  เนื่องจากการจดัส่ง

Proposition   ความคาดหวงัของลกูคา้                  หนงัสือแจง้ค่าไฟฟ้าทาง Fax หรือ Email มีขั้นตอนการดาํเนินการมาก และมีค่าใชจ้่ายในการจดัส่ง Fax นอกพื้นที่(ทางไกล)  และ
   CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการ                   กรณีจดัส่งหนงัสือแจง้ค่าไฟฟ้าทางไปรษณีย ์พนกังานตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาที่อยูข่อง ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและจ่าหนา้ซองไปรษณีย์
อยา่งครบวงจร และ มุ่งเนน้                  เป้าหมาย    25 % ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมดภายใน 3 ปี เฉลี่ยปีละ 8.33  %
การสร้างความสมัพนัธ์กบั                   ขั้นตอนการดาํเนินงาน
ลกูคา้อยา่งย ัง่ยนื                       1. เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่เอกชน ใหส้มคัรรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้าและหนงัสือแจง้เตือนใหช้าํระค่าไฟฟ้าทาง Auto Fax & Email

                      2. บนัทึกขอ้หมายเลข FAX และ e-Mail ของลกูคา้ลงระบบ Smart Invoice
                      3. ตรวจสอบความถกูตอ้งของค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน พร้อมยนืยนัการจดัส่งค่าไฟฟ้าทาง Auto Fax & Email 
                      4. ตรวจสอบผลสาํเร็จของการดาํเนินงานจากโปรแกรมระบบ Smart Invoice

C2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมคัรรับ Smart                 วตัถุประสงค์
        Invoice (e-mail หรือ Fax)                        เพื่อเพิ่มจาํนวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่เอกชนใหส้มคัรรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้าและหนงัสือแจง้เตือนใหช้าํระค่าไฟฟ้า

                  ทาง Auto Fax & Email  ในผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ทุกราย  ทุก กฟฟ.
                 เป้าหมาย   100 % ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่เอกชนรายใหม่

                  ขั้นตอนการดาํเนินงาน
                      1. เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่เอกชนรายใหม่ ใหส้มคัรรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้าและหนงัสือแจง้เตือนใหช้าํระค่าไฟฟ้าทาง Auto Fax & Email
                      2. บนัทึกขอ้หมายเลข FAX และ e-Mail ของลกูคา้ลงระบบ Smart Invoice
                      3. ตรวจสอบความถกูตอ้งของค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน พร้อมยนืยนัการจดัส่งค่าไฟฟ้าทาง Auto Fax & Email 
                      4. ตรวจสอบผลสาํเร็จของการดาํเนินงานจากโปรแกรมระบบ Smart Invoice
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C3 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ใหส้มคัรรับบริการ SMS                 วตัถุประสงค์
    เพื่อรับขอ้มูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลงัครบกาํหนด                          เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชไ้ฟกรณีเกินกาํหนดชาํระเงินค่าไฟฟ้า และผูใ้ชไ้ฟหกัค่าไฟฟ้าผา่นธนาคาร
    ชาํระเงิน                   และเพิ่มช่องทางการแจง้หนี้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดอ้ีกทาง ลดลกูหนี้ที่จะเกิดในอนาคต

                 เป้าหมาย     100 % ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยรายใหม่
                 ขั้นตอนการดาํเนินงาน
                      1. เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนนายยอ่ยรายใหม่ ใหส้มคัรรับบริการ SMS เพื่อรับขอ้มูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลงัครบกาํหนดชาํระเงิน
                      2. บนัทึกขอ้หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ ของลกูคา้ลงระบบ SMS
                      3. ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทม์ือถือของลกูคา้จากระบบ SMS
                      4. ตรวจสอบผลสาํเร็จของการดาํเนินงานแจง้ค่าไฟฟ้าและหนงัสือแจง้เตือนหลงัครบกาํหนดชาํระเงินจากโปรแกรมระบบ SMS

C4 การเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎรต่อลกูคา้ที่                  วตัถุประสงค์ 
ติดต่อสาํนกังาน                       เพื่อเชื่อมโยงระบบทะเบียนราษฎรต่อลกูคา้ที่ติดต่อสาํนกังาน กฟภ. ผา่นระบบเครือข่ายสื่อสารขอ้มูลเชื่อมโยงภาครัฐ 

           (Government Information Network :GIN)   ใหก้ารบริการและอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ที่รับบริการเกี่ยวกบัการขอใชไ้ฟฟ้า  
            หรือขอขยายเขตมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล มีการควบคุมและตรวจสอบขอ้มูลที่บนัทึกบนระบบ โดยผา่นการรับรอง
            ขอ้มูลจากหน่วยงานที่  เชื่อถือได ้ลดภาระการสาํเนาทะเบียนบา้นและบตัรประชาชนของลกูคา้ โดยการใชง้านผา่นเครื่องอ่านบตัร
             Smart Card Reader 
                  เป้าหมาย     90 %  ของลกูคา้ยืน่คาํร้องติดตั้งใหม่ปกติ, ชัว่คราว, เพิ่ม-ลดขนาด และเลิกใชไ้ฟฟ้า   แต่ละ กฟฟ.
                 ขั้นตอนการดาํเนินงาน
                      1. พนกังานที่เกี่ยวขอ้งลงทะเบียนขอใชง้านเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง
                      2. ตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบเชื่อมโยงขอ้มูล ระหวา่งกรมการปกครอง กบั กฟภ. กบั กฟฟ.หนา้งาน
                      3. ใชข้อ้มูลทะเบียนราษฎรในการรับคาํร้องจากระบบ SCS โดยเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎร เท่านั้น
                      4. ตรวจสอบรายงานขอ้มูลสถานะการเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎรเปรียบเทียบขอ้มูลคาํร้องในระบบ SAP 
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

Internal OM1 ปรับปรุงกระบวนการ I1 บริหารจดัการอตัราหมุนเวยีนพสัดุ - เป็นการประเมินความสาํเร็จของการหมุนเวยีนของพสัดุ โดยใชอ้ตัราการหมุนเวยีนพสัดุ  (Turnover Ratio) 

Process ดาํเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ   ทั้งปีใหไ้ด ้2.05 เท่า  มาวดัความคล่องในการนาํพสัดุไปใชง้าน  

        สูตรในการคาํนวณ

                  อตัราหมุนเวยีนพสัดุ  =         มูลค่าพสัดุจ่ายเขา้งานทั้งปี

                                                             มูลค่าเฉลี่ยของยอดคงคลงั ณ สิ้นปี

* มูลค่าพสัดุจ่ายเขา้งาน คือ มูลค่าพสัดุเบิกจ่ายเขา้งานก่อสร้างสะสม

* มูลค่าเฉลี่ยของยอดคงคลงั คือ มูลค่าพสัดุคงคลงั ณ วนัสิ้นเดือนแต่ละเดือนรวมกนั หารดว้ย จาํนวนเดือน

I2 ความสาํเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน - เป็นการประเมินความคืบหนา้ของการปิดงานก่อสร้างสาํหรับงานตั้งแต่ปี 2557 ลงไป

   (ประเมินจากฐานขอ้มูลของกองทรัพยส์ิน) 

  สูตรคาํนวณ : ร้อยละความความคืบหนา้ของการปิดงานก่อสร้าง

     =    จาํนวนงานก่อสร้าง (นบัเฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2557 ลงไป) ที่สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จ (ปิดงานก่อสร้างได)้ x 100

                   จาํนวนงานก่อสร้าง (นบัเฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2557 ลงไป) ทั้งหมด

คาํจาํกดัความ : ใหใ้ชว้นัที่บนัทึกมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างครั้งแรก (Cap_data)  

โดยไม่รวม

      - งานที่ดิน/บา้นจดัสรร

      - งานที่อยูใ่นสถานะ C4 (หยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ.) , C5 (หยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ) , C6 (หยดุงานชัว่คราวจากบา้นจดัสรร)

       - งานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

 I3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยส์ิน

    1) งบผูใ้ชไ้ฟ ( C ) คาํจาํกดัความ : ใหใ้ชว้นัที่บนัทึกมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างครั้งแรก (Cap_data) คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างทั้งหมด 

โดยไม่รวม

      - งานที่ดินจดัสรร

      - งานที่อยูใ่นสถานะ C4 (หยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ.) , C5 (หยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ) , C6 (หยดุงานชัว่คราวจากบา้นจดัสรร)

       - งานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

สูตรการคาํนวณ : ร้อยละความคืบหนา้ของการปิดงานก่อสร้าง

=                                     มูลค่างานระหวา่งก่อสร้างที่ปิดบญัชี                                   x     100

                ยอดคงเหลือยกมา 1 ม.ค. 2560 + มูลค่างานระหวา่งก่อสร้างที่เกิดขึ้นระหวา่งปี
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

    2) งบลงทุน ( I ) คาํจาํกดัความ : ใหใ้ชว้นัที่บนัทึกมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างครั้งแรก (Cap_data) คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างทั้งหมด 

โดยไม่รวม

       - งานที่อยูใ่นสถานะ C4 (หยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ.) มีบนัทึกประกอบการรายงาน

       - งานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

        - งานก่อสร้างดา้นโยธา

สูตรการคาํนวณ : ร้อยละความคืบหนา้ของการปิดงานก่อสร้าง

=                                     มูลค่างานระหวา่งก่อสร้างที่ปิด                                   x     100

     ยอดคงเหลือยกมา 1 ม.ค. 2560 + มูลค่างานระหวา่งก่อสร้างที่เกิดขึ้นระหวา่งปี

    3) งบโครงการ (P ) คาํจาํกดัความ : ใหใ้ชว้นัที่บนัทึกมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างครั้งแรก (Cap_data) คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานระหวา่งก่อสร้างทั้งหมด 

โดยไม่รวม

       - งานที่อยูใ่นสถานะ C4 (หยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ.) มีบนัทึกประกอบการรายงาน

       - งานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

สูตรการคาํนวณ : ร้อยละความคืบหนา้ของการปิดงานก่อสร้าง

=                                     มูลค่างานระหวา่งก่อสร้างที่ปิด                                   x     100

     ยอดคงเหลือยกมา 1 ม.ค. 2560 + มูลค่างานระหวา่งก่อสร้างที่เกิดขึ้นระหวา่งปี

I4 การปิดใบสัง่งานระบบ PM , WMS และ OMS  - วตัถุประสงค ์เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานในระบบ PM, OMS และ WMS เป็นไปตามขั้นตอนกระบวนงาน

ดว้ยความถกูตอ้งสมบรูณ์ครบถว้น

   * การปิดใบสัง่งานระบบ PM ,WMS และ OMS หมายเหตุ   1. ใบสัง่งานคงคา้งก่อนปี 2560 ใชข้อ้มูลสถานะ วนัที่ 10 มกราคม 2560 เป็นค่าตั้งตน้

     ก่อนปี 2560 ของใบสัง่งานคงคา้งก่อนปี 2560 (สถานะ CTRD, REL, TECO)

                    2. ใบสัง่งานคงคา้งในระบบงาน OMS หมายถึง ใบสัง่งานที่มีสถานะ CTRD, REL, 

TECO ไม่ยนืยนัชัว่โมงปฏิบตัิงาน

                    3. ผบต.จะประมวลผลขอ้มูลทุกวนัที่ 9 ของเดือนถดัไป

สูตรในการคาํนวณ =                 จาํนวนใบสัง่งานที่มีสถานะ CLSD สะสม×100

                                                                   จาํนวนใบสัง่งานคงคา้งก่อนปี 2560

ค่าเกณฑว์ดัแต่ละระดบัเป็นดงันี้
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

CLSD ไดร้้อยละ 80       เทียบเท่ากบัระดบั 1

CLSD ไดร้้อยละ 85       เทียบเท่ากบัระดบั 2

CLSD ไดร้้อยละ 90       เทียบเท่ากบัระดบั 3

CLSD ไดร้้อยละ 95       เทียบเท่ากบัระดบั 4

CLSD ไดร้้อยละ 100     เทียบเท่ากบัระดบั 5

   * การปิดใบสัง่งานระบบ PM ,WMS และ OMS หมายเหตุ   1. ใบสัง่งานคงคา้งในระบบงาน OMS หมายถึง ใบสัง่งานที่มีสถานะ CTRD, REL, 

ปี 2560 TECO ไม่ยนืยนัชัว่โมงปฏิบตัิงาน

                    2. ผบต. จะประมวลผลขอ้มูลทุกวนัที่ 9 ของเดือนถดัไป

สูตรในการคาํนวณ =                  จาํนวนใบสัง่งานที่มีสถานะ CLSD สะสม×100

                                                                      จาํนวนใบสัง่งานทั้งหมดปี 2560

ค่าเกณฑว์ดัแต่ละระดบัเป็นดงันี้

CLSD ไดร้้อยละ 55      เทียบเท่ากบัระดบั 1

CLSD ไดร้้อยละ 60      เทียบเท่ากบัระดบั 2

CLSD ไดร้้อยละ 65      เทียบเท่ากบัระดบั 3

CLSD ไดร้้อยละ 70      เทียบเท่ากบัระดบั 4

CLSD ไดร้้อยละ 75      เทียบเท่ากบัระดบั 5

I5 การบนัทึกรายการทางบญัชีตั้งหนี้ไดเ้ป็นปัจจุบนั  - เป็นการประเมินการบนัทึกรายการทางบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั อนัจะมีผลทาํใหง้บการเงินมีความถกูตอ้งและเชื่อถือได้

 (AP)  - สูตรในการคาํนวณ : 

      ร้อยละของรายการที่บนัทึกบญัชีล่าชา้  =   จาํนวนรายการที่บนัทึกตั้งหนี้ล่าชา้ x 100

                                                                                     จาํนวนรายการที่บนัทึกตั้งหนี้ทั้งหมด

- จาํนวนรายการที่บนัทึกตั้งหนี้ล่าชา้ หมายถึง จาํนวนใบแจง้หนี้ หรือ ใบเสร็จรับเงิน ที่ระบุ วนั/เดือน/ปี ก่อนเดือน 

  ปัจจุบนั แต่บนัทึกรายการไม่ทนัในเดือนนั้น เช่น ใบเสร็จรับเงิน ลงวนั/เดือน/ปี ก่อนเดือน ม.ค.2559 แต่มาบนัทึก

  รายการตั้งหนี้ในเดือน ก.พ.2559 เป็นตน้ (งวด AP ปิดวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป)

- จาํนวนรายการที่บนัทึกตั้งหนี้ทั้งหมด หมายถึง รายการที่บนัทึกตั้งหนี้ทั้งหมดในเดือนนั้นๆ โดยยดึวนัผา่นรายการ
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มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

I6 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน ปี2560 (Time Confirm)  - การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน(Time Confirm) กาํหนดใหแ้ต่ละบุคคลบนัทึกเวลารวมกนัทุกระบบงานไม่เกิน 154 ชม./เดือน 

ยกเวน้มีเหตุจาํเป็นที่ตอ้งควบคุมงานทุกวนั ใหบ้นัทึกเวลารวมกนัทุกระบบงานไม่เกิน 210 ชม./เดือน เช่น การควบคุมงานจา้งเหมา

(ตอ้งมีรายงานประจาํวนัของผูค้วบคุมงาน) การปฏิบตัิงานล่วงเวลา (ตอ้งมีอนุมตัิใหป้ฏิบตัิงานล่วงเวลา)

- หน่วยของการบนัทึกเวลาตอ้งเป็นชัว่โมง(H)เท่านั้น

- มูลค่าTime Confirm ที่นาํมาประเมินจะคิดจากระบบงาน PS งบโครงการ(P) งบลงทุน(I) งบผูใ้ชไ้ฟ(C) เฉพาะที่เป็นทรัพยส์ิน กฟภ. และ 

ระบบงาน WMS ใบสัง่งานที่เป็นทรัพยส์ิน (ZW01) และ ใบสัง่งานสบัเปลี่ยนที่เป็นทรัพยส์ิน(ZW02)

OM 2 เพิ่มขีดความสามารถ I7 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดชันีสากลที่ใชใ้นการประเมินค่า

ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที่มี   ความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า เป็นดชันีที่แสดงค่าเฉลี่ยจาํนวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดบัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละราย 

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง   ในระบบ

  SAIFI =     ผลรวมของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ดบัในแต่ละครั้ง

                                จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

  • ไฟฟ้าดบั หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานกวา่ 1 นาที

  • ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นบัรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเหตุการณ์อนัเกิดจากกรณีอุบตัิเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสิยั 

ภยัพิบตัิ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า เหตุการณ์ที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้า กฟผ. และรถยนตช์นเสา 

  **ตวัชี้วดัดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์

    ที่เปลี่ยนแปลงไป

I8 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ลพบุรี) - คาํจาํกดัความเช่นเดียวกบัการกาํหนดค่าดชันี (SAIFI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตุการณ์

  กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและขอดบัไฟปฏิบตัิงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้าตน้ทางทาํงานเท่านั้น

  แยกคิดเฉพาะเมืองใหญ่ ไดแ้ก่ ลพบุรี

I9 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 13 พื้นที่เมืองใหญ่ - คาํจาํกดัความเช่นเดียวกบัการกาํหนดค่าดชันี (SAIFI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตุการณ์

(กฟฟ. ชั้น 1-3)   กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและขอดบัไฟปฏิบตัิงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้าตน้ทางทาํงานเท่านั้น

  แยกคิดเฉพาะเมืองใหญ่ 
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I10 ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดชันีสากลที่ใชใ้นการประเมินค่า

  ความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า เป็นดชันีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดบัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละราย

  ในระบบ 

  SAIDI =   ผลรวมของ (จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ดบัในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบัในแต่ละครั้ง)

                                                                      จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมด

  • ไฟฟ้าดบั หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานกวา่ 1 นาที

  • ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นบัรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเหตุการณ์อนัเกิดจากกรณีอุบตัิเหตุ ร้ายแรง เหตุสุดวสิยั

 ภยัพิบตัิ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า เหตุการณ์ที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้า กฟผ. และรถยนตช์นเสา 

  **ตวัชี้วดัดชันีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขดัขอ้ง (SAIDI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์

    ที่เปลี่ยนแปลงไป

I11 ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ลพบุรี) - คาํจาํกดัความเช่นเดียวกบัการกาํหนดค่าดชันี (SAIDI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตุการณ์

  กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและขอดบัไฟปฏิบตัิงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้าตน้ทางทาํงานเท่านั้น

  แยกคิดเฉพาะเมืองใหญ่ ไดแ้ก่ ลพบุรี

I12 ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 13 พื้นที่เมืองใหญ่ - คาํจาํกดัความเช่นเดียวกบัการกาํหนดค่าดชันี (SAIDI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตุการณ์

(กฟฟ. ชั้น 1-3)   กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและขอดบัไฟปฏิบตัิงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกนัที่สถานีไฟฟ้าตน้ทางทาํงานเท่านั้น

  แยกคิดเฉพาะเมืองใหญ่ 

I13 จาํนวนครั้งการทาํงานอุปกรณ์ป้องกนั - เป็นการประเมินความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลนเ์ป้าหมายที่กาํหนด  

ทริปลอ็คเอา้ท(์T/L) โดยแต่ละ กฟฟ.รับผดิชอบจาํนวนครั้งการทาํงานของอุปกรณ์ป้องกนัลดลงตามเป้าหมายที่กาํหนดเทียบกบัผลการดาํเนินงานในปี 2559

I14 จาํนวนครั้งการทาํงานอุปกรณ์ป้องกนั - ค่าเกณฑว์ดัแต่ละระดบัเป็นดงันี้

ทริปรีโคลส (T/R)   ระดบั 1 ผลการดาํเนินงานเท่ากบัปี 2559

  ระดบั 2 ผลการดาํเนินงานลดลง 5 % เทียบกบัปี 2559

  ระดบั 3 ผลการดาํเนินงานลดลง 10 % เทียบกบัปี 2559

  ระดบั 4 ผลการดาํเนินงานลดลง 15 % เทียบกบัปี 2559

  ระดบั 5 ผลการดาํเนินงานลดลง 20 % เทียบกบัปี 2559
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I15 การแกไ้ขปัญหาการจ่ายไฟของ กฟฟ.1-3 - เป็นการประเมินความสาํเร็จงานแกไ้ขปัญหาการจ่ายไฟในพื้นที่รับผดิชอบของ กฟฟ.1-3 ตามที่ไดม้ีการประชุมหารือแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาการจ่ายไฟแต่ละ กฟฟ.

I16 การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - เป็นความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ดา้นการขยายเขตการบริการไฟฟ้าที่ไดก้าํหนด

  ในแผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 พิจารณาจากเป้าหมายปริมาณงานเบื้องตน้ ตามโครงการขยายเขตไฟฟ้า

  ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)  และโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) โดยคิดจากปริมาณงานที่ผกูพนัมาจากปี 2559

  และงานใหม่ในปี 2560 (ถึงเดือน ก.ย. 2560) โดยประเมินเป็น Cluster

I17 ร้อยละของความถกูตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง - เป็นการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. และหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟ ที่ติดตั้งจริงในระบบจาํหน่ายระดบั 22/33 เคว ีระหวา่งระบบงาน GIS 2

  ในฐานขอ้มูลระบบ GIS   กบัระบบ TFM  โดยพิจารณาจากร้อยละขอ้มูลหมอ้แปลงที่มีค่า PEA No.,Owner,kVA ตรงกนั ดงันี้

 ร้อยละของขอ้มูลที่ตรงกนั   =              จาํนวนหมอ้แปลงที่มี PEA No.,Owner,kVA  ตรงกบั TFM และมีค่า Feeder ID  x  100

                                                                                            จาํนวนหมอ้แปลงทั้งหมดในระบบ TFM

I18 ร้อยละของความถกูตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ - เป็นการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ ระหวา่งระบบงาน GIS 2 กบัระบบ ISU โดยพิจารณาจาก

  ในฐานขอ้มูลระบบ GIS   ร้อยละของขอ้มูลมิเตอร์ที่มีค่า PEA No. ตรงกนั ดงันี้

 ร้อยละของขอ้มูลที่ตรงกนั   =                จาํนวนมิเตอร์ที่มี PEA No.,รหสั กฟฟ. ตรงกบั ISU   x  100

                                                                                  จาํนวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU

I19 ร้อยละของความถกูตอ้งของขอ้มูล - เป็นการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนั ในระบบ 22/33 เคว*ี

  อุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนั   ระหวา่งระบบงาน GIS 2 กบัขอ้มูลจากระบบ SCADA หรือ ผงั Switching Diagram โดยพิจารณาจาก

  ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS   ร้อยละของขอ้มูลอุปกรณ์ที่มีรหสัอุปกรณ์ตรงกนั ดงันี้

  1. กรณี กฟข. ที่มีการติดตั้งระบบ SCADA เฟส 1  ไดแ้ก่ กฟน.3

     ร้อยละของขอ้มูลที่ตรงกนั  =      จาํนวนอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน ที่มีรหสัสัง่การตรงกบั SCADA/Switching และมีค่า Feeder ID  x 100

                                                                                     จาํนวนอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน ทั้งหมดในระบบ SCADA/ Switching 

  หมายเหตุ  * อุปกรณ์ตดัตอน และอุปกรณ์ป้องกนั ที่พิจารณา ไดแ้ก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch

                    (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัว่คราว)
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I20 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ Ground แรงตํ่า  - เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ Ground แรงตํ่า ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

   หน่วยวดั: จาํนวนหมอ้แปลง

   กฟฟ.ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เครื่อง กฟส.แห่งละ 20 เครื่อง

   ระดบั 5:  ดาํเนินการได ้50 เครื่อง สาํหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3/20 เครื่อง สาํหรับ กฟส.ในสงักดั

   ระดบั 4:  ดาํเนินการได ้48 เครื่อง สาํหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3/19 เครื่อง เครื่อง สาํหรับ กฟส.ในสงักดั

   ระดบั 3:  ดาํเนินการได ้46 เครื่อง สาํหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3/18 เครื่อง สาํหรับ กฟส.ในสงักดั

   ระดบั 2:  ดาํเนินการได ้44 เครื่อง สาํหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3/17 เครื่อง สาํหรับ กฟส. ในสงักดั

   ระดบั 1:  ดาํเนินการได ้42 เครื่อง สาํหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3/16 เครื่อง สาํหรับ กฟส. ในสงักดั

I21 การจดัส่งรายงาน Patrol ระบบจาํหน่าย  - เป็นการประเมินจากค่าเฉลี่ยการจดัส่งรายงานผลการ Patrol ระบบจาํหน่าย ตามกาํหนด ภายในวนัที 10 ของเดือนถดัไป ทุกเดือน

ภายใน 10 วนัของเดือนถดัไป ทุกเดือน      ระดบั 5 : รายงานผลภายในวนัที่ 10 ของเดือนถดัไป

     ระดบั 4 : รายงานผลภายในวนัที่ 12 ของเดือนถดัไป

     ระดบั 3 : รายงานผลภายในวนัที่ 14 ของเดือนถดัไป

     ระดบั 2 : รายงานผลภายในวนัที่ 16 ของเดือนถดัไป

     ระดบั 1 : รายงานผลเกินวนัที่ 16 ของเดือนถดัไป

I22 การตั้งทีมงานตดัตน้ไมป้ระจาํ กฟฟ.1-3 - ตั้งเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นการตดัตน้ไมใ้นพื้นที่ กฟฟ.จุดรวมงานและ กฟฟ.ในสงักดั

สูตรคาํนวณ    ร้อยละ = (a/b)*100 

          a = จาํนวน กฟฟ.1-3 ที่ตั้งทีมงานตดัตน้ไม ้

          b = จาํนวน กฟฟ.1-3 สงักดั กฟข.

I23 จดัทาํแผนการตดัตน้ไมป้ระจาํปี - กาํหนดให ้กฟฟ.1-3 จดัทาํแผนการตดัตน้ไมป้ระจาํปี เพื่อให ้ผูบ้ริหาร หรือส่วนที่เกี่ยวขอ้งใชใ้นการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน 

ผลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่กาํหนดไว้

    ระดบั 5 กฟฟ.จดัทาํแผนฯ

    ระดบั 1 กฟฟ.ไม่จดัทาํแผนฯ
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มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

I24 ผลการตดัตน้ไมเ้ทียบกบัแผนงาน (ดูผลการตดั - เป็นการควบคุมให ้กฟฟ.หนา้งานมีการสร้างแผนการตดัตน้ไม ้และมีการบนัทึกผลการตดัตน้ไมใ้นระบบ SAP ใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง 

จากระบบ SAPโดยใช ้T-Code : IK17) เพื่อใหส้่วนที่เกี่ยวขอ้งสามารถตรวจสอบได้

สูตรคาํนวณ    ร้อยละ = (a/b)*100 

         a = ระยะทางตน้ไมท้ี่ตดัได ้(กม.)

         b = ระยะทางตน้ไมต้ามแผนงานตดัตน้ไม ้(กม.)

I25 การตดัตน้ไมอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ - เพื่อใหก้ารตดัตน้ไม ้ถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ ลดปัญหาไฟดบัจากตน้ไม ้และภาระและงบประมาณในการตดัตน้ไม ้ตน้ไมแ้ขง็แรง 

สร้างทศันียภาพที่ร่มรื่น สวยงาม

    ระดบั 5 ตดัตน้ไมถ้กูวธิี

    ระดบั 3 พอใช้

    ระดบั 1 ตดัตน้ไมไ้ม่ถกูวธิี

OM3 พฒันาการบริหารจดัการ I26 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการ - เป็นการประเมินร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)

ห่วงโซ่อุปทาน   ใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ตาม   ตามกระบวนงาน P1-P11ของ กฟฟ.1-3, กฟส. ตามเกณฑท์ี่กาํหนด

  กระบวนงาน P1-P11ของ กฟฟ.1-3, กฟส.

I27 ร้อยละของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่ เป็นการวดัร้อยละของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่มาตรฐานตามกระบวนงานดงัต่อไปนี้

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  * กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3) เขตชุมชน

 * กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3) นอกเขตชุมชน

 * กระบวนงานบริการดา้นมิเตอร์ (P4)

 * กระบวนงานโอนเปลี่ยนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลี่ยนหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั (P9)

 * กระบวนงานจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10) 

- I28 การจดัวางระบบควบคุมภายใน  - ตามเกณฑท์ี่คณะทาํงานฯกาํหนด ดงันี้

   1. กฟฟ.1-3 มีการสื่อสาร กาํกบัดูแลใหห้น่วยงานในสงักดั มีความรู้ความเขา้ใจในเรื่อง การควบคุมภายใน ตามแนวทางปฏิบตัิที่ กฟภ.กาํหนด

     เอกสารอ้างองิ

     1.1 ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น บนัทึกสรุปรายงานการประชุมเกี่ยวกบัเรื่องควบคุมภายใน (มอบนโยบาย,ติดตามผลการดาํเนินงาน

เป็นตน้), บนัทึกแจง้ทุกหน่วยงานในสงักดัใหป้ฏิบตัิตามแนวทางฯควบคุมภายในที่ กฟภ.กาํหนด,การสื่อสารเกี่ยวกบัควบคุมภายในผา่นระบบ

Social network เช่น Application Line ,Facebook ,website ของหน่วยงาน เป้นตน้

     การพิจารณาคะแนน

        มีช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกบัการควบคุมภายในของ หน่วยงาน

         - มี 1 ช่องทาง  ( 5 คะแนน)
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

         - มี 2 ช่องทาง  ( 15 คะแนน)

         - มากกวา่ 2 ช่องทาง  (20 คะแนน)

     1.2 คาํสัง่แต่งตั้งคณะทาํงานควบคุมภายในของหน่วยงานใหค้รอบคลุมถึงหน่วยงานยอ่ยในสงักดัทุกแห่ง

     การพิจารณาคะแนน

         - มีคาํสัง่แต่งตั้งคณะทาํงานควบคุมภายในของหน่วยงานไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงานยอ่ยในสงักดัทุกแห่ง  ( 4 คะแนน)

         - มีคาํสัง่แต่งตั้งคณะทาํงานควบคุมภายในของหน่วยงานใหค้รอบคลุมถึงหน่วยงานยอ่ยในสงักดัทุกแห่ง  ( 6 คะแนน)

 2. กฟฟ.1-3 มีการประเมินผลการควบคุมภายในประจาํปีดว้ยวธิีการประเมินการควบคุมตนเอง (Control Self-Assessment:CSA) ตามแนวทางปฏิบตัิที่ กฟภ.

 กาํหนด  ครอบคลุมทุกภาระหนา้ที่รับผดิชอบ  (รวมกฟส.และ กฟย.ในสงักดั) และจดัทาํรายงานการควบคุมภายในประจาํปี (แบบ ปย.1 และ แบบ ปย.2 (ถา้มี))

     เอกสารอ้างองิ

     2.1 รายงานควบคุมภายในประจาํปี (แบบ ปย.1 และ แบบ ปย.2 (ถา้มี))

     2.2 กระดาษทาํการ 8 ช่อง ของหน่วยงานและ กฟฟ.ในสงักดั ที่มีการประเมิน CSA ครบถว้นทุกกระบวนงานตามภาระหนา้ที่ที่รับผดิชอบ

     2.3 แบบสอบถามการควบคุมภายในที่มีผลการสอบทานโดยคณะทาํงานฯ ครบถว้นทุกกระบวนงาน (ตามกระดาษทาํการ 8 ช่อง)

     การพิจารณาคะแนน

        - รายงานควบคุมภายในประจาํปี (แบบ ปย.1 และ แบบ ปย.2 (ถา้มี))     (  10 คะแนน )

        - กระดาษทาํการ 8 ช่องของหน่วยงานและ กฟฟ.ในสงักดัที่มีการประเมิน CSA ครบถว้นทุกกระบวนงานตามภาระหนา้ที่ที่รับผดิชอบ     ( 20 คะแนน)

       - แบบสอบถามการควบคุมภายในที่มีผลการสอบทานโดยคณะทาํงานฯ ครบถว้นทุกกระบวนงาน    ( 20 คะแนน)

ผลรวมคะแนนทุกค่า เท่ากบั 100 คะแนน  เทียบเท่า ร้อยละ 100

ระดบั 1 เทียบเท่า ดาํเนินการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

ระดบั 2 เทียบเท่า ดาํเนินการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85

ระดบั 3 เทียบเท่า ดาํเนินการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90

ระดบั 4 เทียบเท่า ดาํเนินการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95

ระดบั 5 เทียบเท่า ดาํเนินการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100
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มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

Learning OC1 ส่งเสริมและพฒันา L1 ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไป 1. การรายงานขอ้มูลสาํหรับค่าดชันีการประสบอุบตัิภยัจากการทาํงาน : มีการรายงานเป็นประจาํทุกเดือน 

and องคก์รสู่ความย ัง่ยนื อยา่งมีประสิทธิภาพ และอยา่งมีระบบ     ตามแบบฟอร์ม SB1-F01-5301 (25 คะแนน)

Growth (Safety Management System) ของ 2. การรายงานขอ้มูลผลกระทบความไม่ปลอดภยัในระบบไฟฟ้าของ PEA ต่อผูใ้ชไ้ฟ : มีการรายงานเป็นประจาํทุกเดือน 

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.    ตามแบบฟอร์ม SB1-F01-5303 (25 คะแนน)

3. รายงานผลการตรวจสอบและความเพียงพอของอุปกรณ์ความความปลอดภยัตามมาตรฐานขั้นตํ่าประจาํชุดปฏิบตัิงาน

   (ในส่วนของการจดัซื้อดว้ยงบทาํการ ให ้กฟฟ. นั้นๆ เป็นผูด้าํเนินการจดัซื้อเอง โดยที่การรายงานของเดือนถดัไป อุปกรณ์ที่ขาดจะตอ้งครบ 

   แต่หากไม่ครบจะหกัคะแนนตามสดัส่วน) : มีการรายงาน ผจก. เป็นประจาํทุกเดือนและสาํเนาแจง้ กฟน.3 ตามแบบฟอร์ม 

   EA3-F01-5803 และ EA3-F01-5804  (25 คะแนน) 

4. รายงานผลการดาํเนินกิจกรรมเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ PEA (PEA Safety Culture, PSC) 

   ทุกวนัทาํงานวนัแรกของสปัดาห์ ผา่นระบบ Line และมีการรายงานให ้ผจก.(จะตอ้งมีลายเซ็น ผจก.ทราบ) เป็นประจาํทุกเดือน 

   และสาํเนาแจง้ กฟน.3   (25 คะแนน) 

  เงื่อนไขการใหค้ะแนนแต่ละขอ้

  - ส่งรายงานภายใน 5 วนัทาํการของเดือนถดัไป   25 คะแนน

  - ส่งรายงานภายใน 6 - 10 วนัทาํการของเดือนถดัไป  24 คะแนน 

  - ส่งรายงานภายใน 11 - 20 วนัทาํการของเดือนถดัไป  23 คะแนน

  - ส่งรายงานภายใน 21 - 25  วนัทาํการของเดือนถดัไป   22 คะแนน

  - ส่งรายงานภายใน 26 - 30  วนัทาํการของเดือนถดัไป   21 คะแนน

  - ส่งรายงานภายใน 31 ทาํการขึ้นไป     20 คะแนน

รายงานผลให ้กฟน.3 ทราบ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง โดย 

  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และในสงักดั โดย จป.บริหาร/จป.หวัหนา้งาน/ผูท้ี่ไดร้ับมอบหมาย

  - กฟส. และในสงักดั โดย  จป.บริหาร/จป.หวัหนา้งาน/ผูท้ี่ไดร้ับมอบหมาย
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

การคาํนวณ :  ร้อยละ = ผลรวมคะแนนของแต่ละขอ้

ระดบั 1 เทียบเท่า ดาํเนินการตรวจสอบครบไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75

ระดบั 2 เทียบเท่า ดาํเนินการตรวจสอบครบไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

ระดบั 3 เทียบเท่า ดาํเนินการตรวจสอบครบไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85

ระดบั 4 เทียบเท่า ดาํเนินการตรวจสอบครบไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90

ระดบั 5 เทียบเท่า ดาํเนินการตรวจสอบครบไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95

L2 จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานและ      เป็นการประเมินการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

     อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Pesonal (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทุก กฟฟ.

     Protective Equipment) ใหค้รบทุก กฟฟ.

  -  ประจาํชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งที่รับอุปกรณ์ป้องกนั เทียบกบัชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของการจดัหาชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง     =      ชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง x 100

                                                                                       ชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งทั้งหมด

  -  ประจาํชุดงานก่อสร้าง      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดงานก่อสร้างที่ไดร้ับอุปกรณ์ป้องกนั เทียบกบัชุดงานก่อสร้าง ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ
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สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

ร้อยละของชุดงานก่อสร้าง     =      ชุดงานก่อสร้าง x 100

                                                           ชุดงานก่อสร้างทั้งหมด

  -  ประจาํชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่ไดร้ับอุปกรณ์ป้องกนั เทียบกบัชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า     =      ชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า x 100

                                                                              ชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าทั้งหมด

  -  ประจาํชุดตรวจสอบมิเตอร์      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดตรวจสอบมิเตอร์ที่ไดร้ับอุปกรณ์ป้องกนั เทียบกบัชุดตรวจสอบมิเตอร์ ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของชุดตรวจสอบมิเตอร์     =      ชุดตรวจสอบมิเตอร์ x 100

                                                                  ชุดตรวจสอบมิเตอร์ทั้งหมด
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

 -  ประจาํชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลง     หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลงที่ไดร้ับอุปกรณ์ป้องกนั เทียบกบัชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลง ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลง     =      ชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลง x 100

                                                                            ชุดบาํรุงรักษาหมอ้แปลงทั้งหมด

  -  ประจาํชุดบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้า      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้าที่ไดร้ับอุปกรณ์ป้องกนัฯ เทียบกบัชุดบาํรุงรักษาฯ ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของชุดบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้า     =      ชุดบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้า x 100

                                                                           ชุดบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้าทั้งหมด

 -  ประจาํชุดบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง เทียบกบัชุดบาํรุงรักษาฯ ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

คําจํากดัความ Page 20



Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures

มุมมอง/มิติ วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์  คอื เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน คาํจํากดัความหรือสูตรการคาํนวณ

สิ่งที่ต้องทําให้เกดิขึน้ให้ได้

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของชุดบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง     =      ชุดบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง x 100

                                                                                          ชุดบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูงทั้งหมด

 -  ประจาํชุดฮอทไลน์      หน่วยวดั : ร้อยละของจาํนวนชุดฮอทไลน ์เทียบกบัชุดฮอทไลน ์ทั้งหมด

     ระดบั 1 เท่ากบั ร้อยละ   80 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 2 เท่ากบั ร้อยละ   85 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 3 เท่ากบั ร้อยละ   90 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 4 เท่ากบั ร้อยละ   95 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

     ระดบั 5 เท่ากบั ร้อยละ 100 ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.

สูตรการคิดคาํนวณ

ร้อยละของชุดฮอทไลน ์    =      ชุดฮอทไลน ์x 100

                                                       ชุดฮอทไลนท์ั้งหมด

L3 ฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งใหเ้ป็นหมอตน้ไม้  ปี 2560 ซึ่งเป็นปีแรกในการวดัการดาํเนินงาน ใหเ้นน้การตรวจประเมินในพื้นที่อุตสาหกรรม, เทศบาลที่ตั้ง กฟฟ.1-3,  

ใตแ้นวระบบส่ง 115 เคว.ี, สาํนกังาน กฟข. และ กฟฟ. ทุกแห่ง  และขยายไปพื้นที่อื่นๆในปีต่อๆไป 

(พื้นที่ที่ไม่ไดถ้กูประเมินผลก็ใหม้ีการตดัลิดรอนอยา่งถกูตอ้งตามหลกัวชิาการดว้ย)

สูตรคาํนวณ    ร้อยละ = (a/b)*100 

          a = จาํนวน กฟฟ.1-3,กฟส. ที่ไดร้ับการฝึกอบรม

          b = จาํนวน กฟฟ.1-3, กฟส.,กฟย. สงักดั กฟข.

OC2 Stakeholder Engagement L4 จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื่อสารบน - เป็นการประเมินจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่องคก์ร

มุ่งเนน้การตอบสนอง เสาไฟฟ้า - หน่วยวดั :  เมตร

ความตอ้งการของ - กาํหนดให ้ดาํเนินการจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ดา้นหนา้ กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ขา้งละ 1000 เมตร

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม
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