
 
 

 

 
 
จาก   ผบค.กฟจ.ลบ.      ถึง    ผจก.กฟจ.ลบ. 
เลขที่  น.๓ ลบ.(บค.)-                   วันที่            
เรื่อง  รายงานสถานะข้อมูลผู้ขอรับบริการไฟฟ้า แต่ละประเภท 

เรียน ผจก.กฟจ.ลบ. 

 ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ให้ผบค.กฟจ.ลบ. ด าเนินการสรุปข้อมูลผู้ขอรับบริการไฟฟ้า  แต่ละ
ประเภท เพื่อติดตาม และประเมินผลมาตรฐานคุณภาพ และบริการ 
 ผบค.กฟจ.ลบ. ขอรายางานข้อมูลการใช้บริการ การขอใช้รับบริการแต่ประเภท ประจ าเดือน 
พฤศจิกายน 2567 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและกรุณาแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

 

 
(น.ส.ณัฐกฤตา  ฤทธิ์รักษ์) 

                                 หผ.บค.กฟจ.ลบ.  
 
 
ที่ น.๓ ลบ.(บค.) -  124            /๒๕67  
เรียน  หผ.บค.กฟจ.ลบ,.หผ.วต.กฟจ.ลบ 
 - เพ่ือทราบและด าเนินการส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
          
  (นายธวัชชัย ศรีหมากสุข) 
            รจก.(ท.) ปฏิบัติงานแทน ผจก.กฟจ.ลบ. 
 
แผนกบริการลูกค้า                                           
โทรศัพท์  14136 



 
 

 

 
งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟและขยายเขต เดือน พฤศจิกายน 2567 

 

1. รับค าร้องขอใช้ไฟ(Y1) 

ประเภทค าร้อง Y1 พฤศจิกายน 

1. ขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 160 

2. ขอติดตั้งมิเตอร์ชั่วคราว 39 

3. ขอใช้ไฟสาธารณะ 0 

4. ขอต่อกลับการใช้ไฟ 1 

5. ขอเลิกใช้ไฟ 65 

6. ขอย้ายมิเตอร์ 23 

7.ขอโอนเปลี่ยนชื่อ 62 

7. ขอเพ่ิม-ลดขนาดมิเตอร์ 63 

8. ขอแก้ไขข้อมูลประวัติ 8 

9. ขอเปลี่ยนประเภท 1 

10. ขอบ ารุงรักษาหม้อแปลง  4 

11.ตัดฝากมิเตอร์ 4 

12. ชอไฟ M2 EVบ้าน/กิจการเล็ก 7 

13. อ่ืนๆ 4 

รวม 441 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

1. ค าร้องขอขยายเขตระบบจ าหน่าย(Y2) 

ประเภทค าร้อง Y2 พฤศจิกายน 

1. ขอขยายเขตใหม่ 29 

2. ขอติดตั้งหม้อแปลงชั่วคราว 3 

2. ขอขยายเขตปรับปรุงภายใน 3 

3. ขอเปลี่ยนเพิ่ม/ลดขนาดหม้อแปลง 4 

4. ขอย้ายแนวเสาหรือเช่าหม้อแปลง 2 

5. ขอขยายเขตติดตั้ง ไฟฟ้าสาธารณะ 3 

6. ขอขยายเขตงบโครงการ(คฟช.) 4 

รวม 48 

 
2. ค าร้องเรื่องระบบไฟฟ้าหลังการขาย(Y3) 

ประเภทค าร้อง Y3 พฤศจิกายน 

1. ขอบ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 

2. ขอแก้ไข/บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 4 

3. ค่าบริการฮอทไลน์ 6 

4. ขอเช่าฉนวนครอบสาย 7 

5. ขอเช่าหม้อแปลง 3 

6.ขอเช่าเครื่องก าเนิด 1 

7.ขอติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบ 1 

8.ขอแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 67 

9. ขอติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ 

1 

9.ขอบริการอ่ืน 699 

รวม 792 



 
 

 

3. ค าร้องข้อร้องขออื่นๆ(Y4)  

ประเภทค าร้อง Y4 พฤศจิกายน 

1.ขอรับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าคืน 45 

2. ขอรับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าคืน 
ประเภท 1,2 

40 

3.ขอรับเงินประกันหม้อแปลงคืน 4 

3.ขอเช่าพาดสายโทรคมนาคม 5 

4.ขอใช้บริการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 2 

5.ขอสิทธิใช้ไฟฟรีทหารผ่านศึก 7 

6.ขอตรวจสอบเส้นทางก่อนพาดสาย 3 

รวม 106 

 


