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การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมี
การน าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาเป็นต้นแบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ,Balanced Scorecard ,นโยบายและข้อสั่งการ ผู้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผลการด าเนินการที่ผ่านมา ถ่ายทอดไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ ช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ได้ถูกต้องตรงกัน Balanced Scorecard จะเป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ช่วย
ให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก 
Balanced Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหาร
จัดการองค์กรใน 4 มิติ คือ 1.ด้านเป้าหมาย 2.ด้านลูกค้า 3.ด้านกระบวนการภายใน และ 4.ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 เกิดความสอดคล้องในการด าเนินงานไปทั่วทั้ง
องค์กร เป็นไปตามกระบวนการระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวดท าให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี        
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 
กฟภ. และจัดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

- - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : 
EP) ของศูนย์ฯ 
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
 - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการ
ธุรกิจเสริม 
 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรบังาน
ให้บริการธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 
 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน 
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
 - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 

 

1.งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
2.งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
3.งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการ
ลงทุน 
4.งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 
5.งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า 
6.งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริมก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 
7.งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตามการ
ปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม 
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา 
8.ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กบั
ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 
250 kVA 
9.เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. 
10.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
(ส่วนภูมิภาค) 
11.ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี  
(ส่วนภูมิภาค) 
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2. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกคา้อยา่งยั่งยืน 

- ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
-   ความพึงพอใจของลูกค้า 
-   ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ

แก้ไขปัญหา ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้า
ขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

-   ความพึงพอใจของลูกค้าส าคัญ 
 (Key Account) 
-   ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูล

ลูกค้า เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า 

1.แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่ก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกิน
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกวา่คู่เทียบ 
2.แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
3.แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อ
น าไปสู่การวิเคราะห ์และการบริหารจัดการ 
4.แผนแม่บทด้านการบรกิารลูกค้า 
5.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
6.แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า
High Value 
7.งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 
8.แผนการด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง (ธุรกิจใหม่) 
9.งานเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 

   
 
 

3. ด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ. ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ , การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหนา่ย 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
  3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุดในปี 2561 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  
  3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก

ที่สุดในปี 2561 
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหมอ้
แปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์
ตัดตอนและอุปกรณ์ระบบ GIS 

1.แผนงานพัฒนา Strong Grid 
2.งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกบัหน่วยงานอื่น 
3.โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิสถาปตัยกรรมของ

ส านักงาน กฟฟ. 
4.แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า 
5.แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า 
6.แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
7.แผนงานบ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ 
8.แผนงานตรวจสอบความปลอดภยั 
9. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหนา่ย ระยะที ่

1 (คพจ.1) 
11.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical 

Loss 
12.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน  Non-

Technical Loss 
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

  13.โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจากหน่วยการ
ใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) 

 
14.แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐา 
15.แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
16.แผนงานดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบสื่อสาร 
17.แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสื่อสาร 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 
- การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่
ต้องขยายเขตแรงต่ า)ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank 
 

1.แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ QA for SLA 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
2.แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรด้วย
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการจากการปรับปรุง
กระบวนการ 
4.แผนงานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูลผลการ
ส ารวจลงในระบบ TAMS 
5.แผนการจัดระเบียบสายและอุปกรณ์สือ่สารโทรคมนาคม
ของ กฟภ. 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

- จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL3 และการ
ขยายผลทดลองใช้งานสิ่งประดิษฐ์ 

1.แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับ
ใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 

1.แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

 

 
 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
(HRD) 

- ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินผล 
- ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility 
- ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนา 

1.แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
2.แผนงานพัฒนาบุคลากรให้รองรับแผนการปรับ
โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น 
Digital Utility 
3.แผนงานพัฒนาเพื่อให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.แผนงานการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับระบบ
จัดการความรู ้และพร้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ 
5.แผนการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของ
บุคลากร (Engagement Score) ให้ท างานร่วมกันอยา่งมี
ความสุข (Happy Workplace) 
6.แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

DT1  พัฒนาขีดความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ยและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

- ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. แผนงานบูรณาการฐานข้อมูลลกูค้า และปรับปรุง
ฐานข้อมูลองค์กร เพื่อการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ 
       ยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 

 

- คะแนนประเมิน ITA 
- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ 
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 
- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 
- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 
- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA  
หมวด 1-6 

 
 

1. แผนงานยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มือการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ของ กฟภ. 
2.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกจิกรรมที่ดีวัฒนธรรม
และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และ
การต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) 
3.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนางานด้าน
การก ากับดูแลกจิการที่ดีขององค์กร 
4.แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ส าคัญ ของกฟข. (ISO 26000) 
5.แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภยั 
6.แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 
7.แผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉินของหนว่ยงาน 
8.การสมัครเพื่อคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมของ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
9.แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ประจ าป ี2562 
10.โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปริมาณการใช้
กระดาษของหนว่ยงาน 
11.แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของสาย
งานฯ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (ECO-Efficiency) 
12.แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ 
(SEPA) มาใช้ในองค์กร 
13.แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) มาใช้ในองค์กร 
14.แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏบิัติการ 
15.แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
16.แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุง
การด าเนินงาน 

 
 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านเป้าหมาย
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)
          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธภิาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม
   - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ
     ก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
     ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์
     ผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย 2 ครัง้ - 1 - 1 ผปช.กบญ.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

ด้านเป้าหมาย หน้า 1/6 (12)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 1.1 ค านวณและวเิคราะห์การบริหารจัดการตามอัตรา
    (ROA)       ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

เป้าหมาย 2 ครัง้ - 1 - 1 ผปช.กบญ.

2. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 2.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย)
เป้าหมาย  100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

2.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
     ประจ าปี 2562 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจัดสรรจาก
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
เป้าหมาย   100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2562 - - - 100% ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     3.1.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

     3.1.2 ปี 2560 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)      3.1.3 ปี 2561 ผบส.กบญ. 
(ต่อ) เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผกร.กกค.

ด้านเป้าหมาย หน้า 2/6 (13)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฟ.1-3,กฟส.

     3.1.4 ปี 2562 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  60% 15% 30% 45% 60% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

3.2 งบลงทุน (I)
     3.2.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

     3.2.2 ปี 2560 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

    3.2.3 ปี 2561 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

     3.2.4 ปี 2562 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  60% 15% 30% 45% 60% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

3.3 งบโครงการ (P)
     3.3.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

      3.3.2 ปี 2560 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)      3.3.3 ปี 2561 ผบส.กบญ. 
(ต่อ) เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

ด้านเป้าหมาย หน้า 3/6 (14)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

      3.3.4 ปี 2562 ผบส.กบญ. 
เป้าหมาย  60% 15% 30% 45% 60% ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

4. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กิดขึน้ในปี 2562

หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบน.กซข.
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ กฟฟ.1-3,กฟส.

   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
   และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ. 4.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กิดขึน้ในปี 2562
4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย   ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟฟ.1-3,กฟส.

4.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย 
     ทีเ่กิดก่อนปี 2562 ภายในไตรมาสที ่3/2562
เป้าหมาย   ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 62 ได้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

4. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ 
(ต่อ)      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายยอ่ย 

     ทีม่ีหนีค้้างช าระมากกวา่ 365 วนั
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. รอค่าเป้าหมาย ผบน.กซข.

ด้านเป้าหมาย หน้า 4/6 (15)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบส.กบญ.
ให้มีก าไร 32% (ระดับ 5) +/- 3 เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.
รายงานทุกไตรมาส ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานสนับสนุนด้านการเงนิ การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ      งานบริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบต.กบญ.
90% ของใบสัง่งาน (ระดับ 5) ผบธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด      ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกวา่ 250 kVA 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   ในส่วนทีเ่ป็นทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนทีเ่ป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบต. ผบส.กบญ. 

เกณฑ์ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ด้านเป้าหมาย หน้า 5/6 (16)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ผมม.กบล. 
ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงนิ เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

2. ภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึน้จริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562 

เป้าหมาย  ไม่เกินร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผงป.กซข.
กฟฟ.1-3,กฟส.

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ด้านเป้าหมาย หน้า 6/6 (17)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านลูกค้า
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Customer Value Proposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอยา่ง      ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า
         ยัง่ยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจลูกค้า  
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอยา่ง      ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า
         ยัง่ยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การให้บริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก าหนดและ 1.1 ด าเนินการตามแผนงานการน าเทคโนโลยดิีจิทัล
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทีเกิน เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่
(CR1.1) คู่เทียบ 

เป้าหมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) รอค่าเป้าหมาย ผสบ.กรท.
ผลส.กบล.

1. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก าหนดและ 1.2 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานการน าเทคโนโลยดิีจิทัล

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

Customer หน้า 1/9 (19)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทีเกิน เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ  และวเิคราะห์
(CR1.1) (ต่อ) ปญัหา/อปุสรรค ในการด าเนนิงานตามแผนดังกล่าว ผสบ.กรท.

เป้าหมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) รอค่าเป้าหมาย ผลส.กบล.

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone ผสบ.กรท.
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เป้าหมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 13 13 13 13 0.022 ผลส.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App.
     (Download & Active)
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย 0.022 ผสบ.กรท.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.3 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการใช้ไฟฟ้า
และการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet :Customer Online Service
(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธภิาพ ผบธ.กบล.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผสบ.กรท.

กฟฟ.1-3,กฟส.

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.4 ประชุมชีแ้จง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) การสร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า (CRM+) (BIC SAP)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

 (เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เป้าหมาย    ประชุมชีแ้จง 1 คร้ัง - 1 - - ผลส.กบล.
(ต่อ)

เป้าหมาย    ติดตามผลการใช้งาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง (หลังเปิดใช้งาน) 1 1 1 1 ผลส.กบล.

2.5 ให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลย ีดิจิทัล (Digital Service) ได้แก่ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
 Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet 
การขอใช้ไฟฟ้า ช าระเงินค่าไฟฟ้า แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
 แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและ
ค่าติดกลับมิเตอร์
เป้าหมาย   30% ของจ านวนลูกค้า Download PEA App 30% 30% 30% 30% 0.022 ผสบ.กรท.

กฟฟ.1-3,กฟส.
3. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลของลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และ
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์ และการบริหาร การบริหารจัดการ (Data Driven Execution)
จัดการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย ผสบ.กรท.
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2)(CR1.3) ผลส.กบล.

4. แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า 4.1  จัดบอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานรับช าระเงินดีเด่น
(ฉบับทบทวนใหม)่       ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้

       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าทัง้เดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการทัง้หมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เป้าหมาย      กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง 13 13 13 13 ผลส.กบล.

กฟฟ.1-3
4.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560)
      สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)
เป้าหมาย   50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทัง้หมด กฟน.3 ด าเนินการครบแล้ว ผบข.กซข.

4.3 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)
เป้าหมาย    100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 25% 50% 75% 100% 0.009    ผบข.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.
4.4 รายงานการปฏิบัติงานประจ าวนัของ Front Manager ผ่าน Application
เป้าหมาย    80% ของวนัท าการ 80% 80% 80% 80% ผลส.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
4.5 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพันธผ่์านช่องทาง Facebook ของ 
การไฟฟ้าในสังกัด
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผสส.กอก.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.1 จัดสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนักงานทีเ่กีย่วข้อง
     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ปี 2562 " 

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้า Key Account, High Value
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย  ฝวธ.(ภ1) 1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2 - - - - ฝวธ.(ภ1)

1.2 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 1 - - - ผลส. กบล.

กฟฟ.1-3
1.3 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 1 - - - ผลส. กบล.

1.4 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก
     การก าหนดสิทธปิระโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 1 - - - ผลส. กบล.

1.5 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ(Customer Integration 
     DB และ CRM plus (BIC_SAP)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 1 - - - ผลส. กบล.

1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (ต่อ) 1.6 จัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ ได้ 100% กฟฟ.1-3,กฟส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.7 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าลงในระบบ
     สารสนเทศ ภายใน 7 วนัหลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด   100% 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
1.8  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง 1 1 1 1 ผลส. กบล.
            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า 
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
            กฟข. ทุกไตรมาส 

1.9  สรุปข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ 
เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้า - - 1 - ผลส. กบล.
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2562 (CRM-KAM-005) 1 คร้ัง

1.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM 
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center ภายใน 15 ต.ค. 2562
เป้าหมาย 1 คร้ัง - - 1 - ผลส. กบล.

1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (ต่อ) 1.11 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน
 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผลส. กบล.

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 2.1 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย    312    ราย 112 90 90 20 0.734    ผลส. กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
             2.1.2  ลูกค้า High Value
เป้าหมาย   80  ราย 30 25 25 - ผลส. กบล.

กฟฟ.1-3
2.2 เยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยีย่มเยยีน
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
เป้าหมาย  ผลส. กบล.
           1.  รผก.(ภ1)    1    ราย กฟฟ.1-3
           2.  อข.น.3      12  ราย 4 4 4 -
           3.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

2.3 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
เป้าหมาย   8    แห่ง - - 8 - 0.800    ผลส. กบล.

2.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน
เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3  13 แห่ง 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.

กฟฟ.1-3
2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า     2.4.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3
 High Value (ต่อ)         กลุ่ม Line ชุมชน

เป้าหมาย       100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟฟ.1-3
ผคฟ.กปบ.

   2.4.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานสรุปสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3
         กลุ่ม Line ชุมชน แจ้ง กปบ. ทุกเดือน
เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ผคฟ.กปบ.
3. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 3.1 จัดอบรมจิตวทิยาการบริการให้กับพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย.

เป้าหมาย  1 หลักสูตร - - 1 - 0.154    ผลส.กบล.

3.2   จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร
       พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย  1 หลักสูตร - - 1 - 0.154    ผตบ.กบษ.

3.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจ้งค่าไฟฟ้า เกีย่วกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 13 แห่ง  1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ.

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% แผนเพิม่เติม กฟน.3
เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 รวม 13 แห่ง 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

      3.4.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website แผนเพิม่เติม กฟน.3
เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 รวม 13 แห่ง 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟฟ.1-3

ผคฟ.กปบ.

3. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ (ต่อ)       3.4.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3
 PEA Website แจ้ง กปบ. ทุกเดือน
เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3

ผคฟ.กปบ.

 1. แผนการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ธุรกิจใหม่) 1.1 เช่าทีดิ่น ติดต้ังป้ายโฆษณา คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.

กกค.,กฟฟ.

เกณฑ์รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) (NM1)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.2 เช่าทีดิ่นเพือ่ท าธรุกิจ คณะท างานฯ
เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.

กกค.,กฟฟ.

1.3 ธรุกิจปรับปรุงสายส่ือสาร คณะท างานฯ
เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย ผธท.กบล.

2. งานเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 2.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม 15 ประเภท คณะท างานฯ
เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2563 ให้ครบถ้วน 
และให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562
เป้าหมาย   1 คร้ัง - - - 1 ผธท.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.3 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 
จากการส ารวจในไตรมาส 4/2561 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562
เป้าหมาย    1 คร้ัง 1 - - - ผธท.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
          ทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
      จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวมเป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 0.548 ผวว.กปบ.

    1.1.1 ประชุมคณะกรรมการความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม กฟน.3
 กฟน.๓
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 - ผวว.กปบ.

    1.1.2 ประชุมคณะกรรมการความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าของ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
        กฟฟ.1-3 และรายงานผลการประชุมให้ กฟน.3 
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.กฟฟ.1-3

    1.1.3 กฟฟ.1-3 รายงานสถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกัน ให้ กฟน.3 แผนเพิ่มเติม กฟน.3
        ทุกเดือน (ภายในวนัที ่10 ของเดือนถัดไป)
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3

ผวว.กปบ.
    1.1.4 กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องหลังดร๊อฟเอ้าท์ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
        ลงในโปรแกรม จฟ.3 ให้ถูกต้องตรงกับข้อมูลในระบบ OMS 
        ครบถ้วน 100%
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3

ผวว.กปบ.
    1.1.5 รายงานสรุปสถิติการท างาน 10 อันดับแรกทีม่ีผลกระทบ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
ต่อค่าดัชนีฯ
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผวว.กปบ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)    1.1.6 รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ทีม่ีการ แผนเพิ่มเติม กฟน.3 ผปบ.กฟฟ.1-3

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวชีว้ัด SAIFI, SAIDI
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

(ต่อ)         ท างานต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ตามที ่กปบ.น.3 แจ้ง ผคฟ.กปบ.
เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100%

   1.1.7 จัดท านวตักรรมเพือ่ป้องกันแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง แผนเพิ่มเติม กฟน.3
 Semi-FISR - - - - - ผรศ.กปบ.
เป้าหมาย  20 ฟีดเดอร์ 10 10 ผวว.กปบ.

ผคฟ.กปบ.
ผบอ.กบษ.

กรส.
   1.1.8 รายงานการใช้งานวทิยส่ืุอสาร ในงานส่ังการแก้ไฟ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผคฟ.กปบ.

1.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง
ทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 0.322 ผวว.กปบ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.3 ตัดต้นไม้
(ต่อ)     1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 39.000   ผตบ.กบษ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.ลพบุรี 570 285 500 110 กฟฟ.1-3
กฟจ.นครสวรรค์ 2,790 680 2,450 500
กฟจ.อุทัยธานี 1,670 1,370 1,500 1,120
กฟจ.ชัยนาท 920 945 1,000 700
กฟจ.สิงห์บุรี 510 410 600 340
กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,350 1,790 1,330 -
กฟอ.หนองไผ่ 1,470 485 1,700 450
กฟอ.โคกส าโรง 1,060 460 800 300
กฟอ.หล่มสัก 220 1,195 950 450
กฟอ.ตาคลี 50 775 - 750
กฟอ.ลาดยาว 440 1,050 120 240
กฟอ.พัฒนานิคม 230 325 300 -
กฟอ.ชัยบาดาล 720 230 750 40
       เป้าหมาย 39,000   กิโลเมตร 12,000 10,000 12,000 5,000

    1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล
ทีเ่ป็นทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต้ั่งเทศบาล) 13   กิโลเมตร 13 - - - 0.885 ผตบ.กบษ.

กฟฟ.1-3
    1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ
เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชัน้ 1-3  13   กฟฟ. 13 - - - 0.070 ผตบ.กบษ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.4 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
(ต่อ)      1.4.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิง่หม้อแปลง Drop  0.931 ผตบ.กบษ.

กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง กฟฟ.1-3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย
ตัวแรก 
กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -
กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -
กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - -
กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -
กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -
กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -
กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -
กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -
กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -
กฟอ.ตาคลี 40 45 - -
กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -
กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -
กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -
เป้าหมาย  2,000   ชิน้ 975 1,025 - -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.4.2 ติดต้ัง Snake Guard 0.750 ผตบ.กบษ.
(ต่อ) กฟจ.ลพบุรี - กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ -
กฟจ.อุทัยธานี -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.ชัยนาท -
กฟจ.สิงห์บุรี -
กฟจ.เพชรบูรณ์ -
กฟอ.หนองไผ่ -
กฟอ.โคกส าโรง -
กฟอ.หล่มสัก -
กฟอ.ตาคลี -
กฟอ.ลาดยาว -
กฟอ.พัฒนานิคม -
กฟอ.ชัยบาดาล -
เป้าหมาย  2,000   ชิน้ 500 500 1,000      -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.4.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole 0.360 ผตบ.กบษ.
(ต่อ) กฟจ.ลพบุรี - - - - กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 1 - 4 -
กฟจ.อุทัยธานี - - - -
กฟจ.ชัยนาท - - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.สิงห์บุรี 2 - 2 -
กฟจ.เพชรบูรณ์ - - - -
กฟอ.หนองไผ่ 2 - - -
กฟอ.โคกส าโรง - - - -
กฟอ.หล่มสัก - - - -
กฟอ.ตาคลี - - - -
กฟอ.ลาดยาว - - 2 -
กฟอ.พัฒนานิคม - - - -
กฟอ.ชัยบาดาล - - - -
เป้าหมาย  13 ต้น 5 - 8 -

1.5 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปัญหาไฟฟ้า
ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
เป้าหมาย  4 คร้ัง 1 1 1 1 0.096 ผตบ.กบษ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
(ต่อ)      1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 1.932 ผมม.กบล.
กฟจ.ลพบุรี 51 51 44 - กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 312 312 284
กฟจ.อุทัยธานี 318 318 299
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.ชัยนาท 213 213 207
กฟจ.สิงห์บุรี 99 99 76
กฟจ.เพชรบูรณ์ 162 162 161
กฟอ.หนองไผ่ 210 210 193
กฟอ.โคกส าโรง 105 105 88
กฟอ.หล่มสัก 90 90 76
กฟอ.ตาคลี 126 126 112
กฟอ.ลาดยาว 168 168 163
กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 62
กฟอ.ชัยบาดาล 123 123 114
เป้าหมาย 5,965   เคร่ือง 2,043     2,043     1,879     

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)              1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค 5.244 ผมม.กบล.
(ต่อ) กฟจ.ลพบุรี 51 51 44 - กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 312 312 284
กฟจ.อุทัยธานี 318 318 299
กฟจ.ชัยนาท 213 213 207
กฟจ.สิงห์บุรี 99 99 76
กฟจ.เพชรบูรณ์ 162 162 161
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.หนองไผ่ 210 210 193
กฟอ.โคกส าโรง 105 105 88
กฟอ.หล่มสัก 90 90 76
กฟอ.ตาคลี 126 126 112
กฟอ.ลาดยาว 168 168 163
กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 62
กฟอ.ชัยบาดาล 123 123 114
เป้าหมาย 5,965   เคร่ือง 2,043     2,043     1,879     

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
(ต่อ)              1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 1.183 ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 147 147 138 - กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 299 -
กฟจ.อุทัยธานี 63 63 55 -
กฟจ.ชัยนาท 135 135 105 -
กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 80 -
กฟจ.เพชรบูรณ์ 111 111 107 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 86 -
กฟอ.โคกส าโรง 72 72 59 -
กฟอ.หล่มสัก 87 87 75 -
กฟอ.ตาคลี 51 51 44 -
กฟอ.ลาดยาว 45 45 38 -
กฟอ.พัฒนานิคม 48 48 45 -
กฟอ.ชัยบาดาล 45 45 37 -
เป้าหมาย 3,850   เคร่ือง 1,341     1,341     1,168     -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)              1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค 6.173 ผมม.กบล.
(ต่อ) กฟจ.ลพบุรี 147 147 138 - กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 299 -
กฟจ.อุทัยธานี 63 63 55 -
กฟจ.ชัยนาท 135 135 105 -
กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 80 -
กฟจ.เพชรบูรณ์ 111 111 107 -
กฟอ.หนองไผ่ 108 108 86 -
กฟอ.โคกส าโรง 72 72 59 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.หล่มสัก 87 87 75 -
กฟอ.ตาคลี 51 51 44 -
กฟอ.ลาดยาว 45 45 38 -
กฟอ.พัฒนานิคม 48 48 45 -
กฟอ.ชัยบาดาล 45 45 37 -
เป้าหมาย 3,850   เคร่ือง 1,341     1,341     1,168     -

1.7 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 1.771 ผตบ.กบษ.

กฟฟ.1-3
1.8 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมาก
ทีส่ถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก
เป้าหมาย  4 คร้ัง 1 1 1 1 0.547 ผวว.กปบ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.8.1 รายงานการสรุปสถิติอุปกรณ์ป้องกันท างานมากทีส่ถานี แผนเพิ่มเติม กฟน.3
(ต่อ)         10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

เป้าหมาย  12 คร้ัง 3 3 3 3 ผวว.กปบ.

     1.8.2 รายงานแนวทางการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง แผนเพิ่มเติม กฟน.3
        อุปกรณ์ป้องกันท างานมากทีส่ถานี 10 อันดับแรก 
        และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก ทีก่ปบ.แจ้งตามข้อ1.8.1
เป้าหมาย  12 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3

ผวว.กปบ.
2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เป้าหมาย อยา่งน้อย ปีละ 1 คร้ัง - - 1 - 0.203 ผคฟ.กปบ.

3. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ 3.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง.
สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ. กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน

สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
เป้าหมาย  กฟฟ. 4 แห่ง (ชุมแสง,ท่าหลวง,แคมป์สน,น้ าหนาว) - - - 4 คณะท างานฯ

รก.รส.
3.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมปี 2560
ของ สนง.กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด
ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" เพือ่ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
เป้าหมาย  กฟฟ. 8 แห่ง - - - 8 คณะท างานฯ

รก.รส.

4. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงาน 4.1 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกิด
ไฟฟ้า (ความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหาร ภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่
และจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า) เป้าหมาย   100%  ของความส าเร็จตามแผน 100% - - - ผคฟ.กปบ.

5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) แผนเพิ่มเติม กฟน.3 0.299     ผตบ.กบษ.
    5.1.1  แรงสูง กฟฟ.1-3
กฟจ.ลพบุรี 949      949      949      949      
กฟจ.นครสวรรค์ 3,733    3,733    3,733    3,733    
กฟจ.อุทัยธานี 3,114    3,114    3,114    3,114    
กฟจ.ชัยนาท 2,765    2,765    2,765    2,765    
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.สิงห์บุรี 1,173    1,173    1,173    1,173    
กฟจ.เพชรบูรณ์ 2,384    2,384    2,384    2,384    
กฟอ.หนองไผ่ 2,828    2,828    2,828    2,828    
กฟอ.โคกส าโรง 1,554    1,554    1,554    1,554    
กฟอ.หล่มสัก 1,195    1,195    1,195    1,195    
กฟอ.ตาคลี 1,186    1,186    1,186    1,186    
กฟอ.ลาดยาว 1,665    1,665    1,665    1,665    
กฟอ.พัฒนานิคม 1,033    1,033    1,033    1,033    
กฟอ.ชัยบาดาล 1,250    1,250    1,250    1,250    
เป้าหมาย 24,828 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 24,828   24,828   24,828   24,828   

5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ต่อ)     5.1.2 แรงต่ า ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 1,700      1,700      1,700      1,700      กฟฟ.1-3
กฟจ.นครสวรรค์ 4,205      4,205      4,205      4,205      
กฟจ.อุทัยธานี 3,996      3,996      3,996      3,996      
กฟจ.ชัยนาท 4,141      4,141      4,141      4,141      
กฟจ.สิงห์บุรี 2,230      2,230      2,230      2,230      
กฟจ.เพชรบูรณ์ 3,488      3,488      3,488      3,488      
กฟอ.หนองไผ่ 3,840      3,840      3,840      3,840      
กฟอ.โคกส าโรง 2,047      2,047      2,047      2,047      
กฟอ.หล่มสัก 1,635      1,635      1,635      1,635      
กฟอ.ตาคลี 1,491      1,491      1,491      1,491      
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.ลาดยาว 1,740      1,740      1,740      1,740      
กฟอ.พัฒนานิคม 980        980        980        980        
กฟอ.ชัยบาดาล 1,341      1,341      1,341      1,341      
เป้าหมาย 32,834 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 32,834   32,834   32,834   32,834   

5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ต่อ)    5.1.3 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 56.20      56.20      56.20      56.20      กฟฟ.1-3
กฟจ.นครสวรรค์ 84.63      84.63      84.63      84.63      
กฟจ.อุทัยธานี 65.05      65.05      65.05      65.05      
กฟจ.ชัยนาท 94.13      94.13      94.13      94.13      
กฟจ.สิงห์บุรี 70.14      70.14      70.14      70.14      
กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85      36.85      36.85      36.85      
กฟอ.หนองไผ่ 109.55    109.55    109.55    109.55    
กฟอ.โคกส าโรง 24.65      24.65      24.65      24.65      
กฟอ.หล่มสัก 108.10    108.10    108.10    108.10    
กฟอ.ตาคลี 6.50       6.50       6.50       6.50       
กฟอ.ลาดยาว 42.00      42.00      42.00      42.00      
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.พัฒนานิคม 43.09      43.09      43.09      43.09      
กฟอ.ชัยบาดาล 75.16      75.16      75.16      75.16      
เป้าหมาย 816.06 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 816.06   816.06   816.06   816.06   

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม กฟน.3
   ก าเนิดไฟฟ้า      6.1.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย            10   เคร่ือง - - - 10 1.033     ผบล.กบษ.

     6.1.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย       77   เคร่ือง 19 23 21 14 0.323     ผบล.กบษ.

     6.1.3 ชนิด Fixed ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย          2    เคร่ือง - - - 2 ผบล.กบษ.

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 7.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม กฟน.3
    ระบบไฟฟ้า      ตามวาระ

เป้าหมาย         34   สถานี - 11 23 - 0.762     ผบฟ.กบษ.

7.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR แผนเพิ่มเติม กฟน.3
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
เป้าหมาย        12   เคร่ือง - - 12 - 0.060     ผบฟ.กบษ.

7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม กฟน.3
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     7.3.1 Recloser 
เป้าหมาย       245   เคร่ือง 46 67 77 55 2.230     ผบอ.กบษ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

     7.3.2 Switched capacitor
เป้าหมาย       56   ชุด 15 12 16 13 0.250     ผบอ.กบษ.

     7.3.3  Load Break Switch (SF6)
เป้าหมาย        475   เคร่ือง 129 116 126 104 0.751     ผบอ.กบษ.

 7.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย   30  สถานี 15 15 - - 0.582     ผปฮ.กบษ.

 7.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เคว ี  แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย   609.60  วงจร-กิโลเมตร 150 190 120 149.6 2.049     ผปฮ.กบษ.

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์  7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
    ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์

     7.6.1 CSCS/SRTU และรีเลย์
เป้าหมาย     33   สถานี - 11 22 - 0.358     ผรล.กบษ.

     7.6.2 FRTU แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย           426   ชุด 107 100 129 90 0.751     ผบอ.กบษ.

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์  7.7 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   แผนเพิ่มเติม กฟน.3
    ระบบไฟฟ้า (ต่อ)   บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย   25  สถานี 13 - - 12 0.780     ผปฮ.กบษ.

8. แผนงานบ ารุงรักษาเครือ่งมือเครือ่งใช้  8.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน แผนเพิ่มเติม กฟน.3
       8.1.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย   38  กฟฟ 10 9 10 9 0.673     ผปฮ.กบษ.

       8.1.2  สถานีไฟฟ้าในสังกัด กฟน.3
เป้าหมาย      32    สถานี - 11 21 - 0.266     ผปฮ.กบษ.

9. แผนงานตรวจสอบความปลอดภัย  9.1 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 0.090     ผปฮ.กบษ.

 9.2  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 0.160     ผปฮ.กบษ.

10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2562 คพจ.1 แผนเพิ่มเติม กฟน.3
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย    250    วงจร-กิโลเมตร 70 60 60 60 ผวร.กวว.

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss
ด้าน Technical Loss (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปร.กวว.

แผนเพิม่เติม กฟน.3 10 มาตรการ
  1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ
       1.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว 
เป้าหมาย  -  สถานีฯ รอค่าเป้าหมาย ผวว.กปบ.

        1.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ถาวร
เป้าหมาย  -  สถานีฯ รอค่าเป้าหมาย ผวว.กปบ.

ตัวชีว้ัด Loss
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

  1.2. การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เคว ี
เป้าหมาย 10  ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 ผวว.กปบ.

  1.3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ระบบ 22/33 เควี
เป้าหมาย  70   วงจร-กม. 15 15 20 20 ผจร.กกค.

  1.4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ี
Unbalanceเกินกวา่ 10%  ในฟีดเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW
เป้าหมาย  3     ฟีดเดอร์ 2 1 - - ผวว.กปบ.

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   1.5 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี
ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)         1.5.1 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เคว ี แบบ fixed 

เป้าหมาย   1200  kVar 1200 - - - I-60.BY ผวว.กปบ.

        1.5.2 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เคว ี แบบ switching 
เป้าหมาย -  kVar   ติดต้ัง  รอค่าเป้าหมาย ผวว.กปบ.

  1.6  อืน่ๆ 
        1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/
ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี    
              1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   33  สถานีฯ - 33 33 งบท าการ ผตบ.กบษ.

              1.6.1.2 สายส่ง
เป้าหมาย    816.06  วงจร-กม. 816.06 816.06 งบท าการ ผตบ.กบษ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

              1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย 108   ฟีดเดอร์ 28 28 27 25 งบท าการ ผตบ.กบษ.

         1.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบ
ระบบให้สามารถใช้งานได้
เป้าหมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ให้ด าเนินการ 100% 100% 100% 100% งบท าการ ผบอ.กบษ.
แก้ไขและน าเข้า 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  1.7. การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง
ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนือ่งจากเป็นช่วง

ทีม่ีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

      1.7.1 การค านวณ Technical loss 5 ส่วน
             1.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV
เป้าหมาย 18    วงจร ผวว.กปบ.

             1.7.1.2 หม้อแปลงก าลัง
เป้าหมาย   26   เคร่ือง ผวว.กปบ.

             1.7.1.3 ระบบ 22-33 kV
เป้าหมาย  224 วงจร ผวว.กปบ.

             1.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย ด าเนินการ 
เป้าหมาย - เคร่ือง เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ทีติ่ดต้ังทัง้หมด ไตรมาสที ่2 - - - ผปร.กวว.

             1.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  -วงจร เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ทีติ่ดต้ังทัง้หมด - - - ผปร.กวว.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

      1.7.2 การค านวณ Technical loss ของ SPP/VSPP
ทีข่นานเข้าระบบ
เป้าหมาย  81 โรงงาน

  1.8. การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ
ระดับแรงดันและจัดท าแผน แก้ไข
เป้าหมาย  4 ฟิดเดอร์ 1 1 1 1 1.000 ผวว.กปบ.

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  1.9. หม้อแปลงจ าหน่าย
ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)      1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 

 เกินกวา่ 20% กฟฟ.1-3/กฟส.
เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ท าการ ผปร.กวว.

 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ

    1.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม 
 (จ่ายโหลด น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)
เป้าหมาย   100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ท าการ กฟฟ.1-3/กฟส.

 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ ผปร.กวว.
    1.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ
การจ่ายไฟ 
เป้าหมาย  35 เคร่ือง 5 10 15 5 35.000 คพจ.1แผน4 กฟฟ.1-3/กฟส.

I-60.BY ผปร.กวว.
 1.10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
    1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้    
เป้าหมาย  50 วงจร - กม. 10 20 15 5 คพจ.1แผน4 กฟฟ.1-3/กฟส.

I-60.BY ผปร.กวว.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

    1.10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่                
เป้าหมาย   50 วงจร 10 20 15 5 คพจ.1แผน4 กฟฟ.1-3/กฟส.

    1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย
เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย I-60.BY ผปร.กวว.
เป้าหมาย   50 วงจร - กม. 10 20 15 5 คพจ.1แผน4 กฟฟ.1-3/กฟส.

I-60.BY ผปร.กวว.

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2. ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non - 
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่

กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างานฯ

ผปร.กวว.
   2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิม่เติม กฟน.3  10 มาตรการ
Strong Grid ด้านมิเตอร์
       2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
             2.1.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก
ระบบ  AMR Monitor System
เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.
            2.1.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%
เป้าหมาย   2,524   ราย 681 573 671 599 ผมม.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
           2.1.1.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิม่  - ลด
มากกวา่ 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก
เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ ผบข.กซข.

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน กฟฟ.1-3,กฟส.
      2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

            2.1.2.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ัง
งาน U_Cube

ผมม.กบล.

เป้าหมาย  2.5 คะแนน ตามเกณฑ์ชีว้ดั NL1 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ทีม่ี
สภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.
เป้าหมาย  100% ของงานทีผ่่านการอนุมัติงบแล้ว กฟฟ.1-3,กฟส.

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   2.2. มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิด
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ปกติ  ทีไ่ด้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ชีว้ดั NL2

เป้าหมาย  เกณฑ์วดัระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

  2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ
(ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
      2.3.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี ผมม.กบล.
 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)
เป้าหมาย  18 เคร่ือง - 18 - 18

     2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
(ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง)
เป้าหมาย  2,086 เคร่ือง 561 497 551 477 ผมม.กบล.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.3.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า 0.156 ผมม.กบล.
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) (ไม่น้อยกวา่ 40% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.ลพบุรี 188 188 188 189
กฟจ.นครสวรรค์ 337 337 338 338
กฟจ.อุทัยธานี 140 140 141 141
กฟจ.ชัยนาท 217 217 217 217
กฟจ.สิงห์บุรี 178 178 178 178
กฟจ.เพชรบูรณ์ 133 133 134 134
กฟอ.หนองไผ่ 124 124 125 125
กฟอ.โคกส าโรง 114 115 115 115
กฟอ.หล่มสัก 78 78 78 78
กฟอ.ตาคลี 58 58 59 59
กฟอ.ลาดยาว 46 46 47 47
กฟอ.พัฒนานิคม 58 59 59 59
กฟอ.ชัยบาดาล 85 86 86 86
เป้าหมาย  7,046 เคร่ือง 1,756 1,759 1,765 1,766
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.3.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกวา่ 30% 1.340 ผมม.กบล.
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.ลพบุรี 8,350      8,350      8,350      8,350      
กฟจ.นครสวรรค์ 18,875    18,875    18,875    18,875    
กฟจ.อุทัยธานี 8,550      8,550      8,550      8,550      
กฟจ.ชัยนาท 9,075      9,075      9,075      9,075      
กฟจ.สิงห์บุรี 6,150      6,150      6,150      6,150      
กฟจ.เพชรบูรณ์ 9,025      9,025      9,025      9,025      
กฟอ.หนองไผ่ 9,075      9,075      9,075      9,075      
กฟอ.โคกส าโรง 7,650      7,650      7,650      7,650      
กฟอ.หล่มสัก 6,750      6,750      6,750      6,750      
กฟอ.ตาคลี 4,050      4,050      4,050      4,050      
กฟอ.ลาดยาว 4,450      4,450      4,450      4,450      
กฟอ.พัฒนานิคม 2,100      2,100      2,100      2,100      
กฟอ.ชัยบาดาล 1,650      1,650      1,650      1,650      
เป้าหมาย  383,000 เคร่ือง 95,750   95,750   95,750   95,750   

 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
     2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 
 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  366 เคร่ือง 366 - 366 - ผมม.กบล.

ด้านกระบวนการภายใน OM1 หน้า 24/34 (52)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ 
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  26 เคร่ือง 26 26 26 26 ผมม.กบล.

     2.4.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 
กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 
 ในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ
  2.5. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
ทัง้กรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน
หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 141 141 141 ผบข.กซข.
             ไฟทางหลวง 100% ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวดั 0.040 ผมม.กบล.
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู ่ในสภาพทีป่ลอดภัย พร้อมใช้และ กฟฟ.1-3,กฟส.

วดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง
กฟจ.ลพบุรี 125 375 500 250
กฟจ.นครสวรรค์ 180 540 720 360
กฟจ.อุทัยธานี 59 176 235 118
กฟจ.ชัยนาท 139 418 557 278
กฟจ.สิงห์บุรี 118 354 472 236
กฟจ.เพชรบูรณ์ 80 240 320 160
กฟอ.หนองไผ่ 87 261 348 174
กฟอ.โคกส าโรง 98 294 392 196
กฟอ.หล่มสัก 38 114 152 76
กฟอ.ตาคลี 54 162 216 108
กฟอ.ลาดยาว 20 60 80 40
กฟอ.พัฒนานิคม 45 135 180 90
กฟอ.ชัยบาดาล 57 171 228 114
เป้าหมาย  11,000 เคร่ือง 1,100 3,300 4,400 2,200
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ 
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

    2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ ผธท.กบล.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.ลพบุรี - - - -
กฟจ.นครสวรรค์ 83 83 83 82
กฟจ.อุทัยธานี 17 17 17 16
กฟจ.ชัยนาท 1 1 - -
กฟจ.สิงห์บุรี 13 13 13 10
กฟจ.เพชรบูรณ์ 2 1 1 1
กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2
กฟอ.โคกส าโรง - - - -
กฟอ.หล่มสัก - - - -
กฟอ.ตาคลี 6 6 6 6
กฟอ.ลาดยาว - - - -
กฟอ.พัฒนานิคม 1 - - -
กฟอ.ชัยบาดาล 4 4 4 4
เป้าหมาย  505 จุด 129 127 126 121
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ     2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวดัไฟฟ้า ผธท.กบล.
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย กฟฟ.1-3,กฟส.

พร้อมใช้แลวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง
กฟจ.ลพบุรี - - - -
กฟจ.นครสวรรค์ 83 83 83 82
กฟจ.อุทัยธานี 17 17 17 16
กฟจ.ชัยนาท 1 1 - -
กฟจ.สิงห์บุรี 13 13 13 10
กฟจ.เพชรบูรณ์ 2 1 1 1
กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2
กฟอ.โคกส าโรง - - - -
กฟอ.หล่มสัก - - - -
กฟอ.ตาคลี 6 6 6 6
กฟอ.ลาดยาว - - - -
กฟอ.พัฒนานิคม 1 - - -
กฟอ.ชัยบาดาล 4 4 4 4
เป้าหมาย   503 จุด 129 127 126 121

 2.7. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า
ตามการไฟฟ้าทีเ่ลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3
    2.7.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา
มิเตอร์แบ่งแดน
เป้าหมาย  80 เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง 80 - 80 - ผมม.กบล.

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ     2.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) หน่วยสูญเสีย ในวงจรจ่ายไฟฟ้าทีม่ีหน่วยสูญเสียสูง
เป้าหมาย  1 แผนงาน 1 - - - ผมม.กบล.

   2.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 
ซีท.ี วทีี.  จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพือ่ใช้ส าหรับ
ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจ้งให้คณะท างานฯ 
ทราบเพือ่ ทราบเพือ่ขออนุมัติจัดหางบประมาณ
ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.
ให้ครบทุกจุด
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย ผมม.กบล.

 2.8. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า
และมิเตอร์ประกอบซีที. วทีี. แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่
ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วนัหลังจ่าย
ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย 100% ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ผมม.กบล.

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.9. มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)     2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟสอายกุารใช้งานเกิน 15 ปี ผมม.กบล.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.ลพบุรี 2,816 2,817 2,817 2,816 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 7,462 7,462 7,462 7,462
กฟจ.อุทัยธานี 3,065 3,065 3,065 3,065
กฟจ.ชัยนาท 2,146 2,146 2,146 2,147
กฟจ.สิงห์บุรี 3,041 3,041 3,042 3,042
กฟจ.เพชรบูรณ์ 3,589 3,589 3,589 3,589
กฟอ.หนองไผ่ 6,794 6,794 6,794 6,794
กฟอ.โคกส าโรง 790 791 791 791
กฟอ.หล่มสัก 1,235 1,235 1,235 1,236
กฟอ.ตาคลี 1,353 1,353 1,353 1,354
กฟอ.ลาดยาว 1,422 1,422 1,422 1,422
กฟอ.พัฒนานิคม 8 8 8 9
กฟอ.ชัยบาดาล 891 891 891 891
เป้าหมาย  138,459 เคร่ือง 34,612 34,614 34,615 34,618

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ     2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟสอายกุารใช้งานเกิน 10 ปี ผมม.กบล.
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) กฟจ.ลพบุรี 58 58 59 59 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 156 156 156 156

ด้านกระบวนการภายใน OM1 หน้า 30/34 (58)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.อุทัยธานี 33 33 33 33
กฟจ.ชัยนาท 73 73 73 74
กฟจ.สิงห์บุรี 75 75 75 76
กฟจ.เพชรบูรณ์ 58 59 59 59
กฟอ.หนองไผ่ 110 110 110 110
กฟอ.โคกส าโรง 44 45 45 45
กฟอ.หล่มสัก 100 100 100 101
กฟอ.ตาคลี 43 43 43 43
กฟอ.ลาดยาว 19 19 19 19
กฟอ.พัฒนานิคม 8 8 8 8
กฟอ.ชัยบาดาล 45 45 45 46
เป้าหมาย  3,300 เคร่ือง 822 824 825 829

 2.10. มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 
และการประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์ป้องกันการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง)
     2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/
ตรวจสอบหน่วย
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 - - - ผบข.กซข.

     2.10.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย  1 คร้ัง - 1 - - กซข.,กบล.

  
2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.10.3 การอบรม พนักงานอ่านหน่วย
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) เป้าหมาย  1 คร้ัง - - 1 - กซข.,กบล.

     2.10.4 การประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย   20 คร้ัง 5 5 5 5 งบท าการ ผสส.กอก.

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1 (ข้อ 1.1.2 และ 5 5 5 5 ผมม.กบล.
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5 กฟฟ.1-3,กฟส.

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 ผมม.กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

4. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่  4.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เป้าหมาย   4    คร้ัง 1 1 1 1 ผคฟ.กปบ.

   4.1.1 รายงานผลการสุ่มตรวจวดัค่าแรงดันไฟฟ้าบริเวณปลายสาย เพิม่เติม กฟน.3
        ทุกวงจรการจ่ายไฟ
เป้าหมาย   4    คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.กฟฟ.1-3

ผคฟ.กปบ.
 4.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เป้าหมาย  100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผวว.กปบ.

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ  1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ร้อยละ 97 97 97 97 97 0.097 ผผร.กวว.

ตัวชีว้ัด GIS
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฟ.1-3,กฟส.
 1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 98 98 98 98 98 0.097 ผผร.กวว.

กฟฟ.1-3,กฟส.
 1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 97 97 97 97 97 0.097 ผผร.กวว.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา 1.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาสายเคเบิลใยแก้วน าแสง
เส้นทางเคเบิลใยแก้วน าแสง 96 เส้นทาง รวมระยะทาง 2,003 กิโลเมตร
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (2,003 กิโลเมตร) - 1 - 1 ผคส.กรส.

2,003 2,003
1.2 งานบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท์ ขนาด 10x50 เลขหมาย
เป้าหมาย 13 เคร่ือง 5 4 4 - ผรส.กรส.

1.3 วดัค่ากราวด์โครงเหล็กเสาอากาศวทิยแุละห้องส่ือสาร 
เป้าหมาย 54 จุด 16 18 20 - ผรส.กรส.

1. งานดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา (ต่อ) 1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสัญญาณความเร็วสูง
      - อุปกรณ์ SDH จ านวน 79 ชุด 33 23 23 -
      - อุปกรณ์ FOM จ านวน 44 ชุด 7 14 23 -
      - อุปกรณ์ NGN จ านวน 1 ชุด 1 0 0 -
      - อุปกรณ์ IP Core Router จ านวน 3 ชุด 1 1 1 -

งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสือ่สาร - แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

      - อุปกรณ์ DWDM จ านวน 5 ชุด 2 1 2 -
      - อุปกรณ์ ILA จ านวน 9 ชุด 3 2 4 -
      - อุปกรณ์ VoIP จ านวน 47 ชุด 15 16 16 -

เป้าหมาย 188 ชุด 62 57 69 ผรส.กรส.

2. งานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 2.1 ติดต้ังโครงเหล็กเสาอากาศวทิยแุบบ Self-Supporting  - 3 3 -
ความสูง 32 เมตร ประจ าส านักงาน กฟฟ. 6 แห่งดังนี ้(ติดต้ังใหม่) กฟอ.ตค. กฟส.นบว.

1. กฟอ.ตาคลี , 2. กฟส.หนองฉาง , 3. กฟส.ค่ายบางระจัน กฟส.นฉ. กฟส.วสง.
4. กฟส.หนองบัว , 5. กฟส.วดัสิงห์ , 6. กฟส.ท่าหลวง กฟส.คบจ. กฟส.ทลง.

เป้าหมาย 6 แห่ง ผรอ.กรส.

2.2 ยา้ย/ติดต้ังโครงเหล็กเสาอากาศวทิยแุบบ Self-Supporting  - 2 - -
ความสูง 32 เมตร รองรับงานก่อสร้างอาคารศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้า กฟอ.พฒ.
จ านวน  2 แห่ง  1. กฟอ.พัฒนานิคม , 2. กฟอ.ชัยบาดาล กฟอ.ชบด.
เป้าหมาย 2 แห่ง ผรอ.กรส.
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ            โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ
          ทุกระบบงาน       ระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ

      ระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวน รอค่าเป้าหมาย
      การหลัก
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า 20 วนัปฏิทัน
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก 
กรธ.QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/

กฟภ.  (OM4.1) จัดท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน
กระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ใน Value Chain ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ภายใน มี.ค. 62 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. รอค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ
รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1. ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวชีว้ัด SLA
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการ
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานภายใน มี.ค. 62 รอค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ
ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement
ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
เป้าหมาย  รอเกณฑ์จาก กฟภ. รอค่าเป้าหมาย 0.081 คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.
1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง กฟฟ.1-3,กฟส.
ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), SQA
เป้าหมาย    รอความชัดเจนของ กรธ. รอค่าเป้าหมาย 1.017 คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.
1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟฟ.1-3,กฟส.
ให้คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 
เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 62) รอค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน 1.1 รายงานผลการติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตัวชีว้ัด ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

ด้านกระบวนการภายใน OM4 หน้า 2/3 (37)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ด้วยการ
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล (OM4.2) สนับสนุนของเทคโนโลยดิีจิทัล

เป้าหมาย   100% ตามแผนการด าเนินงานทีก่ าหนด 100% 100% 100% 100% ผสจ.กรท.

1.2 น าระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ(PLMS) เข้ามา แผนเพิม่เติม กฟน.3
ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
เป้าหมาย ทุกกอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ต้องประชุม/อบรม 100% 100% 100% 100% 0.022 ผสจ.กรท.
โดยใช้ระบบ PLMS ทุกคร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 1.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง
จากการปรับปรุงกระบวนการ ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

World Bank) 
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ภายใน  20  วนั 20 20 20 20 ผบธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูล 1.1 จัดท าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ
ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่จัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS

ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน  100% - - - 100% ผธท.กบล.

2. การจัดระเบียบสายและอุปกรณ์สือ่สาร 2.1 จัดระเบียบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคมของ กฟภ. ของ กฟภ. (Action Plan)

เป้าหมาย    6     เส้นทาง - 1 2 3 ผธท.กบล.

ตัวชีว้ัด Doing Business : World Bank

ตัวชีว้ัด งานจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม

ด้านกระบวนการภายใน OM4 หน้า 3/3 (38)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ ระดับ 5
          เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       การจัดการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation

      System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL3 และการขยายผล ระดับ 5

      ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์1.1 การพัฒนานวตักรรม ในระดับ TRL3 และขยายผล

การทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 - - - 2 0.942 ผพอ.กอก.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กระบวนการภายใน IP1 หน้า 1/1 (67)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน ร้อยละ 100
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
          ทุกระบบงาน       Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 60 ล้าน kWh

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100

      อนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ (RS1.1) (Business Matching)
- น าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์ เป้าหมาย    ปีละ 2 คร้ัง  (มี.ค. และ ก.ค. 62) 1 - 1 - 0.200 ผสอ.กวว.
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (EERS)
- จ านวนหน�วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน 

(Walkthrough Audit)
เป้าหมาย   (ภายใน ก.ย. 62) รอค่าเป้าหมาย 0.036 ผสอ.กวว.

1.3 ตรวจวดัการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ
(Detail Audit)
เป้าหมาย   -  kWh (ภายใน ธ.ค. 62) รอค่าเป้าหมาย 0.036 ผสอ.กวว.

1.4 ติดตามและตรวจวดัพิสูจน์ผลการประหยดั

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้า 1/2 (68)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

(Measurement, Reporting and Verification (MRV))
เป้าหมาย   (ภายใน ธ.ค. 62) รอค่าเป้าหมาย 0.036 ผสอ.กวว.

1.5 สรุปการประเมินผลการประหยดั พลังงานทีใ่ห้
น าเสนอผู้ใช้ไฟฟ้า ไปยงั กสพ.
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ.  (ภายใน ธ.ค. 62) รอค่าเป้าหมาย ผสอ.กวว.

1.6 การใช้พลังงานไฟฟ้า
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผสอ.กวว.

1.7 การใช้น้ ามันของยานพาหนะ
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผสอ.กวว.

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้า 2/2 (69)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำลเพือ่กำร    HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ร้อยละ 100
          เติบโตอยำ่งยัง่ยนื เพือ่กำรประเมินผล 

    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและอัตรำก ำลัง ร้อยละ 100
เพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility 

   HR2 เพิม่ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนงำนพัฒนำระบบกำร ร้อยละ 100
จัดกำรควำมรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อกำรด ำเนิน
ธรุกิจ
    - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ กำรพัฒนำ ร้อยละ 100
ทรัพยำกรบุคคล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ร้อยละ 100

เพือ่กำรประเมินผล 
    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและอัตรำก ำลัง ร้อยละ 100
เพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility 

   HR2 เพิม่ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     -  ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ กำรพัฒนำ ร้อยละ 100
ทรัพยำกรบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 1.1 จัดท ำบันทึกข้อตกลงกับ ผวก. เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนและ
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ.
มาใช้ในการพัฒนา      และเทียบเท่ำขึน้ไป
* เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบ      เป้าหมาย  100% ของผู้บริหำรระดับ อฝ. และเทียบเท่ำ - 100% - 100% 0.008  ผผธ.กบล.
สำรสนเทศเพือ่กำรประเมินผล ขึน้ไป (ปีละ 2 คร้ัง) ไตรมำส 2,4

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

ด้ำนกำรเรียนรู้ฯ HR1 หน้ำ 1/3 (71)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 1.2 ใช้ระบบโปรแกรมพิจำรณำเงินเดือนของพนักงำนและลูกจ้ำง

ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี กฟภ. ตำมที ่กงบ. ก ำหนด

มาใช้ในการพัฒนา (ต่อ) เป้าหมาย  100% ของพนักงำนทัง้หมด (ปีละ 2 คร้ัง) - 100% - 100% ผบก.กอก.
ไตรมำส 2,4

2. แผนงานพัฒนาบุคลากรให้รองรับแผนการปรับ
โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น 
Digital Utility

2.1 กำรจัดประชุมสัมมนำทำงด้ำนบุคลำกรของสำยงำน ภ.1 เพือ่
ยกระดับและแลกเปล่ียนควำมรู้ กำรเรียนรู้เทคโนโลยปีัจจุบัน และ
อนำคต เพือ่เป็นกำรรองรับกำรเป็น Digital Utility

*เกณฑ์ BSC  ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง - 1 - - ผพอ.กอก.
และอัตรำก ำลังเพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility

3. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมมุง่สูก่าร 3.1 โครงกำร Gifted Innovation and digital กำรบูรณำกำร

เป็นองค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล นวตักรรมของแต่ละเขต ร่วมกัน เพือ่ต่อยอดน ำสู่ควำมเป็นเลิศ

ทำงด้ำนนวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทัล

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ เป้าหมาย  จัดอบรมพนักงำนเพือ่ยกระดับกำรให้ควำมรู้ - - - - ฝวธ.(ภ1)

 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ด้ำนนวตักรรม และเทคโนโลยดิีจิทัล ใหม่  5 คน  ฝวธ.(ภ1) ผู้จัด ผพอ.กอก.

4. แผนงานการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือรองรับระบบ 4.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้

จัดการความรู ้และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ (KM) ของสำยงำนฯ

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ เป้าหมาย    100% ตำมแผน KM ประจ ำปีสำยงำนฯ - - - 100% ผพอ.กอก.

 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

4. แผนงานการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือรองรับระบบ 4.2 น ำองค์ควำมรู้ในระบบ KMS เพือ่น ำมำพัฒนำให้เกิดประโยชน์

ด้ำนกำรเรียนรู้ฯ HR1 หน้ำ 2/3 (72)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

จัดการความรู ้และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) โดยใช้เทคโนโลยดิีจิตัล เพือ่เพิม่ประสิทธภิำพในกำรท ำงำน หรือ 
สร้ำงมูลค่ำเพิม่
เป้าหมาย อยำ่งน้อย เขตละ 1 เร่ือง - - - 1 ผพอ.กอก.

5. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของ
บุคลากร (Engagement Score) ให้ท างานร่วมกัน
อย่างมีความสุข (Happy Workplace)

5.1. จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำยกำศทีท่ ำงำนร่วมกันอยำ่งมีควำมสุข
 (Happy Workplace) และสร้ำง ควำมผูกพันองค์กร (Engagement)
 อยำ่งต่อเนือ่ง

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ กิจกรรม
 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 1. ส ำรวจและวเิครำะห์ผลควำมพึงพอใจและควำม

ผูกพันธข์องบุคลำกร  25%
2. จัดท ำ/ปรับปรุงแผนควำมผูกพันธข์องบุคลำกร
ภำยในสำยงำนฯ 25%
3. ด ำเนินกำรตำมแผนทีก่ ำหนด 25%
4. สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  25%
เป้าหมาย 100%  ตำมกิจกรรมทีก่ ำหนด 100% 100% 100% 100% 0.340 วทก.9กอก.

6. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 6.1 จัดฝึกอบรมบุคลำกร เช่น ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้ำนสำรสนเทศและส่ือสำร ฯลฯ โดยใช้งบประมำณ

*เกณฑ์ BSC ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับ      ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ ำปี

 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เป้าหมาย 1,000   คน 250 250 250 250 5.295 ผพอ.กอก.

6.2 รวบรวมและรำยงำนแผนงำนพัฒนำบุคลำกรตำมแผนพัฒนำ
     บุคลำกรรำยบุคคล (IDP)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนพนักงำนระดับ 3-10 - 100% - - ผบก.กอก.

ด้ำนกำรเรียนรู้ฯ HR1 หน้ำ 3/3 (73)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล    -  ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
         ของทุกกลุ่มลูกค้า  เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหาร    -  ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล ระดับ  4.10

ค่าใช้จ่ายและประสิทธภิาพของกระบวน เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
การด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล   - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล ระดับ  4.10
 เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหาร เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธภิาพของกระบวน
การด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า และปรับปรุงฐาน 1.1 ทบทวน/จัดท าข้อมูลและรูปแบบแพลต ฟอร์ม 
ข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลลูกค้าน าเข้าสู่ฐานข้อมูลองค์กร
*เกณฑ์ BSC ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล เป้าหมาย 100% ตามกิจกรรมที ่ฝวท. ก าหนด ผสบ.กรท.
เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

รอความชัดเจน

ด้านการเรียนรู้ - DT1 หน้าที ่1/1 (74)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
          เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัย 0.0975

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ ร้อยละ 100
    ตามมาตรฐาน OECD
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100
SDGs และแนวปฏิบัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ ร้อยละ 10
    -  ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ 
หมวด 1-6 
    -  คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA  หมวด 1-6 ของสายงานฯร้อยละ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวมงบประมาณ เป้าหมาย

ด้านการเรียนรู้ฯ OC1หน้า 1/10 (75)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส

1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข.,  กฟฟ. 
ชัน้ 1-3,

คณะท างานฯ
ในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกฟส., กฟย. กอก.
โปร่งใสอย่างยัง่ยืน ของ กฟภ. เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส., กฟย. รวม 70 แห่ง - 70 - - 0.096 กฟฟ.1-3,
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส กฟส.,กฟย.

1.2 สร้างเครือข่าย กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน ภาค 1
เป้าหมาย ร้อยละ 5 ของพนักงานในสังกัด จ านวน 90 คน - 90 - - คณะท างานฯ

วทก.9 กอก.
1.3 จัดกิจกรรมเกีย่วกับ กฟภ. โปร่งใส ของสายงานภาค 1
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 คณะท างานฯ

กอก.
2.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจกรรมทีด่ี 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม      ในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้บริหาร และพนักงาน เช่น
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ      หลักธรรมาภิบาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,
ปฏิบัติงาน (Soft Control)      การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกันและ
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. 250 วทก.9 กอก.

2.2 ประเมินผลการตระหนัก, รับรู้และการประยกุต์ใช้การ
ก ากับดูแลกิจการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน ของผู้บริหารและพนักงาน
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบก.กอก.

2.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้บริหารและพนักงาน
รับทราบนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่
เป้าหมาย อยา่งน้อยเขตละ 3 ช่องทาง ผสส.กอก.

3.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานด้านการ3.1 การประเมินการตระหนักรับรู้การเสริมสร้างการก ากับดูแล

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

เป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

ก ากับดูแลกิจการทีด่ีขององค์กร กิจการทีดี่ วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน

เป้าหมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทัล ผบก.กอก.
 (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80) ผพอ.กอก.

3.2 การรายงานการขัดกันระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.
เป้าหมาย ผลการประเมินร้อยละ 100 ผบก.กอก.

ทุกหน่วยงาน
3.3 การลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่
และถือปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่
เป้าหมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทัล ผบก.กอก.
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 85 ทุกหน่วยงาน

4.แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ 4.1 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบเพือ่การใช้ไฟฟ้า
 ของกฟข. (ISO 26000)         อยา่งยัง่ยนืของ กฟภ.

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป้าหมาย   ชุมชนเขาสามยอด 5 (เทพเทว)ี ต.ทะเลชุบศร - - - 100% 0.050 ผสส.กอก.
     อ.เมือง จ.ลพบุรี  100%  ตามแผนงานทีก่ าหนด
กิจกรรม
1.ส ารวจพืน้ทีใ่นชุมชนพร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลเพือ่
ศึกษาความเป็นไปได้ 
2.การก าหนดนิยามชุมชนต้นแบบ Green Energy 
Community (GEC) เพือ่การใช้ไฟฟ้าอยา่งยัง่ยนื
เช่น ใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภัยและรักษาส่ิงแวดล้อม
3.ศึกษาชุมชนเพือ่การประเมินและพัฒนาชุมชน GEC
4.การก าหนดคุณลักษณะของชุมชนต้นแบบฯ
5.ศึกษา และก าหนดรูปแบบรวมถึงจ านวนสมาชิก
 ในชุมชนทีจ่ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการตัด
และดูแลต้นไม้ในชุมชนเทพเทวี

5. แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบริหารจัดการด้าน 5.1 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน

ความปลอดภัย เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ. ,ปีละ 1 คร้ัง - 1 - - 0.084 ผปอ.กวว.

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

5.2 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจาก

       ระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จุดสายส่ง 

       สถานีไฟฟ้า , AVR เป็นต้น
เป้าหมาย 40  จุด 10 10 10 10 0.065 ผปอ.กวว.

กฟฟ.1-3

5. แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบริหารจัดการด้าน 5.3 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน
ความปลอดภัย (ต่อ) เป้าหมาย   กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 ปีละ 1 คร้ัง - - 14 - 0.280 ผปอ.กวว.

กฟฟ.1-3
5.4 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน และ
อุปกรณ์
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Pesonal Protective 
Equipment) ให้ครบทุก กฟฟ. อยา่งเหมาะสม
เป้าหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100% ผปอ.กวว.
 ดังน้ี กฟฟ.1-3
        1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

5.5 ขยายผลการปฏิบัติงานตามต้นแบบด้านความ
     ปลอดภัย ด้านช่าง (ลานความปลอดภัย กฟน.1)
เป้าหมาย 100% ของ กฟฟ 1-3 - 100% - - ผปอ.กวว.

5.6 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
      1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภัย
          วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)
      2) ท ากิจกรรม "มือชี ้ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง ผปอ.กวว.

          ทีเ่ร่ิมปฏิบัติงาน กฟฟ.1-3,

เป้าหมาย กิจกรรมละ 95% 95% 95% 95% 95% กฟส.,กฟย.

5. แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบริหารจัดการด้าน 5.7 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
ความปลอดภัย (ต่อ)        ของ กฟภ.

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ.กวว.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

5.8 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดขึน้
       จากระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปอ.กวว.

6. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 6.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ทีบุ่คคลเข้าถึงได้

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1
เป้าหมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 3

2.155 ผมท.กวว.

กฟจ.ลพบุรี 100% 100% 100% - 0.115 กฟฟ.1-3
กฟจ.นครสวรรค์ 100% 100% 100% - 0.335
กฟจ.อุทัยธานี 100% 100% 100% - 0.225
กฟจ.ชัยนาท 100% 100% 100% - 0.280
กฟจ.สิงห์บุรี 100% 100% 100% - 0.225
กฟจ.เพชรบูรณ์ 100% 100% 100% - 0.115
กฟอ.หนองไผ่ 100% 100% 100% - 0.225
กฟอ.โคกส าโรง 100% 100% 100% - 0.170
กฟอ.หล่มสัก 100% 100% 100% - 0.115
กฟอ.ตาคลี 100% 100% 100% - 0.115
กฟอ.ลาดยาว 100% 100% 100% - 0.060
กฟอ.พัฒนานิคม 100% 100% 100% - 0.060
กฟอ.ชัยบาดาล 100% 100% 100% - 0.115

6. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 6.2 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน แผนเพิ่มเติม กฟน.3
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย (ต่อ)      (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร

 จากสถานี
เป้าหมาย  13 สถานีๆละ 1 ฟีดเดอร์ - - - 13 0.429 ผมท.กวว.
กฟฟ.1-3 แห่งละ 1 สถานีๆละ0.033 ล้านบาท กฟฟ.1-3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

6.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานทีก่่อสร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3% 0.055 ผมท.กวว.

กฟฟ.1-3,กฟส.

6.4 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง
              กฟส. แห่งละ 20 เคร่ือง - - 100% - 0.498 ผมท.กวว.
              รวม 1,150   เคร่ือง กฟฟ.1-3,กฟส.
 งบประมาณ     กฟส.แห่งละ 9,000 บาท   รวม 0.225 ลบ.
                     กฟฟ. 1-3 แห่งละ 21,000 บาท รวม 0.273 ลบ.

7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 7.1 การฝึกอบรม และฝึกซ้อม เพือ่เตรียมความพร้อมการตอบโต้ภาวะ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1อันตรายขณะปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า การฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้
ประสบเหตุฉุกเฉิน เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การ
ฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายขณะปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า การ
ฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายขณะปฏิบัติงานในทีอ่ับอากาศ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง - 1 - - 0.140 จป.น.3

7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน (ต่อ)

คณะท างานฯ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) - - - 1 0.280 จป.น.3

ผผธ.กบล.
7.3 ตรวจสอบและปรับปรุงแผนผังวงจรไฟฟ้าของอาคารส านักงาน แผนเพิ่มเติม กฟน.3
กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)

7.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความ
ต่อเนือ่งทางธรุกิจ (BCM) ของหน่วยงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผบธ.กบล.

7.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์ไฟฟ้าของอาคารแผนเพิ่มเติม กฟน.3
ส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผวฟ.กบล.

8. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบ 8.1 คัดเลือกการไฟฟ้าทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์
    ดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดิการและ      ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1     ประเทศ/จังหวดั

รอเป้าหมายให้ด าเดินการ จาก กปภ. เป้าหมาย  ผปอ.กวว.

9. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 9.1 น าเสนอ ติดต้ัง LED ให้กับลานกีฬาชุมชน
ประจ าปี 2562 เป้าหมาย  1 แห่ง - - - 1 ผสส.กอก.

10. โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปริมาณการใช้ 10.1 มาตรการลดกระดาษสายงานการไฟฟ้าภาค1

กระดาษของหน่วยงาน
*เกณฑ์ BSC  ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ 10% จาก 61กิจกรรม

1.ฝวธ(ภ1) จัดต้ังคณะท างานของสายงาน ภาค 1
2.ส ารวจการใช้กระดาษในปี 2561

รอ ฝวธ(ภ1) ต้ังคณะท างานเพือ่พิจารณากระบวนการ 3.ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน
พร้อมทัง้มีการบังคับใช้มาตรการทัง้สายงานฯ 4.สร้างระบบในการตรวจนับกระดาษทีใ่ช้จริง

5.ใช้กระดาษ Reuse ในการพิมพ์ให้มากขึน้ โดยเฉพาะ

รอความชัดเจน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

เอกสารทีใ่ช้ในองค์กร
6. เร่งรัดโครงการน าร่องระบบ Paperless
7 น าระบบ IT เข้ามาช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
เป้าหมาย  100% ตามกิจกรรมทีก่ าหนด ผบห.กอก.

11. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของสาย
งานฯ

11.1 เก็บปริมาณการใช้น้ ายาแอร์ชนิดต่างๆ 
เพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยืน (ECO-Efficiency) เป้าหมาย ผสอ.กวว.
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้าง
ประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
12. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA)

12.1  ให้ความรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกับการ ประเมิน
คุณภาพ มาใช้ในองค์กร รัฐวสิาหกิจ (SEPA)

*เกณฑ์ BSC ประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1) - 1 - - 0.220 ผพอ.กอก.
 หมวด 1-6                  ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข. กบล.

13. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA)

13.1  จัดท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1
 มาใช้ในสายงานฯ เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - 0.004 ผผธ.กบล.
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.
ของสายงานฯ

13.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

14. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการ 14.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2
ของสายงานฯ เป้าหมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 0.008 ผผธ.กบล.

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

15. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 15.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 และควบคุมภายใน
ของสายงานฯ เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 - 0.084 ผผธ.กบล.

15. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน (ต่อ) 15.2 จัดประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 - 0.012 ผผธ.กบล.

16. แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุง
การด าเนินงาน

16.1 จัดประชุมชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏิบัติ
การตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ , เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เป้าหมาย  3 คร้ัง 1 1 1 - 0.528 ผผธ.กบล.
ของสายงานฯ

ด้านการเรียนรู้ฯ OC1หน้า 10/10 (84)
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

  

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย 

OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

NM1 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

  

New Market 



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มุมมอง : Goal 12

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนยฯ์

ล้านบาท 1 -3,455 -3,238 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

- อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)
 

ร้อยละ 1 6.53 7.03 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

- ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

ร้อยละ 1 28.86 30.98 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - งานบริหารต้นทุนด้านธรุกจิเสริมกอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

- ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน 
WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ร้อยละ 1 89.20 91.90 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม
การปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
ธรุกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา

- ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับ
หมอ้แปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva

ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - ส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า
ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลง
ขนาดน้อยกวา่ 250 kVA

- การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 392.255 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1) - เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ในส่วนที่เป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ.

- ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 74.16 70.52 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ1)

- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค ล้านบาท 3 3,127.23 3,226.01 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ1)

- แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

(87)



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

มุมมอง : Customer 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 1

ระดับ 2 89.34
(ร้อยละ)

85.52
(ร้อยละ)

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

- ความพึงพอใจลูกค้า รผก.(ภ3)

        กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ร้อยละ 1  -  -  -

        กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ร้อยละ 1  -  -  -

        กลุ่มราชการ รัฐวสิาหกจิ ร้อยละ 1  -  -  -

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ 1 - 4.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

- ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ข
ปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แก่
ลูกค้า 

ร้อยละ 2 - 78.32 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

NM1 การผลักดันผล
ประกอบการและการสร้าง 
Brand Image ของบริษัทใน
เครือ

- รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ของ
 กฟภ.)

ล้านบาท 2    1,076.05    1,045.91 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)
รผก.(ภ1)

- การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

                  (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยดิีจทิัล
CR 2 การสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้าใน
ระยะยาวและรักษาฐาน
ลูกค้ารายส าคัญ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 5.03 4.37 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
เมอืงใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.228 0.890 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

คร้ัง/ราย/ปี 4 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 142.32 112.13 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
เมอืงใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 17.152 11.382 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

นาที/ราย/ปี 4 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ 
กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 3 7.18 6.89 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ1)

- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ

-ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงใน
ฐานขอ้มลูระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 99.27 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ1) - แผนงานเพิ่มขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์
ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.63 99.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ1)

มุมมอง : Internal Process

- แผนงานพัฒนา Strong GridOM 1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถอืของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัด
ตอนและและอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลู
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.84 98.99 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ1)

ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1  -  -  - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ล้านบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

- การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอ
ใชไ้ฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : 
World Bank

วนัปฏิทิน 1  - 9.18 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ1) - งานเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ
- งานส ารวจสายส่ือสารฯ และบันทึกขอ้มลูผล
การส ารวจลงในระบบ TAMS

IP 1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และการ
ขยายผล ทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ1)

- แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้
ประโยชน์

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

- การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงานส าหรับผู้ผลิต
และจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 1  - 100 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวชี้วดัร่วม)

OM 2 ปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธภิาพ
 โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อปุทาน รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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HR 1 ส่งเสริมการบริหาร
ทุนมนุษย ์(HRM)

- ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมนิผล 

ร้อยละ 0.5  - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility 

ร้อยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

HR 2 เพิ่มขดีความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

- ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

DT 1 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อ
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใชจ้า่ยและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 1  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยนื

- คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 

คะแนน 1 92.67 94.39 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

'- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 1  (Disabling Injury Index : √DI)
 

ดัชนี 1 0.0873 0.1450 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

มุมมอง : Learning and Growth
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- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 

คะแนน 5 287.25 302 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.88 4.96 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ1) - แผนการน าระบบการประมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

100
หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จดัท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

น  าหนักรวม =

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง
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