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การจัดท าแผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลพบุรี ประจ าปี 2561 จัดท าขึ้นเพื่อ 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีการน าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาเป็นต้นแบบในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ เช่ือมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) ,Balanced Scorecard ,นโยบาย
และข้อส่ังการ ผู้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผลการด าเนินการท่ีผ่านมา  ถ่ายทอดไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการ ช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถส่ือสารได้ถูกต้องตรงกัน Balanced Scorecard จะเป็น
เครื่องมือในการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ช่วยให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมี
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก Balanced Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหารจัดการองค์กรใน 4 มิติ คือ 1.ด้านเป้าหมาย 2.ด้าน
ลูกค้า 3.ด้านกระบวนการภายใน และ 4.ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2561 เกิดความสอดคล้องในการด าเนินงานไปท่ัวท้ังองค์กร เป็นไปตามกระบวนการระบบการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ท้ัง 7 หมวดท าให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค บรรลุวิสัยทัศน์ตามท่ีก าหนดไว้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลพบุรี        จัดท าขึ้นเพื่อใช้ใน
การด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญท่ีกล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ กฟภ. และจัดแบ่ง
การด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 

-    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit 
: EP) ของศูนย์ฯ 
   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการ
ธุรกิจเสริม 
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 
   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน 
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 

 

1.งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
2.งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
3.งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 
4.งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการ
ลงทุน 
5.งานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม 
6.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

 

2. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ท้ังในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกค้าอย่างย่ังยืน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
      กลุ่มบ้านอยู่อาศัย 
      กลุ่มพาณิชย์ 
      กลุ่มอุตสาหกรรม 
      กลุ่มอ่ืนๆ 
-   ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ 
 (Key Account) 
-   ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ

แก้ไขปัญหา ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้า
ขัดข้องใหแ้ก่ลูกค้า 

-   ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูล
ลูกค้า เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า 

1.แผนงานเพิ่มช่องทางการส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้า 
2.งานเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสารกับผู้ใช้
ไฟฟ้า 
3.งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
4.งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
5.แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 
6.งานพัฒนาบคุลากรด้านการให้บริการ 
7.งานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า 
8.งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
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3. ด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ. ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์, การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
  3 เมืองใหญ ่
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
  3 เมืองใหญ ่
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อ
แปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์
ตัดตอนและอุปกรณ์ระบบ GIS 

1.แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบ
ไฟฟ้า 

2.งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน 

3.แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าและ
โรงไฟฟ้าพลังน้ า 

4.แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
5.โครงการ Big Patrolling and Cleansing Meters 
6.โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภูมิสถาปัตยกรรมของ

ส านักงาน กฟฟ. 
7. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
8. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 
9. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 

1 (คพจ.1) 
10. โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 

(คชฟ.3) 
11. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขัดข้อง 
12. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน 

Technical Loss 
13. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน  Non-

Technical Loss 
14.โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากหน่วยการ

ใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) 
15. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต 

SPP, VSPP 
17. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ 
19.งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

- การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ (กรณีไม่
ต้องขยายเขตแรงต่ า)ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank 
- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 
- จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

1.งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
2.แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ QA for SLA 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
3.งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
4.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 
5.งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจ

ลงในระบบ TAMS 
6.งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าใน

เมืองและชุมชน 
7. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง 
8. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561  

 

แผนกวิศวกรรมและการตลาด   กุมภาพนัธ ์2561 
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เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap  

1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets ทรัพย์สิน
ครุภัณฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์สถานี
ไฟฟ้า 

IP1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

- จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL5-6 
- กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์บริการ และกระบวนการ 

1. งานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังานส าหรับผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย
พลังงาน 

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม 
 

1. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

 

 
 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ท้ังในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 
คือ  
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตาม
แผนฯ 

- Engagement Score 
- ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวัง 

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) 
2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่
มีต่อ กฟภ. (Engagement Score) 
3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้แนวทางการ
ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 
5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ 
       ย่ังยืน 
 

- คะแนนประเมิน ITA 
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ 
 

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
2. แผนงานเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรม(Soft Control) 
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 
5. สมัครเพื่อคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมของ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
6.สมัครเพื่อคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของสายงาน 
 
 
 
 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561  

 

แผนกวิศวกรรมและการตลาด   กุมภาพนัธ ์2561 
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เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีส าคัญ 

OC2 Stakeholder Engagement 
 
 
 
 
 

 

- ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ.ที่ตอบสนองความคาดหวังของ
กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงานและ
กลุ่มลูกค้า 

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 

1. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
2. โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไทย 
3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
4. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 
5. โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน 
6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000 
7. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
8. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) มาใชใ้นองค์กร 
9. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
10. งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 
11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 

 

 

 

 
 
 
 

ด้านเป้าหมาย 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
กฟจ.ลพบุร ี(ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Goal)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
          กระแสไฟฟา้โดยพฒันาประสิทธิภาพ    - การบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,526 ล้านบาท
          ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ รอค่าเป้าหมาย

   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม รอค่าเป้าหมาย
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ รอค่าเป้าหมาย
     ก าไรที่เหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง
     ระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ CO2.2
   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ รอค่าเป้าหมาย
     ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 315.165 ล้านบาท
   - ค่าใชจ้่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
   - ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ EP  1 แผนงาน
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์ ผปช.กบญ.

     ผลการด าเนินงาน
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.  ไม่มีกจิกรรม

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รบัผิดชอบ

ด้านเปา้หมาย หน้า 1/6 12 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รบัผิดชอบ

* เกณฑ์ ROA  2 แผนงาน
2. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม 2.1 ค านวณและวิเคราะห์การบริหารจัดการตามอตัรา ผปช.กบญ.
    (ROA)      ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.  ไม่มีกจิกรรม

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ ผบน.กซข.
     ของผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึน้ในปี 2561

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้นไม่น ามาคิด      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
               ค่าเกณฑ์      เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 63% 63% 63% 63%
1. ผู้ใชไ้ฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ           ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 60% ของรายได้
    การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ กฟจ.ลบ. 63% 63% 63% 63% ผบป.ลบ.
    และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. กฟส.ทวง. 63% 63% 63% 63% ผบง.ทวง.
2. ผู้ใชไ้ฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ ผบน.กซข.

3. ผู้ใชไ้ฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี      ของผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึน้ในปี 2561
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
    หนีค้้าง เชน่ อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง      เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 100% 100% 100% 100%
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น             ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 100% ของรายได้

กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบง.ทวง.

ด้านเปา้หมาย หน้า 2/6 13 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รบัผิดชอบ

3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหัก ผบน.กซข.
     เงินประกนัการใชไ้ฟฟา้ ผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายย่อย
     ที่เกดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 3/2561
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  -  - 100%  -
          ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นปี 61 ได้ 100%
กฟจ.ลบ.  -  - 100%  - ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง.  -  - 100%  - ผบง.ทวง.

3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหัก ผบน.กซข.
     เงินประกนัการใชไ้ฟฟา้ ผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายย่อย
     ที่เกดิในปี 2561 ค้างช าระเกนิ 3 บิลเดือนขึน้ไป 
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  -  -  - 1-5%
         จ านวนรายที่มีบิลค้างช าระเกนิ 3 บิลเดือน 1-5%
กฟจ.ลบ.  -  -  - 1-5% ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง.  -  -  - 1-5% ผบง.ทวง.

4. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 4.1 บริหารแผนการจัดซ้ือพสัดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต ผจซ.กบญ.
    แผนการลงทนุ       (งบ P และงบ I ) ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่าย
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 9  1 แผนงาน       ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

      (เป้าหมายเบิกจ่าย)
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
           100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย
กฟจ.ลบ.  ไม่มีกจิกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รบัผิดชอบ

4.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ผงป.กซข.
     ประจ าปี 2561 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก ทุกหน่วยงานที่
    ส่วนกลาง ที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) เกีย่วขอ้ง
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 10 20 30 40
           100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2561
กฟจ.ลบ.  ไม่มีกจิกรรม

5. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 5.1 การเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม
     5.1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริม ผบธ.กบล.
             15 ประเภท กฟฟ.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
                ตามเกณฑ์ กฟภ.

กฟจ.ลพบุรี   43.022  ล้านบาท
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รบัผิดชอบ

* บันทึกขอ้ตกลงผู้บริหาร ขอ้ 4       5.1.2 ต้ังรายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ผธท.กบล.
      ของปี 2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560
             ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2561
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 100% - - -
                 ให้แล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561
กฟจ.ลบ. 100% - - - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% - - - ผกป.ทวง.

* บันทึกขอ้ตกลงผู้บริหาร ขอ้ 4       5.1.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อ ผธท.กบล.
             ด าเนินการเรียกเกบ็ค่าเชา่การให้ใชเ้สาไฟฟา้
             (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 ให้ครบถว้น และ
             ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ปี 2561
   เป้าหมาย  ระดับ 5 ตรวจนับเสาที่ให้เชา่พาดสาย - - - 1

                  ส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน ธ.ค. 2561
                 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
                จ านวนเสาไม่น้อยกว่าปี 2561
กฟจ.ลบ. - - - 1 ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. - - - 1 ผกป.ทวง.

* เกณฑ์ C02.2 5.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ผบส.กบญ.
      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม 
      กอ่สร้างระบบไฟฟา้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
                   ตามเกณฑ์ กฟภ. 32% 32% 32% 32%
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง. 1 1 1 1 ผบง.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
ผู้รบัผิดชอบ

* เกณฑ์ WMS 5.3 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ผบต.กบญ.
     งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ทุกหน่วยงานที่
     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เกีย่วขอ้ง
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1
                   ตามเกณฑ์ กฟภ.
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผมต.ลบ.
กฟส.ทวง. 1 1 1 1 ผบต.ทวง.

* เกณฑ์ Time Confirm 5.4 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผบต.กบญ.
      ในระบบ SAP_ISU และ WMS ทุกหน่วยงานที่
     เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน 1 1 1 1 เกีย่วขอ้ง
                   ตามเกณฑ์ กฟภ.

รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผมต.ลบ.
กฟส.ทวง. 1 1 1 1 ผบต.ทวง.

* เกณฑ์ ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 6.1 บริหารและควบคุมค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของ ผงป.กซข.
บันทกึข้อตกลงของผู้บรหิาร ข้อ 10      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2561 ทุกหน่วยงานที่

     ตามเกณฑ์ กฟภ. เกีย่วขอ้ง
     เป้าหมาย   ไม่เกนิร้อยละ 80 ของกรอบวงเงินที่ได้
                    รับจัดสรรปี 2561
                  ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)
กฟจ.ลบ.      ไม่มีกจิกรรม

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านลูกค้า
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Customer Value Proposition)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง    CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์
         ย่ังยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอืน่ๆ
   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ/
     ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งให้แกลู่กค้า
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพื่อยกระดับ
     การใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1
         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพงึพอใจลูกค้า  
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์
         ย่ังยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอืน่ๆ
   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหา
     ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งให้แกลู่กค้า
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพื่อยกระดับ
     การให้บริการลูกค้า
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้า 1.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมัคร 0.009    หลัก กซข.

แผนแม่บทบริการลูกค้า      รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) รอง กรท.
(พาณิชย์, อตุสาหกรรม)       เป้าหมาย  50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทัง้หมด 12.50% 25% 37.50% 50%

หมายเหตุ * ขอ้ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์ กฟจ.ลบ. 12.50% 25% 37.50% 50% ผบค.,ผบป.ลบ.
              จะสมัครรับบริการ กฟส.ทวง. 12.50% 25% 37.50% 50% ผบต.,ผบง.ทวง.
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

1.2 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 0.009    หลัก กซข.
(พาณิชย์, อตุสาหกรรม)     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) รอง กรท.

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบค.,ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบต.,ผบง.ทวง.

1.3 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพื่อรับ 0.010     หลัก กรท.
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อืน่ๆ)      ขอ้มูลค่าไฟฟา้ และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน รอง กบล.

      เป้าหมาย   ร้อยละ 100 ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหม่ 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบค.,ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบต.,ผบง.ทวง.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

2. งานเพ่ิมช่องทางการสือ่สารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จัดกจิกรรมเชญิชวนให้ลูกค้า  Download 0.022 หลัก กรท.
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า    และติดต้ังใชง้าน PEA SMART PLUS รอง กอก.

บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอืน่ๆ     เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผบห.,ผบป.,ผคล.
กฟส.ทวง. 1 1 1 1 ผบง.ทวง.

2.2 สรุปจ านวนลูกค้า Download PEA SMART PLUS ผสบ.กรท.
    เป้าหมาย  12,000   ราย 3,000 3,000 3,000 3,000
กฟจ.ลบ. 2,370 2,370 2,370 2,370 ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง. 550 550 550 550 ผบง.ทวง.

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช ้ ผลส.กบล.
ด าเนินการตามบันทึก ฝวธ.(ภ3) 327/2560      บริการ (Front Manager) 

ลว.8 ก.ค. 2560        เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 รวม 13 แห่ง - - 13 -
กฟจ.ลบ. - - 1 - ผชน.9 (ท.)
กฟส.ทวง. - - 1 -

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน ผบธ.กบล.
      เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย. รวม 69 แห่ง

3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์พนักงานรับช าระเงินดีเด่น ผลส.กบล.
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้
       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าทั้งเดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการทั้งหมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทั้งหมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงที่สุด
     เป้าหมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 13 แห่ง 39 39 39 39

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ผคฟ.กปบ.
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)        เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 รวม 13 แห่ง 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผวต.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบต.ทวง.

3.5 ขยายผล Smart One Touch Service ถงึระดับ กฟย. ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย กฟน.3 ขยายผลครบแล้ว
กฟจ.ลบ.      ไม่มีกจิกรรม

3.6 การเชือ่มโยงขอ้มูลผู้ใชไ้ฟจากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์โดยเคร่ือง ผสบ.กรท.
ติดตามขอัมูลจาก http://isu.pea.co.th/registerid     Smart Card Reader 

     90% ของลูกค้าที่ย่ืนค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชัว่คราว, 
     เพิ่ม-ลดขนาด, เลิกใชไ้ฟฟา้
    เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส., กฟย. 90% ของจ านวนค ารอ้ง90% 90% 90% 90%

กฟจ.ลบ. 90% 90% 90% 90% ผบค.ลบ.
กฟส.ทวง. 90% 90% 90% 90% ผบต.ทวง.

3.7 ติดตามด าเนินการบริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟแบบ ผบธ.กบล.
    PEA Doing Business ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 
    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560)
       เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส. จ านวน 25 วนั

กฟจ.ลบ. ผบค.ลบ.
กฟส.ทวง. ผบต.ทวง.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.
รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.8 จัดส่ง กฟฟ. เขา้สมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน กบล.
     การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก รก.บล.(ธงชยั)

รอกฟข. ทบทวนเป้าหมายปี 61      (Government Easy Contact Center : GECC) ผบธ.กบล.
      เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. จ านวน ...  แห่ง
กฟจ.ลบ.          ด าเนินการแล้ว
กฟส.ทวง.         1     แห่ง คณะท างานฯ

4. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 4.1 จัดท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม)      4.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ ผลส.กบล.

       เป้าหมาย 270 ราย 67 67 68 68
กฟจ.ลบ.            30      ราย 30 - - - ผวต.ลบ.
กฟส.ทวง.             6     ราย 6 - - - ผบต.ทวง.

     4.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ผลส.กบล.
       เป้าหมาย 71 ราย 30 30 11 -
กฟจ.ลบ.              5      ราย 5 - - - ผวต.ลบ.
กฟส.ทวง.             2     ราย 2 - - - ผบต.ทวง.

(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม) 4.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     4.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ ผลส.กบล.
       เป้าหมาย 270 ราย 67 67 68 68
กฟจ.ลบ.            30      ราย 30 - - - ผวต.ลบ.
กฟส.ทวง.             6     ราย 6 - - - ผบต.ทวง.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     4.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value ผลส.กบล.
       เป้าหมาย 71 ราย 30 30 11 -
กฟจ.ลบ.              5      ราย 5 - - - ผวต.ลบ.
กฟส.ทวง.             2     ราย 2 - - - ผบต.ทวง.

4.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล 0.635    ผลส.กบล.
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย 

รผก. 1 ราย/ไตรมาส         รผก.(ภ1)         4    ราย - - 1 -
อข.   3 ราย/ไตรมาส         อข.น.3          12    ราย 4 4 4 -

ผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส         ผจก. น.3       312   ราย 78 78 78 78
กฟจ.ลบ.              24      ราย 24 - - - ผวต.ลบ.

4.4 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 0.077    ผลส.กบล.
      เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้ - 1 - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

4.5 ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. 0.005    ผลส.กบล.
      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

4.6 ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. 0.117    ผลส.กบล.
      เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้ 13 กฟฟ.รวม 156 ครัง้ 39 39 39 39
กฟจ.ลบ.              12      คร้ัง 3 3 3 3 ผวต.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.7 KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ผลส.กบล.
      เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้ 270 ราย รวม 3,240 ครัง้ 810 810 810 810
กฟจ.ลบ.              30      ราย 30 30 30 30 KAM
กฟส.ทวง.             10     ราย 10 10 10 10 KAM

4.8 เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM ผลส.กบล.
     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ - - 1 -
กฟจ.ลบ.              1     คร้ัง 1 - - - KAM

4.9 ประชมุและให้ความรู้พนักงาน KAM ของ ภาค 1 ฝวธ.(ภ1)
     เป้าหมาย   ฝวธ.(ภ1) 1  ครัง้ KAM 70 คน - - - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

4.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผลส.กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
     เป้าหมาย 33 KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปีละ 1 ครัง้ - - 1 -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้ 4.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 0.800    ผลส.กบล.
การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจัดเสวนา,     เป้าหมาย 8 กฟฟ.(เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) - 4 4 -

การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรมนันทนาการ ศึกษาดูงาน กฟจ.ลบ.              1     คร้ัง - - 1 - ผวต.ลบ.
(สัมมนาบรรยายวิชาการ ณ โรงแรมลพบุรีอนิน์รีสอร์ท ส.ค.61)
4.12 บริการเสริมพเิศษแกลู่กค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟา้ 20 ล้าน
บาท/

0.076    ผตบ.กบษ.
       เดือน โดยพจิารณากจิกรรมตามความเหมาะสม
     เป้าหมาย  7 ราย 2 5 - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.13  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เชน่  อ าเภอย้ิม ผสส.กอก.
        จังหวัดเคล่ือนที่ ฯลฯ กฟฟ.

จุดรวมงานx12       เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้ 13 กฟฟ.รวม 156 ครัง้ 39 39 39 39
กฟจ.ลบ.              12      ราย 3 3 3 3 ผวต.ลบ.
กฟส.ทวง.               -      ราย - - - - ผบต.ทวง.

5. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง 5.1 ติดตามการด าเนินงาน SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง  คณะท างานฯ
     (P2) กบล.
       เป้าหมาย 13 กฟฟ. จดุรวมงาน 13 13 13 13
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

5.2 ขยายผลนวัตกรรมการแจ้งจุดเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กบษ.
     โดยใช ้Application
       เป้าหมาย 13 กฟฟ. จดุรวมงาน รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟภ.
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

5.3 ประชาสัมพนัธ์ให้แจ้งกระแสไฟฟา้ขดัขอ้งผ่าน PEA Call Center ผสส.กอก.
    เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์ตู้ไฟแจ้งกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง จาก สนง. กบษ.
    เป็น 1129 PEA Call Center
       เป้าหมาย 13 กฟฟ. จดุรวมงาน 13 - - -

กบษ. ด าเนินการเปลีย่นเป็นหมายเลข 1129 ครบแล้ว

5.4 แจ้งสถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชมุชน กปบ.
       เป้าหมาย 13 กฟฟ. จดุรวมงาน - - - -

กฟน.3 ด าเนินการครบแล้ว
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการใหบ้รกิาร 6.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กบัพนักงาน Front ของ กฟย. 0.154    ผลส.กบล.
       เป้าหมาย  1   หลักสูตร - 1 - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

6.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร 0.154    ผตบ.กบษ.
      พนักงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
       เป้าหมาย  1   หลักสูตร 1 - - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

6.3 จัดประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย ผตป.กบญ.
     แจ้งค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการให้บริการกบัลูกค้า
      เป้าหมาย  กฟฟ.1-2-3 ปีละ 1 ครัง้ รวม 13 แหง่ 1 - - -
กฟจ.ลบ.              1     คร้ัง 1 - - - ผบป.,ผมต.ลบ.

7. งานพัฒนาศูนยบ์รกิารลูกค้า 7.1  ปรับปรุง Front Office ผยธ.กกค.
       เป้าหมาย  4  แหง่ - 2 2 -
หล่มสัก ลาดยาว ทา่ตะโก วเิชียรบุรี
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

8. งานบรหิารจดัการข้อรอ้งเรยีน 8.1 วิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข ผลส.กบล.
     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.              4     คร้ัง 1 1 1 1 ผวต.ลบ.
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.ลพบุร ี(ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยก    OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอืของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 คร้ัง/ราย/ปี
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
          ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ 22.355 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.28

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอืของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI  จ านวน 23 แผนงาน (1)
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีฯ 0.223 ผวว.กปบ.
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ่, SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่  

     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
       เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.              12      ราย 3 3 3 3 ผปบ.ลบ.

1.2 ตัดต้นไม้
* แผน PEA 4.0 ขอ้ 2.4     1.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 50.066 ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 360 500 380 430
กฟจ.ลบ. 338.90 748.2 338.9 748.2 ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 77.3 130 119 ผกป.ทวง.

* แผน PEA 4.0 ขอ้ 2.4     1.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล ผตบ.กบษ.
            ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3
   เป้าหมาย 13 กิโลเมตร (จ านวนการไฟฟ้าทีต้ั่งเทศบาล) 13 - - -
กฟจ.ลบ.              1      กโิลเมตร 1 - - - ผปบ.ลบ.
(LBB04,LBB08)

    1.2.3 อบรมผู้รับเหมาการตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการ 0.070 ผตบ.กบษ.
       เป้าหมาย  ผู้รบัเหมาตัดต้นไม้ 13 กฟฟ. 13 - - -
กฟจ.ลบ.              1      คร้ัง
(แขวงทางหลวงชนบท,เทศบาลเขาพระงาม)

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

1.3 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย
     1.3.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เชน่ บุชชิง่หม้อแปลง Drop out  0.931 ผตบ.กบษ.
     กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง
     หรือจากสถานีไฟฟา้ไลน์ ถงึ รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ าหน่ายตัวแรก 
กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -
กฟจ.ลบ. 48 45 - - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 50 50 - - ผกป.ทวง.

     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard 0.750 ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 60 120 120 -
กฟจ.ลบ. 60 120 120 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. - 50 50 - ผกป.ทวง.

     1.3.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole 0.360 ผตบ.กบษ.
        เป้าหมาย 90 ต้น 30 30 30 -
กฟจ.ลบ.       ไม่มีกจิกรรม

1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟา้ 0.180 ผตบ.กบษ.
      ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง (22 kV)
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.        4      คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.899 ผมม.กบล.

     เป้าหมาย  5,950   เครือ่ง
กฟจ.ลพบุรี         152    เคร่ือง  (กฟน.3) 51 51 50 -
กฟจ.ลพบุรี         187    เคร่ือง 63 63 61 -
กฟจ.ลบ. 33 33 31 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 30 30 30 - ผกป.ทวง.

             1.5.1.2 บ ารุงรักษา 4.457 ผมม.กบล.
     เป้าหมาย  5,950   เครือ่ง
กฟจ.ลพบุรี         152    เคร่ือง  (กฟน.3) 51 51 50 -
กฟจ.ลพบุรี         159    เคร่ือง 53 53 51 - 157.000
กฟจ.ลบ. 33 33 31 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 20 20 20 - ผกป.ทวง.

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.632 ผมม.กบล.
          เป้าหมาย  3,725   เครือ่ง
กฟจ.ลพบุรี         416    เคร่ือง  (กฟน.3) 139 139 138 -
กฟจ.ลพบุรี         439    เคร่ือง 147 147 145 -
กฟจ.ลบ. 117 117 115 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 30 30 30 - ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

             1.5.2.2 บ ารุงรักษา
          เป้าหมาย  3,725   เครือ่ง 5.417 ผมม.กบล.
กฟจ.ลพบุรี         416    เคร่ือง  (กฟน.3) 139 139 138 -
กฟจ.ลพบุรี         437    เคร่ือง 145 147 145 -
กฟจ.ลบ. 115 117 115 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 30 30 30 - ผกป.ทวง.

     1.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ 1.150 ผมท.กวว.
             Ground แรงต่ า 
          เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 แหง่ละ 50 เครือ่ง 255 320 320 255
             กฟส. แหง่ละ 20 เครือ่ง รวม 1,150   เครือ่ง
กฟจ.ลบ. 15 15 20 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 5 5 5 5 ผกป.ทวง.

1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ.
     ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
     เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ
กฟจ.ลบ.        100% ผปบ.ลบ.
(LBB04,LBB08)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

1.7 ประชมุชีแ้จง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนั 0.223 ผวว.กปบ.
     ท างานมากที่สถานี 10 อนัดับแรก และระบบ
     จ าหน่าย 20 อนัดับแรก 
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.       ไม่มีกจิกรรม

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (2) 
2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชมุร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. 0.100 ผคฟ.กปบ.
    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน      และรายงานผลการประชมุให้ผู้บริหารทราบ
    การรว่มกันกับหน่วยงานอ่ืน        เป้าหมาย อยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้ - - 1 -

กฟจ.ลบ.       ไม่มีกจิกรรม
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (3) 
3. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่ง 3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      3.1.1 ชนิด Mobile 1.008 ผบล.กบษ.

        เป้าหมาย 7 เครือ่ง ปีละ 1 ครัง้ - - - 7
กฟน.3         ด าเนินการ
     3.1.2 ชนิด Portable 0.344 ผบล.กบษ.
        เป้าหมาย 80 เครือ่ง ปีละ 1 ครัง้ 20 20 20 20
กฟน.3         ด าเนินการ
     3.1.3 ชนิด Fixed ผบล.กบษ.
        เป้าหมาย  2 เครือ่ง ปีละ 1 ครัง้ - - - 2
กฟน.3         ด าเนินการ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (4) 
4. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    ระบบไฟฟ้า      4.1.1 แรงสูง 0.941 ผตบ.กบษ.
    (โครงการ Big Patrolling and Cleansing      เป้าหมาย 24,300 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
    for Strong Grid) กฟจ.ลพบุรี   (กฟน.3) 938 938 938 938

กฟจ.ลพบุรี 1,012 1,012 1,012 1,012
กฟจ.ลบ. 720 720 720 720
กฟส.ทวง. 292 292 292 292

      4.1.2 แรงต่ า 0.240 ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย 30,900 วงจร-กิโลเมตร (ปีละ 1 ครัง้)
กฟจ.ลพบุรี   (กฟน.3) 1,650 1,650 1,650 1,650
กฟจ.ลพบุรี 1,737 1,737 1,737 1,737
กฟจ.ลบ. 1,240 1,240 1,240 1,240
กฟส.ทวง. 497 497 497 497

      4.1.3 สายส่ง 115 kV 0.299 ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย 750 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 750 750 750 750

4.2 จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing ผบต.กบษ.
      for Strong Grid
     เป้าหมาย 13   กฟฟ. 13 - - -
กฟจ.ลบ.         1    คร้ัง 1 - - - ผปบ.ลบ.
(ด าเนินการ 1 ก.พ.61)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.3 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ ในสถานีไฟฟา้ 1.160 ผบฟ.กบษ.
     ตามวาระ
       เป้าหมาย  31   สถานี - 11 20 -
กฟน.3         ด าเนินการ
4.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     4.4.1 Recloser 2.239 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  235   เครือ่ง 60 95 80 -
กฟน.3         ด าเนินการ
     4.4.2 Switched capacitor 0.477 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  58  ชุด 15 23 20 -
กฟน.3         ด าเนินการ
     4.4.3  Load Break Switch (SF6) 0.768 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  428  เครือ่ง 100 164 164 -
กฟน.3         ด าเนินการ
     4.4.4 AVR 0.500 ผบฟ.กบษ.
        เป้าหมาย   12   เครือ่ง - - 12 -
กฟน.3         ด าเนินการ
4.5 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้องส่อง
     ความร้อน
     4.5.1 สถานีไฟฟา้ 0.200 ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย   31   สถานี - 31 - 31
กฟน.3         ด าเนินการ
     4.5.2 สายส่ง 115 kV 0.120 ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย   750   วงจร-กิโลเมตร 750 - 750 -

กฟน.3         ด าเนินการ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึน้ไป 0.100 ผตบ.กบษ.
             (3 เดือนติดต่อกนัขึน้ไป)  (10 กม. จากสถานี) 20 24 22 25
      เป้าหมาย 100% ของจ านวน……..ฟีดเดอร์

4.6 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยบริเวณพื้นที่มีมลภาวะ 0.590 ผปฮ.กบษ.
     4.6.1 สถานี 
     เป้าหมาย    27   สถานี 14 13 - -
กฟน.3         ด าเนินการ
     4.6.2 สายส่ง    1.274 ผปฮ.กบษ.
     เป้าหมาย    120    วงจร-กิโลเมตร 60 - 60 -
กฟน.3         ด าเนินการ
4.7 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
     ควบคุมด้วยคอมพวิเตอร์
     4.7.1 CSCS และ SRTU 0.338 ผรล.กบษ.
         เป้าหมาย    30   สถานี - 11 19 -
กฟน.3         ด าเนินการ
     4.7.2 FRTU 0.748 ผบอ.กบษ.
      เป้าหมาย   433   ชุด 144 144 145 -

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (5) กฟน.3         ด าเนินการ
5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing 5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบ ผมม.กบล.
    Meters      มิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด พร้อมปรับปรุงหน่วย
* แผน PEA 4.0 ปี 60 ขอ้ 2.5      เขา้ระบบ  (ด าเนินการมิเตอร์ทุกเคร่ืองในพื้นที่

     น าร่อง 2 กฟฟ.  ที่มี Non-Technical Loss 
     สูงสุด 2 อนัดับแรก) 
     เป้าหมาย   2 กฟฟ. - - 2 -

กฟน.3         ด าเนินการ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (6) 
6. โครงการจดัท าแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม 6.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง. คณะท างานฯ
    ของส านักงาน กฟฟ.      กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน รก.รส.เลขาฯ
* แผน PEA 4.0 (ด้านที่ 3 Grid) ปี 60      สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพื่อให้เป็น

     มาตรฐานเดียวกนั
       เป้าหมาย  4  แหง่  (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.) - - 4 -
1.หนองฉาง 2.สรรคบุรี 3.หนองไผ่ 4.ค่ายบางระจัน
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

6.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม ปี 2560 คณะท างานฯ
     ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน รก.รส.เลขาฯ
     สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" 
     เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
      เป้าหมาย  12  แหง่  (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.) - - 12 -
1.สนง.เขต 2.นครสวรรค์ 3.ชยันาท 4.สิงห์บุรี 5.เพชรบูรณ์  
6.ตาคลี 7.ลาดยาว 8.หนองบัว 9.บ้านหมี ่10.โคกส าโรง 
11.บึงสามพนั 12.แม่วงก์
   6.2.1 แต่งต้ังคณะท างานขบัเคล่ือนการด าเนินการตาม 1 - - -
แผนผังแม่บท 
   6.2.2 คณะท างานฯก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละ 1 - - -
กฟฟ.
   6.2.3 แต่ละ กฟฟ.ด าเนินการตามแผนฯที่คณะท างานฯ - - 12 -
ก าหนดเป้าหมายให้
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (7) 
7. แผนงานปรบัปรงุโรงจกัรดีเซล 7.1 ด าเนินงานด้านโยธาและการปรับปรุงด้านสภาพ -

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อตุสาหกรรม)      แวดล้อมของโรงจักรดีเซล
 - โรงจักร อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน        เป้าหมาย  กฟน.1 - - - -

กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (8) 
8. แผนงานติดต้ังอุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear 0.050 ผบฟ.กบษ.

       115 kV เพิ่มเติม
       เป้าหมาย    4    ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติม 0.022 ผบอ.กบษ.
     ในระบบจ าหน่าย
       เป้าหมาย    3    ครัง้ - 1 2 -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (9) 
9. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืข่ายสือ่สาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา 0.252 ผคส.กรส.

     สายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง
       เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ - 1 - 1
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
9.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM , DWDM 0.527 ผสร.กรส.
       เป้าหมาย     131     ชุด 47 37 47 -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (10) 
10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้่ายปี 2561 คพจ.1 งบ คพจ.1 ผวร.กวว.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        เป้าหมาย    250    วงจร-กิโลเมตร 70 60 60 60

กฟจ.ลบ.      ไม่มีกจิกรรม

10.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1 ผจร.กกค.
        เป้าหมาย     100    วงจร-กิโลเมตร - 25 25 50
กฟจ.ลบ.           83.4       วงจร-กโิลเมตร - 27.8 27.8 27.8 ผปบ.ลบ.

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (11) 
11. โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 11.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คชฟ.3 งบ คชฟ.3 ผจร.กกค.
     ระยะที ่3 (คชฟ.3)         เป้าหมาย     100    วงจร-กิโลเมตร - 25 25 50

กฟจ.ลบ.      ไม่มีกจิกรรม
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (12) 
12. โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุเสรมิ 12.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คสจ.7 ผจร.กกค.
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)         เป้าหมาย  กฟน.3 ด าเนินการแล้วเสรจ็ปี 2560 - - - -

กฟจ.ลบ.      ไม่มีกจิกรรม
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (13) 
13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 13.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการปี 2561 -
     ระยะที ่8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2)        เป้าหมาย  กฟน.2

13.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย -
       เป้าหมาย  กฟน.2
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (14) 
14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 14.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการปี 2561 คพส.9.1 ผวร.กวว.
     สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1         เป้าหมาย  -
     (คพส.9.1) (อยู่ระหว่างการจัดซ้ือที่ดิน)

14.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพส.9.1 ผจร.กกค.
        เป้าหมาย  -

(อยู่ระหว่างการจัดซ้ือที่ดิน)
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (15) 
15. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรบั 15.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ.1 -
     การจดัต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เป้าหมาย  กฟน.2
     ระยะแรก (คพพ.1)
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (16) 
16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรบั 16.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหน่าย คพพ.2 -
     การจดัต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เป้าหมาย  กฟน.1
     ระยะที ่2 (คพพ.2)

16.2 กอ่สร้างระบบจ าหน่าย คพพ.2 -
       เป้าหมาย  กฟน.1

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (17) 
17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 17.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหน่าย คพญ.1 -
     ระยะที ่1 (คพญ.1)        เป้าหมาย  กฟน.1

17.2 กอ่สร้างระบบจ าหน่าย คพญ.1 -
       เป้าหมาย  กฟน.1
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (18) 
18. งานเรง่รดัศูนยส์ัง่การไฟฟ้าขัดข้อง 18.1 เร่งรัดกอ่สร้างศูนย์ส่ังการไฟฟา้ขดัขอ้ง ที่ กฟฟ. ผยธ.กกค.

       ชัน้ 1-3
       เป้าหมาย     5    แหง่ - - - 5

กฟฟ.อน.,ลยว.,พฒ.,คสร.,ชบด.
* เกณฑ์ Loss จ านวน 5 แผนงาน (1) 
19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 19.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟา้ งบ คพจ.1 ผจร.กกค.
     ด้าน Technical Loss        19.1.1   22 เควี แผน3

      เป้าหมาย       30    วงจร-กิโลเมตร  - 5 15 10
กฟจ.ลบ.        20.5    วงจร-กโิลเมตร  (11 งาน) 7 3.5 10 ผปบ.ลบ.

       19.1.2   แรงต่ า งบ คพจ.1 ผปร.กวว.
         เป้าหมาย       40    วงจร-กิโลเมตร 5 15 15 5 แผน4
กฟจ.ลบ.        1.440    วงจร-กโิลเมตร  (19 งาน) 0.36 0.36 0.36 0.36 ผปบ.ลบ.

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง 0.100 ผบอ.กบษ.
         เป้าหมาย    156    ชุด (ทกุชุด) 156 - - -
กฟจ.ลพบุร ี       25    ชุด
กฟจ.ลบ.           22    ชดุ 22 ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.           3     ชดุ 3 ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

19.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 22 เควี
       19.3.1 แบบ fixed 0.150
      เป้าหมาย    1,200    kVar
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนุมัติแผนผัง 1,200 - - - ผวว.กปบ.
       - งานติดต้ังน าเขา้ใชง้าน - 600 600 - ผบอ.กบษ.
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

19.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว.กปบ.
       เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้ - 1 - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

19.5 วิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ ผวว.กปบ.
       แรงดันและเสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟดีเดอร์ 
       ที่มี Technical Loss  สูงสุด
  เป้าหมาย 10 Feeders(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder) 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

19.6 หม้อแปลงจ าหน่าย
   19.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% 0.7194 ผปร.กวว.
      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ.          100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.
กฟจ.ทวง.         100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

   19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 0.100 ผปร.กวว.
           (จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
      เป้าหมาย   สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ.          100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.
กฟจ.ทวง.         100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

* เกณฑ์ Loss (2)  
20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV 0.050 ผมม.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย 20 เครือ่ง(ทกุราย ปีละ 2 ครัง้)

กฟจ.ลพบุรี      4     เคร่ือง   (กฟน.3 ด าเนินการ) - 2 - 2 0.005

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมม.กบล.
       ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR 0.128
      เป้าหมาย 2,238 เครือ่ง (ทกุราย ปีละ 1 ครัง้)
กฟจ.ลพบุรี      239     เคร่ือง   (กฟน.3 ด าเนินการ) - - - 239 0.014

20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมม.กบล.
       ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR 0.156
      เป้าหมาย 8,408 เครือ่ง (ทกุราย ปีละ 1 ครัง้)
กฟจ.ลพบุรี        708      เคร่ือง    (กฟน.3) 177 177 177 177 0.013
กฟจ.ลพบุรี        683      เคร่ือง
กฟจ.ลบ.           600      เคร่ือง 150 150 150 150 ผมต.ลบ.
กฟส.ทวง.            83      เคร่ือง 20 20 20 23 ผบต.ทวง.

ด้านกระบวนการภายใน OM1 หน้าที่ 16/24 44 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า ผมม.กบล.
      เป้าหมาย 4,205 เครือ่ง (ทกุราย ปีละ 1 ครัง้)
กฟจ.ลพบุรี        537      เคร่ือง   (กฟน.3) 269        - 268         - 537.000
กฟจ.ลพบุรี        587      เคร่ือง
กฟจ.ลบ.           540      เคร่ือง 270 - 270 - ผมต.ลบ.
กฟส.ทวง.            47      เคร่ือง 20 - 27 - ผบต.ทวง.

20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า 1.340 ผมม.กบล.
      เป้าหมาย 383,000 เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)
กฟจ.ลพบุรี      33,400    เคร่ือง   (กฟน.3) 8350 8350 8350 8350 0.116
กฟจ.ลพบุรี      33,005     เคร่ือง
กฟจ.ลบ.         27,120      เคร่ือง 6780 6780 6780 6780 ผมต.ลบ.
กฟส.ทวง.          5,885      เคร่ือง 1471 1471 1471 1472 ผบต.ทวง.

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส งบลงทุน กวผ. ผมม.กบล.
       อายุการใชง้านเกนิ 15 ปี
      เป้าหมาย  ...   เครือ่ง 
กฟจ.ลพบุรี           เคร่ือง
กฟจ.ลบ.           2,000     เคร่ือง 500 500 500 500 ผมต.ลบ.

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  งบลงทุน กวผ. ผมม.กบล.
       อายุการใชง้านเกนิ 10 ปี
      เป้าหมาย  ...   เครือ่ง 
กฟจ.ลพบุรี          เคร่ือง
กฟจ.ลบ.             200      เคร่ือง 50 50 50 50 ผมต.ลบ.

รอค่าเป้าหมายจาก กมต.

รอค่าเป้าหมายจาก กมต.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง 0.171 ผธท.กบล.
      อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้
 เป้าหมาย 13 กฟฟ. จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ 2 5 4 2
กฟจ.ลบ.       4    คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ลบ.

20.9 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ
   20.9.1 ส ารวจไฟสาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์  0.390 ผบข.กซข.
            และที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเขา้ระบบ) 
            และน าเขา้ในระบบพมิพบ์ิลให้ครบถว้น
   เป้าหมาย  100% ของจ านวนหน่วยไฟสาธาณะทัง้หมด - - 100% -

(30 ก.ย.61)
กฟจ.ลบ.           148    เคร่ือง - - 100% - ผบค.ลบ.
กฟส.ทวง.           38   เคร่ือง - - 100% - ผบต.ทวง.

   20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ 0.040 ผมม.กบล.
            (ที่ติดต้ังอยู่เดิม)
      เป้าหมาย  11,000  เครือ่ง
กฟจ.ลพบุรี          1,250     เคร่ือง 312 313 313 312 0.005
กฟจ.ลบ.             1,085     เคร่ือง 271 272 272 270 ผบค.ลบ.
กฟส.ทวง.              165     เคร่ือง 41 41 41 42 ผบต.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเขา้ระบบ SAP
        20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ ผบข.กซข.
                    ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด
      เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ - - - 100%
กฟจ.ลบ.           100% 100% ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง.          100% 100% ผบง.ทวง.

         20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  ผบข.กซข.
                    ช ารุด (รายย่อย, รายใหญ่)

      เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ลบ.           100% 100% ผบป.ลบ.

กฟส.ทวง.          100% 100% ผบง.ทวง.

20.11 ประชมุติดตามควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ฯ 0.231 ผปร.กวว.
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.,กฟส.ทวง.     4   คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน

* เกณฑ์ Loss (3)  
21. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 21.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ ผมม.กบล.
     จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)       มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) เลขา U-Cube

       เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
21.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้ง ผมม.กบล.
      เขา้มาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) เลขา U-Cube
       เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ Loss (4)  
22. แผนงานรกัษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น 22.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.
     เกณฑ์มาตรฐาน        ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เป้าหมาย   4  ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม
22.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า ผวว.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
  เป้าหมาย 100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

* เกณฑ์ Loss (5)  
23. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจาก 23.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหน่วยสูญเสียใน ผวว.กปบ.
     แหล่งผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟา้ที่เกดิจากแหล่งผลิต SPP, VSPP 

       เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ - 1 - -
กฟจ.ลบ.        ไม่มีกจิกรรม

* เกณฑ์ GIS  จ านวน 3 แผนงาน
24. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 24.1 ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล 0.097 ผผร.กวว.
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหารปี 60 ขอ้ 16.1        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3) 97% 97% 97% 97%

กฟจ.ลบ. 97% 97% 97% 97% ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 97% 97% 97% 97% ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหารปี60 ขอ้ 16.2 24.2 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล 0.097 ผผร.กวว.
       ระบบ GIS
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3) 98% 98% 98% 98%
กฟจ.ลบ. 98% 98% 98% 98% ผมต.ลบ.
กฟส.ทวง. 98% 98% 98% 98% ผบต.ทวง.

หมายเหตุ อปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ได้แก่ 24.3 ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ 0.097 ผผร.กวว.
Circuit Breaker, Recloser, Switch        ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
(ไม่รวม Ground Switch, Drop Out        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3) 97% 97% 97% 97%
Fusec และ Switch ชัว่คราว) กฟจ.ลบ. 97% 97% 97% 97% ผปบ.ลบ.
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหารปี 60 ขอ้ 16.3 กฟส.ทวง. 97% 97% 97% 97% ผกป.ทวง.

25. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหกั้บหมูบ้่าน 25.1 ขยายเขตไฟฟา้ให้กบัหมูบ่้านที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ ผบธ.กบล.
     ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้        (ไม่อยู่ในพื้นที่หวงห้าม)
* บันทึกขอ้ตกลงผู้บริหารปี 60 ขอ้ 15       เป้าหมาย  100% ของจ านวนหมูบ้่านทัง้หมด

กฟจ.ลบ. ผบค.ลบ.
กฟส.ทวง. ผบต.ทวง.

รอค่าเป้าหมายจาก กคก.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

26. งานเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (AUC) 26.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C)
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหารปี 60 ขอ้ 5      26.1.1 กอ่นปี 2560 ลงไป ผกร.กกค.

     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ.
 ขอ้ 31.1-31.3 ปีของงาน ยึดตามวันที่มีการ                   เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด

กฟจ.ลบ.         100% 25% 50% 75% 100% ผกส.,ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.        100%   25% 50% 75% 100% ผกป.ทวง.

 บันทึกมูลค่าเขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)  
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม      26.1.2 ปี 2560 ผกร.กกค.
  - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6      เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ.
 งบ I ทุกงบ                   เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด

กฟจ.ลบ.         80% 20% 40% 60% 80% ผกส.,ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.        80%   20% 40% 60% 80% ผกป.ทวง.

 งบ C ทุกงบ
 งบ P ทุกงบ      26.1.3 ปี 2561 ผกร.กกค.

     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 15% 30% 45% 60% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         60% 15% 30% 45% 60% ผกส.,ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.        60%   15% 30% 45% 60% ผกป.ทวง.

26.2 งบลงทุน (I)
     26.2.1 กอ่นปี 2560 ลงไป ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         100% 25% 50% 75% 100% ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.        100%   25% 50% 75% 100% ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     26.2.2 ปี 2560 ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         80% 20% 40% 60% 80% ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.        80%   20% 40% 60% 80% ผกป.ทวง.

     26.2.3 ปี 2561 ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 15% 30% 45% 60% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         60% 15% 30% 45% 60% ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง.        60%   15% 30% 45% 60% ผกป.ทวง.

26.3 งบโครงการ (P)
     26.3.1 กอ่นปี 2560 ลงไป ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         100% 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟส.ทวง.        100%   25% 50% 75% 100% ผกป.ทวง.

     26.3.2 ปี 2560 ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         80% 20% 40% 60% 80% ผกส.ลบ.
กฟส.ทวง.        80%   20% 40% 60% 80% ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     26.3.3 ปี 2561 ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีปิ่ดงานได้ 15% 30% 45% 60% ผบส.กบญ.
                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด
กฟจ.ลบ.         60% 15% 30% 45% 60% ผกส.ลบ.
กฟส.ทวง.        60%   15% 30% 45% 60% ผกป.ทวง.
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.ลพบุร ี(ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยก    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ    - การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น            โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
          ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 98

      Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน
    - จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช ้ICT เพื่อเพิ่ม
      ประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ    - การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) รอค่าเป้าหมาย
          โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 98
      Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน 
    - ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ระดับ 5
      กระบวนการหลัก
    - จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช ้ICT เพื่อเพิ่ม ระดับ 5
      ประสิทธิภาพ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ Diong Business จ านวน 1 แผนงาน
1. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร 1.1 การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง ผบธ.กบล.

     ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :
     World Bank) 
   เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

* เกณฑ์ Service Level Agreement  
2. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA  และ 2.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement คณะท างานฯ
   QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain)  ของ กบล.
   กฟภ.      สายงานการไฟฟา้ ภาค 1 

     เป้าหมาย  10    กอง
     

2.2 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าขอ้ตกลง 0.200 คณะท างานฯ
     ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกนัคุณภาพ กบล.
     งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA),
     ระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)
     เป้าหมาย   38   แหง่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน กฟภ.

ด้านกระบวนการภายใน OM2 หน้าที่ 2/5 54 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร 3.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ที่ได้รับ ผบธ.กบล.
    (Guaranteed Standard)      บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหารปี 60 ขอ้ 14      กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10

 เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1 จ านวน 1 กฟฟ. - - - -
             กฟฟ. ชัน้ 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
             กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชัน้ 2-3 กฟข. ละ 3 แห่ง
      100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

ด าเนินการทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 ครบ 100% แล้ว

* งานตามภาระหน้าที่ของเขต  
4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ 4.1 ค านวณและวิเคราะห์การบริหารจัดการอตัราส่วน ผบพ.กบญ.

     หมุนเวียนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio)
     อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
     เป้าหมาย    2.05  เทา่ (ระดับ 5) 1 1 1 1

0.50 0.50 0.50 0.55
กฟจ.ลบ. 0.50 0.50 0.50 0.55 ผคล.ลบ.

4.2  ประชมุทบทวนเพื่อลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ ผบพ.กบญ.
      เคล่ือนไหวชา้ (ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า
      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้ ณ ส้ินปี 2559)
      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครัง้ 1 - 1 -

- 10% 10% 10%
กฟจ.ลบ. - 10% 10% 10% ผคล.ลบ.

ด้านกระบวนการภายใน OM2 หน้าที่ 3/5 55 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (1)
5. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทกึข้อมูล 5.1 ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศระบบส่ือสารทาง

ภูมิศาสตร์
ผธท.กบล.

    ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS      (TAMS) ให้ถกูต้องเป็นปัจจุบัน
      เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จดุรวมงาน  75,369 ต้น - - 1 2

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (2)
6. งานจดัความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของ 6.1 จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสาร
    ระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟา้
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหารปี 60 ขอ้ 4       6.1.1 หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 0.201 ผธท.กบล.

             (ขา้งละ 1 กม.)
  เป้าหมาย   28    กิโลเมตร 4 8 8 8
กฟจ.ลบ.        2    กโิลเมตร - 2 - - ผปบ.ลบ.

      6.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ขา้งละ 1 กม.) ผธท.กบล.
  เป้าหมาย  50    กิโลเมตร 10 12 14 14
กฟส.ทวง.       2    กโิลเมตร - 2 - - ผกป.ทวง.

      6.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ขา้งละ 1 กม.) ผธท.กบล.
  เป้าหมาย    62     กิโลเมตร 14 14 16 18

6.2 จัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเส้นทางวิกฤต ผธท.กบล.
     ร่วมกบักระทรวงมหาดไทย
  เป้าหมาย   จงัหวดัละ 1 เส้นทาง 6 เส้นทาง 1 2 3 -
กฟจ.ลบ.         1      เส้นทาง - 1 - - ผปบ.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (3)
7. งานขยายโครงข่ายระบบสือ่สาร 7.1 ประสานงานการติดต้ังระบบอปุกรณ์ส่ือสัญญาณ งบ กอบ. ผสร.กรส.
    ความเรว็สูง      กบั กอบ.

     เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (4)
8. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 8.1 Update Website และปรับปรุงขอ้มูลให้ทันสมัย

     และรายงานผล
        เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้

internet  ผสบ.กรท. 3 3 3 3 ผสบ.กรท.
intranet ผสจ.กรท. 3 3 3 3 ผสจ.กรท.
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยก    OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็น       Roadmap
          ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้ 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
4S 12Strategy 
1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets 1.1 ส ารวจทรัพย์สินที่มีอยู่ให้ถกูต้องตรงกบัทะเบียนคุม ผบส.กบญ.
   ทรพัยส์ินครภัุณฑ์ส านักงาน อาคารสิง่ปลูกสรา้ง     ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2561 (ระดับ 5)
   และอุปกรณส์ถานีไฟฟ้า      เป้าหมาย  100% ของทรพัยส์ินทัง้หมด - 100% - -

ตามทะเบียนทรพัยส์ินแต่ละประเภท รอความชดัเจนจากคณะท างานฯ
กฟจ.ลบ. 100%

1.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติทางบัญชแีละ ผบส.กบญ.
     ระเบียบที่เกีย่วขอ้ง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน
     ส.ค.2560 (ระดับ 5)
     เป้าหมาย  100% ของทรพัยส์ินทัง้หมด - - 100% -

ตามทะเบียนทรพัยส์ินแต่ละประเภท รอความชดัเจนจากคณะท างานฯ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน OM3 หน้าที่ 1/1  58



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.ลพบุร ี(ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9
           เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่     - กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ทั้งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์

        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL5-6
   IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่     - กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ทั้งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์
        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
จ านวนนวตักรรม TRL5-6
1. งานส่งเสรมิและผลักดันผลงานวจิยั/ 1.1 การพฒันานวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL5 0.100 ผพอ.กอก.
    สิง่ประดิษฐ์/นวตักรรม/กระบวนงาน      เป้าหมาย  1 ช้ินงาน - - - 1
    ไปใช้ประโยชน์มาตรฐานสากล กฟจ.ลบ.         ไม่มีกจิกรรม

1.2 การพฒันานวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL6 ผพอ.กอก.
     เป้าหมาย  1 ช้ินงาน - - - 1
กฟจ.ลบ.         ไม่มีกจิกรรม

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน IP1 หน้าที่ 1/1  59



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน
           เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน

      ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
เกณฑ์ EERS
1. งานส่งเสรมิและสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 น าร่องให้บริการจัดการพลังงานกบัลูกค้า เพื่อเขา้ไป 0.039 ผสอ.กวว.
    อยา่งมีประสิทธิภาพ      ท าการตรวจวัดและวิเคราะห์ศักยภาพการลดการใช้

     พลังงานและประเมินผลการประหยัดที่จะเกดิขึน้
     โดยมีกจิกรรมดังนี้
     1) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มาตรการส่งเสริมฯ
     2) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
     3) ส ารวจและวิเคราะห์การใชพ้ลังงานของกลุ่ม
เป้าหมาย
     4) บรรยายให้ความรู้แกก่ลุ่มเป้าหมาย
     5) มีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
      เป้าหมาย  น ารอ่งเขตละ 1 กฟฟ. - - - 1

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้าที่ 1/2 60 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

     ข้ันตอนการด าเนินงาน 1.2 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคาร 0.039        ผสอ.กวว.
  1) คัดเลือกโรงงานอตุสาหกรรม/ภาคธุรกจิ      ภาคธุรกจิ ที่พกัอาศัย และโรงงานอตุสาหกรรม
      และครัวเรือนที่จะด าเนินการ       เป้าหมาย  ลดการใช้พลังงานได้ไม่ต่ ากวา่ - - - 300,000
  2) ตรวจวัดวิเคราะห์การใชพ้ลังงาน                    เขตละ 300,000 หน่วย
  3) มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน
  4) ด าเนินการลดหน่วยการใชพ้ลังงาน
      ให้ไดเขตละ 0.300 ล้านหน่วย

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้าที่ 2/2 61 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟจ.ลพบุร ี(ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำลเพื่อกำร    HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์ (HRM)     - ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำระบบ PMS ตำมแผนฯ ร้อยละ 100
          เติบโตอย่ำงย่ังยืน     - Engagement Score คะแนน 4.42

   HR2 เพิ่มขดีควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     - ร้อยละของพนักงำนที่ผ่ำนระดับ Competency ที่คำดหวัง ร้อยละ 80
    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผน KM ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์ (HRM)     - ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำระบบ PMS ตำมแผนฯ ร้อยละ 100

    - Engagement Score คะแนน 4.42
    - ร้อยละของพนักงำนที่ผ่ำนระดับ Competency ที่คำดหวัง ร้อยละ 80

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ กำรพฒันำระบบ PMS ตำมแผน  1 แผนงำน
1. แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการ 1.1 จัดท ำบันทึกขอ้ตกลงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนและ 0.004 ผผธ.กบล.
    ปฏิบัติงาน (PMS)      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ.

     และเทียบเท่ำขึน้ไป
        เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที ่2, 4) - 1 - 1

* เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงำน
2. การสรา้งความพึงพอใจและความผูกพัน 2.1 โครงกำร "ด้วยรักและผูกพนั PEA" จัดกจิกรรม 0.440 ผพอ.กอก.
   ของบุคลากรทีม่ีต่อ กฟภ. (Engagement      ในรูปแบบ Walk rally 
   Score)      เป้าหมาย  2  รุน่ ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที ่2,4) - - 1 -

                  กลุม่เป้าหมายพนักงานทีม่ีอายงุาน
                  4 - 8 ปี  รวม 200 คน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ HR1 หน้ำที่ 1/2 63 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3. โครงการจดักิจกรรมเสรมิสรา้งการรบัรู้ 3.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้ำงบรรยำยกำศที่ท ำงำนร่วมกนั 0.150 ผพอ.กอก.
   แนวทางการท างานรว่มกันอยา่งมีความสุข      อย่ำงมีควำมสุข (Happy Workplace) และสร้ำง
   (Happy Workplace)      ควำมผูกพนัองค์กร (Engagement) อย่ำงต่อเนือ่ง
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหำร ขอ้ 7         เป้าหมาย  1 กิจกรรม (80 คน) - 1 - -

4. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพทีดี่ 4.1 จัดกจิกรรมให้พนักงำนออกก ำลังกำย 0.320 ผบก.กอก.
       เป้าหมาย  96   ครัง้ (สัปดาหล์ะ 2 ครัง้) 24 24 24 24
กฟจ.ลบ.          96   คร้ัง 24 24 24 24 ผบห.ลบ.

* เกณฑ์ Competency ที่คำดหวัง   1 แผนงำน
5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 5.1 จัดฝึกอบรมบุคลำกร เชน่ ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร 4.453 ผพอ.กอก.
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้ำนสำรสนเทศและส่ือสำร ฯลฯ โดยใชง้บประมำณ

     ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนที่ได้รับจัดสรรประจ ำปี
      เป้าหมาย   1,000   คน 250 250 250 250

5.2 รวบรวมแผนงำนพฒันำบุคลำกรตำมแผนพฒันำ ผบก.กอก.
     บุคลำกรรำยบุคคล (IDP)
    เป้าหมาย  รอ้ยละ 80 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10 - - - 1
(จ ำนวนพนักงำน 1,704 คน)

ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ HR1 หน้ำที่ 2/2 64 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
           และมีธรรมาธิบาล     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ ค่าดัชนี 0.1027

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ 100
     แนวทางปฏิบติัที่ดีตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ คะแนนประเมิน ITA  
1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 1.1 รักษามาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข., คณะท างานฯ
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)      กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. กอก.

     เป้าหมาย  70   แหง่ - - - 70
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 6.1 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา OC1 หน้าที่ 1/6 65 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม 0.200 ผพอ.กอก.
   (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้บริหาร และพนักงาน เชน่
* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 6.2      หลักธรรมาภิบาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,

     การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
     ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่โปร่งใส,
     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
     ประเมินแบบสอบถาม
      เป้าหมาย  กฟข. ละ 200 คน - 200 - -

* เกณฑ์ ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ   1 แผนงาน
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 3.1 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัย 0.084 ผปอ.กวว.
    และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

     เป้าหมาย 168 ครัง้ 42 42 42 42
 (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)

กฟจ.ลบ.      12     คร้ัง 3 3 3 3 จป.ลบ.

3.2 ประชมุชีแ้จงเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 0.156 ผปอ.กวว.
     (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชัน้ 1-3
     เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ 1  -  - 1
กฟน. 3      ด าเนินการ

3.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน 0.065 ผปอ.กวว.
     สถานที่ท างาน เชน่ สุ่มตรวจ/วัดความเขม้แสง 
     ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯ (กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.)
    เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้  39   แหง่  -  - 39  -
กฟจ.ลบ.,กฟส.ทวง.         1    คร้ัง 1 จป.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานกอ่สร้าง 0.317 ผปอ.กวว.
     เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3) ไตรมาสละ 1 ครัง้ 14 14 14 14
กฟจ.ลบ.      4     คร้ัง    (3 ทีม) 1 1 1 1 จป.ลบ.

3.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย 0.116 ผมท.กวว.
     เป้าหมาย  3% ทกุไตรมาส ของงานแล้วเสรจ็ 3% 3% 3% 3%

3.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ผปอ.กวว.
     ให้ครบถว้นเพยีงพอ
     เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3) ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.      4     คร้ัง    (3 ทีม) 1 1 1 1 จป.ลบ.

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 2.1 3.7 จัดซ้ือจัดหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน ผปอ.กวว.
     และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
     (Pesonal Protective Equipment) ให้ครบทุก
     กฟฟ. อย่างเหมาะสม
        1) ประจ าชดุงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
        2) ประจ าชดุงานกอ่สร้าง
        3) ประจ าชดุงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
        4) ประจ าชดุตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชดุบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชดุบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้
        7) ประจ าชดุบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้แรงสูง
        8) ประจ าชดุฮอทไลน์
     เป้าหมาย   100% ครบทุกชดุ ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ.         100% - 100% 100% 100% จป.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.8 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน 0.280 ผปอ.กวว.
      เป้าหมาย  14 แหง่(กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 ปีละ 1 ครัง้)  -  - 14  -
กฟจ.ลบ.        1    คร้ัง  -  - 1  - จป.ลบ.

3.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน ผปอ.กวว.
     เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ. อยา่งน้อย 1  ครัง้)  - 1  -  -
กฟจ.ลบ.  ด าเนินการร่วมกบักฟน.3  - 1  -  - จป.ลบ.

3.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก 0.038 ผปอ.กวว.
       ระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เส่ียง เชน่ จุดสายส่ง 
       สถานีไฟฟา้ พื้นที่เส่ียง
       เป้าหมาย  40  จดุ 10 10 10 10
กฟน.3    ด าเนินการ

3.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture ผปอ.กวว.
      1) Safety Talk และท่องค าขวัญความปลอดภัย
          วันท างานวันแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)
      2) ท ากจิกรรม "มือชี ้ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง
          ที่เร่ิมปฏิบัติงาน
        เป้าหมาย  95% ของทัง้ 2 กิจกรรม 95% 95% 95% 95%
กฟจ.ลบ.        95   %   ของทั้ง 2 กจิกรรม 95% 95% 95% 95% จป.ลบ.

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 2.1 3.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย ผปอ.กวว.
       ของ กฟภ.
       เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3
กฟจ.ลบ.      12     คร้ัง   3 3 3 3 จป.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* บันทึกขอ้ตกลงของผู้บริหาร ขอ้ 2.2 3.13 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิขึน้ ผปอ.กวว.
       จากระบบ กฟภ. กบัผู้ใชไ้ฟ
       เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.      4     คร้ัง   1 1 1 1 จป.ลบ.

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง 0.130 ผมท.กวว.
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ที่บุคคลเขา้ถงึได้

   เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ (ทกุไตรมาส)100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ.      100  %   100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

4.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล 0.072 ผมม.กบล.
      เป้าหมาย 6,864  เครือ่ง  
กฟจ.ลบ.          402   เคร่ือง 134 134 134 - ผปบ.ลบ.

4.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน 0.182 ผมท.กวว.
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร
       จากสถานี
       เป้าหมาย  13  สถานี (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์ - - 13 -
กฟจ.ลบ.    1   ฟดีเดอร์ - - 1 - ผปบ.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

4.4 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภัย" เพื่อยกระดับ ผปอ.กวว.
     ความปลอดภัยอาชวีอนามัย และสุขภาพแวดล้อม
     ในการท างานให้การไฟฟา้ทุกจังหวัดเป็นองค์กร
     ปลอดภัยทุกกจิกรรม
     เป้าหมาย   13   แหง่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทกุแหง่ - - - -
   (ตามเกณฑ์การ ไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภัย)

กฟน.3 ด าเนินการครบในปี 2560 แล้ว

5. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบ 5.1 คัดเลือกการไฟฟา้ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผปอ.กวว.
    ดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดล้อมของ กรมสวสัดิการและ      ความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ

     ประเทศ
       เป้าหมาย  อยา่งน้อย กฟข. ละ 2 แหง่  - 2  -  -

5.2 คัดเลือกการไฟฟา้ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผปอ.กวว.
     และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
     ความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อม
     ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ระดับจังหวัด
     เป้าหมาย   อยา่งน้อย กฟข. ละ 2 แหง่  - 2  -  -

6. สมัครเพ่ือคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของสายงาน 6.1 คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่นตามหลักเกณฑ์ กฟภ.  คณะท างานฯ
     เป้าหมาย    3    แหง่  -  - 3  - กอก.
 อยา่งน้อย กฟฟ.1-3 1 แหง่, กฟส. 1 แหง่, กฟย. 1 แหง่
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

กฟจ.ลพบุร ี(ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       ที่ตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4

      ที่ตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า
    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิหมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ
* เกณฑ์ ผลการส ารวจความพงึพอใจฯ  7 แผนงาน
แผนงานวเิคราะหแ์ละประเมินความต้องการ/ความ
คาดหวงัจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม
1. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจ ผสส.กอก.
    ด้านสังคมและสิง่แวดล้อมของ กฟภ.      ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

       เป้าหมาย  1   ครัง้ - - - 1

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

แผนงานส่งเสรมิความปลอดภัยและการประหยดั
พลังงานทกุภาคส่วน
2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเทีย่ว 2.1 ติดตามและประสานงานการเปล่ียนหลอดไฟ LED ผสส.กอก.
   เชิงวฒันธรรมไทย      ใหแ้หล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ในสังกดั

     สายงาน ภาค 1
      เป้าหมาย  กฟน.3 ด าเนินการแล้ว - - - -

3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 3.1 จัดกจิกรรมประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง เพื่อให้ความรู้ ผสส.กอก.
    หมายเหต.-  เงินงบประมาณจาก กคส. จ านวน      และส่งเสริมการใชไ้ฟฟา้ และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
เขตละ 308,500 บาท นัน้ เป็นเงินงบประมาณรวม      กบัเจ้าหน้าที่หน่วยงาน  ปกครองส่วนท้องถิน่ 
ขอ้ 5.1-5.3      ผู้น าชมุชน และประชาชนทั่วไป

     เป้าหมาย  อยา่งน้อย กฟข.ละ 1 แหง่ - - 1 -

3.2 จัดกจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟา้อย่าง ผสส.กอก.
     ประหยัด  ปลอดภัย และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)  
     ให้กบัเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
     เป้าหมาย  อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 แหง่ - - - 1

3.3 กจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย โดยให้ความรู้แก่ ผสส.กอก.
     เยาวชน เร่ืองการใชไ้ฟฟา้อย่างประหยัดและปลอดภัย
     เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ - - - 1

3.4 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ คณะท างานฯ
     เป้าหมาย  ภาค 1 จ านวน 1 แหง่ ผพอ.กอก.รอค่าเป้าหมายจาก กคส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

3.5 ให้ความรู้แกน่ักศึกษาจากสถานศึกษาในสังกดั (สอศ.) ผสส.กอก.
     เกีย่วกบัการใชไ้ฟฟา้อย่างถกูต้อง ปลอดภัย และ
     ประหยัด รวมถงึการฝึกปฏิบัติการแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้
     ในครัวเรือน
      เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ - - 1 -

แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์
4. โครงการ PEA รกัษ์น้ า สรา้งฝาย 4.1 สร้างฝายกกัเกบ็และชะลอน้ าในพื้นที่ภาคเหนือ ผสส.กอก.

     โดยใชวั้สดุคอนกรีตช ารุดและอปุกรณ์ไฟฟา้ที่
     เส่ือมสภาพ
     เป้าหมาย  จ านวน…....แหง่ รอค่าเป้าหมาย กคส.

5. โครงการ PEA รว่มใจสูชุ่มชน 5.1 การน าเศษไม้ที่เหลือจากการตัดกิง่ไม้ของ กฟภ. -
     มาท าเป็นถา่นอดัแท่ง และเป็นเชือ้เพลิงชวีภาพ
     เป้าหมาย   กฟน.2 - - - -

6. แผนงานมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสังคม 6.1 สานเสวนารับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผสส.กอก.
    ISO 26000      ภายในเดือน ก.ค. 2561

     เป้าหมาย    1    ครัง้ - - 1 -

7. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 7.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) คณะท างานฯ
* แผน PEA 4.0 ด้านที่ 2 Service       เป้าหมาย     2    แหง่ (ชัยนาท, อุทยัธานี) - - - 2 กวว.เลขาฯ

รอค่าเป้าหมายจาก กคส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

* เกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  4 แผนงาน
8. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพ 8.1 ให้ความรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการ 0.200 ผพอ.กอก.
   รฐัวสิาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร      ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 

     เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
                  ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข. - 1 - -

8.2 จัดท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงาน ฝวธ.(ภ1)
     ภาค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรายงานผล
  เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., - - - -
               อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)  1   คร้ัง   

8.3 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA ผผธ.กบล.
     หมวด 1-6
       เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

9. แผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 9.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง 0.004 ผผธ.กบล.
     และควบคุมภายใน

หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จดัประชุม      เป้าหมาย  ความเสีย่ง 2 ครัง้, ควบคุมภายใน 1 ครัง้ 1 1 1 -

10. งานจดัท าแผนปฏิบัติการ 10.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี สายงานฯ 0.004 ผผธ.กบล.
      ตามเกณฑ์ SEPA 

หมายเหตุ.-      เป้าหมาย  ประชุมคณะกรรมการ, คณะท างาน 1 - 1 -
     ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชมุ                   แผนปฏิบัติสายงานฯ  2   ครัง้
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที1่ ที2่ ที3่ ที4่ งบท าการ งบลงทนุ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รบัผิดชอบ(หน่วย : ล้านบาท)

11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เรง่รดั 11.1 จัดประชมุชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, 0.408 ผผธ.กบล.
     และปรบัปรงุการด าเนินงาน        แผนปฏิบัติการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง
     ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ        และควบคุมภายใน ฯลฯ

       เป้าหมาย    4     ครัง้ 1 1 1 1
หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จดัประชุม
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 

 

 

 

 
 

เครื่องมือเพ่ือการบริหารแผน 
(Strategy Map และ Balanced Scorecard) 
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ปี 2560  
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

IP2  ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 

OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

Goal  - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)  - ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  คอื ก าไรจากการด าเนินงาน (Net Operating Profit  After tax : NOPAT) หลงัหกัต้นทนุเงินทนุ

   ของศนูย์ภาค    (Capital Charge) ซึง่เป็นคา่เสยีโอกาสของเงินทนุทัง้ในสว่นของผู้ ถือหุ้นและผู้ให้กู้

   ค านวณจาก :

   ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  = ก าไรจากการด าเนินงานหลงัหกัภาษี - (ทนุทรัพย์เฉลีย่ x อตัราต้นทนุเงินทนุ)

 - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA) - เป็นการวดัประสทิธิภาพในการสร้างก าไรจากสนิทรัพย์ของกิจการ เพ่ือวดัการใช้ทรัพยากรทีมี่อยูอ่ยา่งคุ้มคา่และมีประสทิธิภาพ

  ค านวนจาก :

  ROA  =           ก าไรสทุธิ (เบด็เสร็จ)         x  100

                          สนิทรัพย์รวมเฉลีย่

- ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม - เป็นการประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม จ านวน 16 บญัชี ดงันี ้

1) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

2) 41031010 รายได้จากการให้เชา่เสาไฟฟา้

3) 41031020 รายได้จากการให้เชา่หม้อแปลง

4) 41031030 รายได้จากการให้เชา่เคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้

5) 41031040 รายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

6) 41031990 รายได้จากการให้เชา่หรือใช้สทิทรัพย์อ่ืนๆ

7) 41032030 รายได้คา่บริการงานด้านฮอทไลน์

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DI

Goal 8) 41033020 รายได้คา่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้

9) 41033030 รายได้คา่ตรวจสอบระบบไฟฟา้

10) 41035020 รายได้คา่บริการวศิวกรรม

11) 41039020 รายได้คา่ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

12) 41039030 รายได้คา่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซอ่มแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้คา่ตรวจสอบและคา่บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้อ่ืนๆ

14) 41039100 รายได้คา่บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

15) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง

16) 41030990 รายได้จากการขายอปุกณ์ไฟฟา้อ่ืนๆ

- ประสทิธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทกึ - เป็นการประเมินผลใช้อตัราก าไรจากงานให้บริการธุรกิจเสริม งานก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 โดย กองบญัชีทรัพย์สนิ

  ต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการ  เครือขา่ย ฝบช. เป็นผู้จดัท ารายงานทกุเดอืน

  ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2   ก าไรจากงานก่อสร้าง C02.2 =  (รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 + บญัชีปรับปรุงรายได้การก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ)

                                                  - ต้นทนุงานก่อสร้าง

- ประสทิธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน - เป็นการประเมินประสทิธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา

  WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ     โดย กบบ. ฝบช. เป็นผู้ประเมิน

  ซอ่มแซมและบ ารุงรักษา      ค านวณจาก : 

     เปอร์เซนต์ของการปิดงานของใบสัง่งาน 

                   =                                                จ านวนใบสัง่งานตามประเภททีก่ าหนด ทีบ่นัทกึต้นทนุถกูต้อง ครบถ้วน 

                            จ านวนค าร้อง Y3 ตามทีก่ าหนด + จ านวนใบสัง่งานตามประเภททีก่ าหนด แตไ่มมี่การสร้างค าร้อง Y3 ทีเ่ก่ียวข้อง

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DI

Goal - การบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) - เป็นการวดัการบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) ในสว่นภมิูภาคในปี 2561 ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง ถกูต้อง ครบถ้วน 

  สะท้อนกบัการปฏิบตังิานจริง และเพ่ือเป็นการสนบัสนนุมาตรการลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน เพ่ิมมลูคา่ทรัพย์สนิของ กฟภ.

  ค านวณจาก : การบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน = จ านวนพนกังานตามหนว่ยงาน/แผนกทีเ่ก่ียวข้องทีมี่หน้าทีบ่นัทกึเวลาปฏิบตังิาน

                        (Time Confirm) ของแตล่ะ กฟข. x จ านวน ชม.ในการปฏิบตังิาน x ราคาตาม Activity Price Rate ของปี 2560

  ระดบั 5 เทยีบเทา่ จ านวนพนกังานทีเ่ก่ียวข้อง x จ านวนวนั (วศิวกร/นกัปฏิบตังิานเทคนิค = 10 วนั/เดอืน และ พนกังานชา่ง

                                      = 20 วนั/เดอืน ) x เวลา 4.5 ชม./วนั x Activity Price

  ระดบั 4 เทยีบเทา่  จ านวนพนกังานทีเ่ก่ียวข้อง x จ านวนวนั (วศิวกร/นกัปฏิบตังิานเทคนิค = 10 วนั/เดอืน และ พนกังานชา่ง

                                      = 20 วนั/เดอืน ) x เวลา 4 ชม./วนั x Activity Price

  ระดบั 3 เทยีบเทา่  Interval -2% จากคา่เปา้หมายระดบั 4

  ระดบั 2 เทยีบเทา่  Interval -4% จากคา่เปา้หมายระดบั 4

  ระดบั 1 เทยีบเทา่  Interval -6% จากคา่เปา้หมายระดบั 4

 - คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานของสว่นกลาง - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานทีค่วบคมุได้  ตามรหสับญัชีการควบคมุคา่ใช้จา่ยงบท าการ

  ของ กบช. ให้อยูภ่ายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2561 ของสายงาน ซึง่ก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)    

  ค านวณจาก :

  การบริหารคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงาน =  คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานทีเ่กิดขึน้จริง  x  100

                                                                           งบประมาณท าการปี 2561

DI
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Goal - คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานสว่นภมิูภาค - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานขององค์กรเปรียบเทยีบกบัเปา้หมาย 

  โดยคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงาน หมายถึง  คา่ใช้จา่ยด าเนินงานทัง้หมดรวมถึงคา่ธรรมเนียมธนาคารผู้ใช้ไฟฟา้หกับญัชี 

  และคา่ใช้จา่ยด าเนินงาน ที ่กฟภ. ขออนมุตัเิพ่ิมเตมิผา่นกระทรวงการคลงัหรือคณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ (ครส.) 

  ในระหวา่งปีบญัชี 2561 หลงัหกัคา่ใช้จา่ยทางอ้อมโอนเข้างานระหวา่งก่อสร้าง  โดยไมร่วมคา่ใช้จา่ยตอ่ไปนี ้

   · คา่ซือ้กระแสไฟฟา้

   · เงินชดเชยพิเศษพนกังานเกษียณก่อนอาย ุ(Early Retirement)/เกษียณอายทุางเลอืก

   · โบนสั

   · คา่เสือ่มราคา

   · ต้นทนุของธุรกิจเสริม เชน่ ต้นทนุงานก่อสร้าง ต้นทนุงานบริการด้านวศิวกรรมไฟฟา้ เป็นต้น

   · ต้นทนุผลประโยชน์พนกังาน

   · คา่ธรรมเนียมประกอบกิจการพลงังาน

   · คา่ใช้จา่ยเพ่ือการวจิยัและพฒันา

   · คา่ใช้จา่ยด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาลทีเ่กิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2561

   · คา่ใช้จา่ยในการเตรียมจดัตัง้บริษัทในเครือ

   · คา่ใช้จา่ยเพ่ิมจากเหตวุกิฤต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย

   · คา่ใช้จา่ยจากภยัพิบตั ิซึง่เป็นเหตสุดุวสิยัทีเ่กิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2561 เชน่ คา่ใช้จา่ยในการซอ่มแซม

     สนิทรัพย์ทีเ่กิดจากภยัธรรมชาต ิหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูทีเ่กิดจากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด 

     เป็นต้น

   · คา่ใช้จา่ยทีเ่พ่ิมขึน้จากการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีและวธีิปฏิบตัทิางบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล



   · คา่ใช้จา่ยบคุลากรทีเ่พ่ิมขึน้ในปี 2561 ซึง่เป็นผลจากมต ิครม.



   · รายการพิเศษทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ในปี 2561 เชน่ คา่ใช้จา่ยทีเ่กิดจากผลของการปรับเงินชดเชยให้กบัพนกังานและลกูจ้าง 



     กฟภ. ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการปรับอตัราเงินเดอืนแรกบรรจปีุ 2557 เป็นต้น

   · การประเมินผลจะปรับคา่ CPI และหนว่ยจ าหนา่ยทีเ่กิดขึน้จริงเม่ือสิน้ปีบญัชี 



DI
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CR 1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนอง - ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าของสายงาน - เป็นการประเมินความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า จากการส ารวจความพงึพอใจลกูค้าตามโครงการส ารวจเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า

         ความต้องการและความคาดหวงั   การไฟฟา้ภาค 1  และตลาดประจ าปี 2561 ตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั)

         ของลกูค้า   

- ความพงึพอใจของลกูค้า - เป็นการประเมินความส าเร็จจากผลการส ารวจความพงึพอใจโดยรวมตอ่การด าเนินงานของ กฟภ. โดยแบง่กลุม่ลกูค้า ออกเป็น 

        กลุม่บ้านอยูอ่าศยั  4 กลุม่  คอื 

        กลุม่พาณิชย์         - กลุม่บ้านอยูอ่าศยั 

        กลุม่อตุสาหกรรม         - กลุม่พาณิชย์ 

        กลุม่อ่ืนๆ        - กลุม่อตุสาหกรรม 

        - กลุม่อ่ืนๆ

- ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่บริการการแก้ไขปัญหา - เป็นการประเมินความส าเร็จจากผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าตอ่บริการการแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัข้อง

  ไฟฟา้ดบั/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัข้องให้แก่ลกูค้า   ให้แก่ลกูค้า ของ กฟภ.

CR 2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า - ความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าส าคญั (Key Account) - เป็นการประเมินความส าเร็จความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าส าคญั (Key Account) จากการส ารวจความพงึพอใจลกูค้าตามโครงการ

        ในระยะยาว     ส ารวจเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดประจ าปี 2561 ซึง่ด าเนินการโดยการจ้างทีป่รึกษาฯ และน าระดบัความพงึพอใจมาประเมิน

  ตามระดบัคา่เกณฑ์วดัทีก่ าหนด

- ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

 - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กบัลกูค้า ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ตามข้อตกลงระดบั

  ตาม SLA ทีก่ าหนด   การให้บริการ (Service Level Agreement :SLA) เพ่ือเป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า

  ด าเนินการโดย รผก.(ภ3)

Customer 
Value

Propersition

DI
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Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอื คา่ดชันีสากลทีใ่ช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟา้
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   เป็นดชันีทีแ่สดงคา่เฉลีย่จ านวนครัง้การเกิดไฟฟา้ดบัของผู้ใช้ไฟฟา้แตล่ะรายในระบบ

  

  SAIFI   =   ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีด่บัในแตล่ะครัง้

                                จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทัง้หมด

  • ไฟฟา้ดบั หมายถึง ระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ดบันานกวา่ 1 นาที

  • คา่ SAIFI ในทีนี่ไ้มน่บัรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณีอบุตัเิหตุ

     ร้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตั ิและเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟา้

  • หกัสว่นของ SAIFI ทีเ่พ่ิมขึน้ ซึง่เป็นผลกระทบจากโครงการตดิตัง้อปุกรณ์สวติซ์ตดัตอน (RCS) 

     ทีก่ าหนดใช้ในปีบญัชี 2560

  **ตวัชีว้ดัดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับคา่เปา้หมายให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์

    ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

- ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ - ค าจ ากดัความเชน่เดยีวกบัการก าหนดคา่ดชันี (SAIFI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตกุารณ์ กระแสไฟฟา้ขดัข้อง

  และขอดบัไฟปฏิบตังิานฉกุเฉินทีเ่กิดจากอปุกรณ์ปอ้งกนัทีส่ถานีไฟฟา้ต้นทางท างานเทา่นัน้ แยกคดิเฉพาะ 3 เมืองใหญ่

  ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก และลพบรีุ

DI
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ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DI

Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คอื คา่ดชันีสากลทีใ่ช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟา้
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   เป็นดชันีทีแ่สดงคา่เฉลีย่ระยะเวลาการเกิดไฟฟา้ดบัของผู้ใช้ไฟฟา้แตล่ะรายในระบบ 

  

  SAIDI =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีด่บัในแตล่ะครัง้ x ระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ดบัในแตล่ะครัง้)

                                                                      จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทัง้หมด

  • ไฟฟา้ดบั หมายถึง ระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ดบันานกวา่ 1 นาที

  • คา่ SAIDI ในทีนี่ไ้มน่บัรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณีอบุตัเิหตุ

    ร้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตั ิและเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟา้

  • หกัสว่นของ SAIDI ทีเ่พ่ิมขึน้ ซึง่เป็นผลกระทบจากโครงการตดิตัง้อปุกรณ์สวติซ์ตดัตอน (RCS) 

    ทีจ่ะด าเนินการในปีบญัชี 2560

  **ตวัชีว้ดัดชันีระยะเวลาไฟฟา้ทีข่ดัข้อง (SAIDI) อาจมีการปรับคา่เปา้หมายให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์

    ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

- ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ - ค าจ ากดัความเชน่เดยีวกบัการก าหนดคา่ดชันี (SAIDI) ของ กฟภ. และนบัรวมเฉพาะเหตกุารณ์กระแสไฟฟา้ขดัข้องและขอดบัไฟ

  ปฏิบตังิานฉกุเฉินทีเ่กิดจากอปุกรณ์ปอ้งกนัทีส่ถานีไฟฟา้ต้นทางท างานเทา่นัน้แยกคดิเฉพาะ 3 เมืองใหญ่  ประกอบด้วย เชียงใหม่

  พิษณุโลก และลพบรีุ

DI

หนา้ที ่7/13 84 



Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
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Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ร้อยละของหนว่ยสญูเสยี (Loss) -  เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารจดัการหนว่ยสญูเสยี
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   ค านวณจาก :

          ร้อยละของหนว่ยสญูเสยี      =     (หนว่ยซือ้ - (หนว่ยขาย + ไฟฟรี)) x 100

                                                                                         หนว่ยซือ้ 

     • หนว่ยซือ้ = หนว่ยซือ้ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลติเอง

     • DEDE = พลงังานทดแทนจากโครงการของกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนรัุกษ์พลงังาน

     • VSPP = ผู้ประกอบกิจการไฟฟา้ทีข่ายไฟฟา้ให้กบัการไฟฟา้สว่นภมิูภาค ตามระเบยีบการรับซือ้ไฟฟา้

                    จากผู้ผลติไฟฟา้ขนาดเลก็มาก

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมลูหม้อแปลง  ระหวา่งระบบงาน GIS กบัระบบ TFM โดยพิจารณาจากร้อยละของ

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS   ข้อมลูหม้อแปลงทีมี่คา่ PEA No. ตรงกนั ดงันี ้

  ร้อยละของข้อมลูทีต่รงกนั   =   จ านวนหม้อแปลงทีมี่ PEA No, owner, kVA ตรงกบั TFM และมีคา่ FeederID

                                                               จ านวนหม้อแปลงทัง้หมดในระบบ TFM

  หมายเหต ุ * เฉพาะหม้อแปลงระดบั 22/33 เคว ีทัง้ทรัพย์สนิของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมลูมิเตอร์ ระหวา่งระบบงาน GIS 2 กบัระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของ

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS   ข้อมลูมิเตอร์ทีมี่คา่ PEA No. ตรงกนั ดงันี ้

  ร้อยละของข้อมลูทีต่รงกนั   =               จ านวนมิเตอร์ทีมี่ PEA No และรหสัการไฟฟา้ตรงกนั

                                                                             จ านวนมิเตอร์ทัง้หมดในระบบ ISU
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DI

Internal OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและ - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ปอ้งกนั ในระบบ 22/33 เคว*ี ระหวา่งระบบ GIS กบัข้อมลู
Process         ความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ย   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมลู    จากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมลูอปุกรณ์ทีมี่รหสัอปุกรณ์ตรงกนั ดงันี ้

  ระบบ GIS     ร้อยละของข้อมลูทีต่รงกนั  =      จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน ปอ้งกนั ทีมี่รหสัอปุกรณ์ตรงกนัและมีคา่ Feeder

                                                               จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน อปุกรณ์ปอ้งกนั ทัง้หมดในระบบ SCADA 

  หมายเหต ุ * อปุกรณ์ตดัตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั ทีพิ่จารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch

                      (ไมร่วม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัว่คราว)

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน - การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไมต้่อง รอคา่เปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

           ให้มีประสทิธิภาพโดยให้ครอบคลมุ   ขยายเขตแรงต ่า) ตามแนวทาง Doing Business : 

           ทัง้หว่งโซอ่ปุทาน    World Bank

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level - เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  และตดิตาม

  Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน   ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA) ตามทีร่ะบใุนหว่งโซ่

  (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)   อปุทานของ กฟภ. ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ย)

- เหตผุล : เพ่ือให้ กฟภ. มีการจดัท า SLA และ QA for SLA ทัว่ทัง้องค์กรตามหว่งโซอ่ปุทาน ตัง้แตผู่้สง่มอบ (Supplier) จนถึงลกูค้า

   (Customer) และมีข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานมาพฒันากระบวนงานให้มีประสทิธิภาพประสทิธิผล 

   โดยมีการด าเนินการ 3 ระยะ ดงันี ้

      ระยะที ่1 (2559) ด าเนินการจดัท า SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดบัสายงาน

      ระยะที ่2 (2560) ด าเนินการจดัท า SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดบัฝ่าย

      ระยะที ่3 (2561) ด าเนินการจดัท า SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดบักอง
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Internal  OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน - วธีิการด าเนินการจดัท า SLA & QA for SLA  : 
Process            ให้มีประสทิธิภาพโดยให้ครอบคลมุ    1. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA

           ทัง้หว่งโซอ่ปุทาน    2. สือ่สาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ

   3. หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ ประกอบด้วย การจดัท าค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ประกาศนโยบาย 

       จดัท าข้อตกลงฯ

   4. ตดิตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานการใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

   5. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้คณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพบริการ กฟภ.

- วธีิก าหนดคา่เกณฑ์วดั  : เป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยการขยายผลอยา่งตอ่เน่ืองตามวงจรคณุภาพ (PDCA) และ แนวทาง (ADLI) 

โดยมุง่เน้นการจดัท า SLA ตามหว่งโซอ่ปุทานของ กฟภ.

- คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง - เป็นการประเมินความส าเร็จของจ านวนกระบวนการทีส่ าคญัทีมี่การใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพซึง่สอดคล้องตามแผนงานการปรับปรุง

  กระบวนการหลกั   กระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดจิิทลั           

  ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ย) และ รผก.(ทส)

- จ านวนกระบวนการทีส่ าคญัทีมี่การใช้ ICT เพ่ือเพ่ิม - เป็นการประเมินความส าเร็จของจ านวนกระบวนการทีส่ าคญัทีมี่การใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพซึง่สอดคล้องตามแผนงานการปรับปรุง

  ประสทิธิภาพ   กระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดจิิทลั ด าเนินงานโดย        

  สายงาน รผก.(ย) และ รผก.(ทส)

IP1 สง่เสริมและผลกัดนังานวจิยัไปใช้ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 5-6 รอคา่เปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

ประโยชน์

DI
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Internal IP2 สง่เสริม วจิยั พฒันา - กระบวนการทีมี่การพฒันานวตักรรมทัง้นวตักรรม รอคา่เปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
Process นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่   ผลติภณัฑ์ บริการและกระบวนการ

มาตรฐานสากล

RS1 สนบัสนนุการใช้พลงังานอยา่งมี - มาตรการสง่เสริมการเพ่ิมประสทิธิภาพการใข้พลงังาน - พิจารณาจากความส าเร็จของกิจกรรมทีผู่้ผลติและผู้จ าหนา่ยพลงังานไฟฟา้จะต้องสง่เสริมให้ลกูค้าเกิดการประหยดัพลงังานโดย 

       ประสทิธิภาพ    ส าหรับผู้ผลติและจ าหนา่ยพลงังาน (Energy Efficiency)   การท าโครงการน าร่องให้บริการจดัการพลงังานกบัลกูค้า เพ่ือเข้าไปท าการตรวจวดัและวเิคราะห์ศกัยภาพการลดการใช้พลงังาน 

   Resources Standards : EERS )   และประเมินผลประหยดัทีจ่ะเกิดขึน้ ทัง้นี ้ก าหนดคา่เกณฑ์วดัระดบั 3 ในกรณีที ่กฟภ. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์มาตรการสง่เสริมฯ 

  คดัเลอืกกลุม่เปา้หมาย ส ารวจและวเิคราะห์การใช้พลงังานของกลุม่เปา้หมาย และก าหนดคา่เกณฑ์วดัระดบั 4-5 มีการบรรยาย

  ให้ความรู้แก่กลุม่เปา้หมาย และมีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เทา่กบั -/+ ร้อยละ 5 สรุปดงันี ้

        ระดบั 1 เทยีบเทา่ ร้อยละ 80

        ระดบั 2 เทยีบเทา่ ร้อยละ 85

        ระดบั 3 เทยีบเทา่ ร้อยละ 90

        ระดบั 4 เทยีบเทา่ ร้อยละ 95

        ระดบั 5 เทยีบเทา่ ร้อยละ 100

- หมายเหต ุ: จะสามารถระบรุายละเอียดของกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน  มาตรการสง่เสริมการเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังาน


  ส าหรับผู้ผลติและจ าหนา่ยพลงังาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) ประมาณปลายปี 2561

DI
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Learning HR1 สง่เสริมการบริหาร - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ - เป็นการประเมินความส าเร็จของแผนงานการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบตังิานและการบริหารผลการด าเนินงานของพนกังาน 

and ทนุมนษุย์ (HRM)   กฟภ. ในปี 2561 โดยพิจารณาจากระดบัความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบตักิารทีเ่ป็นไปตามเปา้หมายและทนัตามก าหนดเวลา 

Growth   ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

- Engagement Score  - เป็นการประเมินความส าเร็จจากคา่เฉลีย่ความผกูพนัของบคุลากร (พนกังานและลกูจ้าง) (Employee Engagement Index) ซึง่เป็นผลมา

  จากโครงการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของบคุลากรทีมี่ตอ่ กฟภ. ปี พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นข้อมลูให้ กฟภ. น ามาปรับปรุงและ

  พฒันาระบบงานของ กฟภ. ให้ตอบสนองความต้องการของบคุลากรมากขึน้ และเพ่ือยกระดบัความผกูพนัในด้านความเช่ือมัน่ยอมรับ

  เปา้หมาย พร้อมทุม่เทท างานด้วยความเตม็ใจ และปรารถนาเป็นสมาชิกองค์กรในระยะยาว ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ร้อยละของพนกังานทีผ่า่นระดบั Competency - เป็นการประเมินความส าเร็จจากร้อยละของพนกังานทีผ่า่นระดบั Competency ทีค่าดหวงั ในปี 2561 เพ่ือเป็นตวัสะท้อนและแสดง

        (HRD)    ทีค่าดหวงั   ให้เหน็วา่พนกังานของ กฟภ. มีขีดความสามารถเป็นไปตามเปา้หมาย สง่ผลให้บคุลากรได้เสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาบคุลากร 

  สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพเป็นสว่นส าคญัทีช่ว่ยผลกัดนัองค์กรให้บรรลเุปา้หมาย ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

OC1 สง่เสริมและพฒันา - คะแนนประเมิน ITA - เป็นการประเมินความส าเร็จจากผลการประเมินตามแบบประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.  ตามผล

องค์กรสูค่วามยัง่ยืน  การประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั)
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Dimension Strategy Strategic  Measures Description

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DI

Learning OC1 สง่เสริมและพฒันา - คา่ดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงาน - เป็นการประเมินผลงานตดิตามควบคมุการด าเนินงานของสายงานตา่งๆ ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยั ในการปฏิบตังิาน

and องค์กรสูค่วามยัง่ยืน   การไฟฟา้ภาค 1 (Disabling Injury Index :              )    ซึง่จะวดัจากคา่เฉลีย่ของจ านวนครัง้ของการประสบอบุตัภิยัของพนกังานและลกูจ้าง กฟภ. ทีต้่องสญูเสยีไป เน่ืองจากการเกิดอบุตัภิยั 

Growth    โดยคดิเทยีบกบัชัว่โมงการท างานทัง้หมด

   ทีต้่องหยดุงานกบัจ านวนวนัท างาน  

   ค านวณจาก : ดชันีการประสบอบุตัภิยั (Disabling Injury Index)

     F    : อตัราความถ่ีของการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ค านวณจาก

                   จ านวนครัง้ของการประสบอบุตัภิยัทีต้่องหยดุงาน x 200,000

                                    ชัว่โมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี

     S    :  อตัราความรุนแรงของการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ค านวณจาก 

                          จ านวนวนัท างานทีต้่องสญูเสยีไปทัง้หมด x 200,000

                                       ชัว่โมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี

  จ านวนชัว่โมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี (ชัว่โมงตอ่คน)

   = 1,820 x (จ านวนพนกังาน กฟภ. + ลกูจ้าง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ  - คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั)

  หมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - แบบประเมินตนเองตามเกณฑ์ SEPA  หมวดกระบวนการ/ระบบ ของหนว่ยงาน ตามเอกสารแนบ

  ของสายงานฯ

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. - เป็นการประเมินจากคา่เฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของ กฟภ. 5 กลุม่ ได้แก่ 1) ภาครัฐ  

  ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของกลุม่ภาครัฐ   2) คูค้่า/คูค่วามร่วมมือ/ผู้สง่มอบ  3) พนกังาน  4) ลกูค้า/ผู้ใช้บริการ  5) ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ประจ าปี 2560 

  กลุม่คูค้่า กลุม่พนกังาน และกลุม่ลกูค้า - สตูรการค านวณ :

     ผลรวมของคะแนนผลส ารวจความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของ กฟภ. ทกุกลุม่ (คะแนนเตม็ 5)

                             จ านวนกลุม่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีของ กฟภ . ทีถ่กูประเมินทัง้หมด
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