
แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
             - -
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ผปช.กบญ.
        เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  -

กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกั ดอกเบี้ย 2.1 จัดท าค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือม ผปช.กบญ.
    ภาษี และค่าเสื่อมราคา      ราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) 

      เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  -
กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรปุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่1 / 10
4



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
             -    - ROA
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.67

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

3. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจาก 3.1 ค านวณ วเิคราะห ์และบริหารจัดการ อัตรา ผปช.กบญ.
    สินทรพัย์รวม (ROA)      ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)

     เปา้หมาย  4  ครัง้  (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  -
กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

4. งานบรหิารผลรายได้รวมต่อจ านวน 4.1 ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน ผปช.กบญ.
    พนักงาน      เปา้หมาย  4  ครัง้  (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  -

กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่2 / 10
5



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 5.1 ติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ (บัญชี 120) ผบป.ชบด.

     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายย่อย ก่อนปี 2558 ผบง.ทลง.

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้นไมน่ ามา      ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2559

               คิดค่าเกณฑ์ฯ    เป้าหมาย  ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 58  

   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารปรับปรุงค่าไฟฟา้และ                (จ านวนราย)

ได้รับการอนมุติัใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ กฟอ.ชัยบาดาล แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน มิ.ย.59 ผล

   2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนมุติัให้ กฟส.ทา่หลวง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผ่อนผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติั ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน มิ.ย.59 ผล

ของ กฟภ. หมายเหต ุกฟอ.ชัยบาดาล และ กฟฟ.ในสังกดั

   3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารฟอ้งร้องด าเนนิคดี ไมม่ลูีกหนี้กอ่นป ี2558

   4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผล

ใหม้หีนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนนิการ

ปรับปรุงค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆเปน็ต้น

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่3 / 10
6



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 5.2 ติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ (บัญชี 120) ผบป.ชบด.

   (ต่อ)      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายย่อย ปี 2558 ผบง.ทลง.

     ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559

    เป้าหมาย  ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ านวนราย)

กฟอ.ชัยบาดาล แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.59 ผล

กฟส.ทา่หลวง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.59 ผล

หมายเหต ุกฟอ.ชัยบาดาล และ กฟฟ.ในสังกดั

ไมม่ลูีกหนี้ป ี2558

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่4 / 10
7



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 5.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการ ผบป.ชบด.

   (ต่อ)      ใช้ไฟฟ้า (บัญชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นก่อนปี ผบง.ทลง.

     2559 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559

 เป้าหมาย  ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได้ 100%

กฟอ.ชัยบาดาล แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.59 ผล

กฟส.ทา่หลวง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.59 ผล

หมายเหต ุกฟอ.ชัยบาดาล และ กฟฟ.ในสังกดั

ไมม่ลูีกหนี้(บญัชี 121) ที่เกดิขึ้นกอ่นป ี2559 ค้างช าระ

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่5 / 10
8



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 5.4 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ ผบป.ชบด.

   (ต่อ)      ไฟฟ้า (บัญชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นปี 2559 ผบง.ทลง.

     ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559

   เป้าหมาย  ไม่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป

กฟอ.ชัยบาดาล แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - มีบิล

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ธ.ค.59 ผล ค้างช าระ

เกิน 3 บิล

กฟส.ทา่หลวง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - เดือนขึ้นไป

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ธ.ค.59 ผล 1 - 5 %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่6 / 10
9



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 6.1 เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ ผบป.ชบด.

     เปา้หมาย  รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ ผบง.ทลง.

กฟอ.ชัยบาดาล แผน 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

ร้อยละ  93  ของเงินคงเหลือสุทธิ ผล

กฟส.ทา่หลวง แผน 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

ร้อยละ  93  ของเงินคงเหลือสุทธิ ผล

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่7 / 10
10



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่าย7.1 บริหารแผนลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ผกส.ชบด.

    ตามแผน      เปา้หมาย  90% ผกป.ทลง.

(ความสามารถในการเบกิจา่ย 90% ของงบลงทนุ)

กฟอ.ชัยบาดาล แผน

ร้อยละ  90% ผล

กฟส.ทา่หลวง แผน

ร้อยละ  90% ผล

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

20% 40% 65% 90%

20% 40% 65% 90%

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่8 / 10
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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
             -    - ค่าใช้จ่าย CPI-X
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
             -    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 100%

   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

8. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน8.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ1)
   ของสายงานฯ      ส่วนกลาง ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด   

     เป้าหมาย  *ฝวธ.(ภ1)  100% (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

8.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ผงป.กซข.
     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่9 / 10
12



1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
-              - - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
             - - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

9. งานตรวจสอบติดตามการปฏบิตัิงาน 9.1 ตรวจสอบใบส าคัญหลังจ่าย ผตป.กบญ.
   (แผนเพ่ิมเติม)      เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟข. 

                  (รวม 14 แหง่ๆ ละ 4 เดือน/ป)ี
กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

9.2 ตรวจติดตามการปฏบิติังานของ กฟฟ. ผตป.กบญ.
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ  37  กฟฟ. 
                   (กฟฟ.1-3 และ กฟส.ในสังกัด)
กฟอ.ชัยบาดาล  ไม่มีกิจกรรม

เพ่ิมเติม
สรปุ

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย  หนา้ที ่10 / 10
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แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า

         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ

   - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ

   - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

1. งานเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับลูกค้า 1.1 ถ่ายทอดผลการทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดแผน - - - - - - - - 1 - - - ผบค.
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(1)3      เปา้หมาย  1  ครัง้ ผล

1.2 ถ่ายทอดผลการทบทวนกระบวนการรับฟงัเสียง แผน - - - - - - - - 1 - - - ผบค.
     ของลูกค้าใหก้ับผู้ปฏบิติังานหน่วยงานในสังกัด ผล
     เปา้หมาย  1  ครัง้

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่1/22
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %
2. งานติดตามข้อมูลปอ้นกลับ 2.1 ติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ แผน - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 ผบค.
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2      เปา้หมาย  156 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) ผล 3 3 - - - - - - - - - -

- กรณีจ านวนไม่ครบตามเปา้หมายใหส้ ารวจ 2.2 ติดตามข้อมูลปอ้นกลับงานขยายเขตแรงต่ าและ แผน - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 ผบค.
  ทกุรายและระบขุ้อเทจ็จริงในรายงานด้วย      ติดต้ังมิเตอร์ ผล 3 3 - - - - - - - - - -

     เปา้หมาย  156 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

2.3 ติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากงานขอขยายเขตติดต้ัง แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
     หม้อแปลงเฉพาะราย (500 KVA ขึ้นไป) ผล
     เปา้หมาย  12 ราย (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)

2.4 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าป ี2558 แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
     เปา้หมาย *ฝวธ.(ภ1)  1  ครัง้ ผล

     หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2 2.5 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าป ี2559 แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
     เปา้หมาย  4   ครัง้ (ทกุไตรมาส) ผล

2.6 สรุปผลประเมินระดับความพงึพอใจจากระบบบริหาร แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.
     จัดการคิวและกล่องประเมินผลความพงึพอใจ ผล ผบป.
     (Smart Queue System & Smile Box)
     2.6.1 กฟฟ. 
    เปา้หมาย 12 ครัง้ (ทกุ กฟฟ. 1-3 เดือนละ 1 ครัง้)

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่2/22
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานติดตามข้อมูลปอ้นกลับ (ต่อ)      2.6.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผน - - - - - - - - - - - -
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2              เปา้หมาย   4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล

3. งานประเมินผลความพึงพอใจ 3.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพงึพอใจ แผน - - - - - - - - - - - -
    และเสียงของลูกค้า      ของลูกค้า ของสายงานฯ ผล

     เปา้หมาย  1  ครัง้

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข1 3.2 รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าจากช่องทางเยี่ยมเยือน แผน - - - - - - - - - - - -
     ลูกค้า การดูแลลูกค้ารายส าคัญ ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผล
     ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้ๆ ละ 3 กิจกรรม) 

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข3 3.3 ต้ังคณะท างานฯ เพื่อวเิคราะหผ์ลส ารวจฯ แผน - - - - - - - - - - - -
     และข้อมูลปอ้นกลับ ผล
     เปา้หมาย *ฝวธ.(ภ1)  1  ครัง้

4. งานสนับสนุนลูกค้าด้านผลิตภณัฑ์ 4.1 จัดท ารายงานผลประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่าย แผน - - - - - - - - - - - -
    และบรกิาร      ตามความต้องการใช้ไฟฟา้ของลูกค้าป ี2559 ให้ ผล
    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(1)1      สายงาน (ว) ภายในไตรมาสที่ 2

     เปา้หมาย  1  ครัง้

    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(2)1 4.2 วเิคราะหค์วามต้องการสนับสนุนของลูกค้า แผน - - - - - - - - - - - -
     ตามเกณฑ์ประเมินผลฯ ผล
     เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้

  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่3/22
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 บริการเสริมพเิศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟา้ แผน - - - - - - - - - - - -
   (กลุ่มอุตสาหกรรม)      20 ล้านบาท/เดือน โดยพจิารณากิจกรรมตาม ผล
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      ความเหมาะสม
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน      เปา้หมาย  7  ราย
   (Thermal Viewer)       1.บริษทั ซี.เอ.เอส.เปเปอร์ มิลล์ จ ากัด
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟา้      2.บริษทั เบทาโกร จ ากัด (มหาชน)

     3.บริษทั มหพนัธไ์ฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด (มหาชน)
     4.บริษทั อินโดรามา โฮลด้ิงส์ จ ากัด
     5.บริษทั เอ็นเอ็มบ-ีมินีแบ ไทย จ ากัด
     6.บริษทั เอ็ม เมททอล (ประเทศไทย) จ ากัด
     7.บริษทั ลักกี้สปนินิ่ง จ ากัด
     (งานฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ก่อนด าเนินการใหบ้ริษทัท า
หนังสือยินยอมก่อน)

5.2 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value และลูกค้า แผน - - - - - 10 - - 10 - - - ผบค.
     รายส าคัญ KAM ลงในระบบ BIC_SAP ผล
     เปา้หมาย    20   ราย (ปลีะ 1 ครัง้)

5.3 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP แผน - - 46 - - 46 - - 46 - - 46 ผบค.
     5.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ ผล
             เปา้หมาย    184     ราย

  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่4/22
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)      5.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผน - - 23 - - 23 - - 23 - - 23
   (กลุ่มอุตสาหกรรม)              เปา้หมาย   92   ราย ผล

   (กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย)์ 5.4 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า แผน - - - - - 8 - - 8 - - - ผบค.
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP ผล
     5.4.1 ลูกค้ารายใหญ่
             เปา้หมาย    16   ราย

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)      5.4.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value แผน - - 4 - - 4 - - 4 - - 4
    (กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย)์              เปา้หมาย   16    ราย ผล
    รผก.         จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
    อข.          จ านวน 3 ราย/ไตรมาส 5.5 เยี่ยมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผน - - 4 - - 4 - - 4 - - 4 คณะท างาน 
    ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส      การเยี่ยมเยือนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP ผล  ผบค.
    ค่าของที่ระลึกเดิมชิ้นละ 1,000.- บาท      เปา้หมาย    รผก.(ภ1)           4    ราย

                     อข.น.3           12   ราย
                     ผจก. น.3       312   ราย
                     กฟอ.ชบด.        16  ราย

5.6 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM แผน - - - - - - - - - - - - คณะท างาน
    (KAM  30 ราย)      เปา้หมาย  1 ครัง้ (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุรายปลีะ 1 ครัง้)ผล ผบค.

5.7 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผน - - - - - - - - - - - -
      เปา้หมาย  1  ครัง้ ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.8 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผน - - - - - - - - - - - -
   (กลุ่มอุตสาหกรรม)       เปา้หมาย  4  ครัง้ ผล

5.9 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - - กฟอ.ชบด.
      เปา้หมาย  7  กฟฟ. ผล
      (เฉพาะ กฟฟ. ที่มีรายได้เกิน 100 ล้านบาท/เดือน)

5.10 สรุปข้อมูลเสียงจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ แผน - - - - - - - - - - - -
       กับลูกค้า ป ี2558 ผล
       เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1) 1 ครัง้

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า 6.1 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการ SMS แผน - - - - - - - - - - - -
    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)     ที่มาช าระค่าไฟฟา้ที่ จุดบริการของ กฟภ. ผล
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1     เปา้หมาย  % รอค่าเปา้หมายจาก กบว.(ภ1)

6.2 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS แผน - - - - - - - - - - - -
      เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล

6.3 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการแจ้งค่าแผน - - 23 - - 23 - - 23 - - 23 ผบป.
     ไฟฟา้ทาง FAX และ E-mail ผ่านนวตักรรม Smart Invoiceผล
     เปา้หมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ ่(เอกชน)
                   ( 184 ราย) ภายในไตรมาส 2
     1.กฟอ.ชัยบาดาล              92             ราย
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า 6.4 รายงานผลการด าเนินงานการแจ้งค่าไฟฟา้ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - -
    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ทาง FAX และ E-mail ผ่านนวตักรรม Smart Invoice ผล
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

6.5 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการแผน แผน - - 23 - - 23 - - 23 - - 23
     ดับไฟทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภมูิสารสนเทศ ผล
     เปา้หมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ ่(เอกชน)
                   ( 184 ราย) ภายในไตรมาส 2
     1.กฟอ.ชัยบาดาล                92           ราย
6.6 รายงานผลการด าเนินงานการแจ้งแผนดับไฟผู้ใช้ไฟรายใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - -
      ทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภมูิสารสนเทศ ผล
      เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

6.7 ขยายระบบเชื่อมโยงข้อมูลทะเบยีนราษฎร กรมการปกครองแผน - - - - - - - - - - - -
      ผ่านเคร่ืองอ่านบตัร Smart Card Reader (เพิ่มใหค้รบ ผล
      กฟฟ. 37 แหง่ จากที่ด าเนินการแล้ว กฟฟ. 35 แหง่)
      เปา้หมาย   กฟฟ. 2  แหง่ ( กฟส.บา้นไร ่, กฟส.ตากฟ้า )

6.8 ขยายผลนวตักรรม โปรแกรมแสดงผลตอบรับอัจฉริยะ แผน - - - - - - - - - - - -
     ส าหรับบนัทกึหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ ของผู้ใช้ไฟรายย่อย ผล
     ที่มาช าระเงินค่าไฟฟา้ที่เคร่ือง POS เคาน์เตอร์ส านักงาน
     เพื่อน าเข้าระบบแจ้งค่าไฟฟา้/เตือนก่อนตัดมิเตอร์
     ทางระบบ SMS ออกใช้งานที่ กฟฟ.หน้างาน
     เปา้หมาย   37  แหง่ (ภายใน ไตรมาส 2)
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า (ต่อ) 6.9 ขยายระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (รับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ แผน - - - - - - - - - - - -
    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      รายใหม่) Smart Customer Service System (SCS) ผล
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      เปา้หมาย  กฟฟ. 2  แหง่ (ไตรมาส 2)

                  1.กฟอ.โคกส าโรง  
                  2.กฟจ.ลพบุรี

6.10 เพิ่มศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop แผน - - - - - - - - - - - -
        เปา้หมาย   4  แหง่ ผล

7. แผนงานบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน 7.1 ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.
    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1

7.2 ตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภายใน 30 วนั แผน - - - - - - - - - - - - ทกุแผนก
     ตามมาตรฐานการใหบ้ริการของ PEA ผล
     เปา้หมาย  100%

8. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 8.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2) แผน - - - - - - - - - - - -
    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      เปา้หมาย  13  แหง่ (กฟฟ. 1-3) ผล

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพื่อแจ้งข้อมูลต่างๆของ กฟภ. แผน - - - - - - - - 1 - - - ผบค.
     เปา้หมาย  13  แหง่ (กฟฟ. 1-3) ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 8.3 หอ้งเวรแก้ไฟใช้ระบบโทรศัพทต์อบรับอัตโนมัติ แผน - - - - - - - - - - - -
(ต่อ)(บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)     และหรือต้ังใหโ้อนสายอัตโนมัติไปที่ Call Center ผล

     กรณีไม่สามารถรับสายได้ตามก าหนด
     เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รวม 37 แหง่

8.4 ต้ัง Line ศูนย์จ่ายไฟเขตเพื่อประสานงานแจ้งข้อมูล แผน - - - - - - - - - - - -
     ไฟฟา้ขัดข้อง ข้อมูลแผนดับไฟ และข้อมูลข่าวสาร ผล
     ต่างๆ โดยเชิญ PEA Call Center เปน็สมาชิกกลุ่ม
     เปา้หมาย  SCADA  เขตละ  1  กลุ่ม

9. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 9.1 แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - -
    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ไม่น้อยกวา่  3  วนัท าการ ผล

     เปา้หมาย  100%

9.2 จัดท าสวติชิ่งออเดอร์ ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 4 วนั ท าการ แผน - - - - - - - - - - - -
     (ได้รับโทรสารขอปฏบิติังานในระบบจ าหน่ายแรงสูง /สายส่ง ผล
     อย่างน้อยก่อน 7 วนัท าการ)
     เปา้หมาย  100%

10. งานพัฒนาบคุลากรด้านการใหบ้รกิาร 10.1 จัดท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพของพนักงาน Front Office แผน
       และพนักงานแก้ไขไฟฟา้ขัดข้องของ ภาค 1 ผล
       เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  1  คู่มือ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. งานพัฒนาบคุลากรด้านการใหบ้รกิาร (ต่อ) 10.2 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้ับพนักงาน แผน
       ใหบ้ริการ (พนักงาน Front และพนักงานแก้ไฟ) ผล
       เปา้หมาย  1  หลักสูตร

10.3 จัดใหม้ี Lobby Manager เพื่อดูแลลูกค้าหลังรับการ แผน
       หลังรับการอบรม ฝพบ. ผล
       เปา้หมาย  13 แหง่ (กฟฟ.ชั้น 1-3)

11. โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า 11.1 ศึกษากลุ่มลูกค้าที่ช าระเกินก าหนดเวลา แผน
     (Customer Insight)        เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  1  รายงาน ผล

12. แผนงานตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าลูกค้า 12.1 งานตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ลูกค้าส าหรับงาน แผน
     ส าหรบังานเยี่ยมเยือน ผู้ใช้ไฟรายใหญ่        เยี่ยมเยือน ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผล

       เปา้หมาย  13 แหง่  (กฟฟ.ชั้น 1-3 ปลีะ 1 ครัง้)
13. แผนงานตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้า 13.1 งานตรวจวดัและประเมินคุณภาพไฟฟา้ใหก้ับ แผน
      ใหกั้บ VSPP และ SPP กรณ ีFirst Sync        VSPP และ SPP กรณี First Sync ผล

       เปา้หมาย  100% พิจารณา ไตรมาสละ  3  ราย

14. แผนงานตรวจสอบ แนะน า ปรบัปรงุระบบ 14.1 งานตรวจสอบ แนะน า ปรับปรุง ระบบไฟฟา้ แผน
     ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่        ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผล

       เปา้หมาย  ไตรมาสที่ 4  จ านวน  3  ราย
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.สะสม %

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

15. แผนงานจัดท าโปรแกรมเฝ้าระวังระบบ 15.1 งานจัดท าโปรแกรมเฝ้าระวงัระบบจ าหน่าย แผน
     จ าหน่ายส าหรบัผู้ใช้ไฟรายใหญ ่เพ่ือลด        ส าหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ เพื่อลดข้อร้องเรียน ผล
     ข้อรอ้งเรยีน        เปา้หมาย  จัดท ารายงานผลประเมิน ทกุไตรมาส
                      ไตรมาสละ  1  ครัง้

  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่11/22
24



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่12/22
25



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่13/22
26



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่14/22
27



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่15/22
28



คณะท างาน 

คณะท างาน

  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่16/22
29



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่17/22
30



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่18/22
31



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่19/22
32



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่20/22
33



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่21/22
34



  ดา้นลกูคา้  หนา้ที ่22/22
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี     - Inventory Tumover
        เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้            ประสิทธภิาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี     - Inventory Tumover 1.95 รอบปี
           ประสิทธภิาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
1. แผนงานจดัหาพัสดหุลกัและพัสดรุอง 1.1 ทบทวนความต้องการใชพ้สัดุหลักและพสัดุรองป ี2559

     เปา้หมาย   1   ครัง้
  

1.2 รวบรวมขอ้มลูความต้องการใชพ้สัดุหลัก และพสัดุรองป ี2560 
     เพือ่แจง้ฝ่ายพสัดุ
     เปา้หมาย   1   ครัง้

2. แผนงานเพ่ิมประสทิธภิาพ 2.1 บริหารจดัการอตัราหมนุเวยีนพสัดุ
    การบรหิารพัสดุ      เปา้หมาย  2.05 เทา่ (ตรวจสอบทกุเดอืน,รายงานทกุไตรมาส)

2.2  ลดมลูค่าพสัดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้
   (ตรวจสอบพสัดุคงคลังไมเ่คล่ือนไหวและ       เปา้หมาย  ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 30 ของมลูค่าพัสดไุมเ่คลือ่น
    พสัดุร้ือถอนทกุเดือนรายงานทกุไตรมาส)                     ไหวและเคลือ่นไหวชา้ ณ สิน้ป ี 2558

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่1 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน     - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้           ใหม้ปีระสิทธภิาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน     - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน ระดับ 3
          ใหม้ปีระสิทธภิาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
3. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง 3.1 งานกอ่นป ี2558

     3.1.1 งบ I, C
 ขอ้ 3.1-3.3 ปขีองงาน ยดึตามวนัทีม่กีาร      เปา้หมาย
 บนัทกึมลูค่าเขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)           รอเปา้หมายจากคณะท างาน
 คิดเปน็ร้อยละของมลูค่างานทัง้หมดโดย แผน ผกส. ผบป.
ไมร่วมงานทีอ่ยูใ่นสถานะ C4,C5,C6 ผล
 งบ I ทกุงบ แผน ผกป. ผบง.
 งบ C ทกุงบ ผล

3.2 งานป ี2558
      3.2.1 งบ I
     เปา้หมาย
            รอเปา้หมายจากคณะท างาน

แผน ผกส. ผบป.
ผล
แผน ผกป. ผบง.
ผล

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดล

กฟส.ทา่หลวง

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่2 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน     - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้           ใหม้ปีระสิทธภิาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน     - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน ระดับ 3
          ใหม้ปีระสิทธภิาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
3. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (ตอ่)       3.2.2 งบ C

     เปา้หมาย
            รอเปา้หมายจากคณะท างาน

แผน ผกส. ผบป.
ผล
แผน ผกป. ผบง.
ผล

3.3 งานป ี2559
      3.3.1 งบ  C
      เปา้หมาย
            รอเปา้หมายจากคณะท างาน

แผน ผกส. ผบป.
ผล
แผน ผกป. ผบง.
ผล

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดล

ไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่3 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้            ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
           ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพ 4.1 การควบคุมค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้
    ของระบบไฟฟ้า      4.1.1 จดัท าค่าเปา้หมายดัชน ีSAIFI,SAIDI ป ี2559

             (เบือ้งต้น)ภายในเดือน ม.ค. 2559
             เปา้หมาย   1   ครัง้

     4.1.2 ปรับปรุง/แกไ้ข ฐานขอ้มลูส าหรับจดัท าค่าดัชนฯี
            ติดตามค่าเปา้หมายและพจิารณากระจายค่า
            เปา้หมายแต่ละ กฟฟ. ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2559
            เปา้หมาย   1   ครัง้

     4.1.3 ติดตามผล รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์SAIFI&SAIDI จาก
             หนา้งานเสนอรายงานเปน็ประจ าทกุเดือนและหากมบีาง
             หนว่ยงานทีม่ค่ีาเกนิเปา้หมาย ใหเ้สนอมาตรการปอ้งกนั
             แกไ้ขกบัผู้เกีย่วขอ้งและติดตามผลต่อไป
             เปา้หมาย   12  ครัง้ (เดอืนละ 1 ครัง้)

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่4 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพ     4.1.4 จดัประชมุคณะกรรมการความเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)             เปา้หมาย  ปลีะ  2  ครัง้
   

    4.1.5 ประชมุพจิารณาแนวทางลดค่าดัชนฯี เฉพาะ กฟฟ. 
            ทีม่ค่ีาเกนิเปา้หมาย
            เปา้หมาย   ไตรมาสละ   1  ครัง้

4.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข SAIFI, SAIFI 3 เมอืงใหญ่,
     SAIDI, SAIDI 3 เมอืงใหญ่  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
     เปา้หมาย   12   ครัง้ (เดอืนละ 1 ครัง้)

4.3 แนวทางการแกไ้ขปญัหาการจา่ยไฟของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ
     ใหพ้ืน้ที ่กฟฟ. ในสังกดั กฟน.3
      4.3.1 ประชมุหารือแนวทางการแกไ้ขปญัหาการจา่ยไฟในพืน้ที ่กฟน.3
              เปา้หมาย   5   ครัง้

       4.3.2 ส ารวจประมาณการ, ของบประมาณ, ขออนมุติัฯ
               เปา้หมาย   100%

       4.3.3 พจิารณาแกป้ญัหาการจา่ยไฟเนือ่งจาก สถานฯี
               เพชรบรูณ์2, หนองมว่ง จา่ยไฟไมไ่ด้ตามแผนงาน
               เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

4.4 งานปรับปรุงแผนผังสวติชิง่(ส าหรับส่ังการ) ใหท้นัสมยัทกุสถาน ีทกุเดือน
     เปา้หมาย  เดอืนละครัง้ (30 สถานี)

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่5 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพ 4.5 วเิคราะหป์ญัหาไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกวา้ง
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      4.5.1 กรณีพบสาเหตุแจง้ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่หาทาง

             ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิซ้ าภายใน 7 วนั
             เปา้หมาย  ทกุเหตกุารณ์

     4.5.2 กรณีไมพ่บสาเหตุใหว้เิคราะหแ์ละแจง้ส่วนทีเ่กีย่ว
             ขอ้งภายใน 15 วนั
             เปา้หมาย  ทกุเหตกุารณ์

4.6 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟา้ อยา่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง
     เปา้หมาย  41,348  กม. (ระยะทางรวม)

แผน ผปบ.
ผล

4.7 ติดต้ังฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop out กบัดักเสิร์จ ฯลฯ
     ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่คีวามเส่ียง
     เปา้หมาย  2,000  ชิน้

แผน 10 10 0 10 10 5 ผปบ.
ผล
แผน 10 10 10 10 10 10 ผกป.
ผล

4.8 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีม่ปีญัหาไฟฟา้ขดัขอ้งบอ่ยคร้ัง (22 kV)
     เปา้หมาย   4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) *** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล
344.00 284.20 797.45 284.20

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่6 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพ 4.9 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      4.9.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

             4.9.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
                       เปา้หมาย  5,900  เครือ่ง

แผน 3 37 37 37 35 35 36 ผปบ.
ผล
แผน 14 14 14 15 15 15 15 15 15 ผกป.
ผล

             4.9.1.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส
                       เปา้หมาย  5,900  เครือ่ง

แผน 37 37 37 36 36 37 ผปบ.
ผล
แผน 43 44 44 ผกป.
ผล

     4.9.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
             4.9.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
                       เปา้หมาย  3,500  เครือ่ง

แผน 2 11 11 11 9 10 10 ผปบ.
ผล
แผน 5 5 6 6 6 6 6 6 6 ผกป.
ผล

ผลสะสม
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่7 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพ              4.9.2.2 บ ารุงรักษา
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)                        เปา้หมาย  3,500  เครือ่ง

แผน 11 11 11 10 10 10 ผปบ.
ผล
แผน 17 17 18 ผกป.
ผล

4.9.3 ประชมุชีแ้จง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากที่
        สถาน ี10 อนัดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อนัดับแรก 
        เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

4.9.4 โครงการ Big Partroling Week ระบบไฟฟา้ 
        เปา้หมาย  4  กฟฟ. และ กฟฟ. ในสงักัด

แผน 2 ผปบ.
ผล

4.9.5  ติดต้ังตาขา่ยปอ่งกนังูในระบบสายส่ง
เปา้หมาย  134.16 วงจร-กม.

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 5.1 จดัประชมุร่วมกบัหนว่ยงานภายนอก เชน่ กฟผ.
    เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการด าเนิน       เปา้หมาย  อยา่งน้อย ปลีะ 1 ครัง้
    การรว่มกันกับหน่วยงานอ่ืน ***  ประชมุร่วม กฟผ. ฝ่ายปฏบิติัการภาคกลาง       

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

กฟอ.ชยับาดาล

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่8 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
6. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่ง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้
    ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า       6.1.1 ชนดิ Mobile

              เปา้หมาย  6  เครือ่ง (อยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้)

      6.1.2 ชนดิ Portable
              เปา้หมาย  65  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

      6.1.3 ชนดิ Fixed
              เปา้หมาย   -   เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

6.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟา้พลังน้ าตามวาระ
     เปา้หมาย   -   เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

6. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่ง 6.3 จดัซ้ือเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ 5 kW. ให ้กฟส.ทีย่กฐานะใหมแ่ละกฟย. 
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า (ตอ่)      ทีห่า่งไกล เพือ่จา่ยไฟทดแทนในกรณีไฟฟา้ขดัขอ้ง โดยใชง้บส ารอง

     กรณีจ าเปน็เร่งด่วนป ี2559 ตามกรอบงบประมาณทีจ่ดัสรรใหไ้ด้
      เปา้หมาย  19  แหง่
      - กฟฟ.ทีย่กฐานะใหม ่3 แหง่ได้แก ่กฟส.ตฟ.,หมง.,บนร.
      - กฟฟ.ทีห่า่งไกล 16 แหง่ ได้แก ่กฟย.น้ าหนาว,ตาดกลอย,วงัโปง่,
      ชมุตาบง,แมเ่ปนิ,แมว่งศ์,การุ้ง,สวา่งอารมณ์,แค้มปส์น,ล าสนธ,ิ
      โคกเจริญ,ลานสัก,ไพศาลี,เขาค้อ,หว้ยคต,ชอ่งแค

7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 7.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol System)
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      7.1.1 แรงสูง

             เปา้หมาย  23,908  วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
แผน ผปบ.
ผล
แผน ผกป.
ผล

1246 1246 1246 1246

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่9 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา       7.1.2 แรงต่ า
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)               เปา้หมาย  30,479 วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

แผน ผปบ.
ผล
แผน ผกป.
ผล

      7.1.3 สายส่ง 115 kV
             เปา้หมาย  687  วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในสถานไีฟฟา้ตามวาระ
     เปา้หมาย  30  สถานี

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

1315

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

เปา้หมาย

1315 1315 1315

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่10 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหนา่ยตามวาระ 
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      7.3.1 Recloser 

             เปา้หมาย  235  วงจร-กม. (ปลีะ 1 ครัง้)

     7.3.2 Switched capacitor
             เปา้หมาย  58  ชดุ (ปลีะ 1 ครัง้)

     7.3.3 Load Break Switch (SF6)
             เปา้หมาย  428  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

     7.3.4 AVR
             เปา้หมาย  12  ชดุ (ปลีะ 1 ครัง้)

7.4 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้องส่องความร้อน
     7.4.1 สถานไีฟฟา้
             เปา้หมาย  30  สถานี

     7.4.2 สายส่ง 115 kV
             เปา้หมาย  687  วงจร-กม.

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ผลสะสม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่11 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา       7.4.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึน้ไป
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)               เปา้หมาย  82  Feeders (10 กม. จากสถานี)

7.5 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ย บริเวณพืน้ทีม่มีลภาวะ
     7.5.1 สถาน ี

    เปา้หมาย  27  สถานี  (ปลีะ 1 ครัง้)

      7.5.2 สายส่ง    
     เปา้หมาย  99.94  วงจร-กม.

7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุมด้วยคอมพวิเตอร์
     7.6.1 CSCS และ SRTU
             เปา้หมาย  30  สถานี (ปลีะ 1 ครัง้)

     7.6.2 FRTU
             เปา้หมาย  433  ชดุ (ปลีะ 1 ครัง้)

7.7 โครงการ ''เสาตรง ถนนเมน'' ด าเนนิการถนนสายหลัก 
     กฟฟ.ละ 1 เส้นทาง
     เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 เสน้ทางละ 10 กม. กฟส. เสน้ทางละ 5 กม.
     - คัดเลือกเส้นทางและถา่ยรูปกอ่นด าเนนิการ
     - ส ารวจประมาณการและอนมุติัแผนผัง
     - ด าเนนิการปรับปรุง
     - รายงานผล

แผน 10 ผปบ.
ผล
แผน 5 ผกป.
ผล

7.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตร "หมอต้นไม ้เขยีวซ่อมได้"
      เปา้หมาย  1  ครัง้

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ผลสะสม
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่12 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 7.9 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch และหวั Cable
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      เปา้หมาย  26 สถานี

   13 สถานีแรก ได้แก ่สฟฟ.พฒ.,คสร.,ชบด.1,ชบด.2,ลบ.1,ลบ.3,
                          ตค .,ทก.,นวบ.,นว.1,นว.2,นว.4,ลยว.

      13 สถานีหลงั ได้แก ่สฟฟ.สห.,พบร.,คบจ.,หค.,ชน.,อน.,นฉ.,วร.,
                                บงส .,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.
      ( สฟฟ.ลบ.2,สห.115,อบร.,ทวง.,มน. ไมม่หีวั Cable )

7.10 ปรับปรุงร้ัว AVR ทีช่ ารุด
       เปา้หมาย  3  ชดุ

7.11 ทบทวนการท างานระบบ Line  Co-ordination 
       ของอปุกรณ์ปอ้งกนั
       เปา้หมาย  4  ชดุ
       - จดัท าแผนผังด้วยโปรแกรม  DiGSILENT
       - พจิารณาล าดับการท างานของอปุกรณ์
         (บงึสามพนั,พฒันานคิม,วเิชยีรบรีุ,หล่มสัก)

7.12 งานติดต้ังระบบ CSCS สถานฯี ชัว่คราว ของสถานฯี หล่มเกา่
       และสถานฯี นครสวรรค์4  
       เปา้หมาย  2  สถานี

เปา้หมาย
ไตรมาส 1

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่13 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
8. แผนงานตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผบฟ.กบษ.

     115 kV เพิม่เติม
     เปา้หมาย  4  ครัง้ (กฟฟ.หนัคา)

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติม
     ในระบบจ าหนา่ย
     เปา้หมาย  3  ชดุ
      - ส ารวจ ประมาณการ อนมุติัแผนผัง
      - งานติดต้ัง

แผน 1 ผปบ.
ผล

8.3 ติดต้ัง Drop Out ทกุไลนแ์ยกไลนเ์มน
     เปา้หมาย  100%
     - ส ารวจ/ขออนมุติัจดุติดต้ัง

แผน 100% ผปบ.
ผล
แผน 100% ผกป.
ผล

     - ประมาณการ/อนมุติัจดุติดต้ัง,แจง้ของบประมาณ(กวว.)
แผน 100% ผปบ.
ผล
แผน 100% ผกป.
ผล

     - ติดต้ังน าเขา้ใชง้าน
แผน 100% ผปบ.
ผล
แผน 100% ผกป.
ผล

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่14 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
9. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืขา่ยสือ่สาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคส.กรส.

     - สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง (ระยะทางรวม 1,441 กม.)
     เปา้หมาย  ปลีะ  2  ครัง้

9.2 ด าเนนิการบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร
      - SDH 
     เปา้หมาย  71  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

     - FOM 10 เคร่ือง ผสร.กรส.
      เปา้หมาย  10  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

     - MARS Master 
                                                                                  เปา้หมาย  23  ชดุ (ปลีะ 1 ครัง้)

     - Remote Radio
      เปา้หมาย  420  ชดุ (ปลีะ 1 ครัง้)

     - วทิยส่ืุอสาร 
      เปา้หมาย  428  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

     - งานบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท ์ขนาด 10x50 เลขหมาย
      เปา้หมาย   15  เครือ่ง

     - วดัค่ากราวด์โครงเหล็กเสาอากาศวทิยแุละหอ้งส่ือสาร
      เปา้หมาย   39  จดุ (ปลีะ 1 ครัง้)

  

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่15 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
9. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืขา่ยสือ่สาร (ตอ่) 9.3 งานตรวจสอบจดุต่อ/จดุสัมผัสทางไฟฟา้ ด้วยกล้องส่องหา

     ความร้อนภายในหอ้งส่ือสาร กฟน.3 (2 แหง่)
     - หอ้งส่ือสาร อาคาร SCADA กฟน.3
     - หอ้งส่ือสาร อาคาร กฟจ.ลพบรีุ
      เปา้หมาย   ไตรมาสละ  1  ครัง้

9.4 ควบคุมดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาอปุกรณ์/ระบบเครือขา่ย
     (ตุ้ Rack, UPS, Router, Switch HUB, Media Convertor,
     จดุ Access Point, Fiber Optic ใหก้บั กฟฟ.ในสังกดั
     เปา้หมาย  ทกุหน่วยงาน (ปลีะ 1 ครัง้)
      ไตรมาสที ่1 (3 หน่วยงาน)
       1. ส านกังานเขต กฟน.3, และ 3 ฝ่าย 10 กอง
       2. กฟจ.ลพบรีุ และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟจ.นครสวรรค์ และ กฟฟ.ในสังกดั
      ไตรมาสที ่2 (3 หน่วยงาน)
       1. กฟจ.สิงหบ์รีุ และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟจ.ชยันาท และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟจ.อทุยัธาน ีและ กฟฟ.ในสังกดั
      ไตรมาสที ่3 (5 หน่วยงาน)
       1. กฟจ.เพชรบรูณ์ และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟอ.หนองไผ่ และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั
       4. กฟอ.โคกส าโรง และ กฟฟ.ในสังกดั
       5. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั
      ไตรมาสที ่4 (3 หน่วยงาน)
       1. กฟอ.พฒันานคิม และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟอ.ตาคลี และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟอ.ลาดยาว และ กฟฟ.ในสังกดั

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่16 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
10. การบ ารงุรกัษาเครือ่งคอมพิวเตอร ์ 10.1 บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบ
     และ อุปกรณ์ประกอบ        เปา้หมาย การด าเนินการ

       1. ส านกังานเขต กฟน.3, และ 3 ฝ่าย 10 กอง (491 ชดุ)
( จ านวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีใ่ชง้าน กฟน.3        2. กฟจ.ลพบรีุ และ กฟฟ.ในสังกดั           จ านวน 125 ชดุ

   ท่ีลงทะเบยีนในระบบ ITSM ของ PEA )        3. กฟจ.นครสวรรค์ และ กฟฟ.ในสังกดั     จ านวน 255 ชดุ
       4. กฟจ.สิงหบ์รีุ และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 150 ชดุ
       5. กฟจ.ชยันาท และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 190 ชดุ
       6. กฟจ.อทุยัธาน ีและ กฟฟ.ในสังกดั         จ านวน 115 ชดุ
       7. กฟจ.เพชรบรูณ์ และ กฟฟ.ในสังกดั       จ านวน 103 ชดุ
       8. กฟอ.หนองไผ่ และ กฟฟ.ในสังกดั         จ านวน 112 ชดุ
       9. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 116 ชดุ
     10. กฟอ.โคกส าโรง และ กฟฟ.ในสังกดั       จ านวน 112 ชดุ
     11. กฟอ.ตาคลี และ กฟฟ.ในสังกดั            จ านวน 59 ชดุ
     12. กฟอ.พฒันานคิม และ กฟฟ.ในสังกดั     จ านวน 69 ชดุ

      13. กฟอ.ลาดยาว และ กฟฟ.ในสังกดั         จ านวน 69 ชดุ
     14. กฟอ.ชยับาดาล และ กฟฟ.ในสังกดั       จ านวน 63 ชดุ

รวม กฟข. จ านวน 491 ชดุ , กฟฟ.หน้างาน จ านวน 1,538 ชดุ    
รวมทัง้หมด 2,029 ชดุ คิดเปน็ 100%

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่17 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
11. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 11.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยป ี2559
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        เปา้หมาย  200  วงจร-กม.

แผน ผปบ.
ผล

11.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย
       - ก าหนดแผนงานกอ่สร้าง 1 คร้ัง
       - ประสานงาน/ติดตามงานกอ่สร้าง 3 คร้ัง
       - รายงานผลงานกอ่สร้าง 3 คร้ัง
       เปา้หมาย  10  วงจร-กม.

11. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 11.3 สรุปรายงานผลการเบกิจา่ยงบประมาณงานกอ่สร้าง
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) (ตอ่)        เปา้หมาย  12  ครัง้ (เดอืนละครัง้)

12. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้อง 12.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยป ี2559
     ระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)        เปา้หมาย  180  วงจร-กม.

12.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย
       - ก าหนดแผนงานกอ่สร้าง  1  คร้ัง
       - ประสานงาน/ติดตาม/เร่งรัดงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       - รายงานผลงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       เปา้หมาย  50  วงจร-กม.

12.3 ปรับปรุงอปุกรณ์ตัดตอน 115 kV จาก AirBreak Switch เปน็ Circuit Switcher
       - ควบคุมงานกอ่สร้างและติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน ชว่งสถานฯี มโนรมย์
       ถงึสถานฯี ชยันาท
       เปา้หมาย  1  ครัง้

หมายเหต ุ: ก าหนดให ้กฟฟ. 1 จ านวน 1 แหง่ละ 11 วงจร-กม., กฟฟ. 2 จ านวน 7 แหง่ละ 9 วงจร-กม.,กฟฟ. 3 จ านวน 5 แหง่ แหง่ละ 8 วงจร-กม. และ กฟส. (24 แหง่)  แหง่ละ 4 วงจร-กม.

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

3 3 4 -

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่18 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
13. โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุเสรมิ 13.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)        - ก าหนดแผนงานกอ่สร้าง  1  คร้ัง

       - ประสานงาน/ติดตาม/เร่งรัดงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       - รายงานผลงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       เปา้หมาย  200  วงจร-กม.

14. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยป ี2559
     ไฟฟ้าระยะที ่8 สว่นที ่2 (คพส.8.2)        เปา้หมาย  -  วงจร-กม.
15. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 15.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยป ี2559
     ไฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่1 (คพส.9.1)        เปา้หมาย  -  วงจร-กม.

15.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย 22 kV
       - ประสานงาน/ติดตามงานกอ่สร้างกบั กกฟ.1
       และสรุปรายงานผลการกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       เปา้หมาย   21.25  วงจร-กม. (กฟอ.หนองไผ่  21.25  วงจร-กม.)

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ผลสะสม
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่19 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้           ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
          ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้
     ระบบดา้น Technical Loss        16.1.1  22 เควี

       เปา้หมาย  70  วงจร-กม.
แผน
ผล

       16.1.2  แรงต่ า
       เปา้หมาย 50  วงจร-กม. 5 15 15 15

16.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง (Fixed Capacitor)
         เปา้หมาย  ทกุชดุ  156  ชดุ

แผน ผปบ.
ผล

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล       4  วงจร-กม.  (ทา่หลวง) 

3 - - -
กฟอ.ชยับาดาล      

1 1 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่20 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหนา่ยเพิม่เติม 
     ระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)        22 เคว.ี 

       15.3.1 แบบ fixed 
       เปา้หมาย  1,200  Kvar (Feedder CDA07,KBG03)   
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนมุติัแผนผัง

แผน ผปบ.
ผล

       - งานติดต้ังน าเขา้ใชง้าน
   (กปบ. ก าหนดแผนงานและประมาณการ กบษ.ด าเนินการตดิตัง้)

แผน ผปบ.
ผล

16.4 ค านวณ Technical Loss ระดับแรงดัน  22 เคว.ี ขึน้ไป 
       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

16.5 วเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและเสนอ
      แนวทางแกไ้ขฯ ในฟดีเดอร์ทีม่ ีTechnical Loss  สูงสุด
      เปา้หมาย  4  ฟีดเดอร ์(อยา่งน้อยไตรมาสละ  1  ฟีดเดอร์)

16.6 แกไ้ขไฟฟา้ Unbalance (NSA05,HKA01,LAA05,LAA06)
       เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW.
       เปา้หมาย  4  ฟีดเดอร์
       (ผวว.ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงาน)

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล      

กฟอ.ชยับาดาล      

1,200 Kvar - - -

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1,200 Kvar

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.7  หมอ้แปลงจ าหนา่ย
     ระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)         เปา้หมาย  วดัโหลดหมอ้แปลง 3,790 เครือ่ง

        (20% ของหมอ้แปลงตดิตัง้ทัง้หมด 18,920 เครือ่ง)
แผน 8 8 9 8 8 9 8 8 9 18 18 19 ผปบ.
ผล
แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผกป.
ผล

   16.7.1 แกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20%
            เปา้หมาย  แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
ผล
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
ผล

   16.7.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม
            (จา่ย Load นอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง) 
            เปา้หมาย  สบัเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
ผล
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
ผล

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่22 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss        เปา้หมาย  16  เครือ่ง (ทกุราย ปลีะ 2 ครัง้)

17.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง
       ทัง้ทีเ่ปน็ AMR และไมเ่ปน็ AMR
       เปา้หมาย  1,855  เครือ่ง (ทกุราย ปลีะ 1 ครัง้)

แผน 38 38 38 ผมต.
ผล

17.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมม.กบล.
       ทัง้ทีเ่ปน็ AMR และไมเ่ปน็ AMR
       เปา้หมาย  6,250  เครือ่ง (ทกุราย ปลีะ 1 ครัง้)

แผน 10 10 20 10 10 15 10 10 10 10 10 5 ผมต.
ผล

17.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website (แรงสูง+แรงต่ า)
       เปา้หมาย  4,205  เครือ่ง (ทกุราย ปลีะ 1 ครัง้)

แผน 30 30 37 30 30 36 ผมต.
ผล

17.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า 
       เปา้หมาย  335,000  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

แผน ผมต.
ผล

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

กฟอ.ชยับาดาล

ไตรมาส 3
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.ชยับาดาล

กฟอ.ชยับาดาล

กฟอ.ชยับาดาล
3260 3260 3260 3240

ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่23 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss        เปา้หมาย  15,000  เครือ่ง
     (ตอ่)

แผน 40 41 41 40 40 41 40 41 41 40 40 40 ผมต.
ผล

17.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี
       เปา้หมาย  563  เครือ่ง

แผน 10 ผมต.
ผล

17.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ัง
       อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้
       เปา้หมาย  13 กฟฟ. (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 1 ครัง้)

แผน ผปบ.
ผล

เปา้หมาย
ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

1

กฟอ.ชยับาดาล

กฟอ.ชยับาดาล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่24 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.9 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss 17.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะใหถ้กูต้องตามประเภทการใชไ้ฟ
     (ตอ่)           เปา้หมาย  1  ครัง้

แผน ผบป. , ผบค.
ผล

17.9.2 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ และน าเขา้ในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถว้น 
          (ทีใ่มติ่ดต้ังมเิตอร์ และทีติ่ดต้ังมเิตอร์แต่ยงัไมไ่ด้น าเขา้ระบบ ) 
          เปา้หมาย  100%

แผน ผบป. , ผบค.
ผล

   17.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟา้สาธารณะ (ทีติ่ดต้ังอยูเ่ดิม)
             เปา้หมาย  10,000  เครือ่ง

แผน 24 24 24 24 24 24 24 24 24 23 23 23 ผบป. , ผบค.
ผล

17.10 ปรับปรุงหนว่ยการใชไ้ฟฟา้จากการตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ 
         การละเมดิสิทธิ ์มเิตอร์ช ารุด และอืน่ๆ พร้อมน าเขา้ระบบ SAP IS-U
         เปา้หมาย  100 %

แผน ผบป.
ผล
แผน ผบง.
ผล

17.11 ตรวจสอบมเิตอร์ทีม่หีนว่ยการใชไ้ฟฟา้เปน็ 0 ติดต่อกนั 3 เดือน
         ใหไ้ด้ไมน่อ้ยกวา่ 80 % ภายในไตรมาสที ่4
         เปา้หมาย  ไมน้่อยกวา่ 80%

แผน ผบป.
ผล
แผน ผบง.
ผล

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

100%

100%

กฟอ.ชยับาดาล
1

กฟอ.ชยับาดาล
100%

กฟอ.ชยับาดาล
80%

กฟส.ทา่หลวง
80%
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.12 ติดตาม วเิคราะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss          เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
     (ตอ่) แผน คณะท างาน

ผล

18. แผนงานรกัษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยู่ 18.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟ 22 kV ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง
     ในเกณฑ์มาตรฐาน        AMR ทกุสถาน ีตามวาระ (มเิตอร์ AMR จ านวน 326 เคร่ือง)

       เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
แผน ผปบ.
ผล

18.2 จดัท าและรายงานขอ้มลู Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เปา้หมาย  กรณีตรวจพบ

แผน ผปบ.
ผล

18.3 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เปา้หมาย  100%
       (เมือ่ได้รับรายงานการตรวจสอบมเิตอร์ AMR จาก ผคฟ.)

แผน ผปบ.
ผล

กฟอ.ชยับาดาล
1 1 1 1

กฟอ.ชยับาดาล
11 1 1

ไตรมาส 4
เปา้หมาย

กฟอ.ชยับาดาล
100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชยับาดาล
ทกุคร้ังทีต่รวจพบ ทกุคร้ังทีต่รวจพบ ทกุคร้ังทีต่รวจพบ ทกุคร้ังทีต่รวจพบ

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ              - -
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้     - การขยายเขตการบริการไฟฟา้
          ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
19. โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า 19.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)

     เปา้หมาย ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด(รอค่าเปา้หมายจากผู้รบัผิดชอบ)
แผน ผบค., ผกส.
ผล
แผน ผบต., ผกป.
ผล

19.2 ขยายเขตไฟฟา้ใหก้บัครัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.)
     เปา้หมาย ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด(รอค่าเปา้หมายจากผู้รบัผิดชอบ)

แผน ผบค., ผกส.
ผล
แผน ผบต., ผกป.
ผล

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ              - -
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้     - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
           ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ       ระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
      ระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
20. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 20.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS
     ระบบไฟฟ้า        เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.

      (กฟฟ.ละ  1  ครัง้ ตอ่เดอืน รวม 12 ครัง้)
แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปบ
ผล
แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.
ผล

20.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS
       เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
      (กฟฟ.ละ  1  ครัง้ ตอ่เดอืน รวม 12 ครัง้)

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผมต.
ผล
แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.
ผล

เปา้หมาย
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

ไตรมาส 1
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ              - -
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้   - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ - ร้อยละ 90
          ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ      ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
20. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 20.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
     ระบบไฟฟ้า (ตอ่)        ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลูระบบ GIS 
หมายเหต ุอปุกรณ์ตัดตอน ปอ้งกนั ได้แก่        เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
            Circuit Breaker, Recloser,                     (กฟฟ.ละ  1  ครัง้ ตอ่เดอืน รวม 12 ครัง้)
            Switch (ไมร่วม Ground Switch, แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปบ
            Drop Out Fusec และ Switch ผล
            ชัว่คราว) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.

ผล
20.4 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูในระบบ GIS
       (โดยการสุ่มตรวจ)
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ละ 1 ครัง้  (รวม 13 ครัง้)

                   

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ร้อยละ 94
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้       Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟา้สาขา

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟา้สาขา

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
21. งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดบั 21.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกระบวนงาน P1-P11
      การใหบ้รกิาร (SLA) ระยะที ่1-2       เปา้หมาย  100%  (ทกุ กฟฟ. 1-3 และ กฟส.)

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
ผล
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
ผล

21.2 ก าหนดเร่ิมใชง้าน SLA กบัส านกังานใหญ่และ กฟข.
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
       (ประกาศนโยบาย,แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณา, 
        ท าบนัทกึขอ้ตกลงเบือ้งตน้)

21.3 ติดตามผลการด าเนนิงานประเมนิผลการใช ้SLA 
      (โครงการ QA for SLA)
      เปา้หมาย  37  แหง่ (กฟฟ. 1-3 และ กฟส.)

21.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มอืการปฏบิติังาน
       เปา้หมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อยา่งน้อย  1 กระบวนงาน)

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.ชยับาดาล

กฟส.ทา่หลวง

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ทีไ่ด้รับบริการ ระดับ 3
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้       เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ทีไ่ด้รับบริการ ระดับ 3

      เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
22. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ 22.1 ติดตามผลการด าเนนิงานจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ทีไ่ด้รับ
     ใหบ้รกิาร        บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 

       กระบวนงาน P3, P4, P9, P10
       เปา้หมาย  6  กฟจ.  (กฟฟ.1 จ านวน 1 กฟฟ. , กฟฟ.2 ในเขต
       เทศบาล กฟข.ละ 2 กฟฟ. , กฟข. คัดเลอืกมา กฟข.ละ 3 แหง่)
       รายงานผลเปน็ประจ าทกุเดอืนๆ ละ 1 ครัง้
       (ภายในวนัที ่10 ของเดอืนถัดไป)

22.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการให้
       บริการลูกค้าตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.
       เปา้หมาย  13 กฟฟ.

22.3 ติดตามประเมนิประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า
       ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.
       เปา้หมาย  12 ครัง้

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่31 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO5 เปน็องค์กรทีมุ่ง่เนน้ด้านนวตักรรม    IP2 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพฒันา     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
       และเทคโนโลยี       ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพฒันา     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ จ านวน 1 ชิน้งาน

      ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
23. งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 23.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวตักรรมและเขา้ร่วมเสนอผลงาน
      (QC)        กจิกรรมคุณภาพ หรือนวตักรรม

       เปา้หมาย  -กฟข.  2  ผลงาน
                     -ทกุกอง, กฟฟ. 1-3

แผน 1
ผล
แผน 1
ผล

23.2 น านวตักรรมทีไ่ด้รับการคัดเลือกมาขยายผล
       เปา้หมาย  1  ผลงาน (กฟฟ. 1-3)
23.3 ขยายผลการใชน้วตักรรมไล่นก ''วหิกหนไีกล  ไฟแขนควง"
       เปา้หมาย  4  สถานี  (สถานีฯ ลบ.1,สห.,มน.,ตค.2 )
23.4 ขยายผลการใชน้วตักรรม "เคร่ืองมอืปรับเสาเอน" ของ กฟฉ.1
       ส าหรับโครงการ เสาตรง ถนนเมนให ้ กฟฟ. 1-3
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3
23.5 ติดต้ังอปุกรณ์ RB Safe ใหก้บัรถยนต์แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
       เปา้หมาย  26  คัน (กฟฟ. 1-3 แหง่ละ  2  คัน)

ไมม่กีจิกรรม
23.6 ติดต้ังอปุกรณ์ตรวจวดัอณุหภมูทิีห่อ้งส่ือสาร กฟฟ.จดุรวมงาน
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 *** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟส.ทา่หลวง

กฟอ.ชยับาดาล

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่32 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO4 เพือ่เตรียมความพร้อมขององค์กรในการ    RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมี     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุการใชพ้ลังงาน
       ลงทนุ สร้างตลาดใหม ่และธรุกจิ          ประสิทธภิาพ       อยา่งมปีระสิทธภิาพ
       ทีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
24. งานสง่เสรมิและสนับสนุนการใช้ 24.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน
     พลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ        เปา้หมาย  2  ราย

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ผลสะสม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่33 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
- - - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
- - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
25. งานดา้นจดัการงานสถานีไฟฟ้า 25.1 โครงการ Care&Clean Substation หรือโครงการสถานไีฟฟา้

       สะอาดตา  30 สถานี
  25.1.1 ปรับปรุง/ซ่อมแซม
           - อาคารควบคุม
           - บา้นพกัพนกังาน
           - ร้ัวสถานไีฟฟา้
           - ปา้ยชือ่สถานไีฟฟา้
            เปา้หมาย  3  สถานี

  25.1.2 ปรับปรุงตกแต่งพืน้ทีบ่ริเวณสถานไีฟฟา้ ใหม้ี
           ภมูทิศันท์ีส่วยงาม
           เปา้หมาย  30  สถานี

  25.1.3 ตัดแต่งไมย้นืต้นใหร่้มร่ืน เรียบร้อย สวยงาม
           เปา้หมาย  30 สถานี

25.2 จดัการปฏบิติังานสถานไีฟฟา้ใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation
       25.2.1 จดัท าขออนมุติัหลักการ(ชนแดน, ชยันาท, หนัคา, วเิชยีรบรีุ)
                เปา้หมาย  4  สถานี

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ผลสะสม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่34 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
25. งานดา้นจดัการงานสถานีไฟฟ้า (ตอ่)        25.2.2 จดัการปฏบิติังานสถานไีฟฟา้ใหเ้ปน็แบบ 

                Unmanned Substation
                เปา้หมาย  4  สถานี

25.3 งานยกระดับคุณภาพการท างาน และความปลอดภยัในสถานไีฟฟา้
       25.3.1 ตรวจสอบความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของสถานไีฟฟา้
                เปา้หมาย  30 สถานี  แบง่แตล่ะไตรมาส ดงัน้ี
   ไตรมาส1 = 8 สถานฯี (ลบ.1,ลบ.2,ลบ.3,ทวง.,สห.,พรบ.,อบร.,คบจ.)
   ไตรมาส2 = 7 สถานฯี (คสร.,ตค.2,ชน.,หค.,มน.,อน.,นฉ.)
   ไตรมาส3 = 6 สถานฯี (นว.1,นว.2,นว.4,ลยว.,ทก.,นบว.)
   ไตรมาส4 = 9 สถานฯี (พฒ.,ชบด.1,ชบด.2,วร.,บงส.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.)

26. ตรวจสอบและตดิตามงานก่อสรา้ง 26.1 ติดตามงานติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนั/ตัดตอน และการปดิ กส.3 
       เปา้หมายตาม KPI ของ น.3
       - งบโครงการ คสจ.7
        กอ่นป ี2557 ระดับ 3 ที ่40%
        ป ี2557 ระดับ 3 ที ่30%
        ป ี2558 ระดับ 3 ที ่15%
        เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

26.2 การปดิใบงานในระบบ (PM)
        กอ่นป ี2557 ระดับ 3 ที ่40%
        ป ี2557 ระดับ 3 ที ่30%
        ป ี2558 ระดับ 3 ที ่15%
        เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่35 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
27. ปรบัปรงุพัฒนาอาคารส านักงานและ 27.1 ปรับปรุง สนง.กฟฟ. ทีไ่ด้รับการยกฐานะจาก กฟย. เปน็ กฟส.
      สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ี        เปา้หมาย  2  แหง่

- กฟส.บา้นไร่
- กฟส.ตากฟา้

27.2 ปรับปรุง สนง.กฟย.
       เปา้หมาย  2  แหง่

- กฟย.น้ าหนาว
- กฟย.ตาดกลอย

28. ปรบัปรงุส านักงาน อาคารสถานที่ 28.1 ปรับปรุงอาคารส านกังาน ด้านงานโยธาตาม อนมุติัหลักการ
     (งบส ารองกรณีจ าเปน็เรง่ดว่นป ี2559)        งบส ารองเร่งด่วน

       - ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ
       - ขออนมุติัหลักการ
       - จดัท าราคากลาง แจง้ กซข.น.3 จดัสรรงบ

29. ประสานงานและตดิตามงานก่อสรา้ง 29.1 ขออนมุติัหลักการจดัประชมุ "การประสานงานและติดตามงาน
       กอ่สร้างประจ าป ี2559"
       เปา้หมาย  1  ครัง้

29.2 จดัประชมุงานกอ่สร้าง อยา่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง
       เปา้หมาย  ปลีะ 2  ครัง้

29.3 ควบคุม/ประสานงาน กอ่สร้างสถานไีฟฟา้ชัว่คราวเพชรบรูณ์
       เปา้หมาย   2  ครัง้
       (เร่ิมกอ่สร้างไตรมาสที ่3)

เปา้หมาย
ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่36 / 37
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รบัผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
30. งานจดัจา้ง 30.1 งานจา้งเหมาด้านไฟฟา้และด้านโยธา

  - ขออนมุติัแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง
  - ขออนมุติัราคากลาง
  - ขออนมุติัจดัจา้ง
  - ลงขอ้มลูในระบบ e-GP

31. งานจดัหายานพาหนะ 31.1 ประกวดราคาเชา่รถยนต์ตรวจการณ์
       เปา้หมาย  18  คัน
31.2 ประกวดราคาเชา่รถยนต์ดับเบลิแค็ป
       เปา้หมาย  14  คัน

32. ก่อสรา้งสายสง่ 115 เคว ี(SPP/VSPP) 32.1 ควบคุมงานกอ่สร้างสายส่ง 115 เควี
       32.1.1 งาน บ.เขาค้อวนิด์ - สฟฟ.แรงสูงหล่มสัก (กฟผ.)
                เปา้หมาย  49  วงจร-กม.
       32.1.2 งาน บ.SPP6 จ ากดั 
                เปา้หมาย  3.327  วงจร-กม.

33. แผนงานจดัหาพัสดงุานก่อสรา้งตาม 33.1 รวบรวมความต้องการพสัดุล่วงหนา้ ป ี2560 เพือ่แจง้ฝ่ายเกีย่วขอ้ง
     โครงการ        เปา้หมาย  1  ครัง้

33.2 แจง้ความต้องการพสัดุของงานโครงการทีรั่บผิดชอบ
       เปา้หมาย  เดอืนละครัง้

33.3 ทบทวนความต้องการพสัดุ ป ี2560
       เปา้หมาย  1  ครัง้

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

เปา้หมาย
ไตรมาส 1

*** กฟอ.ชยับาดาล ไมม่กีจิกรรม ***

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ที ่37 / 37
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    HO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขีดความสามารถ
           เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า       (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขีดความสามารถ ระดับ 3

      (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถ 1.1 จัดฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนคิ  ด้านบริหาร
   ของพนักงาน      ด้านสารสนเทศ ฯลฯ แผน - - - - - - -

     เปา้หมาย  1,000  คน ผล - - - - - - -
กฟอ.ชับดาล ไมม่กีจิกรรม

1.2 จัดใหพ้นกังานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี แผน - - - - - - -
     เปา้หมาย  ร้อยละ  60  ของงบประมาณฝึกอบรม ผล - - - - - - -
     นอกแผนทีไ่ดร้ับจดัสรรประจ าปี

กฟอ.ชับดาล ไมม่กีจิกรรม
1.3 จัดสัมมนาประชุมชีแ้จงแลกเปล่ียนประสบการณ์
     เศรษฐกร (บญัชีรายใหญ่), กฎหมาย, บญัชีการเงิน, IT แผน - - - - - - -
     เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  1  ครั้ง ผล - - - - - - -

กฟอ.ชับดาล ไมม่กีจิกรรม
 

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรุป
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 เปน็องค์กรที่มุ่งเนน้ด้านนวัตกรรม    ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแมบ่ท ICT
          และเทคโนโลยี           (Streamline Business Process)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
              - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
2. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบนัทกึ 2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทึกข้อมลูผลการส ารวจ
   ขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS ลงในระบบ TAMS  เปา้หมาย  100%(เอาที่เกดิขึน้ใหม ่ป ี59)

                     กฟอ.ชับลาดาล แผน  - - - - 100% - - - - - - - ผปบ.
ผล - - - - - - - - - - - -

                    กฟส .ทา่หลวง แผน  - - - - 100% - - - - - - - ผกป.
ผล - - - - - - - - - - - -

2.2 สุ่มตรวจสอบสายส่ือสารฯ เปรียบเทียบกบัผลการบนัทึกข้อมลู
     ในระบบ TAMS และจากบนัทึกการอนญุาตพาดสายฯ
     เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 แหง่ละ 1 ครั้ง

ไม่มีกิจกรรม
3. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสงู3.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง
        เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผน  - - - - - - - - - - - - - - -

      ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
3. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสงู (ตอ่)3.2 ขยายโครงข่ายระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูงใหค้รอบคลุม
         ส านกังานการไฟฟ้า (4แหง่)

      - กฟส.อ.บงึสามพัน
      - กฟย.อ.หนองขาหย่าง
      - กฟย.ต.เมอืงการุ้ง
      - กฟย.ต.แค้มปส์น
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 แหง่ แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -

3.3 จัดหาอปุกรณ์ส่ือสารสัญญาณความเร็วสูง FOM เพื่อเตรียม
     ส ารองใช้เปล่ียนแทนของที่ช ารุด แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     เปา้หมาย  4  เครื่อง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
4. งานตดิตัง้/ยา้ยโครงเหลก็เสาอากาศวิทยุ4.1 ด าเนนิการติดต้ัง/ย้าย โครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ

     เปา้หมาย  5  แหง่
     - กฟส.อ.สคบ.,บงส. (มอีนมุติัแล้ว) แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     - กฟจ.พช.,กฟส.อ.วปง.,กฟน.3 (อยูร่ะหว่างขออนมุติัฯ) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
5. ตดิตัง้สายเคเบลิใยแก้วน าแสงเพ่ิมเตมิ 5.1 ประสานงานควบคุมงานจ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อม
   ในพ้ืนที ่กฟน.3      ติดต้ังสายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง เพื่อรองรับระบบส่ือสาร 

     DWDW ในเส้นทาง Protection Link ตามโครงการ คปศ.
     ระยะรวม 760 กม. ในพื้นที่ กฟน.3 มจี านวน 4 เส้นทาง
     ระยะทางรวม 243 กม. ดังนี้
     - กฟย.อ.วังทอง - กฟย.ต.แคมปส์น 81 กม.
     - กฟย.ต.แคมปส์น - สฟฟ.หล่มสัก 25 กม.
     - กฟอ.วชิรบารม ี- กฟจ.นครสวรรค์ 91 กม.
     - สฟฟ.ลพบรีุ - สฟฟ.อา่งทอง 46 กม.
     โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
5.2 ประสานงานควบคุมงานจ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อม 
     ติดต้ังสายเคเบลิใยแกว้น าแสง ส าหรับเพิ่มความมัน่คงให้
     ระบบส่ือสาร ระยะทางรวม 1,140 กม. ในพื้นที่ กฟน.3 
     จ านวน 2 เส้นทาง (ระยะทาง 32 กม.)
- กฟจ.ชัยนาท-BJ (สฟฟ.ตาคลี 2/กฟส.อ.อนิทร์บรีุ) (10 กม.)
- กฟอ.ลาดยาว-BJ (สฟฟ.สลกบาตร/สฟฟ.นครสวรรค์1) (22 กม.) แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

5. ตดิตัง้สายเคเบลิใยแก้วน าแสงเพ่ิมเตมิ 5.3 ประสานงานควบคุมงานขยายโครงข่ายระบบส่ือสาร

   ในพ้ืนที ่กฟน.3 (ตอ่)       และสายเคเบลิใยแกว้น าแสง ใหค้รอบคลุมส านกังาน
      การไฟฟ้าและสถานไีฟฟ้า ในพื้นที่ กฟน.3 จ านวน 4
      เส้นทาง

      - กฟจ.นครสวรรค์-สฟฟ.นครสวรรค์ 4 (4 กม.)
      - สฟฟ.เพชรบรูณ์-กฟส.อ.ชนแดน (43 กม.)
      - กฟจ.นครสวรรค์-สฟฟ.นครสวรรค์ 3 ลานไก (3 กม.)

ต้องท ำอะไรบำ้ง       - กฟย.อ.ล าสนธ-ิกฟย.อ.เทพสถิต (26 กม.)

     โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ แผน - - - - - - - - - - - - - - -

     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
6. งานปรับปรุงโครงขา่ยเคเบิล้ใยแก้วน าแสง6.1 ด าเนนิการส ารวจ ประมาณการ และจ้างซ่อมสายเคเบิล้

      ใยแกว้น าแสง เพื่อเพิ่มความมัน่คงและเสถียรภาพต่อ
      ระบบส่ือสารในพื้นที่ กฟน.3 (8 เส้นทาง)
       - สถาน ีฯ พฒ. - สถาน ีฯ ชบด.2
       - สถาน ีฯ ทวง. - สถาน ีฯ สห.
       - กฟจ.ชน. - สถาน ีฯ ตค.2
       - กฟย.ตกล. - กฟย.นน.
       - สถาน ีฯ สห. - สถาน ีฯ พบร.

       - สถาน ีฯ ทก. - กฟจ.นว.

       - สถาน ีฯ วร. - สถาน ีฯ บงส.

       - กฟจ.นว. - กฟส.พบส. แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  8  เสน้ทาง (ปลีะ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
7. งานตดิตัง้ตูพั้กสาย (ODF) เพ่ือน าสายเคเบิล้7.1 ด าเนนิการติดต้ังตู้พักสาย (ODF) เพื่อน าสายเคเบิล้ใยแกว้น า
   ใยแก้วน าแสงเชือ่มตอ่ทีส่ านักงานการไฟฟ้า     แสงเชือ่มต่อที่ส านกังานการไฟฟ้าและสถานไีฟฟ้า ในพื้นที่
   และสถานีไฟฟ้า      กฟน.3 จ านวน 7 แหง่ ได้แก่

     -กฟส.อ.หนองมว่ง -กฟส.อ.พรหมบรีุ -กฟย.อ.หนองขาหย่าง
     -กฟย.ต.เมอืงการุ้ง -กฟย.ต.ตาดกลอย -กฟย.บ.แกง่เสือเต้น
     -กฟย.บ.หนองเบน
     เปา้หมาย  7  แหง่ แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   หน้า 6/32
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
8. งานส ารวจเก็บขอ้มลู Core ใชง้านและ 8.1 ด าเนนิการเกบ็ข้อมลู Core ใช้งานและ Core Spare
    Core Spare ของสายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง     ที่ส านกังานการไฟฟ้าและสถานไีฟฟ้า เพื่อใหส้ายเคเบิล้

     ใยแกว้น าแสงอยูใ่นสถานะพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 19 แหง่

แผน - - - - - - -
ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - -

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   หน้า 7/32
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน   - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ. (Disabling Injury Index)
           ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน   - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ
    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      สภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

     เปา้หมาย  168  ครั้ง (กฟข., กฟฟ. 1-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 จป.ชบด.
             ผล 1 1 1 3 25
9.2 ประชุมชีแ้จงเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) 
     ของ กฟข., กฟฟ. 1-3
     เปา้หมาย  2  ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -
9.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถานที่ท า
     งานวัดความเข้มแสง แผน - - - - - - - 1 - - - - - 100 จป.ชบด.

ผล - - - - - - - - - - - - - -

9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทีมงานกอ่สร้าง แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     เปา้หมาย  56  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -
     (กฟข., กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   หน้า 8/32
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ย แผน - - - - - - - - - - - - - - -
    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      เปา้หมาย  3% ของงานก่อสร้างแลว้เสร็จ (ทกุไตรมาส) ผล - - - - - - - - - - - - - - -
    (ตอ่) ไม่มีกิจกรรม

9.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพียงพอ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     เปา้หมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
9.7 จัดหาอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพียงพอ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
      เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
(สปัดาหค์วามปลอดภยัแหง่ชาต)ิ 9.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน แผน - - - - - - - - - - - - - - -

      เปา้หมาย  14  แหง่ (กฟข., กฟฟ. 1-3 ปลีะ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

9.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน แผน - - - - - - - - - - - - - - -
      เปา้หมาย  1  ครั้ง (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
9.10 ด าเนนิการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟ้า แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานไีฟฟ้า พื้นที่เส่ียง ผล - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  60  จดุ   ไมม่กิีจกรรม
9.11 รณรงค์สร้างจิตส านกึในการปฏบิติังานอย่างมมีาตรฐาน แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       และความปลอดภยั ผล - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.11.1 จัดท าบทความเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั
    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน          และสภาพแวดล้อมในการท างาน แผน - - - - - - - - - - - - - - -
    (ตอ่)          เปา้หมาย  12  ครั้ง  เดอืนละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
9.11.2 ชีแ้จงการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัด้านระบบ
     ไฟฟา้เพื่อควบคุมค่าดัชนีการประสบภยัจากการท างาน แผน - - - - - - - - - - - - - - -
 เปา้หมาย  56  ครั้ง (กฟข.,กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
9.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ.
       เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน - - - - - - - - - - - - - - -
  * ค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด เท่ากบั 0.1027 (ระดับ 3 ) ผล - - - - - - - - - - - - - - -
  * ค่าเปา้หมายที่ สายงานและ กฟข. ก าหนด เท่ากบั 0.1255

 (ระดับ 3 )  ไม่มีกิจกรรม
9.13 ตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบสายส่ง 115 เควี
    9.13.1 ตรวจสอบค่าความต้านทานดินของเสาไฟฟ้าทุกต้น 
    9.13.2 ตรวจสอบการกอ่สร้าง และระยะหา่งที่ปลอดภยั
       เปา้หมาย  100% ของปริมาณที ่กกค.น.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       และ กบศ. (กองบริการวิศวกรรมระบบสง่) ร้องขอ ผล - - - - - - - - - - - - - - -

 ไม่มีกิจกรรม
9.14 งานทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า การทดสอบ พินจิ มติิ และ 
       ความหนาสังกะสี แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม        เปา้หมาย  100% ของปริมาณที ่กกค.น.3 ผล - - - - - - - - - - - - - - -

สรุป
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟ้า
    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั        ส่ิงปลูกสร้างที่บคุคลเข้าถึงได้

       เปา้หมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบ
                     กฟอ .ชัยบำดำล แผน - - - - 100% 100% - - - - - - 100 ผบป.

ผล - - - - - - - - - - - -

                     กฟส .ทำ่หลวง แผน - - - - 100% 100% - - - - - - 100 ผกป.
ผล - - - - - - - - - - - - -

10.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล
       เปา้หมาย  200  เครื่อง

           กฟอ.ชัยบาดาล   จ านวน  180 เคร่ือง แผน - - - - - 180 - - - - - - - 100 ผบป.
ผล - - - - - - - - - - - - - -

           กฟส.ท่าหลวง     จ านวน  20 เคร่ือง แผน - - - - - 20 - - - - - - - 100 ผกป.
ผล - - - - - - - - - - - - - -

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั (ตอ่)        (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี

       เปา้หมาย  13  สถานี แผน - - - - - - - - - - - - - - -
ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -

10.4 ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั
       ในการใช้ไฟฟ้าต่อบคุคลภายนอก
       เปา้หมาย  12  ครั้ง (อยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -
10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจาก
       ระบบ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
       เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน - - - - - - - - - - - - - - -
  *** ค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด เท่ากบั 0.7738 (ระดับ 3) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
10.6 สุ่มตรวจสอบความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวด-
        ล้อมในการท างาน และเคร่ืองดับเพลิงประจ าส านกังาน 
        กฟฟ. ในสังกดั กฟน.3
        เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -
10.7 การทดสอบเพื่อปรับประเภทคนงานฯ ตามที่ กฟฟ. 1-3
       ร้องขอ หรือ ทุกๆ 2 ป ี(คร้ังต่อไปป ีพ.ศ. 2560) แผน - - - - - - -
       เปา้หมาย  100%  ตามร้องขอ ผล - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ
      หมวด 1-6

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
11. แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคลือ่นเพ่ือ 11.1 รายงานผลการด าเนนิงานตามระบบ SEPA หมวด 1-6
     มุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร        เปา้หมาย  4  ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ผล - - - - - - - - - - - - - - -

หาข้อมลูเพิ่ม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

12. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพ12.1 ใหค้วามรู้กบัพนกังานในสายงานฯ เกีย่วกบัการ
     รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร        ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) แผน - - - - - - - - - - - - - - -
            เปา้หมาย ระดบัผู้ปฏบิตังิาน 1 ครั้ง จดัโดย กฟข. ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
หาขอ้มลูเพ่ิม 12.2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิติั

       สายงานฯ ประจ าป ี2559 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
13. งานจดัท า BSC 13.1 น าผลการด าเนนิงาน BSC เข้าระบบ BI พร้อม

      จัดส่งรายงานผลการด าเนนิงานตามบนัทึกข้อ
      ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงานและตัวชีว้ัดตาม 
      BSC ของสายงานฯ ประจ าป ี2559  พร้อมจัด
      ล าดับความส าคัญของผลการด าเนนิงานที่ไมเ่ปน็
      ไปตามเปา้หมาย/แผนปฏบิติัให ้กวป. ฝนย. 
      ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
      เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
14. งานจดัท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงาน14.1 จัดท าเกณฑ์การประเมนิผลการด าเนนิงาน

       ตาม BSC สายงานฯ 
       เปา้หมาย  ปลีะ  2  ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -
14.2 จัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนนิงานของผู้บริหาร,
       ผจก. ในสังกดั กฟน.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
14.3 งานรวบรวมและสรุปผลการด าเนนิงานเกณฑ์ประเมนิผล
       การด าเนนิงานของผู้บริหาร, ผจก. ในสังกดั กฟน.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  3  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
15. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน15.1 จัดท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

       เปา้หมาย  ปลีะ  4  ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -
ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
16. งานการปรับปรุงการด าเนินงาน 16.1 คาดการณ์ผลการด าเนนิงาน SAIDI ของ ภาค 1 
     ทีค่าดการณไ์ว้ของคู่เทยีบ        เปรียบเทียบกบัคู่เทียบ ภาค 3 

       เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  ปลีะ  1  ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -
          ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ
    - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
17. งานจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี 17.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ีสายงานฯ

       เปา้หมาย  2  ครั้ง แผน - - - - - - - - - - - - - - -
ไม่มีกิจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -

17.2 งานจัดท าแผนปฏบิติัการประจ าป ี
       ตามแผนปฏบิติัการ กฟน.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
17.3 งานรวบรวมและสรุปผลการด าเนนิงาน
       ตามแผนปฏบิติัการ กฟน.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
18. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด 18.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง 
     และปรับปรุงการด าเนินงานตาม        การด าเนนิงานตามนโยบายและแผนปฏบิติัการ,
     นโยบายและแผนปฏบิตักิาร        เกณฑ์ประเมนิผลฯ, BSC, แผนยุทธศาสตร์,  

       ความเส่ียงและควบคุมภายใน แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  3  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
19. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใชง้าน19.1 บนัทึกข้อมลูบริหารความเส่ียงเข้าระบบ BI แผน - - - - - -

       เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผล - - - - - -
20. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 20.1 Update Website และปรับปรุงข้อมลูใหท้ันสมยั
          เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 นายคมสันฯ

       (Web Internet/Web KM /Web พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสาร) ผล 1 1 1 3 25 นายราเชนทร์ฯ

20.2 ขยายระบบจดหนว่ยโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มอืถือ
       ร่วมกบัเทคโนโลยี GPS, GPRS  (Motorola MC45) แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  จ านวน  1  กฟฟ. (กฟส.อ.ทา่ตะโก) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
20.3 ระบบบริหารจัดการคลังพัสดุโดยใช้เทคโนโลยี Barcode แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  จ านวน  1  กฟฟ. (คลงัพัสด ุกฟจ.ชยันาท) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
21. งานการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 21.1 ขยายผลการจัดท ากระบวนการจัดการข้อมลูใหม้ลัีกษณะ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4       แมน่ย า ถูกต้องและเชือ่ถือได้ ทันการ ปลอดภยัเป็ แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       นความลับและพร้อมใช ้เปา้หมาย  1  งาน ผล - - - - - - - - - - - - - - -
       หมายเหต ุ อยูใ่นแผนปฏบิตัริะบบประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

22.พัฒนาบคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ22.1 จัดการประชุมชีแ้จง/สัมมนา/ฝึกอบรม พนกังานด้าน IT
    และสือ่สาร       เพื่อพัฒนาศักยภาพ เพิ่มคุณภาพใหก้บัพนกังานของ PEA

      เปา้หมาย  พนักงานดา้น IT จ านวน 40 คน แผน - - - - - - - - - - - - - - -
      (พคค.กฟฟ.หน้างาน/พนักงาน กรท.) ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
    หมายเหต ุอยูใ่นแผน ผวก.ป ี2559 S-3-3 Smart Organization

พัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มประสิทธภาพการด าเนนิงานของ
เปา้ประสงค์ - เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ือสาร
                ส าหรับงานบริหารจัดการภายในองค์กร

23. งานการจดัการความรู้ 23.1 ด าเนนิการประเมนิและคัดเลือกหวัข้อความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7        ที่ส าคัญของสายงาน พร้อมจัดท าแผนปฏบิติั

       ในการด าเนนิการรวบรวมและจัดการความรู้ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
23.2 ด าเนนิการรวบรวมองค์ความรู้ ในหวัข้อที่ได้คัดเลือก แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
23.3 ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่ได้รวบรวม แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   หน้า 19/32
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
23. งานการจดัการความรู้  (ตอ่) 23.4 น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7        ขององค์กรภายใน แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -
ไม่มีกิจกรรม

23.5 ด าเนนิการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วิพากษ ์
       แบง่ปนัองค์ความรู้ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
23.6 ส่งพนกังานเข้าร่วมในกจิกรรมการจัดการความรู้
       ขององค์กร แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม
23.7 ประเมนิการจัดการความรู้ของสายงาน และจัดท า
       เปน็รายงาน ส่งให ้กฝอ. แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไม่มีกิจกรรม

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   หน้า 20/32
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
24. โครงการสร้างเสริมสขุภาพทีด่ี 24.1 จัดใหพ้นกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

       เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน
กฟอ.ชบด. กฟฟ.ในสังกดั แผน - - - - - - - - 60% - - - 60 ผบห.ผบง.

ผล - - - - - - - - - - - - - -

24.2 จัดกจิกรรมใหพ้นกังานออกก าลังกาย
       เปา้หมาย  96  ครั้ง (สปัดาหล์ะ 2 ครั้ง)
                       กฟอ .ชัยบาดาล แผน - - - - - - - - 60% - - - - 60 ผบห.

ผล - - - - - - - - - - - - - -

                       กฟส .ทา่หลวง แผน - - - - - - - - 60% - - - - 60 ผบง.
ผล - - - - - - - - - - - - - -

(สัปดาหล์ะ 2 คร้ัง)กฟอ.ชบด. กฟฟ.ในสังกดั
ทกุเยน็วันพธุ พฤหสับดี 16.00 - 16.30 น.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
สรุป

ผลสะสม
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน               - -
          ขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
25. แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ 25.1 ทบทวนการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (BCM)
     (BCM)        ตามระบบ SEPA

       เปา้หมาย  1  ครั้ง
กฟอ.ชบด. (ประชุมทบทวน)

แผน - - - - - 1 - - - - - - 1 100
ผล - - - - - - - - - - - - - -

    

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน    OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนปฏบิติัการด้านการ
          ขององค์กรและมธีรรมาภบิาล      ก ากบัดูแลกจิการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

   - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและปอ้งปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนปฏบิติัการด้านการ
     ก ากบัดูแลกจิการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

   OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและปอ้งปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
26. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม26.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้าน
      (Soft Control)        จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร

       และพนกังาน  เช่น  หลักธรรมาภบิาล, 
       การต่อต้านการทุจริตในองค์กร, การปอ้งกนั
       ผลประโยชนท์ับซ้อน, การปอ้งกนัและ
       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน
       พร้อมทั้งประเมนิแบบสอบถาม แผน - - - 1 - - - - - - - - 1 - -
       เปา้หมาย   50  คน ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
27. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 27.1 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส คณะท างานฯ

       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 แผน - 1 - - - - - - - - - - 1 100
กฟอ.ชัยบาดาล  ผล - 1 - - - - - - - - - - 1 100

27.2 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมลูข่าวสาร
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 แผน 1 - - - - - - - - - - - 1 100 คณะท างานฯ

กฟอ.ชบด. (รอการตรวจประเมนิ) ผล 1 - - - - - - - - - - - 1 100

27.3 จัดท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ  ณ  จุดใหบ้ริการ
       (พรบ.ข้อมลูข่าวสาร)
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 แผน 1 - - - - - - - - - - - 1 100 คณะท างานฯ

กฟอ.ชบด. (รอการตรวจประเมนิ) ผล 1 - - - - - - - - - - - 1 100

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืน    OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท CSR
          ขององค์กรและมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท CSR
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัทกุภาคสว่น28.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้แกน่กัศึกษาช่างไฟฟ้าระดับ 
 28. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA       ปวช. และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้า

      และส่งเสริมใหชุ้มชนใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยั
      เปา้หมาย  525  คน แผน - - - - - - 1 - - - - - 1 100 นกัวิชาการ
      (21 โรงเรียน ในสงักัด สอศ. โรงเรียนละ 25 คน) ผล - - - - - - - - - - - - - -

กฟอ.ชบด. (1 ร.ร.)
28.2 นกัศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้า
      และแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
      ภายในชุมชน
      เปา้หมาย  21,000  ครัวเรือน 
      (โรงเรียนละ  1,000  ครัวเรือน) แผน - - - - - - - 1 - - - - 1 100 นกัวิชาการ

กฟอ.ชบด. (1000 ครัวเรือน) ผล - - - - - - - - - - - - - -
29. โครงการสง่เสริมการตดิตัง้ 29.1 รณรงค์ติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว Residual Current Device
      เครื่องตดัไฟรั่ว RCD        (RCD) เพื่อปอ้งกนัอนัตรายจากไฟร่ัวในอาคารสาธารณะ

       และบา้นพักอาศัย รวมทั้งอาคาร สนง.กฟภ.
       เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส.

กฟอ.ชบด. แผน - - - - - - - - - - - - - - -
ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
30. โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชวีิต 30.1 จัดกจิกรรมด้านการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัใหก้บั

       หวัหนา้ส่วนราชการ ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กร 
       ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน ในพื้นที่ กฟข. แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  100  คน ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กิีจกรรม
30.2 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
      ปลอดภยัประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูก
      กระแสไฟฟ้าดูดเบือ้งต้นใหก้บัครู นกัเรียนระดับ
      ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ
      ของ PEA
      เปา้หมาย  500  คน แผน - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กิีจกรรม ผล - - - - - - - - - - - - - - -
แผนงานสง่เสริมการประหยดัพลงังานทกุภาคสว่น
31. โครงการความร่วมมอืดา้น CSR 31.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้ก่
(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)       เยาวชนต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเชือ้เพลิงการผลิต

      จนถึงการจ่ายไฟฟ้าตามที่อยูอ่าศัยและการใช้ไฟฟ้าอย่างมี
      ประสิทธิภาพ ประหยัด ปลอดภยั และจัดกจิกรรมส่งเสริม แผน - - - - - - - - - - - - - - -
      ใหม้กีารใช้ไฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพใหก้บัเยาวชน ผล - - - - - - - - - - - - - - -
      เปา้หมาย  5  โรงเรียน

ไมม่กีจิกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
32. โครงการPEA LED เพ่ือแหลง่ทอ่งเทีย่ว32.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้ามอบใหก้บัโบราณสถาน
     เชงิวัฒนธรรมไทย        และสถานที่ท่องเที่ยวของสายงาน ภาค 1 แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. ผล - - - - - - - - - - - - - - -
ไมม่กีจิกรรม

แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
33. โครงการ PEA ปลกูดแูล รักษ์ปา่ 33.1 ปลูกและบ ารุงรักษาต้นไมร่้วมกบัชุมชนใน 
     (อนุมตัผิวก ลว. 29 เม.ย. 2557)        พื้นที่รับผิดชอบของ PEA แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. ผล - - - - - - - - - - - - - - -
กฟอ.ชบด.

34. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย 34.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม
       สภาพทางไฟฟ้าในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  2  แหง่ ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กีจิกรรม
แผนงานชว่ยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์
35. โครงการ PEA จติอาสา 35.1 ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       เปา้หมาย  1 ครั้ง (9% ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1) ผล - - - - - - - - - - - - - - -
ไมม่กีจิกรรม

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และ
ตระหนักในดา้นตา่งๆ
36.งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ36.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจ
     ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ PEA        ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       เปา้หมาย  1  ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กีจิกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
37. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 37.1 จัดระเบยีบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ
     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน        เปา้หมาย 13 กม. (กฟฟ. 1-3 ไมต่่ ากว่าแหง่ละ 1 กม.) แผน - - - - - 1 - - - - - - - - -

กฟอ.ชบด. ผล - - - - - - - - - - - - - - -
37.2 ติดต้ังคอนส่ือสาร ตามที่ได้รับอนมุติังบประมาณจัดซ้ือ
       พร้อมติดต้ังคอนส่ือสารตามงบประมาณประจ าป ี2558
       เปา้หมาย  10,000 ทอ่น 
       (กฟฟ. 1-3 ตามจ านวนคอนทีไ่ดร้ับการจดัสรรงบ)

กฟอ.ชบด.                558 ท่อน แผน - - - - - 558 - - - - - - 558 100 -
ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ขอปรับแผนไปไตรมาส 4

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

ไตรมาส 4

สรุป

ผลสะสม

ผลสะสม

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

37. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 37.3 เปล่ียนหมอ้แปลงนัง่ร้านเปน็หมอ้แปลงแขวน
     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน (ตอ่)       ในถนนสายหลัก ในเขตเทศบาล แผน - - - - - - - - 1 - - - 1 100 ผปบ.

       เปา้หมาย  13 เสน้ทาง (กฟฟ. 1-3 แหง่ละ 1 เสน้ทาง) ผล - - - - - - - - - - - - - -
กฟอ.ชบด. (หนา้ตลาดสดชาญชัย)

38. โครงการส านักงานสเีขยีว 38.1 จัดท าโครงการส านกังานสีเขียว (Green Offiice) 
     (Green Office)        เปา้หมาย  2  แหง่ แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       (กฟจ.ลพบรีุ,กฟจ.เพชรบรูณ์) ผล - - - - - - - - - - - - - - -
ไมม่กีจิกรรม

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

    - เปน็องค์กรที่มกีารบริหารและจัดสรร     I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแมบ่ท ICT
      สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
    I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - คะแนนประเมนิด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ
        เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง       ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
39. เร่งรัดปรับปรุงใหม้รีะบบโครงขา่ยสือ่สาร Next39.1 ประสานงานทดสอบโครงข่ายระบบส่ือสาร DWDM และ
   Generation Network และ IP Core        IP Core Network (3 แหง่)
 Networkใหท้ัว่ถึง มเีสถียรภาพ ปลอดภยั        - กฟน.3, กฟจ.นครสวรรค์, กฟส.อ.หล่มเกา่
และรวดเร็วเพ่ือรองรับการพัฒนาโครง        โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
ขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือรองรับการพัฒนา        เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -
โครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ ไมม่กีจิกรรม

39.2 ประสานงานทดสอบอปุกรณ์ส่ือสาร Next Generation
Network ทดแทนอปุกรณ์ SDH ที่มอีายุการใช้งานเกนิ 10 ปี
     - อาคาร SCADA กฟน.3
    โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
    เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

ผลสะสม

ผลสะสม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรุป

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ

40.พัฒนางาน IP Aggregation/ 40. ประสานงานติดต้ังโครงข่ายระบบส่ือสาร IP Aggregation/
  Access Networkระยะที ่1 เพ่ือรองรับ      Access Network (7 แหง่) มดัีงนี้
การเชือ่มโยงอุปกรณ ์IP Network      กฟจ.เพชรบรูณ์, กฟส.อ.ชนแดน, กฟส.อ.พรหมบรีุ,
 ใหม้แีบบรายละเอียด(Detailed   Design)      กฟย.อ.ล าสนธ,ิ สถานฯี ชนแดน, สถานฯี นครสวรรค์ 3
  ส าหรับเปน็เอกสารประกวดราคา      (ลานไก) และสถานฯี นครสวรรค์ 4 (ชัว่คราว)

     โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ แผน - - - - - - - - - - - - - - -
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กีจิกรรม

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.ชัยบาดาล (Learning and Growth)

- - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
- -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้หมาย หนว่ยงาน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม % รับผิดชอบ
41. งานใหค้วามรู้ดา้นพลงังานทดแทนและอนุรักษ์41.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตร การอนรัุกษพ์ลังงานให ้
     พลงังาน        กฟฟ. 1-3 และ กฟส. แผน - - - - - - - - - - - - - - -

       เปา้หมาย  1  ครั้ง (กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) ผล - - - - - - - - - - - - - - -
ไมม่กีจิกรรม

42. งานจดัท าขอ้มลูส าคัญและแผ่นพับ 42.1 จดัท าข้อมูลส าคัญและแผ่นพบัของ กฟน.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
      เปา้หมาย  เดือนละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กีจิกรรม
42.2 จดัท า Presentation ข้อมูลส าคัญของ กฟน.3 แผน - - - - - - - - - - - - - - -
       เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครั้ง ผล - - - - - - - - - - - - - - -

ไมม่กีจิกรรม

ผลสะสม
สรุป

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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