
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมาย (Goal)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio ร้อยละ 3.72

30,194 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

ร้อยละ 96

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ฝอภ.(ภ1) ไตรมาสท่ี 1-4

(ส่วนกลาง) ของหน่วยงานในสังกัด สรก.(ภ1) ส่วนกลาง

ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

ฝอภ.(ภ1) ไม่เกินร้อยละ 96 ของกรอบวงเงินงบประมาณ ทุกไตรมาส

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96

(ส่วนภูมิภาค) กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.

จ านวนเงิน เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

ไม่เกินร้อยละ 96 ของกรอบวงเงินงบประมาณ

2. แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุม 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 94.60 ร้อยละ 94.60 ร้อยละ 94.60 ร้อยละ 94.60

ได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมิภาค) ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565

เป้าหมาย

3. แผนอบรมให้ความรู้ด้านงบประมาณ (ส่วนภูมิภาค) 3.1 อบรมความรู้พ้ืนฐานส าคัญ แก่ พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ของ กฟข. กฟน.3 ไตรมาสท่ี 2

เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565

น.3 ภายในไตรมาส 2

3.2. OJT ให้ความรู้พ้ืนฐานส าคัญ แก่ พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง เร่ือง การจ าแนกประเภทรายจ่าย กฟน.3 ไตรมาสท่ี 2

ของ กฟภ. และช้ีแจงถึงค่าใช้จ่ายท่ีสามารถยกเว้นออกได้ ท้ังรายการและวิธีการ

เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565

น.3 ภายในไตรมาส 2

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 จัดประชุมก าหนดเป้าหมายเบิกจ่ายฯ ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2565 ฝอภ.(ภ1) ไตรมาสท่ี 1

แผนการลงทุน เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 1/2565

1.2 ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2565

1.3 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมาย (Goal)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio ร้อยละ 3.72

30,194 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

ร้อยละ 96

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2565

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 1.1 จัดประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC) ทุกไตรมาส ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4

เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

1.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

1.2.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1.2.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1.2.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80

1.2.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60

1.3 งบลงทุน (I) (น้ าหนัก 8)

1.3.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2) ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1.3.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2) ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1.3.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2) ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80

1.3.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2) ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50

1.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

1.4.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 1) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1.4.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 1) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 100

1.4.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 1) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 15 ร้อยละ 30 ร้อยละ 50 ร้อยละ 80

1.4.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 1) ผกป.,ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50

2. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 2.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้น ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565

ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดับ 5 (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2564)

การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ น.3 ติดตามหน้ีค้างช าระ ไม่เกินร้อยละ 70 ของรายได้

และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน 2.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบง. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมาย (Goal)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio ร้อยละ 3.72

30,194 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

ร้อยละ 96

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดับ 5 (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2564)

หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง น.3 ติดตามหน้ีค้างช าระ ไม่เกินร้อยละ 100 ของรายได้

ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น

1.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 1.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ผบต. ไตรมาสท่ี 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

2.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 2.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ผกป. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26

ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม

ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

3.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 3.1การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม ผกป. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี 2565



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

ต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

- Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำรผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ. ร้อยละ 40

- สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำน  ช่องทำงออนไลน์ ร้อยละ 100

- ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้ำ High Value ร้อยละ 70

- ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account Customer) ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน กฟน1-3 ไตรมำส 1-4

เป้ำหมำย 3 แห่ง (ภำยในปี 2565)

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ กฟน1-3 ไตรมำส 1

(Key Account) 2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม กฟน 1-3 ไตรมำส 1

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

2.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ กฟน1-3 ไตรมำส 1

ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟน1-3 ไตรมำส 1

ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus

2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM Plus , PEA-VOC System)

2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมาส 4

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

ต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

- Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำรผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ. ร้อยละ 40

- สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำน  ช่องทำงออนไลน์ ร้อยละ 100

- ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้ำ High Value ร้อยละ 70

- ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account Customer) ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.8 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ กฟน1-3 ไตรมำส 1-4

โดยหน่วยงานภายนอก

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก กฟน.1-3 ไตรมำส 4

2.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus

2.10.1 ลูกค้ารายใหญ่ กฟน1-3 ไตรมำส 1-4

2.10.2 ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) กฟน1-3

2.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า   ลงในระบบ CRM Plus กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4 3 3 3 3

ผจก.กฟส. ไตรมำสละ 3 รำย

2.12 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

3. แผนงานน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการ 3.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังกลุ่มเป้าหมาย กฟน.1-3 ไตรมำส 4

ให้บริการลูกค้า เป้ำหมำย รอ ฝลต. ก ำหนด

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ 4.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญในเชิงลึก กฟน.1-3 ไตรมำส 2

ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 4.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้องการความคาดหวังของ กฟน.1-3 ไตรมำส 4

กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

ต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

- Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำรผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ. ร้อยละ 40

- สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำน  ช่องทำงออนไลน์ ร้อยละ 100

- ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้ำ High Value ร้อยละ 70

- ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account Customer) ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส ผบต. ไตรมำส 1-4 80% 80% 80% 80%

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส ผบต. ไตรมำส 1-4 80% 80% 80% 80%

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราขการสะดวก ทุกแผนก ไตรมำส 1-4

6. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 6.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง กฟน1-3 ไตรมำส 1

ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (31 มีนำคม 2565)

6.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟน 1-3 ไตรมำส 2-4

6.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุง

 กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2566

กฟน 1-3 ไตรมำส 3

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ในไตรมาส ผบต. ไตรมำส 1-4 100% 100% 100% 100%

4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป

ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 30 วัน

7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน ผบต. ไตรมำส 1-4 80% 80% 80% 80%

ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

ต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

- Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำรผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ. ร้อยละ 40

- สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำน  ช่องทำงออนไลน์ ร้อยละ 100

- ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้ำ High Value ร้อยละ 70

- ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account Customer) ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) ผบต. ไตรมำส 1-4 90% 90% 90% 90%

7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/

 แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง

กฟน 1-3 ไตรมำส 1

7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน กฟน 1-3 ไตรมำส 4

7.6 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMSกฟน1-3 ไตรมาส 3

8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย. กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4

แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ ผกป. ไตรมำส 1-4

ทุกจุดรวมงาน

9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ OMS ผกป. ไตรมำส 1-4

9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify ผกป. ไตรมำส 1 100% 100% 100% 100%

9.4 ข้อร้องเรียนกรณ๊ไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563 ผกป. ไตรมำส 1-4

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

ต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

- Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำรผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ. ร้อยละ 40

- สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำน  ช่องทำงออนไลน์ ร้อยละ 100

- ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้ำ High Value ร้อยละ 70

- ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account Customer) ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ควำมพึงพอรำยกลุ่มลูกค้ำ ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ (อุตสำหกรรม และพำณิชย์รำยใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภำครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop ท่ีปิดให้บริกำร เทียบกับจ ำนวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสมเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

10. ประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผบต. ไตรมำส 1-4 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

(Digital Service) 11.1.1 ร้อยละกำรใช้งำนในส่วนกำรส ำรวจ ผบต. ไตรมำส 1-4 50% 50% 50% 50%

11.1.2 ร้อยละกำรใช้งำนในส่วนกำรติดต้ัง ผบต. ไตรมำส 1-4 50% 50% 50% 50%

11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ผบง. ไตรมำส 1-4 70% 70% 70% 70%

ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน

12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้ ผบต. ไตรมำส 1-4 85 % 85 % 85 % 85 %

โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์                     (e-Tax Invoice/ e-Receipt)13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า

 และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)

ผบง. ไตรมำส 1-4 100 % 100 % 100 % 100 %

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ ผบง. ไตรมำส 1-4 100 % 100 % 100 % 100 %

Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565

14. โครงการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม  และนอกนิคมโดยรอบหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม14.1 ติดต้ัง PQ Meter สถานีไฟฟ้า   และระบบภายในลูกค้าเพ่ือการบริการวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า กฟน.1-3 ไตรมำส 1-4 กฟส.ตำกฟ้ำ ไม่มีแผนด ำเนินกำร

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO2 ระบบจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียOM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

- ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ

ประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ่า

- แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีกําหนด

ยุทธศาสตร์ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

กิจกรรมเดิม - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 5.4

กิจกรรมเปล่ียนแปลง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

กิจกรรมใหม่ - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

( Activities / Action Steps)

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) และ 1.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กฟน.3 ไตรมาส 1-4

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2564 กฟน.3 ไตรมาส 1-4

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟน.3 ไตรมาส 1-4

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. กฟน.3 ทุกเดือน

1.5 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ กฟน.3 ไตรมาส 1-4

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี กฟน.3 ไตรมาส 4

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 304 304

1.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟน.3 ไตรมาส 1-4

1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 100 - - - - -

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 100 - -

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 1 - -

1.12 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) ผกป. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1

1.13 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก ผกป. ไตรมาส 1-4

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ผกป. ไตรมาส 1-4 43 43 41 - -

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี

9.35 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO2 ระบบจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียOM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

- ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ

ประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ่า

- แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีกําหนด

ยุทธศาสตร์ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

กิจกรรมเดิม - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 5.4

กิจกรรมเปล่ียนแปลง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

กิจกรรมใหม่ - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลด าเนินงานสะสม

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี

9.35 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.) 

 ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และคําอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี 

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 1P PEA  XX-XXXXXX

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 127 - - - -

 วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.) 

 ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และคําอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี 

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 1P PEA XX-XXXXXX

1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ผกป. ไตรมาส 1-4 33 - - - - -

 วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.) 

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 3P PEA  XX-XXXXXX

1.17 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 33 - - - -

 วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.) 

 ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และคําอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี 

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 3P PEA XX-XXXXXX

1.18 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ ผกป. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1

1.19 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ ผกป. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO2 ระบบจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียOM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

- ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ

ประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ่า

- แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีกําหนด

ยุทธศาสตร์ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

กิจกรรมเดิม - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 5.4

กิจกรรมเปล่ียนแปลง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

กิจกรรมใหม่ - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลด าเนินงานสะสม

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี

9.35 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.20 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) ผกป. ไตรมาส 1-4 7% 7% 7% 7%

เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจาก

ระบบ OMS ลดลง 7% ข้ึนไป

1.21 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ กฟน.3 ปีละ 2 คร้ัง

Close loop circuit ระบบ115 kV

1.22 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ ผกป. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%

OC1.6 โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) 1.23 ติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในสังกัด ภาค 1 ผกป. ไตรมาส 1-4

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564

1.24 ด าเนินการลงฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 ผกป. ไตรมาส 1-4 - - 2 - - - -

1.25 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ผกป. ไตรมาส 1-4 - - - - 1 - -

2. OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 2.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด ผกป. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1

2.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด ผบต.,ผบง. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1

3. OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 3.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.

ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในนิคมอุสาหกรรม



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO2 ระบบจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียOM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

- ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ

ประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ่า

- แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีกําหนด

ยุทธศาสตร์ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

กิจกรรมเดิม - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 5.4

กิจกรรมเปล่ียนแปลง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

กิจกรรมใหม่ - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลด าเนินงานสะสม

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี

9.35 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน การแก้ไข การจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุกฟน.3 ไตรมาส 1-4

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และการจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุกฟน.3 ไตรมาส 1-4

3.4 รายงานการวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟน.3 ไตรมาส 1-4

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ กฟน.3 ไตรมาส 1-4

Close Loop Circuit ระบบ115 kV พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced Patrolling

System Application) (Smart Patrol)

3.6 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟน.3 ไตรมาส 1-4

3.7 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟน.3 ไตรมาส 2,4

3.8 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟน.3 ไตรมาส 1-4

3.9 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมกฟน.3 ไตรมาส 1-4

3.10 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

4. OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 รายงานผลการพัฒนาจัดท าระบบประเมินผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และทดสอบผลการใช้งาน กฟน.3 ไตรมาส 1-2

4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.3 ไตรมาส 1-4

4.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/ สาเหตุ /การแก้ไข กฟน.3 ไตรมาส 1-4

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนดําเนินการ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO2 ระบบจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียOM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

- ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ

ประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ่า

- แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีกําหนด

ยุทธศาสตร์ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

OM 2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

กิจกรรมเดิม - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 5.4

กิจกรรมเปล่ียนแปลง - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

กิจกรรมใหม่ - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลด าเนินงานสะสม

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง 58-64 คํานวนด้วย Ex Rg

รอค่าเป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี

9.35 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA ผกป. ไตรมาส 4 24 24 24 24

4.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS3000) ผกป. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1

(บันทึกข้อตกลง รผก.ภ1 ข้อ 1.2) GIS Data Cleansing วิเคราะห์ค้นหาจุดแรงดันท่ัวประเทศ โดยใช้ Data Analytics

4.6 ปรับปรุงปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยการ GIS Data Cleansing เพ่ือวิเคราะห์ค้นหาจุดแรงดันตก ผกป. ไตรมาส 1-4 98% 98% 98% 98%

ของสายงาน ภาค 1 โดยใข้ Data Aanlytics (Data Valiation)

4.7. ด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงหม้อแปลง และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (LDCAD, P-sim) ผกป. 100% 100% 100% 100%

5. OM2.2 แผนงานติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผบต. ไตรมาส 1-4 99 99 99 99

(โครงการน าร่อง) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 5.2 ปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS ผกป. ไตรมาส 1-4 98 98 98 98

5.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผกปง ไตรมาส 1-4 96 96 96 96

5.4 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผกป. ไตรมาส 1-4 99 99 99 99

5.5 ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกิน 40 เมตร ผบต. ไตรมาส 1-4 90 90 90 90

6. OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการ 6.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ป.

กฟน.3 = ร้อยละ 100 รอความชัดเจนจากสายงาน ป.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตากฟ้า

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

So1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนิน ร้อยละ 100

เพ่ือสร้างความย่ังยืน งานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

ดัชนี ≤0.0882

DT2 ความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดการ - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความ ความส าเร็จตามแผนงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับรองตาม

มาตรฐาน ISO 27001

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย ร้อยละ>95-100

ให้อยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1 ดัชนี ≤0.0882

DT 2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดการ - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย ได้รับการรับรอง

เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ทางเทคโนโลยีดิทัล ตามตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ผกป. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3

1.2 ด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ ของสายงาน ผกป. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%

การไฟฟ้า ภาค 1 ให้มีค่าลดลง

1.3 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน ผกป. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%

(PEA SMS)

1.4 จัดท าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และด าเนินการขอรับรองให้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4

หน่วยงานในสังกัด สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แห่ง

2.DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ัน 2.1 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟน.3 ไตรมาส 1-4

คงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

3. โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 3.1 สายงานฯ ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ทุกแผนก ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80%

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2565 โดยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างในการท าแบบวัดการรับรู้จาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก

4. แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรม 4.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม ทุกแผนก ไตรมาส 1-4

งานตามเกณฑ์บันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ

กฟส.ตากฟ้า ไม่มีแผนด าเนินการ

BSC ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิทัล (ตัวช้ีวัดร่วม)

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลการด าเนินงานสะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลการด าเนินงานสะสม

และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอน

และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, การป้องกันการ

ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์

อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน,การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.แผนงาน Core Business Enablers 8 ด้าน 5.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร ของ ภาค 1 ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของ ภาค 1 ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.2.1 จัดประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ , เกณฑ์ประเมินผลฯ, ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 - 1 1

แผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน

5.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 3 การบริหารความเส่ียงและการ ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

ควบคุมภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

ลูกค้า ของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1 ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย์ ของ ภาค 1 ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

5.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1

5.7.1 ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู้ KM เพ่ือรองรับพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

(HCM1.5)

เป้าหมาย ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ CBE หัวข้อท่ี 7.1)

5.7.2 ด าเนินการตามแผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้การสร้างนวัตกรรม (HCM1.6) ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ CBE หัวข้อท่ี 7.2)

5.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

Action Plan แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565

Action Plan แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564

เกณฑ์ Core Business Enabers



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผลการด าเนินงานสะสม

6.แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 6.1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทุกแผนก ไตรมาสท่ี 1-4

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจาก ฝสส.


