
แผนปฏิบัติการ กฟส.ตากฟ้า ประจ าปี 2564  ด้านเป้าหมาย  (Goal) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO6 สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว OM4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

OM5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดทาบัญชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business และ Non-regulated Business 

รวมถึง การทาบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)

   - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพ่ิมประสิทธิภาพจากปี 2563 ร้อยละ 2.5

   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเป้าหมาย

   - งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) เป้าหมายจากปี 2563

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีอ่ืน

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ เป้าหมายจากปี 2563

     ก าไรท่ีเหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง

     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

2. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ไตรมาสท่ี 1-4

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564

     ตามเกณฑ์ กฟภ.

จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 

             น.3    ไม่เกินร้อยละ 96 96% 96% 96% 96% ผงป.กซข. แผนภ.1

    ผบป.กฟอ.ตค

    ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

2.  แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.2 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ไตรมาสท่ี 1-4

   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564

ระดับ 5  ร้อยละ 96 เป้าหมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2564

ระดับ 4  ร้อยละ 97

ระดับ 3  ร้อยละ 98

ระดับ 2  ร้อยละ 99              น.3    ไม่เกินร้อยละ 96 96% 96% 96% 96% ผงป.กซข. แผนภ.1

ระดับ 1  ร้อยละ 100     ผบป.กฟอ.ตค

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย 

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/7



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

     

3. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 3.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ไตรมาสท่ี 1-4

    แผนการลงทุน       ตามท่ี กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เป้าหมาย  รอประชุมก าหนดเป้าหมายเบิกจ่ายฯ ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             น.3          100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภ.1

ผบป.กฟอ.ตค

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

3.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ไตรมาสท่ี 1-4

     ประจ าปี 2564 (อ านาจเขต, งบท่ีได้รับจัดสรรจาก

     ส่วนกลางท่ี กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 

     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

     (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เป้าหมาย  รอประชุมก าหนดเป้าหมายเบิกจ่ายฯ ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             น.3          100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2564 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภ.1

ผบป.กฟอ.ตค

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี

1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่งาน

2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 

3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 

4. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 

6. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)

ร้อยละความส าเร็จ = มูลค่างานท่ีปิดบัญชีข้ึนทรัพย์สิน / มูลค่างานท้ังหมด x 100

4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100      4.1.1 ก่อนปี 2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 95  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/7



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 100      4.1.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 90  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100  25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 80       4.1.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4     

ระดับ 4 - 70  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 60       4.1.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 50  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 40  

ระดับ 2 - 30  

ระดับ 1 - 20               น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

4.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100      4.2.1 ก่อนปี 2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 95  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      4.2.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 90  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/7



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 5 - 80       4.2.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 70  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบป.ตค,ผกส.ตค. แผนภ.1

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 50       4.2.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 40  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30  

ระดับ 2 - 20               น.3    ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 1 - 10  ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

4.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

ระดับ 5 - 100      4.3.1 ก่อนปี 2562 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 95  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ผบป.ตค,ผกส.ตค.

ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 100      4.3.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 90  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1
ผบป.ตค,ผกส.ตค.
ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 80       4.3.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 70  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1
ผบป.ตค,ผกส.ตค.
ผบง.กฟส.อ.ตฟ.

ระดับ 5 - 50       4.3.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสท่ี 1-4

ระดับ 4 - 40  เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30  

ระดับ 2 - 20  

ระดับ 1 - 10               น.3    ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1ดา้นเป้าหมาย หนา้ 4/7



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

5. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 5.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564 ไตรมาสท่ี 1-4

     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้น เป้าหมาย  รอประชุมก าหนดเป้าหมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ              น.3    หน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้ 63% 63% 63% 63% ผบน.กซข. แผนภ.1

   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ผบป.ตค,ผบง.กฟส.ตฟ.

   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 5.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไตรมาสท่ี 1-4

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี เป้าหมาย  รอประชุมก าหนดเป้าหมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี              น.3    หน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข. แผนภ.1

   หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง

   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น
ผบป.ตค,ผบง.กฟส.ตฟ.

5.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า-ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ไตรมาสท่ี 1-4
ท่ีมีหน้ีค้างช าระต้ังแต่ 181 วันข้ึนไป ให้ได้ 100% ภายในไตรมาส 4
เป้าหมาย  รอประชุมก าหนดเป้าหมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             น.3    ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า 100% - - - 100% ผบน.กซข. แผนภ.1
*หมายเหตุ ลูกหน้ีค่าไฟฟ้า-ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีมีหน้ีค้างช าระต้ังแต่ 181 วันข้ึนไป ผบป.ตค,ผบง.กฟส.ตฟ.
เพียง ณ วันท่ี 31 มกราคม 2564 (ลูกหน้ีเพียงบิลเดือน กุมภาพันธ์ 2563: ลูกหน้ีก่อนสถานการณ์ COVID-19)

6. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่าพาดสายส่ือสาร 6.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ไตรมาสท่ี 1-4 กฟน.1-3

โทรคมนาคมท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564     ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564  ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ฝวธ.(ภ1) แผนภ.1

    ร้อยละความส าเร็จ = 

     มูลค่าลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564 ท่ีจัดเก็บได้สะสม x 100

                     มูลค่าลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564 สะสม

ผบป.ตค,ผปบ.ตค.

หมายเหตุ : ยกเว้น

กฟน.1 น าเสนอเป็น เกณฑ์วัดรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564

ร้อยละความส าเร็จ = 

                    รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างปี 2564 ณ ไตรมาสน้ัน  x 100

                     รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างปี 2564 ณ ไตรมาสก่อนหน้า ดา้นเป้าหมาย หนา้ 5/7



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

41034020 รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ือสารฯ เป้าหมาย   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

41036030 รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่าย

               พาดสายส่ือสาร

             น.3    หน้ีค้างช าระเกิน 80% ของรายได้ ทุกไตรมาส ผบน.กซข.

ระดับ 5 - 80  ผบป.ตค,ผปบ.ตค.

ระดับ 4 - 70  

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40  

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 6/7



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

11. งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริม 11.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ไตรมาสท่ี 1-4

   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก สายงาน ธ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5/ถ้าสายงาน ธ. ไม่วัดแล้ว ให้ยกเลิกเกณฑ์วัดข้อน้ี

             น.3    ร้อยละ 28 28% 28% 28% 28%
ผบส.กบญ.,ผบธ.กบล.,

ผกร.กกค.
แผนภ.1

ผบป.ตค,ผบง.ตค.

 

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 7/7



แผนปฏิบัติการ  กฟส.ตากฟ้า  ประจ าปี 2564    

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
ด้านลูกค้า (Customer ) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า 4. เป้าหมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)      กลุ่มลูกค้ารายย่อย  (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4718

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4674

CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดับ 4.4561

   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ระดับ 4.4919

   - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ร้อยละ 15

     ตามแนวทาง PEA Doing Business ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer

ระดับ 5

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 1 รอค่าเป้าหมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกค้า ของภาค 1

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มรายย่อย  (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเป้าหมาย

CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) รอค่าเป้าหมาย

     กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer ระดับ  5

    (และ Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

    (และ Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ

Customer หนา้ 1/3



 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

2. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน  ทุก กฟฟ. ม.ค-ธ.ค.64

 PEA Smart Plus บน Smart Phone ด าเนินการ ส่ง กฟข รวบรวม

เป้าหมาย ไตรมาสละ คร้ัง

กฟน.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

ผบป.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตฟ.

5. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 5.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4

     - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล. แผนภ.1

ผบค.กฟอ.ตค.

,กฟส.อ.ตฟ.

 

5.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7 ไตรมาส 1-4

     วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล. แผนภ.1

ผบค.กฟอ.ตค.

,กฟส.อ.ตฟ.

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า Key Account 6.1 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             6.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย   

กฟน.3      312    ราย 112 90 90 20 ผลส.กบล. แผนภ.1

             6.1.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)

เป้าหมาย  

กฟน.3         78   ราย 25 28 19 - ผลส.กบล. แผนภ.1

6.2 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน ไตรมาส 1-4

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus

เป้าหมาย  

           -  อข.น.3      12  ราย 4 4 4 - ผลส.กบล. แผนภ.1

           -  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563

เป้าหมาย

ตอบ เกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า , ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ในไตรมาส ไตรมาส 1-4

 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม

ของข้อร้องเรียนท่ัวไป

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก ธ

กฟน.3     รอค่าเป้าหมายจาก ธ ผลส.กบล. แผนภ.1

10. แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice 10.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ ไตรมาส 1-4

ผ่านระบบ  SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563

เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

กฟน.3   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภ.1

ผบป.ตค.

กฟส.อ.ตฟ.

 

11. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 11.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจ้ง ไตรมาส 1-4

แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจุดรวมงาน และกฟส

เป้าหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.3      100% ทุกจุดรวมงาน และ กฟส. (38 แห่ง) 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ. แผนภ.1

ผปบ.ตค.

11.2 กฟฟ.จุดรวมงาน และกฟส. แจ้งแผนการดับไฟผ่านกลุ่ม Line Group ไตรมาส 1-4

      ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการ และรายงาน กปบ.น.3 

เป้าหมาย       ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผคฟ.กปบ.  แผน กฟน.3

ผปบ.ตค.

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

 รอค่าเป้าหมายจาก ธ.

Customer หนา้ 3/3



แผนปฏิบัติการ  กฟส.ตากฟ้า  ประจ าปี 2564    
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต   OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง

  SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio   OM 2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างาน

   - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเป้าหมาย SAIFI ท่ีระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ปี 2563

  OM 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

  OM 5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดท าบัญชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business และ 

Non-regulated Business
   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

          รวมถึงการท าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)    - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ร้อยละ 100

  RS 1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ    - ความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการ TPA ร้อยละ 100

  RS 2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของบริษัทในเครือ

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

         เพ่ือให้เกิด Synergy    - ความส าเร็จของกาปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ร้อยละ 100

 ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

   - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ระดับ 5

   - ความส าเร็จในการด าเนินการด าเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-regulated) ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ ระดับ 5

/ ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

   - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ ระดับ 5

   - ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficirency) ค่าดัชนี 1.0673

   - ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่, จัดท าหรือปรับปรุง/ ระดับ 5

     มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการด าเนินงานของ กฟภ . 

     ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   - ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม่ของ กฟภ . ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างาน

   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเป้าหมาย SAIFI ท่ีระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ปี 2563

   - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ ลดรายจ่ายและจ านวน ระดับ 5

นวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.5  ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

 เป้าหมาย    กฟน.3    =    39,000 วงวร กม. กบษ. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี - 800 - 800 ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

       เป้าหมาย  800   กิโลเมตร 0 800 0 800

1.6  ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง . กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไตรมาส 1-4

 เป้าหมาย    กฟน.3    =    13 กิโลเมตร  - - - กบษ. แผนภ.1

da กฟอ.ตาคลี 1 ผปบ.กฟอ.ตค.

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม. ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

 1.7  ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง 
หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  กฟน.3 = 3,000   ช้ิน กบษ. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 200 - - - ผปบ.กฟอ.ตค.

เป้าหมาย  200   ช้ิน 200 - - - ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

1.8  ติดต้ัง Snake Guard ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  กฟน.3= 3,000   ช้ิน กบษ. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 100 100 - - ผปบ.กฟอ.ตค.

เป้าหมาย  200   ช้ิน 100 100 - - ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

 1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) ไตรมาส 1-4

 เป้าหมาย    กฟน.3    =    100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% กบษ. แผนภ.1

1.12  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 =  6,359   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 54 84 84 ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 51 38 38 ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย  349   เคร่ือง            105           122           122

1.13  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3= 6,359   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 54 84 84 ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 51 38 38 ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย  349   เคร่ือง            105           122           122

เป้าหมาย 

SAIFI/SAIDI



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.14  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  กฟน.3 = 4,415   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 34 54 54 ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 17 8 8 ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย   175   เคร่ือง              51             62             62

1.15  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 =  4,415   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 34 54 54 ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 17 8 8 ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย   175   เคร่ือง              51             62             62

1.16  โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ไตรมาส 3

  เป้าหมาย   กฟน.3    =    13 เส้นทาง - -  - กบษ. แผนภ.1

กฟอ.ตาคลี 1 ผปบ.กฟอ.ตค.

 

1.17 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) ไตรมาส 1-4

    1.17.1.  แรงสูง

เป้าหมาย 24,718.27 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

กฟอ.ตาคลี 814.48 814.48 814.48 814.48 ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 328.05 328.05 328.05 328.05 ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย 1,142.53 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1,142.53 1,142.53 1,142.53 1,142.53

    1.17.2 แรงต่ า ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย หม้อแปลงจ านวน 19,630 ลูก  (ปีละ 1 คร้ัง) ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

กฟอ.ตาคลี 137            146            343            173            ผปบ.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 10              82             14             - ผกป.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย หม้อแปลงจ านวน 905 ลูก  (ปีละ 1 คร้ัง) 147           228          357          173          

 1.17.3 สายส่ง 115 เควี ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 866.39 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

กฟอ.ตาคลี 6.50           6.50           6.50           6.50           ผปบ.กฟอ.ตค.

6.50          6.50          6.50          6.50          

SAIFI/SAIDI



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก และรายงานผลการ
ด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4

 เป้าหมาย    กฟน.3    =    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 30% 50% 70% 80% กวว. แผน ภ.1

ผปบ.กฟอ.ตค.

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 6.3  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (NL1)

การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube

เป้าหมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL1 ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล.

 6.4  มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ  AMR Monitor System

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผน กฟน.3
 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ ผมต.กฟอ.ตค.

6.5 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติ

ท่ีได้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2

เป้าหมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4             ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

ผมต.กฟอ.ตค.

6.6 มาตรการส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผน กฟน.3

 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ ผมต.กฟอ.ตค.

     6.7.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

(ไม่น้อยกว่า 40% ของมิเตอร์ท่ีติดต้ัง)

กฟอ.ตาคลี 47 47 46 46 ผมต.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตฟ.     ผบต.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย  186  เคร่ือง 47 47 46 46

     6.7.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง) ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กฟอ.ตาคลี 3,136          3,136         3,136         3,135         

กฟส.อ.ตฟ. 913            913            913            912            

เป้าหมาย  16,194 เคร่ือง            4,049        4,049        4,049        4,047        

       6.8.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย) ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟอ.ตาคลี 26              25             26             25             ผมต.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 9                9               9               9               ผบต.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย   69   เคร่ือง       35              34             35             34             

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

     6.8.2.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

ในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 6.9  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ, กล่อง Wifi, CCTV และอ่ืน ๆ ปีละ 1 คร้ัง

ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

     6.9.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดต้ังวัด

ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพท่ีปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง

กฟอ.ตาคลี 128 128 128 127            ผมต.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 47 47 46 46             ผบต.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย  697 เคร่ือง   175 175 175 175

    6.9.2  ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดต้ังวัดไฟฟ้าอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง
ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กฟอ.ตาคลี 30 30 30 29             ผมต.กฟอ.ตค.

กฟส.อ.ตากฟ้า 13 13 13 13 ผบต.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย  171 เคร่ือง   43 43 43 42

6.11  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที. แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ ผมต.กฟอ.ตค.กฟส.อ.ตฟ.

ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจ่าย

ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ท่ีติดต้ังใหม่              ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่

6.12 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 

ท้ังกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

     6.12.1  ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน ไตรมาส 1-4 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน ผบค.กฟอ.ตค.กฟส.อ.ตฟ.

เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน                  -  - 100%  -

             ไฟทางหลวง 100% ท่ีติดต้ัง 

โดยให้แล้วเสร็จ 100 % ภายใน 30 ก.ย. 2564 

6.13  มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)

      6.13.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

           6.13.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพ่ิม  - ลด มากกว่า 25 % ผมต.กฟอ.ตค.กฟส.อ.ตฟ.

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

เป้าหมาย  100% ของรายงาน 100% 100% 100% 100%

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม
 U-Cube)

7.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) ไตรมาส 1-4 แผน ภ.1

เป้าหมาย กฟน.3    =    รอค่าเป้าหมาย ผมม.กบล. แผน ภ.1

ผมต.กฟอ.ตค.กฟส.อ.ตฟ.

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานท่ีแจ้งเข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3    =    รอค่าเป้าหมาย ผมม.กบล. แผน ภ.1

ผมต.กฟอ.ตค.กฟส.อ.ตฟ.

8. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ. (OM3.1)

8.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ (Key Work Process) ในระบบงาน
ของ กฟภ. จาก สายงาน(ย)

ไตรมาส 1 ผผธ.กบล. แผน ภ.1

 เป้าหมาย    กฟน.3    =    1 คร้ัง 1  -  -  - ผบค.กฟอ.ตค.,กฟส.อ.ตฟ.

หมายเหตุ : ภายใน มี.ค. 64 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.

   รอค่าเป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมาย

ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ  กฟส.ตากฟ้า  ประจ าปี 2564  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน  HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำระบบงำนด้ำน HR (HRM) ร้อยละ 100

  SO5 ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์   HR2 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำในกำรเสริมสร้ำงยกระดับสมรรถนะของบุคลำกร (HRD) ร้อยละ 100

          เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   DT1 พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภำพ ร้อยละ 80

          ของกำรบริหำรของค่ำใช้จ่ำยและประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

  DT2 พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำน Cyber Security และกำรบริหำรจัดกำร  เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มำตรฐำนสำกล ร้อยละ 100

  OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนกำรยกระดับกำรก ำกับดูแลข้อมูลฯ ร้อยละ 100

  OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน EA Governance & Development ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จของแผนสร้ำงมำตรฐำนด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย (ISO 27001) ร้อยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - ค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัย  (Disabling Injury Index : √DI) ค่ำดัชนี < 0.0929

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100

≥ 3 คะแนน

ระดับ 5

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ระดับ 4

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำระบบงำนด้ำน HR (HRM) ร้อยละ 100

  HR2 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำในกำรเสริมสร้ำงยกระดับสมรรถนะของบุคลำกร (HRD) ร้อยละ 100

  DT1 พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภำพ ร้อยละ 80

          ของกำรบริหำรของค่ำใช้จ่ำยและประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

  OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน ร้อยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของสำยงำนฯ  (Disabling Injury Index : √DI) ค่ำดัชนี < 0.0929

    - ระบบกำรประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้ำน) ขององค์กร คะแนน 5

    - ระบบกำรประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้ำน) ของสำยงำน คะแนน 5

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนบูรณำกำรในกำรยกระดับด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ผลส ำเร็จควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวัง  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำน HR

    - ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีและบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร

    - Competency ของกลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำ New-skill/ Up-skill/ Re-skill

    - ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ.

    - ควำมส ำเร็จเพ่ือผลกำรด ำเนินงำน Core Business Enablers

      ด้ำนท่ี 1 กำรก ำกับดูแลท่ีดีและกำรน ำองค์กร

    - ควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำร GRC

    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม

    - ร้อยละของแผนงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ท่ีมีผลกำรประเมินเป็นไปตำมเป้ำหมำย

  HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำระบบงำนด้ำน HR (HRM)

  HR2 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำในกำรเสริมสร้ำงยกระดับสมรรถนะของบุคลำกร (HRD)

  DT1 พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภำพ

         ของกำรบริหำรของค่ำใช้จ่ำยและประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

  OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ช่วงเวลา ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (ล้านบาท) หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) แผนหลัก

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร

1. โครงการยกระดับคุณธรรม 1.4 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน ของ กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1) ไตรมำสท่ี 1-4

      เป้ำหมำย ตำมคู่มือกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟภ.

           น.3    ตำมคู่มือกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟภ. 1 - - - กอก. แผนภ.1

1.5  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเม่ือพบการกระท าท่ีมิชอบ

     ของ กฟข.,กฟฟ. ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก

     1.5.1  น าเร่ืองช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าท่ีประชุมท้องถ่ินหรือหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ไตรมำสท่ี 1-4

      เป้ำหมำย ทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม

           น.3    ทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

     1.5.2 ให้เพ่ิมประชาสัมพันธ์การแจ้งเบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสารประกอบการประชุม ไตรมำสท่ี 1-4

      เป้ำหมำย ทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม

           น.3    ทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

2. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 2.1 ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) 

เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ ระดับสากล    2.1 .1 ด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ไตรมำสท่ี 1-4

    เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3

           น.3    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส.     ผปอ.กวว. แผนภ.1

          กฟอ.ตำคลี และ กฟส.อ.ตำกฟ้ำ 2 2 2 2 จป.กฟอ.ตค.

3. แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ี    3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

        (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

  3.1.1 จัดท ำแผนงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของ ไตรมำส 1-4

หน่วยงำนท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

     เป้ำหมำย ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส

           น.3     ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส     ผปอ.กวว. แผนภ.1

          กฟอ.ตำคลี และ กฟส.อ.ตำกฟ้ำ 2 2 2 2 จป.กฟอ.ตค.

  3.1.2 ส่งรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน ไตรมำส1-4

           ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

     เป้ำหมำย  ภำยใน 5 วันท ำกำร หลังส้ินไตรมำส

           น.3     ไตรมำสละ 1 คร้ัง     ผปอ.กวว.กฟน.3 แผนภ.1

          กฟอ.ตำคลี และ กฟส.อ.ตำกฟ้ำ 2 2 2 2 จป.กฟอ.ตค.

สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 

(PEA-SMS)

  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

เป้าหมาย


