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เทศบาลเมืองขลุง 
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นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

 
   เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พุทธศักราช 2546 รวมท้ังใหสอดคลองกับเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ท้ังนี้ เพื่อใหการ
บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไววางใจใน
การบริหารงานภาครัฐ 
  เทศบาลเมืองขลุงจึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีอันประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดานคือ
ดานรัฐสังคม และส่ิงแวดลอม ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน รวมถึงไดกําหนด
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ และคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากรทุกคน    
พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอื่นๆ อยางท่ัวถึง  
 

                      (ลงช่ือ)         
                         (นายบุรินทร  ธนอุดมนาน) 

             นายกเทศมนตรีเมืองขลุง 
     วันท่ี  30  เดือน มิถุนายน พ.ศ.2560 
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หมวด 1 
ขอมูลองคการ 

 
 
 

 
“ขลุงเมืองสะอาด  ปราศจากมลพิษ เสริมสรางคุณภาพชีวิต  พัฒนาเศรษฐกิจและการศึกษา  ประสานความรวมมือ  

ยึดถือความโปรงใส  ใสใจประชาชน”  
 
 

 
1. จัดการสภาพแวดลอมใหสะอาดและสวยงามพรอมสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  2. สงเสริมดานการสาธารณสุขแกประชาชนและใหการสงเคราะหสวัสดิการแกผูดอยโอกาส 
  3. กอสราง ปรับปรุง และพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหไดมาตรฐาน และเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน 
   4. พัฒนาระบบเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  สงเสริมการประกอบอาชีพเพื่อเปนการเพิ่ม
รายไดใหแกประชาชนและสงเสริมการทองเท่ียว 
  5. พัฒนาการศึกษาและการกีฬา  ตลอดจนอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีอันดีงามและ   
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
  6. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชน  เพื่อใหเกิดความเขมแข็งในทองถ่ิน 
  7. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลตลอดจนการใหบริการและรักษาความสงบ
เรียบรอย  สนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
    
 
 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 1  การพัฒนาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา 2  การพัฒนาดานสาธารณสุข 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 3  การพัฒนาดานโครงสรางพืน้ฐาน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 4  การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 5  การพัฒนาการศึกษาและสงเสริมศาสนา  วัฒนธรรมและนันทนาการ 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 6  การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 7  การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี 
 

 
 

วสัิยทัศน์ 
 

พนัธกจิ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
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วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองขลุงมีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิดประโยชนกับทุกฝาย 

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีจึงไดยึดหลักการท่ีสําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1)  เพื่อเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในหนวยงานและ

สามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 
2)  เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ ท้ังนี้ เพื่อมิใหเกิดการ

แสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูปฏิบัติงานหนวยงาน 

3)  เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
ประชาชนท่ัวไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

หมวด 2 
 นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลเมืองขลุงไดกําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดีประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายหลักคือ                

1) ดานรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอม   
2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
3) ดานองคการ   
4) ดานผูปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
นโยบายหลัก 

1. สงเสริม สนับสนุนดานส่ิงแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัยตอชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติในเรื่อง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมท่ีดีเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและสมดุล 
แนวทางปฏิบัติ 

1. กําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
2. ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการฟนฟู  รักษาส่ิงแวดลอม  และความ

ปลอดภัยของชุมชน 
3. การจัดใหมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 
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นโยบายด้านรัฐ สังคมและส่ิงแวดล้อม 
 



 
นโยบายหลัก 

1.  มุงมั่นท่ีจะเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคสังคมท่ีดี มีความสุข 
แนวทางปฏิบัติ 

1. การควบคุมและเพื่อดูแลสุขภาพของประชาชน 
2. จัดโครงการเพื่อสงเสริมความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว 
 

 
 
 
นโยบายหลัก 

- สงเสริมใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 

แนวทางปฏิบัติ 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลการบริการอยางตอเนื่องเพื่อใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 
2. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาหนวยงานเพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารและ

ประชาชนท่ีสนใจท่ัวไป 

นโยบายหลัก 
- มุงมั่นใหบริการ ดวยความสุจริต โปรงใส เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

แนวทางปฏิบัติ 
1. สงเสริมการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการของรัฐและของสวนรวม 
2. ปรับทัศนคติหรือคานิยมของการดําเนินงานของเจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานภาครัฐใหมุงสูความ

เช่ือมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปรงใสในการดําเนินงาน 

นโยบายหลัก 
-  ใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็น ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดชองทางระบบการรับฟงระบบความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
2. พัฒนากระบวนการรับขอรองเรียนดวยระบบอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของเทศบาล 
3. จัดทําแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการและนํามาปรับปรุงงานบริการใหดีข้ึน 
 

 
 
 
นโยบายหลัก 

- สงเสริมและจัดใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ความถูกตองของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของภายใตการกํากับดูแลและควบคุมภายในท่ีดี 
 

 

นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

นโยบายด้านองค์การ 
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แนวทางปฏิบัติ 

1. จัดใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียงของการ
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของเทศบาล 

2. กําหนดแนวทางสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกระดับตระหนักถึงความเส่ียงตอการดําเนินงานท่ีผิดตอ        
ธรรมาภิบาล 

3. จัดใหมีการอบรมใหมีความรูเรื่องกฎขอบังคับของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และ        
ธรรมาภิบาล 

4. กําหนดใหผูบริหารและเจาหนาท่ีเปนผู ดูแลความเส่ียงตอการดําเนินงาน ท่ีไมสอดคลองตอ           
หลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

นโยบายหลัก 
- สรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการใหเกิดผลสัมฤทธิ์      

แกขาราชการทุกระดับ โดยผลักดันใหทุกหนวยงานมุงเนนการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีมีการกําหนดไวอยางชัดเจนเปนเครื่องมือในการวางแผนและ

ครอบคลุมผลการดําเนนิงาน และมีการรายงานผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 
2. จัดทําแนวทางสงเสริมการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อกระตุนสงเสริมใหเกิด

การปฏิบัติในวงกวาง 
3. พัฒนาระบบขอมูล กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในองคการ เพื่ออํานวยความสะดวกให

เจาหนาท่ีทุกคนในการเขาถึงขอมูลและรับทราบโดยท่ัวกัน 

นโยบายหลัก 
- วางระบบประชาสัมพันธใหความสําคัญกับการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารและผลการดําเนินงานของ

หนวยงานตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของเทศบาลในรูปแบบตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
2. เผยแพรนโยบาย กิจกรรม  และผลการดําเนินงานของเทศบาล อยางสม่ําเสมอ 
 

 
 
 
นโยบายหลัก 

- มุงเนนสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดทํากิจกรรมเพื่อสรางเสริมสุขภาพแข็งแรงแกผูปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทํากิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงาน 

 

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
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นโยบายหลัก 

- ใหมีระบบแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อเพิ่มประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีทุกระดับ เปดใจรับฟงขอมูลปอนกลับ กลาคิดกลาแสดงออก และใฝรูอยาง

ตอเนื่อง 
2. จัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการทํางานท่ีดี  เพื่อเสริมสรางใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
3. การทํางานรวมกันเปนทีมในลักษณะเครือขาย (Networking) 

แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของเทศบาลเมืองขลุง จึงกําหนด    
หลักปฏิบัติท่ีสําคัญดังนี้ 

1.  เทศบาลเมืองขลุงส่ือสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการท่ีดีอยางท่ัวถึง 

2. เทศบาลเมืองขลุงจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหทุกคนมั่นใจวาบุคลากรและ
องคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับนี้อยางเครงครัด โดยจะถือเสมือน
วาเปนขอปฏิบัติขององคการขอหนึ่ง ท่ีบุคลากรทุกระดับตองทําความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติใหถูกตองในการทํางาน
ประจําวัน และไมมีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ หรืออนุญาตใหบุคลากรของเทศบาล คนใด กระทําการใดท่ีขัดตอนโยบายฉบับนี ้

3. เทศบาลเมืองขลุงคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัดหรือสงสัยวาจะ
ขัดตอหลักการตางๆ ในนโยบายฉบับนี้ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีท่ีไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอ
คําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานงานบุคคล โดยขอมูลท่ีใหนั้นใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ท้ังนี้ 
ผูบังคับบัญชาเองมีหนาท่ีในการสอดสองดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับนี ้

4. นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับนี้ จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุกป 
5. เทศบาลเมืองขลุงจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี

ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมท้ังมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ 
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