
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ 
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต  

ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563 
                        *********** 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 15 คน ส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม ระหว่ำง
วันที่ 1 – 30 พฤศจิกำยน 2563 พบว่ำ กลุ่มผู้มำใช้บริกำรเป็นเพศชำย 11 คน (ร้อยละ 73.33) เพศหญิง  
4 คน (ร้อยละ 26.67) อำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี จ ำนวน 2 คน (ร้อยละ 13.33) อำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี  
จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 60.00) อำยุระหว่ำง 41 – 50 ปี จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 26.67) อำยุ 50 ปีขึ้นไป 
จ ำนวน 0 คน (ร้อยละ 0.00) ประกอบอำชีพ นักศึกษำ จ ำนวน 0 รำย (ร้อยละ 0.00) รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
จ ำนวน 0 รำย (ร้อยละ 0.00) ผู้ประกอบกำรและพนักงำนบริษัท จ ำนวน 15 รำย (ร้อยละ 100.00) อ่ืนๆ 
จ ำนวน 0 รำย (ร้อยละ 0.00) รำยละเอียดดังแสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตารางท่ี 1   สรุปค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และอำชีพ 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 11 73.33 
 หญิง 4 26.67 
 ไม่ระบ ุ - - 
 รวมท้ังสิ้น 15 100.00 
อาย ุ ต่ ำกว่ำ 30 ป ี 2 13.33 
 31 - 40 ป ี 9 60.00 
 41 – 50 ป ี 4 26.67 
 51 ปีข้ึนไป - - 
 รวมท้ังสิ้น 15 100.00 
อาชีพ นักศึกษำ - - 
 รำชกำร/รัฐวิสำหกจิ - - 
 ผู้ประกอบกำร/พนักงำนบริษัท 15 100.00 
 อื่น ๆ  - - 
 รวมท้ังสิ้น 15 100.00 

 

2.  ความพึงพอใจต่อการบริการของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
 

ตารางท่ี 2   สรุปค่ำร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำร้อยละ
ของ

คะแนน 
ควำมหมำย น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

1. ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร -    -    6.67  66.67  26.67  4.20        0.42      84.00  มำก 
2. ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรบริกำร - - 6.67  86.67  6.67  4.00        0.38      80.00  มำก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก - - 6.67  66.67  26.67  4.20        0.56      84.00  มำก 
4. กำรให้บริกำร ครอบคลุมและพอเพียง - -  6.67  66.67  26.67  4.20        0.56      84.00  มำก 
5. ระยะเวลำในกำรให้บรกิำร - - 6.67  66.67  26.67  4.20        0.56      84.00  มำก 
6. ควำมโปร่งใสและควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำน - - 6.67  60.00  33.33  4.27        0.59      85.33  มำก 

รวม - - 6.67  68.89  24.44  4.18        2.11      83.56  มำก 



-2- 
 

2.1   ความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไปในด้านต่างๆ 
  ในประเด็นควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทั่วไป ประกอบด้วยข้อค ำถำม 6 ด้ำน คือ  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรบริกำร , ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก,  
กำรให้บริกำร ครอบคลุมและพอเพียง, ระยะเวลำในกำรให้บริกำร และควำมโปร่งใสและควำมเป็นธรรม 
ในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมในระดับ มาก  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 หรือร้อยละ 83.56  
 
3.  ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
  - ไม่มี 
 


