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บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น 
สายการบินแห่งชาติ ที่มีคุณภาพยอดเยี่ยม (National Premium Airline) โดยมีกลยุทธ์ 
ที่สำ�คัญ คือ 

1.	 การเร่งทำ�กำ�ไรเพิ่มจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุนที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) 
2.	 การพัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกิจ (Business Portfolio)  

เช่น ธุรกิจบริการซ่อมบำ�รุงอากาศยาน ธุรกิจการบริการคลังสินค้า  
ธุรกิจครัวการบิน เป็นต้น 

3.	 การสร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้กับลูกค้าของบริษัทฯ  
(Customer Experience) 

4.	 การดำ�เนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) และ 
5.	 การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ (Effective Human Capital Management) 

ซ่ึงกลยทุธท์ัง้ 5 ด้านดังกลา่วจะชว่ยสรา้งใหบ้รษิทัฯ เตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว (Sustainable  
Growth)

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ในปี 2561 บริษัทฯ ได้พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดำ�เนินงาน 
และการบริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกิจการขนส่งทางอากาศซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของ 
บริษัทฯ เพื่อให้ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ได้สัมผัสประสบการณ์ การบินที่โดดเด่น งดงาม 
ผสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย ภายใต้นโยบายการบริการจากใจ (Service from the Heart) 
ให้การบริการแก่ลูกค้าเต็มเป่ียมด้วยคุณภาพและความสะดวกสบายตลอดเส้นทางบิน  
และเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนัเพ่ือสรา้งผลกำ�ไรทีเ่พ่ิมมากขึน้ รวมทัง้การบรหิาร
จัดการในหนว่ยธรุกจิ และกจิการอ่ืนๆ บรษิทัฯ มีนโยบายเพ่ิมมูลค่า ขยายโอกาสทางธรุกจิ และ
มุ่งสร้างผลกำ�ไร ทั้งบริการคลังสินค้า บริการซ่อมบำ�รุงอากาศยาน รวมถึงธุรกิจครัวการบิน  
ซ่ึงมีทั้งการดำ�เนินงานโดยบริษัทฯ เอง และการร่วมดำ�เนินการกับหน่วยงานรัฐ หน่วยงาน
เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ด้วยความมุ่งม่ันและตั้งใจของพนักงานทุกฝ่ายส่งผลให้ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับรางวัล 
สายการบินยอดเยี่ยมจากสกายแทรกซ์ ที่ได้ทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นจากนักเดินทาง
กว่า 20.63 ล้านคนทั่วโลกที่มีการเดินทางโดยสายการบินต่างๆ ที่มีอยู่มากถึง 335  
สายการบิน ไม่ว่าจะเป็น รางวัลอันดับ 1 สายการบินที่ให้บริการชั้นประหยัดยอดเยี่ยมของโลก  

 สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
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(World’s Best Economy Class) โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลนี้ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 รางวัลอันดับ 1  
สายการบินที่ให้บริการสปาเลาจน์ ยอดเยี่ยมของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) 
ซ่ึงนับเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน รวมทั้งยังได้รับรางวัลอันดับ 1 สายการบินที่ให้บริการอาหาร
สำ�หรับชั้นประหยัดยอดเยี่ยม (Best Economy Class Onboard Catering) โดยบริษัทฯ  
ได้รับรางวัลนี้ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 และอีกหนึ่งรางวัลที่เป็นการยืนยันถึงคุณภาพในการบริการ
ของบริษัทฯ ในฐานะสายการบินยอดเยี่ยมของโลก คือ บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับเป็น 1 
ใน 10 สายการบินที่ดีที่สุดในโลก (World’s Best Airline 2018) รางวัลเหล่านี้ ถือเป็น 
รูปธรรมของสัมฤทธิ์ผลแห่งการขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นสายการบินแห่งชาติที่มีคุณภาพ 
ยอดเยี่ยม (National Premium Airline)

ด้วยความเชื่อม่ันว่าธรรมาภิบาลและจริยธรรมจะเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่จะทำ�ให้บริษัทฯ  
มีความเขม้แขง็จากภายใน อันจะนำ�ไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื ผมในนามคณะกรรมการบรษิทัฯ  
ฝ่ายบริหาร และพนักงานการบินไทย ขอให้ความมั่นใจว่า ทุกการดำ�เนินงานจะเป็นไปภายใต ้
หลักธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใสและซ่ือสัตย์ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการมอบหมายให้ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมจัดทำ� คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
(Code of Conduct) โดยรวบรวมหลักการและนโยบายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแนวปฏิบัติ 
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนศึกษา ทำ�ความเข้าใจ
และใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ โดยได้ประกาศใช้ในเดือนกันยายน 2561 ที่ผ่านมา รวมทั้ง 
ยังได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล ประจำ�ปี 2561 (CG Day 2018) เพ่ือส่งเสริม 
ให้ทุกคนนับตั้งแต่คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง รวมถึงพนักงานทุกคน 
ของบรษิทัฯ มีการบรหิารงานและปฏบิตัหินา้ทีต่ามหลกัการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่มีธรรมาภิบาล 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณ รวมทัง้รว่มมือกนัตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และได้มอบหมายให้
คณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ ศกึษาแนวทางการดำ�เนนิโครงการองค์กรคุณธรรม เพ่ือใหบ้รษิทัฯ 
เป็นองค์กรคุณธรรม หรือ “การบินไทยคุณธรรม” ได้สำ�เร็จ ภายในปี 2562 – 2563 และ 
จากการร่วมกันส่งเสริมวัฒนธรรมธรรมาภิบาลในบริษัทฯ ส่งผลให้ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ  
ได้รับผลการประเมินตามโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำ�ปี  
2561 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2018) ที่สถาบัน
กรรมการบริษัทไทยจัดทำ�ขึ้น อยู่ในเกณฑ์ดีเลิศ รวมทั้งได้รับรางวัลเครื่องหมาย 5 ดาวจาก
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ เป็นสิ่งยืนยันถึงการบริหารจัดการที่ให้ความสำ�คัญ 
กบัการแสดงความรบัผดิชอบตอ่ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีกลุ่มตา่งๆ เพ่ือสรา้งการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
พร้อมสำ�หรับการขับเคลื่อนบริษัทฯ ด้วยความมั่นคงที่ยั่งยืนอีกครั้ง
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รายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 2561

1.  การสอบทานรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปีของบริษัทฯ และงบการเงินรวม รวมถึง
รายการระหว่างกัน ร่วมกับผู้บริหารสายการเงินและการบัญชี และผู้สอบบัญชี เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผย 
ข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่สำ�คัญ ข้อสังเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน 
ของผู้สอบบัญชี รวมท้ังได้พิจารณาคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ขอความเห็นผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วนของงบการเงิน ความเหมาะสมของวิธีการบันทึกบัญชีและ 
เปิดเผยข้อมูล รวมทั้งรายการปรับปรุงบัญชีที่สำ�คัญ เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะ 1 ครั้ง โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม เพื่อหารือเกี่ยวกับ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือ 
เกี่ยวกับเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ซ่ึงเป็นประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับงบการเงินงวดปัจจุบัน 
ที่ผู้ใช้งบการเงินควรทราบ รวมทั้งได้ติดตามการดำ�เนินการและการตอบชี้แจงหนังสือถึงฝ่ายจัดการ (Management Letter)  
ของผู้สอบบัญชีอย่างต่อเนื่อง

2.  การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายงานผลการตรวจสอบจากสำ�นักงานการตรวจสอบภายใน ผลการจัดทำ�แบบประเมิน 
การควบคุมภายในด้วยตนเอง ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 
สำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งอ้างอิงตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway  
Commission : COSO 2013  

ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับฝ่ายบริหารท้ังคณะ 1 คร้ัง และได้เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าช้ีแจงและร่วมหารือในวาระ 
ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม เพื่อหารือเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ประเด็นข้อตรวจพบต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญ 

นอกจากน้ี ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายบริหารความเส่ียงได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานเก่ียวกับความเส่ียง 
ท่ีสำ�คัญของบริษัทฯ  และแนวทางในการดำ�เนินการบริหารจัดการความเส่ียงดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี

3.  การกำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน   

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้แนวทางในการจัดทำ�แผนการตรวจสอบและได้พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบของ
สำ�นักงานการตรวจสอบภายใน รวมทั้งได้อนุมัติแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ซึ่งได้มีการประเมิน 
และปรับปรุงกรอบความรู้และทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน (Competency Framework) และสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังได้รับทราบ 
ผลการดำ�เนินงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของสำ�นักงานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส     

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
และมีประสบการณ์ด้าน กฎหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารความเส่ียง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การเงินและการสอบทาน
ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน ปัจจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย นายดิสทัต โหตระกิตย์ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ   
นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย และ นายรัฐพล ภักดีภูมิ เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีนายสมนึก ธำ�รงธรรมวงศ์ ผู้อำ�นวยการใหญ่
สำ�นักงานการตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง  
รวม 10 คร้ัง ซ่ึงเป็นการประชุมตามท่ีกำ�หนดไว้ 9 คร้ัง และเป็นการประชุมวาระพิเศษ 1 คร้ัง โดยการประชุมทุกคร้ัง 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ ตามขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซ่ึงสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 
แนวทางปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังน้ี การเข้าร่วมประชุมของ
กรรมการแต่ละท่านได้รายงานไว้ในหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานสรุปประเด็นท่ีสำ�คัญและ
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตามท่ีเห็นสมควร โดยมีสาระสำ�คัญดังน้ี
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คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ข้อแนะนำ�ในการดำ�เนินการแก้ไขสำ�หรับประเด็นจากรายงานการตรวจสอบท่ีมีนัยสำ�คัญ เพ่ือให้ผู้บริหาร
มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ รวมท้ังได้รายงานเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบด้วย

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบประมาณประจำ�ปีของสำ�นักงานการตรวจสอบภายใน ประเมินความเพียงพอและ
ความเหมาะสมของทรัพยากร อนุมัติดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบประจำ�ปีของผู้อำ�นวยการใหญ่สำ�นักงาน
การตรวจสอบภายใน รวมท้ังได้รับทราบผลการดำ�เนินโครงการประเมินคุณภาพการตรวจสอบภายในจากบริษัทผู้เช่ียวชาญภายนอก 
ซ่ึงสรุปได้ว่า งานตรวจสอบภายในของสำ�นักงานการตรวจสอบภายในส่วนใหญ่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลสำ�หรับการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และได้สนับสนุนให้สำ�นักงานการตรวจสอบภายในเพ่ิมบทบาทในการเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษา
แก่หน่วยงานต่างๆ เช่น การเป็นท่ีปรึกษาในคณะทำ�งานเตรียมการเพ่ือเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านทุจริต (Collective Action Coalition – CAC) ของบริษัทฯ และท่ีปรึกษาคณะทำ�งานจัดทำ�แบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปช่ัน เป็นต้น	

4.  การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม และรับทราบรายงานจากสำ�นักเลขานุการบริษัทฯ ซึ่งทำ�หน้าที่ กำ�กับ ติดตาม 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการดำ�เนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการกำ�กับติดตามดังกล่าว

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน

คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและใหค้วามเหน็ตอ่การทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้มั่นใจว่า เป็นรายการที่ผ่านกระบวนการอนุมัติอย่างโปร่งใส โดยผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเป็นรายการท่ีกระทำ�โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ เสมือนการทำ�รายการกับบุคคลภายนอก  
นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบรายงานรายการท่ีเก่ียวโยงกันทุกไตรมาส รวมท้ังได้สอบทานการเปิดเผยข้อมูล 
รายการระหว่างกันว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

6.  กฎบัตรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังได้ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองตามแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง 
ปี 2555) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะ และเป็นรายบุคคล ผลการประเมินสรุป 
ได้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างรอบคอบและเป็นอิสระ สอดคล้องตามแนวทาง 
ปฏิบัติที่ดี และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.การเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี   

คณะกรรมการตรวจสอบนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาและขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแต่งตั้ง สำ�นักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจำ�ปี 2562

จากการดำ�เนินการ ตามขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดทำ� 
งบการเงินอย่างถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การทำ�ธุรกรรมรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
เป็นไปอย่างสมเหตุผลและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ  บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ และข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้องโดยไม่พบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสำ�คัญ 

ท้ังน้ี   คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบด้วยความยึดม่ัน
ในความถูกต้อง เท่ียงธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอิสระ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

(นายดิสทัต โหตระกิตย์)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

25 กุมภาพันธ์ 2562 
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รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
ประจำ�ปี 2561

1.  การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

ในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม ได้ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาด้านการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีของบริษัทฯ โดยได้เสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ กำ�กับดูแลและ 
มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำ�เนินการจัดทำ�คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีจนแล้วเสร็จ และประกาศใช้ในเดือนกันยายน  
2561 โดยนำ�เอาจรรยาบรรณการบินไทย คู่มือประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรม หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับ 
บริษัทจดทะเบียน ฉบับปี 2560 รวมท้ังได้ศึกษาหลักธรรมาภิบาลของบริษัทอ่ืนๆ ท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดี มาประกอบการเรียบเรียง 
ขึ้นใหม่ และได้กำ�กับดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน กำ�กับดูแล 
ใหบ้รษิทัฯ มีการดำ�เนนิงานตามแนวทางการประเมินด้านการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ของสถาบนักรรมการบรษิทัไทย         ได้ทบทวน 
อำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี และคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
และส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมได้พิจารณาหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance  
Code : CG Code) และมีมติรับทราบสรุปการปฏิบัติตาม CG Code ตามที่สำ�นักเลขานุการบริษัทฯ ได้เป็นผู้ประเมินในเบื้องต้น 
และนำ�เสนอ โดยเห็นควรให้ฝ่ายจัดการรับไปทบทวนการนำ�หลักปฏิบัติตาม CG Code ไปปรับใช้ตามบริบทธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม ได้มอบหมายให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล  
ประจำ�ปี 2561 (CG Day 2018) โดยเป็นการจัดนิทรรศการและกิจกรรมกระตุ้นเตือนให้ทุกหน่วยงานของบริษัทฯ มีการ
บริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้งร่วมมือกัน 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนท่ัวท้ังองค์กร โดยได้จัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล  
ประจำ�ปี 2561 โดยครอบคลุมพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีท่ีสำ�นักงานใหญ่ การบินไทย ศูนย์ปฏิบัติการ การบินไทย ณ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ และที่ฝ่ายช่าง ดอนเมือง โดยในกิจกรรมฯ ประธานกรรมการบริษัทฯ ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริม 
กิจการเพื่อสังคม และกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ ได้เป็นผู้นำ�พนักงานร่วมกันลงนามประกาศเจตนารมณ์ มุ่งมั่นปฏิบัต ิ
ตามคู่มือการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่อยา่งเครง่ครดั เพ่ือใหบ้รษิทัฯ เป็นองค์กรทีมี่ธรรมาภิบาล นำ�มาซ่ึงประโยชนส์งูสดุตอ่บริษัทฯ  
และประเทศชาติ โดยประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม และกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ ได้รว่มเสวนา 
ในหัวข้อ การบินไทย โปร่งใส เป็นธรรม อีกด้วย

นอกจากนั้น คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม ยังได้มอบหมายให้สายทรัพยากรบุคคลร่วมกับ 
สำ�นักเลขานุการบริษัทฯ และฝ่ายภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร ศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมการดำ�เนินโครงการ การบินไทย 
คุณธรรม เพื่อให้บริษัทฯ เป็นองค์กรคุณธรรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำ�เนินธุรกิจ ตามที่ได้รับ 
มอบหมายจากประธานกรรมการ

2.  การดำ�เนินการเรื่องการร้องเรียนและการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

เนื่องจากการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจะส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งในด้านทรัพย์สินและชื่อเสียงของบริษัทฯ  
รวมถึงพนักงาน ดังนั้น คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม จึงเน้นถึงความสำ�คัญต่อการป้องกัน 
การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ หากได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบข้อบังคับ คำ�สั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม คณะกรรมการ 

ในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม ซ่ึงประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร ได้ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในด้าน 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้พิจารณาอนุมัติและกำ�กับดูแลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดทำ�แผนงานประจำ�ปี 
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม การดำ�เนินการเร่ือง 
การร้องเรียนและการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยในปี 2561 ได้มีการประชุมท้ังส้ิน 10 คร้ัง 
แบ่งเป็น ระเบียบวาระเพ่ือพิจารณาจำ�นวน 9 เร่ือง และระเบียบวาระเพ่ือทราบ 14 เร่ือง สรุปได้ดังน้ี
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ธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมจะส่งเรื่องดังกล่าวให้สำ�นักงานการตรวจการองค์กรรับไปดำ�เนินการตามระเบียบ 
บริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ คำ�สั่งบริษัท หรือ  
ธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 ซึ่งในปี 2561 มีเรื่องร้องเรียนจากพนักงาน 
และบุคคลภายนอก จำ�นวน 72 เรื่อง ตรวจสอบข้อเท็จจริงมีมูลความผิดทางวินัย จำ�นวน 23 เรื่อง ไม่มีมูลความผิด จำ�นวน  
45 เรื่อง ไม่เป็นเรื่องร้องเรียน จำ�นวน 4 เรื่อง และสนับสนุน/ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน  
เพ่ือให้พนักงานรับทราบและเป็นการปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ  
นอกจากนี้ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและ 
ประพฤติมิชอบ โดยสนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ำ�เสมอ  
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Bulletin Intranet Facebook Line E-mail ของพนักงาน และ Website ของบริษัทฯ และเข้าร่วม 
กิจกรรมงานวันต่อต้านคอร์รัปชันของสำ�นักงาน ป.ป.ช. และองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องทุกปี             

โดยในปี 2561 ยังได้แต่งตั้งคณะทำ�งานเตรียมการสำ�หรับการประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption – CAC) เพื่อศึกษาข้อมูล 
และแนวทางในการดำ�เนินการต่างๆ เพ่ือให้การจัดทำ�แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน  
และการจัดทำ�เอกสารหลกัฐานประกอบ เพ่ือยืน่ขอรบัการรบัรองฐานะสมาชกิแนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้น 
การทุจริตต่อคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เป็นไปอย่างครบถ้วนถูกต้อง

3.  การส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม ได้ให้ความสำ�คัญในการสนับสนุนให้บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการและ 
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ภายใต้กรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development  
Goals: SDGs) โดยในปี 2561 มีการดำ�เนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ โครงการความร่วมมือที่สำ�คัญต่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจ เช่น โครงการศูนย์ซ่อมบำ�รุงอากาศยานอู่ตะเภา (Maintenance Repair and Overhaul: MRO) ความร่วมมือ 
โครงการพัฒนาสนิค้า OTOP รวมถงึการสนบัสนนุผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรปูทางการเกษตรในประเทศไทย  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ จึงได้ปรับปรุงการดำ�เนินงานให้เป็นมิตร 
ตอ่สิง่แวดลอ้มผา่นโครงการสำ�คัญ เชน่ การปรบัปรงุประสทิธภิาพการบนิ โครงการคารบ์อนฟุตพริน้ทอ์งค์กร และการเขา้รว่ม 
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) รวมทั้งได้พิจารณาด้านการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรเพื่อลดการสูญเสีย (Waste Management) โดยมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเตรียมการแต่งตั้งคณะทำ�งานขึ้นชุดหนึ่ง  
เพ่ือดำ�เนินการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือลดการสูญเสีย โดยให้จัดทำ�แผนการดำ�เนินงานและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและสง่เสรมิกจิการเพ่ือสงัคมพิจารณาตอ่ไป ในสว่นการดำ�เนนิงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคม บรษิทัฯ จัดกจิกรรม 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ สนับสนุนการเดินทางสำ�หรับทีมกู้ภัยจากต่างประเทศในการ 
ช่วยเหลือเยาวชนที่ติดในถ้ำ�หลวง ขุนน้ำ�นางนอน จังหวัดเชียงราย การจัดเที่ยวบินพิเศษนำ�ผู้แสวงบุญฮัจญ์สู่ประเทศ 
ซาอุดิอาระเบีย ร่วมกับมูลนิธิแอร์บัส จัดกิจกรรม “ปันรักจากการบินไทยสู่ชายแดนใต้” ส่งมอบกระเป๋าและอุปกรณ์การเรียน 
ให้แก่เยาวชนในจังหวัดนราธิวาส การมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โครงการ โทสมาสเตอร์คาราวาน  
เสรมิสรา้งทกัษะการใชภ้าษาอังกฤษและทกัษะการเป็นผูน้ำ�ใหแ้กเ่ยาวชน โรงเรยีนตำ�รวจตระเวนชายแดนการบนิไทย จงัหวดั 
สระแก้ว โครงการด้านสาธารณสุข สนับสนุนการดำ�เนินงานของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย กิจกรรมวิ่งการกุศล  
“Run for Life” สมทบทุนช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็ง และโครงการ “ไมล์ปันสุข” เพื่อสนับสนุนการบริจาคเพื่อสมทบทุน 
จัดหาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ อาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา โรงพยาบาลศิริราช

(ตรีทศ สนแจ้ง)
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม

18 กุมภาพันธ์ 2562

พลอากาศเอก
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รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ประจำ�ปี 2561

(นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์)
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

20 กุมภาพันธ์ 2562

คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้มีมติแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนจากคณะกรรมการบริษัทฯ   
จำ�นวน 4 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และมีผู้แทนฝ่ายบริหารเป็นเลขานุการฯ โดยมีอำ�นาจหน้าท่ีในการสรรหากรรมการ 
บริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงกว่าผู้อำ�นวยการใหญ่ข้ึนไป รวมถึงกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง ให้เป็นไป 
ตามข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ให้ความสำ�คัญกับการพิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการต่างๆ ในบริษัทฯ ท้ังในเร่ืองจำ�นวนคณะกรรมการบริษัทฯ ท่ีเหมาะสมกับขนาด ประเภท และความซับซ้อนของธุรกิจ  
คุณสมบัติกรรมการฯ ในด้านทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง (Skill Matrix) เพ่ือท่ีจะช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานของ  
บริษัทฯ ให้สามารถดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณาระบบค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร 
ระดับสูงระดับรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ให้มีความเหมาะสม และเทียบเคียงกับธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากน้ัน ยังได้ดำ�เนินการเพ่ือ 
สรรหากรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงระดับรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ตามคุณสมบัติท่ีกำ�หนดให้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ได้ตามความต้องการท่ีแท้จริงของบริษัทฯ เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด

ตลอดปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีการประชุมท้ังส้ิน 17 คร้ัง ซ่ึงสรุปสาระสำ�คัญของการประชุมได้ 
ดังต่อไปน้ี
1.	 พิจารณาทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการบริษัทฯ ท้ัง Core Skills และ Specific Skills ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ  

และเช่ือมโยงกับทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทฯ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว
2.	 สรรหาบุคคลท่ีคุณสมบัติเหมาะสมตาม Skill Matrix เพ่ือเสนอช่ือเป็นกรรมการบริษัทฯ เม่ือมีตำ�แหน่งว่างลง หรือครบวาระ 

ให้เข้ามาเป็นกรรมการบริษัทฯ  โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ท่ีสำ�คัญ เช่น คุณสมบัติตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ (Skill Matrix) จำ�นวนบริษัทฯ ท่ีบุคคลน้ันดำ�รงตำ�แหน่ง 
กรรมการ และการมีผลประโยชน์ขัดแย้งกัน (Conflict of Interest) ฯลฯ และนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

3.	 พิจารณา กล่ันกรอง ให้ข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในเร่ืองการปรับลด ควบรวม และการปรับปรุงหน้าท่ีการทำ�งาน 
ของคณะกรรมการชุดย่อย หรือคณะทำ�งานเฉพาะกิจต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ลดความ 
ซ้ำ�ซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานให้กับองค์กร

4.	 พิจารณาทบทวนการกำ�หนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย และคณะทำ�งานเฉพาะกิจต่างๆ ระหว่าง 
วันท่ี 1 พฤษภาคม 2562 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2563 ให้มีความเหมาะสม และนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณา  
ก่อนนำ�เสนอท่ีประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2562 เพ่ืออนุมัติ 

5.	 พิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัดการทำ�งานท่ีสำ�คัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังระยะส้ันและระยะยาว  ของกรรมการ
ผู้อำ�นวยการใหญ่ รวมถึงการประเมินผลและการพิจารณาค่าตอบแทนประจำ�ปีท่ีเหมาะสม เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ  

6.	 พิจารณากำ�หนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์การสรรหาคัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง 
ระดับรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ ทดแทนท่ีลาออกและเกษียณอายุ โดยดำ�เนินการสรรหา เพ่ือให้เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีตาม
โครงสร้างการบริหารท่ีกำ�หนดไว้ และกำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้
คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถด้วยความรอบคอบและอิสระ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม และได้รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจำ�อย่าง 
ต่อเน่ืองตลอดปี 2561 
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รายงานของคณะกรรมการบริหาร 
ประจำ�ปี 2561

(นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ)
ประธานกรรมการบริหาร

21 มีนาคม 2562

1.  กลั่นกรองระเบียบวาระต่างๆ ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ : คณะกรรมการบริหารได้พิจารณา 
กลั่นกรองระเบียบวาระ โดยยึดหลักการดำ�เนินการต้องเป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

2.  ติดตามการดำ�เนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการดำ�เนินการตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  
คณะกรรมการบริหารได้มีการกำ�กับ ดูแล ให้คำ�แนะนำ� รวมถึงติดตามการดำ�เนินการของสายงานต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของ 
การหารายได้ และลดค่าใช้จ่าย ดังนี้

•	 ติดตามผลการดำ�เนินงานของฝ่ายช่าง ในเร่ืองของการซ่อมบำ�รุงเคร่ืองยนต์ การบริหารจัดการภายใน การวางแผน 
อัตรากำ�ลัง การจัดทำ� THAI MRO Master Plan เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ สามารถปรับลดลงได้ตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ 

•	 ติดตามแผนการขายเคร่ืองบินท่ีปลดระวาง
•	 ติดตามผลการดำ�เนินงานของสายการพาณิชย์ ในเร่ืองของการเพ่ิมรายได้จากการจำ�หน่ายบัตรโดยสาร จากช่องทาง 

การขายต่างๆ รวมท้ังโครงการ Foreign Exchange Guarantee for On-line Ticket System
•	 	ติดตามผลการดำ�เนินงานของการจัดต้ังศูนย์ซ่อมบำ�รุงอากาศยานอู่ตะเภา ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมของโครงการระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ของรัฐบาล ท่ีต้องการผลักดันให้ประเทศไทย ยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

•	 ติดตามแผนการจัดหาเคร่ืองบิน

3.  พิจารณาอนุมัติในเรื่องต่างๆ ตามที่ได้รับมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ : คณะกรรมการบริหารได้มีการพิจารณา
อนุมัติระเบียบวาระต่างๆ ที่ได้รับมอบอำ�นาจ อาทิเช่น การขอเพิ่มอัตรากำ�ลัง การปรับเปลี่ยนประเภทการจ้าง และการขอรับ 
ทดแทน ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งอัตราแรงงานภายนอก และอัตราประจำ� โดยพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบถึงความจำ�เป็น 
ที่หน่วยงานต่างๆ ต้องมีการเพิ่มอัตรากำ�ลัง

ในปี 2561 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมท้ังส้ิน 21 คร้ัง เป็นการประชุมตามท่ีกำ�หนดไว้ 13 คร้ัง ประชุมวาระพิเศษ 8 คร้ัง  
เพ่ือพิจารณากล่ันกรองระเบียบวาระก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา และพิจารณาอนุมัติเร่ืองต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบ
อำ�นาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงติดตามการดำ�เนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยสรุปได้ดังน้ี
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รายงานของคณะกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูป 
ประจำ�ปี 2561

ในปี 2561 คณะกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูป ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร ได้ปฏิบัติหน้าที่ 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
ด้านการกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิรูปองค์กร เพ่ือให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดทำ�แผนฟ้ืนฟู  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผลการดำ�เนินงานมีกำ�ไรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ 
ที่เทียบเคียงมาตรฐานชั้นนำ� ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทางการดำ�เนินการ และปรับรูปแบบ 
การดำ�เนินธุรกิจใหม่ เนื่องจากในปี 2560 บริษัทฯ มีผลการดำ�เนินงาน โดยเฉพาะรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
และมีต้นทุนจากการดำ�เนินงานสูง ประกอบกับในปี 2562 จะมีการเปลี่ยนแปลงหลักการในการบันทึกบัญชี ตามมาตรฐาน 
บัญชีใหม่ IFRS9 นอกจากนั้นยังต้องปรับปรุงการให้บริการให้มีความสม่ำ�เสมอ และครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม รวมท้ัง 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะที่องค์กรมีขนาดใหญ่  
ต้องบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงขึ้น

ทั้งนี้ การดำ�เนินการแผนปฏิรูปในปี 2561 นี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนฟ้ืนฟู ปี 2561 – 2565 และแผนปฏิบัติการ ปี 2561 
ซึ่งมีแนวทางการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์หลัก ในปี 2561 มีการประชุมทั้งสิ้น 18 ครั้ง ประกอบด้วย เรื่องเพื่อพิจารณาจำ�นวน  
47 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ จำ�นวน 5 เรื่อง สรุปตามกลยุทธ์ได้ดังนี้

1.  กลยุทธ์สร้างกำ�ไรจากการเพิ่มรายได้ ควบคุมต้นทุน และนำ�รูปแบบธุรกิจของสายการบินต้นทุนต่ำ�มาประยุกต์ใช้ 

ติดตาม กำ�กับดูแล และให้คำ�แนะนำ�ฝ่ายบริหาร ในการสร้างกำ�ไรจากการเพิ่มรายได้ โดยปรับปรุงเครือข่ายเส้นทางบิน
เพิ่มรายได้ต่อหน่วยและรายได้เสริม ควบคุมต้นทุน จัดหาเครื่องบินทดแทนให้มีความหลากหลายของแบบเครื่องบินและ 
เครื่องยนต์น้อยที่สุด ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เห็นชอบแผนทบทวนตามโครงการจัดหาเครื่องบินดังกล่าวแล้ว  
และอยู่ระหว่างเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติตามขั้นตอนต่อไป นอกจากนั้น คณะกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์ฯ ยังได้พิจารณา 
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพ่ือลดความซ้ำ�ซ้อน ลดต้นทุนการดำ�เนินการ โดยพิจารณาปรับเปล่ียนพัฒนาองค์กร ระบบ อุปกรณ์  
และกระบวนการปฏิบัติงานของงานบริการภาคพ้ืนของฝ่ายบริการลูกค้าภาคพ้ืนและฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
เทียบเคียงระดับสากล เพื่อลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าล่วงเวลาและลดค่าใช้จ่ายบุคลากรจากการบริหารจัดการแรงงาน 
ที่ซ้ำ�ซ้อน รวมทั้งยังได้พิจารณาปรับปรุงระบบ Crew Management System ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และนำ�ไปสู่  
World-Class โดยในส่วนของการปรับปรุงแก้ไขปัญหาค่าซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุงอากาศยาน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่สูง 
อย่างมีนัยสำ�คัญ คณะกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์ฯ ได้พิจารณาการดำ�เนินการโครงการ Plan Buy Fly Sell เพื่อลดค่าใช้จ่าย 
ในการซ่อมบำ�รุงอากาศยานและเคร่ืองยนต์ของบริษัทฯ ปรับปรุงแก้ไขปัญหากระบวนการทำ�งานของฝ่ายช่าง และบริหารจัดการ 
เคร่ืองบินอย่างครบวงจร ต้ังแต่การวางแผนฝูงบิน การจัดซ้ือเคร่ืองบิน การปฏิบัติการบิน และการขายเคร่ืองบินปลดประจำ�การ 
และไม่ปลดประจำ�การ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมการบิน และให้ได้ตามเป้าหมาย

2.  กลยุทธ์ปรับปรุงการบริการครบวงจร  (Engage, Preflffiight – Inffiight – Postfflight) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   แต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  

ติดตาม กำ�กับดูแล และให้คำ�แนะนำ�ฝ่ายบริหาร ในการปรับปรุงบริการ โดยยกระดับชั้นบริการพรีเมียม รวมทั้งสร้าง 
ความผูกพันกับลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ต้ังแต่การบริการภาคพ้ืนไปจนถึงการบริการบนเคร่ืองบินอย่างครบวงจร เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาการปรับปรุงการบริการในชั้นบริการพรีเมียม 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน 5 ลำ�ดับแรกจากสกายแทร็กซ์  หรือเทียบเท่า หรือมีคะแนนเพิ่มขึ้น 
อย่างน้อยร้อยละ 6 ภายในปี 2565 รวมทั้งพิจารณาการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้โดยสาร 
กับพนักงานในทุกจุดบริการที่เป็นปัจจุบันอย่างไร้รอยต่อ ให้สามารถพัฒนาการบริการบนเครื่องบินและการบริการภาคพ้ืน  
ให้สามารถบริการลูกค้าร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
เป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้โดยสารกับพนักงานในทุกจุดบริการที่เป็นปัจจุบันอย่างไร้รอยต่อ 



1918 THAIAR 2018

(นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย)
ประธานกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูป

7 มีนาคม 2562

3.  กลยุทธ์ดิจิทัลแอพพลิเคชัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ติดตาม กำ�กับดูแล และให้คำ�แนะนำ�ฝ่ายบริหาร ในการพิจารณานำ�นวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี มาเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและการขาย ให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว  
มีความต่อเนื่อง และมีความม่ันคงปลอดภัยสูง รวมทั้งพิจารณาการพัฒนาความสามารถ (Feature) ต่างๆ ของระบบ 
ใหร้วดเรว็ทนักบัคู่แขง่ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลกูค้าในด้านการใหบ้รกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์รวมทัง้พิจารณาโครงการ 
THAI Operations Control Center (TOCC) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการศูนย์ควบคุมปฏิบัติการของบริษัทฯ  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้ข้อมูลทั้งหมดของบริษัทฯ เพ่ือลดความซ้ำ�ซ้อนของการสั่งการ  
ลดค่าใช้จ่าย และควบคุมความสูญเสียที่เกิดขึ้น รวมถึงรักษาระดับมาตรฐานในการให้บริการผู้โดยสารที่ได้รับผลกระทบ 
จากการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่ไม่เป็นปกติ (Irregular Operations : IRROPS) 

ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีความมุ่งมั่นในการกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดทำ�และดำ�เนินการตามแผนยุทธศาสตร์ แผนฟื้นฟู 
และแผนปฏิรูปองค์กร เพ่ือให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผลตอบแทน 
ที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน
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รัฐบาลไทยในปี 2503 ได้จัดต้ัง บริษัท การบินไทย จำ�กัด เพ่ือให้ประเทศไทยมีสายการบิน 
แห่งชาติที่ให้บริการในระดบัสากล โดยการร่วมทุนระหว่าง บริษัท เดนิอากาศไทย จำ�กัด 
กับสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม มีวัตถุประสงค์แรกเริ่มเพื่อดำ�เนินธุรกิจ
การบินระหว่างประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนทางด้านการบริหาร และด้านเทคนิค 
จากสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม
เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2503 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจำ�กัด ด้วยทุนจดทะเบียน
แรกเริ่ม 2 ล้านบาท มีบริษัท เดินอากาศไทย จำ�กัด ถือหุ้นร้อยละ 70 และสายการบิน
สแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม ถือหุ้นร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน

การดำ�เนินการของบริษัทฯ ประสบผลสำ�เร็จด้วยดีหลังการก่อตั้ง ในวันที่ 30 มีนาคม 
2520 สายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม ได้โอนหุ้นที่มีอยู่ทั้งหมดให้แก่ 
บริษัท เดินอากาศไทย จำ�กัด ทำ�ให้การร่วมทุนสิ้นสุดลง และบริษัทฯ ได้ทำ�การเพิ่มทุน
โดยมีกระทรวงการคลังเข้าเป็นผู้ถือหุ้น

ต่อมาเม่ือวันที่ 1 เมษายน 2531 รัฐบาลในสมัยนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ พลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ ได้รวมกิจการการบินภายในประเทศท่ี บริษัท เดินอากาศไทย จำ�กัด ให้บริการ 
เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝีา่ยเศรษฐกจิ สง่ผลใหเ้งินทนุจดทะเบยีน
ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 2,230 ล้านบาท โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

จากการขยายตัวของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เม่ือวันที่ 19 กรกฎาคม 2534 โดยได้แปลงกำ�ไรสะสมให้เป็นทุน 
ของบริษัทฯ ทำ�ให้ทุนจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนเป็น 13,000 ล้านบาท และได้ทำ�การเพ่ิมทุนใหม่ 
อีกจำ�นวน 1,000 ล้านบาทในปี 2535 และ 3,000 ล้านบาท ในปี 2546 และ 
4,838,709,670 บาท ในปี 2553

เม่ือวันที่ 17 ตุลาคม 2556 บริษัทฯ ได้จัดตั้ง บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด 

ด้วยทุนจดทะเบียน 1,800 ล้านบาท ชำ�ระแล้วร้อยละ 100 เป็นเงิน 1,800 ล้านบาท 
โดยมีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 สายการบินไทยสมายล์ ได้เริ่มดำ�เนินการบินตั้งแต่ 
วันที่ 10 เมษายน 2557 ด้วยรหัสสายการบิน WE โดยทำ�การบินจากท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งในช่วงแรกทำ�การบินเส้นทางภายในประเทศ ทั้งหมด 10 เส้นทาง และ
ตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบินไทยสมายล์ได้เพิ่มการให้บริการ 
ในเส้นทางระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน จีน ไต้หวัน และอินเดีย

ความเป็นมาของบริษัทฯ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ปี 2503

ปี 2520

ปี 2531

ปี 2534
-

2553

ปี 2556
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 
26,989,009,500 บาท มีทุนชำ�ระแล้ว 21,827,719,170 บาท 
มีกระทรวงการคลังและธนาคารออมสนิถอืหุน้คิดเป็นรอ้ยละ 
53.16 ส่วนที่เหลือร้อยละ 46.84 ถือหุ้นโดยประชาชนทั่วไป 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงพนักงานของบริษัทฯ

จากบริบทแรกในการสร้ างธุ รกิจการบินที่ ไ ด้สั่ งสม
ประสบการณ์และกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรจนสามารถ
เพ่ิมทนุ และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์ปัจจุบนั 
บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นสายการบิน 
แห่งชาติของประเทศไทย มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกิจการบริการขนส่งทางอากาศ 
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ณ สำ�นักงานใหญ่ 
ทีก่รงุเทพมหานคร โดยมีฐานปฏบิตักิารบนิทีท่า่อากาศยาน
สุวรรณภูมิ เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายการขนส่ง ประกอบด้วย 
การให้บริการขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผู้โดยสาร 
และการขนส่งสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ และมีธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง คือ บริการคลังสินค้า บริการลูกค้าภาคพ้ืน 
บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน ครัวการบิน และบริการซ่อมบำ�รุง
อากาศยาน

วิสัยทัศน์ (Vision)

ในระหว่างปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทบทวน 
วิสัยทัศน์ ของบริษัทฯ และได้ปรับปรุงเป็นดังนี้

“เป็นสายการบินแห่งชาติท่ีมีการบริหารจัดการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และมีกำ�ไรอย่างยั่งยืน ให้บริการดีเลิศ

ด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย”

ด้วยบทบาทของสายการบินแห่งชาติ ประกอบธุรกิจการ 
เดินอากาศ ขนสง่ผูโ้ดยสาร พาณชิยส์นิค้าและไปรษณยีภัณฑ ์
บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันที่จะเป็นสายการบินที่คนไทย 
ภาคภูมิใจ จากการใหบ้รกิารระดับโลก ตามมาตรฐานสากล
ผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทับใจ 
และพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า จากการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพและสร้างกำ�ไรที่ยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission)

	 ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอยา่งครบวงจรทัง้ภายในและ
ระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพ 
ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณค่าและความน่าเชื่อถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความ
ประทับใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับ ลูกค้า 

	 มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพ่ือ 
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กรและสร้าง 
ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงให้แก่ ผู้ถือหุ้น

 	 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแข็งแกร่งให้กับ 
พนักงาน เพื่อให้ทำ�งานได้อย่างเต็มศักยภาพ ตระหนัก
ถึงการให้ความสำ�คัญแก่ลูกค้า เสริมสร้างขีดความ
สามารถ ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูน
ความผูกพันต่อองค์กร

	 ชว่ยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบตอ่ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ

	 ทั้งนี้ ต้องดำ�เนินการภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล

เป็นสายการบินแห่งชาติที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีกำ�ไรอย่างยั่งยืน
ให้บริการดีเลิศด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย
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คุณค่าหลัก (Core Values) 

เพ่ือใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอยา่งแขง็แกรง่และยัง่ยนื และ
สามารถแข่งขันได้ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ส่งเสริมและยึดม่ันใน
คุณค่าหลักสำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่

1)	 มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 (Customer Satisfaction)

	 เป็นองค์กรทีมุ่่งเนน้การสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูค้า
โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ

2)	 ให้การบริการระดับโลก (World Class Services) 
	 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ สม่ำ�เสมอ 

และเป็นไปตามมาตรฐาน

3)	 สร้างคุณค่าในทุกมิติ (Value Creation)

	 เป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานสร้างคุณค่าจาก 
การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งมอบ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการในทุกมิติอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ 

บริษัทฯ ได้กำ�หนด กรอบยุทธศาสตร์ระยะยาว 10 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2569) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจและนโยบายภาครัฐ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านธุรกิจองค์กร ด้านกลุ่มธุรกิจสนับสนุน
องค์กร ด้านทรัพยากรบุคคลและกระบวนการภายใน และ
ด้านการเงิน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1.	 กลยุทธ์เร่งทำ�กำ�ไรเพ่ิมจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุน 

ที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) 

2.	 กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของ 

กลุ่มธุรกิจ (Business Portfolio) 

3.	 กลยทุธ์สร้างประสบการณก์ารเดนิทางท่ีดใีหกั้บลูกคา้ 

(Customer Experience) 

4.	 กลยุทธ์ดำ�เนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี 

(Digital Technology)

5.	 กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล 

(Effective Human Capital Management)

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการดำ�เนินการตามแผนปฏิรูป 3 ระยะ 
มาต้ังแต่ปี 2558 - 2560 ประกอบด้วย แผนปฏิรูประยะท่ี 1 

เริ่มดำ�เนินการในปี 2558 ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 6 
กลยุทธ์ 21 แผนงานหลักที่สอดคล้องกัน มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือลดการขาดทุนให้ได้อย่างรวดเร็ว (Stop Bleeding) 
แผนปฏิรูประยะที่ 2 ดำ�เนินการในปี 2559 ประกอบด้วย
กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และ 20 แผนงานหลักท่ีสอดคล้องกัน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขัน
(Strength Building) แผนปฏิรูประยะท่ี 3 ประกอบด้วย 
6 กลยุทธ์ และ 16 แผนงานหลัก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) และกลับมา
ทำ�กำ�ไรอย่างยั่งยืน 

แต่เนื่องจากในปี 2560 บริษัทฯ มีผลการดำ�เนินงาน 
โดยเฉพาะรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และมีต้นทุนจาก
การดำ�เนินการสูง ประกอบกับในปี 2562 จะมีการเปล่ียนแปลง 
หลกัการในการบนัทกึบญัช ีตามมาตรฐานบญัชใีหม่ IFRS9 
นอกจากนั้นยังต้องปรับปรุงการให้บริการให้ครอบคลุม
ลูกค้าทกุกลุม่ รวมทัง้ Digital Technology ทีต่อบสนองตอ่
พฤติกรรมของลูกค้าท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะท่ี 
องค์กรมีขนาดใหญ่ ต้องบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้น

บริษัทฯ จึงได้จัดทำ� แผนขับเคล่ือนองค์กรในระยะยาว 

(แผนฟื้นฟูปี 2561 - 2565) และแผนปฏิบัติการ ปี 2561 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผลการดำ�เนินงานมีกำ�ไรอย่าง 
ตอ่เนือ่งและยัง่ยนื รวมทัง้เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและคุณภาพ
การให้บริการที่เทียบเคียงมาตรฐานชั้นนำ� ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ได้มีการทบทวนวสิยัทศัน ์เป้าหมาย แนวทางการดำ�เนนิการ 
และปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจใหม่ โดยมีเป้าหมาย 
4 ระยะ ดังนี้
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การดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปีที่ผ่านมา

การบริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชี

ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้ดำ�เนนิการบรหิารจดัการด้านการเงิน
การบัญชีและการบริหารความเสี่ยงราคาน้ำ�มันต่อเนื่อง 
จากปีกอ่น โดยเนน้การเพ่ิมประสทิธภิาพของสายงาน มีการ
บริหารเงินสด ปรับโครงสร้างเงินกู้ยืมอย่างต่อเนื่อง 

	 ด้านการบริหารเงินสด บริษัทฯ มีการบริหารกระแส
เงินสดโดยเลือกปรับเงินคงเหลือในแต่ละสกุลเงิน 
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมกับจัดหาวงเงินสินเชื่อ 
จากสถาบันการเงินต่างๆ เพ่ิมเติมประกอบคู่กันไป 
มีการบรหิารจัดการบญัชทีีใ่ชง้านใหเ้หมาะสม เพ่ือใหไ้ด้
ผลตอบแทนที่ดีขึ้น และการดำ�เนินงานมีความยืดหยุ่น
เพิ่มขึ้น

	 ในด้านการปรับโครงสร้างเงินกู้ยืม บริษัทฯ ได้ใช้เคร่ืองมือ 
ทางการเงิน เช่น Cross Currency Swap (CCS) และ/
หรือ Interest Rate Swap (IRS) ในการดำ�เนินการ ภายใต้ 
มติคณะกรรมการบริษัทฯ โดยให้สอดคล้องกับสกุลเงินสด 
สุทธิจากการดำ�เนินงาน (Net Operating Cash Flow) 
ทัง้นี ้บรษิทัฯ มีการพิจารณาการใชส้กลุเงินอ่ืนๆ เพ่ือมา 
บริหารเพ่ิมเติม เช่น ฟรังก์สวิส ปอนด์สเตอร์ลิง 
โครเนอร์สวีเดน โดยจะหลีกเล่ียงการก่อหนี้หรือเพ่ิม 
ค่าใช้จ่ายในสกุลเงินเหรียญสหรัฐฯ เนื่องจากบริษัทฯ 
มีรายได้สกุลเหรียญสหรัฐฯ ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
ในสกุลนี้ 

	 การจัดการด้านการเงินเหล่าน้ีมีผลทำ�ให้ต้นทุนทางการเงิน 
(Cost of Fund) ลดลง 0.60% โดยเงินกู้เฉลี่ยของ 
บริษัทฯ ลดลง 5% จาก 166 พันล้านบาท ในปี 2560 
เป็น 157 พันล้านบาท ในปี 2561 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียของ 
บรษิทัฯลดลงเพียง 4% จาก 4.7 พันลา้นบาท ในปี 2560 

แผนฟื้นฟูบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

61 62 65 70
ปี

	การดำ�เนินงานมีกำ�ไร

	ปรับปรุงคุณภาพการบริการ

	 เพื่อ Customer Satisfaction

	 Index (CSI) เพิ่มขึ้น

	เป็นสายการบินชั้นนำ� 5 อันดับแรก 

	 ของโลกที่ลูกค้าพึงพอใจ

	สามารถแก้ปัญหาการขาดทุนสะสม

	 ได้ภายในปี 2565

	มีกำ�ไรอย่างยั่งยืน

	ขยายธุรกิจเป็นกลุ่มธุรกิจการบิน 

	 ของเอเชียที่เป็นผู้นำ�ในเรื่อง

	 การขนส่งผู้โดยสาร ศูนย์ซ่อมบำ�รุง 

	 และศูนย์ขนส่งสินค้าภายในปี 2570

โดยรักษามาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากลได้อย่างต่อเนื่อง

 ทั้งนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ มีเป้าหมาย คือ การดำ�เนินงานมีกำ�ไร และปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพ่ือ Customer 
Satisfaction Index (CSI) เพ่ิมข้ึน โดยรักษามาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากลได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวทาง 
การดำ�เนินงานตามกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ 25 แผนงานหลัก 
ในการดำ�เนินการตามแผนฟื้นฟู ปี 2561 บริษัทฯ มีปัจจัยสู่ความสำ�เร็จ ดังนี้ 

1. การบูรณาการโครงสร้าง (Structure) และทรัพยากร ได้แก่ ฝูงบิน บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ 
2. การบริหารจัดการ เพื่อรองรับการดำ�เนินกลยุทธ์ 
3. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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เป็น 4.5 พันล้านบาท ในปี 2561 เนื่องจากร้อยละ 39 
ของเงินกู้มีอัตราดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตัวมีการปรับตัว
สูงขึ้นต่อเนื่องมาตลอดปี 2561

	 ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้รบัเกยีรตบิตัรแสดงการเป็นบรษิทั 
ที่มีนโยบายการกำ�กับดูแลธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ 
ตามที่เจ้าพนักงานกำ�หนด และได้รับความเห็นชอบ 
ให้เป็นกลุ่มบริษัทท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกำ�หนด (Qualified 
Company) กลุ่มแรกจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) สามารถยื่นขอทำ�ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ
ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ โดย 
มิตอ้งแสดงหลักฐานประกอบการทำ�ธรุกรรมตอ่ธนาคาร
พาณิชย์ เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการทำ�ธุรกรรม 
เงินตราต่างประเทศ และการบริหารความเสี่ยงจาก 
อัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงช่วยลดต้นทุน และลดขั้นตอน 
ของบรษิทัในการยืน่ขออนญุาตเป็นรายกรณตีอ่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย

	 ในด้านการจัดการด้านบญัช ีบรษิทัฯ ได้ศกึษาและเตรยีม
การรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ฉบับใหม่ที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2562 เรื่องรายได้จาก
สัญญาที่ทำ�กับลูกค้า และที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2563 
เรื่องเครื่องมือทางการเงินและสัญญาเช่า นอกจากนี้ใน
สว่นการบรหิารงานบญัชขีองสำ�นกังานสาขาตา่งประเทศ 
ได้เริ่มแผนงานการบริหารงานบัญชีจากส่วนกลางเพ่ิม
เติมจากปีก่อน สำ�หรับประเทศญ่ีปุ่น อิตาลี และ
ออสเตรเลีย

	 ในด้านการบริหารความเสี่ยงราคาน้ำ�มัน แม้ว่าราคา
น้ำ�มันต่อบาร์เรลมีการปรับตัวสูงขึ้นประมาณ 30.1% 
(เฉลีย่ 70.48 เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่บารเ์รล ในปี 2560 เป็น 
91.72 เหรียญสหรัฐฯ ต่อบาร์เรล ในปี 2561) ค่าใช้จ่าย
น้ำ�มันรวมเพ่ิมข้ึน 19.2% ท้ังน้ีจากการบริหารความเส่ียง 
ราคาน้ำ�มันอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ

การปลดระวางเครื่องบิน

ในการจัดหา ปลดระวาง และจำ�หนา่ยเครือ่งบนิ เครือ่งยนต์
อะไหล่ และอุปกรณ์การบินหมุนเวียน บริษัทฯ ได้พิจารณา
ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะตลาดเคร่ืองบิน แนวโน้ม 
อุตสาหกรรมการบินโลก แผนการตลาดของบริษัทฯ 
และศักยภาพของฝูงบินปัจจุบัน ทั้งนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ 
ได้รับมอบเครื่องบินแบบแอร์บัส A350-900 จำ�นวน 5 ลำ� 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองเช่าดำ�เนินงาน 3 ลำ� และเช่าซ้ือ 2 ลำ� และได้รับ 
อนุมัติให้ปลดระวางเครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 จำ�นวน 
2 ลำ�

  

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ทำ�การส่งมอบเครื่องบินที่ดำ�เนินการ
ขายในปีก่อนหน้า จำ�นวน 2 ลำ� ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์
บัส A330-300 จำ�นวน 1 ลำ� และเครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-
400 จำ�นวน 1 ลำ� อีกทั้งได้อนุมัติการขายเครื่องบิน จำ�นวน 
15 ลำ� ประกอบด้วย เครื่องบินแบบแอร์บัส A340-500 
จำ�นวน 2 ลำ� เครื่องบินแบบแอร์บัส A340-600 จำ�นวน 6 
ลำ� พร้อมเครื่องยนต์อะไหล่ 6 เครื่องยนต์ เครื่องบินบรรทุก
สนิค้าแบบโบอ้ิง 747-400BCF จำ�นวน 2 ลำ� เครือ่งบนิแบบ
โบ อ้ิง  737-400 จำ �นวน 1 ลำ �  และ เครื่ องบิน 
แบบ A330-300 จำ�นวน 4 ลำ� ขณะนี้อยู่ระหว่างการ 
ทำ�สัญญาคาดว่าจะเริ่มส่งมอบตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีเครื่องบินรอการขาย
ตามบญัชจีำ�นวน 21 ลำ� ประกอบด้วยเครือ่งบนิทีด่ำ�เนนิการ
ขายแล้วและอยู่ระหว่างรอการส่งมอบ จำ�นวน 16 ลำ� ได้แก่ 
เครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 ซึ่งอยู่ระหว่างดำ�เนินการ
ด้านเอกสารสัญญา จำ�นวน 5 ลำ� (อนุมัติการขายในปี 2558 
รอการส่งมอบ 1 ลำ� อนุมัติการขายในปี 2561 อีก 4 ลำ�) 
เครื่องบินแบบแอร์บัส A340-500 จำ�นวน 2 ลำ� เครื่องบิน
แบบแอร์บัส A340-600 จำ�นวน 6 ลำ� พร้อมเครื่องยนต์
อะไหล่ 6 เครื่องยนต์ เครื่องบินแบบโบอ้ิง 737-400 
จำ�นวน 1 ลำ� เครือ่งบนิขนสง่สนิค้าแบบโบอ้ิง 747-400BCF 
จำ�นวน 2 ลำ� ในส่วนของเครื่องบินที่อยู่ระหว่างดำ�เนินการ
ขายหรือให้เช่าจำ�นวน 4 ลำ� ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส 
A300-600R จำ�นวน 1 ลำ� เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A340-500 
จำ�นวน 1 ลำ� และเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 737-400 จำ�นวน 2 ลำ� 
(หมายเหตุ: เคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 737-400TDE จำ�นวน 1 ลำ� 
ท่ีจะไม่อยู่ในรายการขายเนื่องจากใช้เป็น Static Show 
ที่กองทัพอากาศ)

การบริหารจัดการด้านการบริการบนเครื่องบิน

	 New First Class Service

 	 เพ่ือเป็นการยกระดับการบริการให้ตรงตามข้อแนะนำ�
จาก Skytrax และ IATA airs@t บริษัทฯ ได้ทำ�การ 
ปรับรูปแบบการบริการจาก Restaurant Concept 
สำ�หรับม้ืออาหารกลางวัน และอาหารค่ำ� เป็นการ 
ให้บริการด้วย Service Trolley เพื่อให้ผู้โดยสารได้เห็น
ความหลากหลายของอาหารและการนำ�เสนออาหาร 
ของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยา่งมืออาชพี อาหาร
จานหลักที่ใช้บริการเป็นอาหารที่ได้รับการคัดสรรจาก 
ผู้ชำ�นาญการด้านอาหาร โดยคำ�นึงถึงคุณภาพ รสชาติ 
และการนำ�เสนออาหารจานหลัก Cheese และผลไม้ 

	 ต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2561 พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในช้ันหน่ึง จะต้องเป็นผู้ท่ีได้รับการ 
คัดเลือกและมีการอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือปฏิบัติงานในช้ันหน่ึง 
อย่างมีประสิทธิภาพ



2726 THAIAR 2018

	 New Business Class Service

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการเปล่ียนแปลง การบริการอาหาร 
เครื่องด่ืม และอุปกรณ์บริการบนเครื่องบิน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารชั้นธุรกิจภายใต้ 
งบประมาณที่เหมาะสม โดยได้ทำ�การปรับปรุงรายการ
อาหาร พรอ้มทัง้ปรบัปรงุรปูแบบและขัน้ตอนการบรกิาร
เพ่ือลดเวลาให้กระชับและตรงกับความต้องการของ 
ผู้โดยสารให้มากท่ีสุด โดยให้บริการแบบพร้อมรับประทาน 
(Compact Tray) และใช ้Rectangle Plate เพ่ือลดเวลา
ในการเตรียมการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
แกผู่โ้ดยสารอยา่งราบรืน่ หากเกดิสภาพอากาศแปรปรวน 
อีกทัง้พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ สามารถเกบ็อุปกรณ์
ต่างๆ ได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยการให้บริการ 
ในรปูแบบดังกล่าวเริม่ตัง้แตว่นัที ่1 มิถนุายน 2561 และ
กำ�ลังจะขยายต่อไปในเส้นทางบินที่มีชั่วโมงบินต่ำ�กว่า 
4 ชั่วโมง

การอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแบบใหม่

บริษัทฯ ได้จัดระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
รุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลักการฝึกอบรมแบบ Competency 
Base Training และพื้นฐานความรู้ด้าน Safety, Security 
และ Service เพ่ือสร้างมโนทัศน์ด้านการบริการที่มุ่งเน้น 
Customer Experience Management พัฒนาศักยภาพ
พนักงานต้อนรับฯ ให้มีคุณภาพ สร้างจิตสำ�นึกด้านการ 
ให้บริการที่มุ่งเน้นบทบาทและหน้าที่ในการให้บริการที่มี 
ความปลอดภัยและมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างความภาคภูมิใจ 
ในการเป็นพนักงานต้อนรับฯ ของบริษัทฯ ที่มีส่วนผลักดัน
ให้บริษัทฯ มีศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก

อีกทั้งยังมีโครงการเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ 
ให้กับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินรุ่นใหม่ TQV ซ่ึงจะนำ�ไปสู่ 
การพัฒนาเพ่ือใหพ้นกังานตอ้นรบัฯ มีความรูร้อบในทกุด้าน
ประกอบด้วยหลักสูตรด้าน Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, 
Train the Trainer และ Personal Assistant หลักสูตร 
ดังกล่าวข้างต้น ได้รับความร่วมมือและประสานงานกับ 
ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร และองค์กรภายนอกที่มี
ความชำ�นาญการเฉพาะ ทั้งนี้ได้ดำ�เนินการพัฒนาตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน 2561 จำ�นวน 198 คน
และจะเริ่มดำ�เนินการฝึกอบรมต่อเนื่องในเดือนเมษายน 
2562 เป็นต้นไป

นอกจากนั้น ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ได้จัดทำ�หลักสูตรเพ่ิมเติม 12 หลักสูตร เพ่ือตอบสนอง
นโยบายของบริษัทฯ ในการพัฒนาพนักงานต้อนรับบน 

เครือ่งบนิ ในทกุระดับชัน้ ตามการวเิคราะหผ์ลจาก Skytrax 
และ IATA Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พ่ิมเตมิดังกลา่ว สามารถ 
นำ�ไปสู่การสร้างจิตสำ�นึก ทัศนคติ จิตวิทยาในการบริการ 
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบท้ังในส่วนของพนักงานและ 
หัวหน้างาน  การสรา้งทมี การสือ่สารกบัลกูค้าอยา่งมืออาชพี 
บุคลิกภาพ ความเป็นมืออาชีพในงานบริการด้วยเสน่ห์ 
ของความเป็นไทย เป็นต้น

ผลิตภัณฑ์ การบริการ และเส้นทางบินใหม่ที่เปลี่ยนแปลง 

ยกเลกิเสน้ทางระหวา่ง ฮ่องกง-โซล ในเทีย่วบนิ TG628/629 
กรงุเทพฯ-ฮ่องกง-โซล ทัง้ไปและกลบั โดยเปิดเทีย่วบนิใหม่ 
TG654/655 คือ กรุงเทพฯ-โซล ทั้งไปและกลับ และ 
TG 628/629 ทำ�การบินเฉพาะ กรุงเทพฯ-ฮ่องกง ทั้งไป 
และกลับเท่านั้น เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2561

เพ่ิมเทีย่วบนิ TG680/681 กรงุเทพฯ-ซปัโปโร ทัง้ไปและกลับ 
3 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์โดยเทีย่วบนิใหม่นีจ้ะใหบ้รกิารในชว่ง
วันที่ 1 ธันวาคม 2561 ถึง 30 มีนาคม 2562 

เพิ่มความถี่ เส้นทาง กรุงเทพฯ - ปูซาน ในเดือนมกราคม 
ถึงมีนาคม 2561 ทั้งไปและกลับอีก 1 เที่ยวบินในวันเสาร์ 
จากเดิม 5 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ เป็น 6 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ 
และต่อมาช่วงตารางบินฤดูร้อน 2561 เพิ่มเป็น 7 เที่ยวบิน
ต่อสัปดาห์ แต่ในตารางบินฤดูหนาวปี 2561/2562 กลับ 
มาเป็น 6 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ 

เพ่ิมสทิธปิระโยชนส์ำ�หรบัลกูค้าภาคองค์กร เชน่ Corporate 
Lounge Zone รวมทั้งมีการจัดทำ� Counter Check-in 
พิเศษสำ�หรบัลูกค้าภาคองค์กรในประเทศเรยีบรอ้ยแลว้ และ
ในอนาคตอันใกล้นี้ จะขยายบริการดังกล่าวไปยังประเทศ
กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพต่อไป 

โครงการขยายช่องทางจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อเพิ่มรายได้จากธุรกิจ On Ground Catering Services 
ภายในประเทศ

ปจัจบุนั ฝ่ายครัวการบิน (ดอนเมอืง) ได้มุง่เนน้การปรบัปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์รปูแบบใหม่ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะส่งเสริม
การเพ่ิมรายได้ และขยายชอ่งการจัดจำ�หนา่ยผลิตภัณฑใ์หม่ 
โดยมีการลงนามบันทึกความเข้าใจการเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจภาคพื้น ระหว่าง บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) 
กับ บริษัท ปตท. น้ำ�มันและการค้าปลีก จำ�กัด (มหาชน) 
เพ่ือสง่เสรมิความรว่มมือศกึษาและพัฒนาการประกอบธรุกจิ
ร่วมกัน โดยเริ่มให้บริการอาหารและเบเกอรี่ของฝ่ายครัว 
การบินในร้าน Café Amazon เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 
และจำ�หน่ายอาหารกล่องและเครื่องด่ืมเพ่ือให้บริการ 
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ผู้โดยสารบนรถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1 ทุกมาตรฐาน 
ในเที่ยวไปและเที่ยวกลับของ บริษัท ขนส่ง จำ�กัด (บขส.) 
จำ�นวนกว่า 16 ล้านชุด กำ�หนดระยะเวลาสัญญา 3 ปี 
โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2561 เป็นต้นไป 

	 รางวัล 1 ใน 11 สายการบินหลักท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย 

(Travelers’ Choice Major Airline - Asia) จาก 
TripAdvisor

	 รางวัลผู้ประกอบการดีเย่ียม จากบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

	 รางวัล DHL Outstanding Handling Service 

in Bangkok จากบริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส อินเตอร์
เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำ�กัด 

	 รางวัล Agent Friendly Airline Award จาก Korea 
Association of Travel Agents : KATA

	 รางวัลสายการบินท่ีมียอดการจำ�หน่ายบัตรโดยสาร 

ยอดเยี่ยม จากงาน Travelport Solutions Showcase 
and Awards Ceremony 2018 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

	 รางวัล Top Agent Award จากองค์การส่งเสริม 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan National 
Tourism Organization: JNTO) สำ�นักงานกรุงเทพฯ

	 รางวัล 2017 Excellent Catering Service Award 

จากสายการบิน อีวีเอ แอร์ ประจำ�ประเทศไทย

	 รางวัลรองชนะเลิศประเภท Favorite In-Flight Food & 

Beverage และ รางวัลรองชนะเลิศประเภท Favorite 

Airline Loyalty Program สำ�หรับโปรแกรมสะสมไมล์ 
รอยัล ออร์คิด พลัส จากเว็บไซต์ KAYAK 

	 เกียรติบัตร Thai SELECT จากกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ในงานแสดงสินค้า 
THAIFEX - World of Food Asia 2018

การฝึกอบรมพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินรุ่นใหม่ มุ่งเน้น  
Customer Experience Management 
พัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับฯ  
สร้างจิตสำ�นึกด้านการให้บริการ
ที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและมีคุณภาพ

รางวัลที่บริษัทฯ ได้รับ
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับรางวัลด้านต่างๆ อาทิ

รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม

	 รางวัลสายการบินยอดเย่ียมจากสกายแทรกซ์ 3 รางวัล 

ได้แก่
•	 รางวัลอันดับ 1 สายการบินที่ให้บริการชั้นประหยัด

ยอดเยี่ยมของโลก (World’s Best Economy 
Class)

•	 รางวัลอันดับ 1 สายการบินที่ให้บริการสปาเลาจน์
ยอดเยี่ยมของโลก (World’s Best Airline Lounge 
Spa)

•	 รางวลัอันดับ 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารสำ�หรบั
ชั้นประหยัดยอดเยี่ยม (Best Economy Class 
Onboard Catering)

•	 การจัดอันดับเป็น 1 ใน 10 สายการบินที่ดีที่สุด 
ในโลก (World Best Airline 2018) 

	 รางวัลสายการบินยอดเย่ียมแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(Best South-East Asian Airline) ติดต่อกัน 
เป็นปีที่ 11 จาก TTG Travel Awards 2018



รางวัลด้านธรรมาภิบาลและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 รางวัลรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report 

Award) ประเภทดีเด่น จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

	 จากผลสำ�รวจตามโครงการสำ�รวจการรายงานการ

กำ�กับดูแลกิจการจากบริษัทจดทะเบียน ประจำ�ปี 

2561 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies - CGR 2018) ประเมินโดยสมาคมสง่เสรมิ
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) บริษัทฯ ได้รับผลคะแนน 

ประเมินในภาพรวม 92 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” 

ได้เครื่องหมายสูงสุดคือ 5 ดาว จากคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลแห่งชาติ

รางวัลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

	 รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ประจำ�ปี 2561 ระดับเพชร จากกระทรวงแรงงาน 
สำ�หรับอาคารศูนย์ปฏิบัติการ

	 ประกาศนยีบตัรชดเชยคารบ์อน และประกาศนยีบตัร

คาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร จากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

	 โล่ยกย่องเชิดชูเกียรติ ประเภทองค์กรท่ีมีคุณูปการ 

ในการสืบสานตำ�นานต้นไม้ จากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
กระทรวงวัฒนธรรม ตามโครงการ “รุกข มรดก 
ของแผ่นดิน ใต้ร่มพระบารมี” 

รางวัลอื่นๆ

	 รางวัลรองชนะเลิศ ปฏิทินดีเด่น ประจำ�ปี2561 

ประเภททั่วไป ในชื่อชุด “A NEW THAI VISION” และ
รางวัลรองชนะเลิศ สมุดบันทึก ประเภทส่งเสริม

เอกลักษณ์และศิลปวัฒนธรรมของชาติ ในชื่อชุด 
“A NEW THAI VISION” จากการประกวดปฏิทินดีเด่น
รางวัล “สุริยศศิธร” ครั้งที่  38 จัดโดยสมาคม 
นักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย

	 บริษัทฯ รับพระราชทาน โล่เกียรติคุณผู้ให้การสนับสนุน 

สถาบันองค์กรมุสลิมท่ัวประเทศงานเมาลิดกลาง 

ฮ.ศ. 1439 จากสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ- 
บดินทรเทพยวรางกูร

	 ทีมการบินไทยได้รับ ถ้วยรางวัลอันดับท่ี 8 จาก 

50 ทีม ในการแข่งขันกรีฑาผู้สูงอายุชิงชนะเลิศ 

แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 23 ประจำ�ปี 2561 จังหวัด

ลำ�ปาง

28 AR 2018
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ใน 3 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้

หมายเหตุ :	 (1)	 รายได้การบริการอื่นๆ ประกอบด้วย รายได้จากหน่วยธุรกิจและรายได้จากกิจการสนับสนุนอื่นๆ
	 (2)	 รายได้อื่น ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับ ผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
		  และรายได้อื่นๆ

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากกิจการขนส่ง

ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน
ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์

160,255
22,340

79.9
11.1

157,475
20,272

82.7
10.6

148,060
18,578

81.6
10.3

รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 182,595 91.0 177,747 93.3 166,638 91.9

รายได้การบริการอื่นๆ (1) 13,370 6.7 12,111 6.3 11,674 6.4
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 195,965 97.7 189,858 99.6 178,312 98.3

รายได้อื่น (2) 4,621 2.3 677 0.4 3,134 1.7
รวมรายได้ 200,586 100.0 190,535 100.0 181,446 100.0
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ในฐานะทีบ่รษิทั การบนิไทย จำ�กดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิ
สังกัดกระทรวงคมนาคม และดำ�รงสถานะเป็นสายการบิน 
แห่งชาติ บริษัทฯ ได้ดำ�เนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ 
ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบินในประเทศ  
ให้บริการเกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศแบบครบวงจร 
โดยแบ่งการบริหารจัดการธุรกิจออกเป็น 3 กิจการ ประกอบด้วย 
กิจการขนส่งทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกิจ 
(Business Unit) และกิจการอื่นๆ

กจิการขนสง่ทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
บริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ ส่วนหน่วย 
ธุรกิจเป็นกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกับการขนส่ง ประกอบด้วย 
การบริการคลังสินค้า การบริการลูกค้าภาคพื้น การบริการ 
ลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน สำ�หรับ 
กิจการอ่ืนๆ เป็นกิจการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบด้วย 
การบริการซ่อมบำ�รุงอากาศยาน การบริการอำ�นวยการบิน 
การจำ�หน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจำ�หน่าย
สนิค้าทีร่ะลกึ บรกิารเครือ่งฝกึบนิจำ�ลอง และการดำ�เนนิงาน 
ของบริษัทย่อยทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้

กิจการขนส่งทางอากาศ

กิจการขนส่งทางอากาศถือเป็นกิจการหลักของบริษัทฯ 
ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร บริการขนส่งสินค้า 
พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ โดยให้บริการขนส่งใน 
เส้นทางบินไปยังจุดบินต่างๆ ทั้งแบบเที่ยวบินประจำ�และ
เที่ยวบินเช่าเหมาลำ� ครอบคลุมทั้งเส้นทางบินระหว่าง
ประเทศและภายในประเทศ ซ่ึงให้บริการโดยบริษัท 
การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์  
จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ

หน่วยธุรกิจ

หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
กจิการขนสง่และมีสว่นสำ�คญัในการสนบัสนนุใหก้ารดำ�เนนิ
ธุรกิจสายการบินเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกิจมี 
การดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เคร่ืองบิน 
สามารถเดินทางจากสถานีต้นทางถึงสถานีปลายทางตรง
ตามกำ�หนดเวลาที่ระบุในตารางบิน ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่บริษัทฯ พร้อมทั้งสร้างความม่ันใจ 
ให้แก่ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการ
ขนส่งมีรายละเอียดการให้บริการดังนี้
•	 ธุรกิจการบริการคลังสินค้า (Cargo & Mail Terminal  
	 Services) ใหบ้รกิารจัดการคลังสนิค้าและไปรษณยีภัณฑ ์ 
	 ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ และบรกิารจดัการคลงัสนิค้า  
	 ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานเชียงราย  
	 ทา่อากาศยานหาดใหญ่ และทา่อากาศยานภูเกต็ โดยการ 
	 ดำ�เนินงานบริการคลังสินค้า ประกอบด้วย การจัดการ 
	 เก็บรักษาชั่วคราวและการดูแลสินค้าทั่วไป สินค้าที่ต้อง 
	 ได้รบัการดูแลพิเศษ เชน่ สนิค้าสด สตัวท์ีย่งัมีชวีติ วตัถมีุค่า  
	 และการใหบ้รกิารขนสง่สนิค้าทีต่อ้งการควบคุมอุณหภูมิ 
	 เป็นพิเศษ เป็นต้น
•	 ธุรกิจการบริการลูกค้าภาคพ้ืน (Ground Customer  
	 Services) ให้บริการอำ�นวยความสะดวกโดยตรงกับ 
	 ผู้โดยสารตัง้แตเ่ขา้มาสูท่า่อากาศยาน ผา่นขัน้ตอนตา่งๆ 
	 จนเข้าสู่ตัวอากาศยาน จากตัวอากาศยานสู่ภาคพ้ืน 
	 ในเท่ียวบนิทัง้ขาเขา้-ขาออก โดยใหบ้รกิารแกผู่โ้ดยสาร 
	 ของบริษัทฯ และผู้โดยสารของสายการบินลูกค้า

2561 2560 2559

ค่าโดยสารและค่าน�้ำหนักส่วนเกิน

ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์

รายได้การบริการอื่นๆ

รายได้อื่น

 0.4 % 2.3 %  1.7 %
 6.3 % 6.7 %  6.4 %

 10.6 %
 11.1 %

 10.3 %

 82.7 %
 79.9 %

 81.6 %
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•	 ธุรกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพื้น (Ground Equipment 
	 Services) ให้บริการที่ เกี่ยวข้องกับอากาศยาน  
	 อำ�นวยความสะดวกบริเวณลานจอดอากาศยาน ให้กับ 
	 บริษัทฯ และสายการบินลูกค้า ให้เป็นไปด้วยความ 
	 เรียบร้อย มีความปลอดภัยสูงสุด พร้อมทำ�การบิน 
	 เข้า-ออก ได้ตรงเวลา
•	 ธุรกิจครัวการบิน (Catering Services) ดำ�เนินการ 
	 ในการผลิตอาหารสำ�หรับบริการผู้โดยสารทั้งเที่ยวบิน 
	 ในประเทศและระหว่างประเทศของบริษัทฯ รวมถึง 
	 อาหารสำ�หรับบริการผู้โดยสารของสายการบินชั้นนำ� 
	 อื่นๆ พร้อมทั้งดำ�เนินธุรกิจภาคพ้ืนที่เกี่ยวข้องกับ 
	 อาหาร เช่น ภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ  
	 รา้นเบเกอรีพั่ฟแอนด์พาย (Puff & Pie Bakery House)  
	 การให้บริการจัดเลี้ยงทั้งในและนอกสถานที่ ร้านอาหาร 
	 สวัสดิการพนักงาน การบริการอาหารในโรงพยาบาล  
	 การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพิเศษสายการบนิ (Airlines  
	 Lounge )  และ เ ป็น พันธ มิตรกับอง ค์กรต่ างๆ 
	 ในการจำ�หน่าย ให้บริการ อาหารและเครื่องด่ืม  
	 เช่น บขส. Cafe Amazon

กิจการอื่นๆ

ในสว่นของกจิการอ่ืนๆ ทีส่นบัสนนุการขนสง่ ได้แก ่ฝา่ยชา่ง 
การบริการอำ�นวยการบิน การจำ�หน่ายสินค้าปลอดภาษี 
บนเครื่องบิน การจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก และบริการ 
เครื่องฝึกบินจำ�ลองเครื่องบินที่ใช้ในการปฏิบัติการบิน โดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

กิจการขนส่งทางอากาศ
บริษัทฯ เป็นสายการบินแห่งชาติ ที่ให้บริการด้านการขนส่ง 
ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซ่ึงได้พัฒนาการขนสง่ไปสูภู่มิภาค 
ต่างๆ ของโลก ประกอบด้วย
•	 กิจการขนส่งผู้โดยสาร​
•	 กิจการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการดังนี้

กิจการขนส่งผู้โดยสาร

กิจการขนส่งผู้โดยสารมีเป้าหมายในการพัฒนาตลาดและ 
เครือข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแข่งขัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นขีดความสามารถและ 
ดำ�เนนิการพัฒนาทา่อากาศยานสวุรรณภูมิใหเ้ป็นศนูยก์ลาง
การบิน (Hub) ที่สำ�คัญของภูมิภาค

ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
​ฝูงบินของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และสายการบิน 
ไทยสมายล์ มีจำ�นวนเครื่องบินที่ใช้ปฏิบัติการบินจำ�นวน  
103 ลำ� ประกอบด้วยเครื่องบินพิสัยไกลที่ใช้ทำ�การบิน 
เสน้ทางขา้มทวปี จำ�นวน 48 ลำ� ได้แก ่เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 
A380-800 แอร์บัส A350-900 โบอ้ิง 747-400 โบอ้ิง 
777-200ER/300ER เครื่องบินพิสัยกลางที่ใช้ทำ�การบิน 
เส้นทางภูมิภาค จำ�นวน 35 ลำ� ได้แก่ เครื่องบินแบบโบอิ้ง 
777-200/300 แอร์บัส A330-300 โบอิ้ง 787-8/-9 และ
เครือ่งบนิลำ�ตวัแคบทีใ่ชท้ำ�การบนิเสน้ทางระยะใกล้ จำ�นวน 
20 ลำ� ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A320-200

แบบเครื่องบิน
จำ�นวน (ลำ�)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

แอร์บัส A380-800
แอร์บัส A350-900
โบอิ้ง 747-400
โบอิ้ง 777-200ER
โบอิ้ง 777-300ER
โบอิ้ง 777-300
โบอิ้ง 777-200
แอร์บัส A330-300
โบอิ้ง 787-8
โบอิ้ง 787-9
โบอิ้ง 737-400
แอร์บัส A320-200

6
12
10
6

14
6
6

15
6
2
-

20

6
7

10
6

14
6
6

15
6
2
2

20

รวม 103 100
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​ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับมอบเครื่องบินแบบแอร์บัส  
A350-900 จำ�นวน 5 ลำ� เพ่ือนำ�มาใชใ้นเสน้ทางบนิภูมิภาค
และเส้นทางบินข้ามทวีป และปลดระวางเครื่องบินแบบ  
โบอิ้ง 737-400 จำ�นวน 2 ลำ�

การพัฒนาเส้นทางบินและจุดบิน

ในปี 2561 บรษิทัฯ มีเป้าหมายปรบัปรงุเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ
ตามแผนปฏิรูปการบินไทย เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของ 
บรษิทัฯ และมุ่งใหมี้กำ�ไรในระยะยาว โดยดำ�เนนิการปรบัเวลา 
หรือแบบเครื่องบิน ให้เหมาะสมกับสภาพตลาดของแต่ละ 
จุดบิน รวมทั้งพัฒนาตลาด โดยเน้นการปรับความถี่ของ
เที่ยวบินในจุดบินที่มีศักยภาพ สร้างความแข็งแกร่งของ
เครือข่ายเส้นทางบิน โดยเพ่ิมจุดบินใหม่ และเพ่ิมการ 
ใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกับสายการบินพันธมิตร  
เพ่ือขยายเครือข่ายเส้นทางบินให้ครอบคลุมลูกค้าได้ 
ทกุกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมความคลอ่งตวัในการปรบัแผนตาราง
การบนิใหส้อดคล้องกบัสภาวะความตอ้งการในแตล่ะฤดูกาล 
รวมทั้งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการของ 
การเดินทางและสภาวะการแข่งขัน รวมถึงส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อเส้นทางบิน 
ของภูมิภาคอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีภายใต้ 
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC)

บริษัทฯ ยังคงความร่วมมือตามแนวทางของ THAI Group 
เพ่ือบริหารบริษัทฯ สายการบินไทยสมายล์ และสายการ
บินนกแอร์ ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งวางแผนการบิน  
เสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันร่วมกัน และครอบคลุม
ลกูค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยบรษิทัฯ ได้รว่มลงนามสญัญา
ความรว่มมือระหวา่งกนับนเทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Share 
Flight) กับสายการบินนกแอร์ในเส้นทางบินรอง ได้แก่  
เส้นทางไป-กลับ ดอนเมือง-แม่ฮ่องสอน เพื่อเพิ่มเที่ยวบิน 
ไปยังจุดบินที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง พร้อมทั้ง 
ตอบรบันโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเมืองรอง
​ในส่วนของสายการบินไทยสมายล์ ทำ�การบินทดแทน
การบินไทย และทำ�การบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ 
ขยายเส้นทางบินให้ครอบคลุมในภูมิภาคอาเซียน จีน และ
อินเดีย เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งของเครือข่ายเส้นทางบิน 
ของบริษัทฯ และรองรับการขยายตัวของตลาด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2561 สายการบินไทยสมายล์ทำ�การบิน
ภายในประเทศ รวม 10 เมือง ไปยัง อุดรธานี อุบลราชธานี 
ขอนแก่น เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ หาดใหญ่  
สรุาษฏรธ์าน ีและนราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค  
คือ เชียงใหม่–ภูเก็ต และทำ�การบินไปยังต่างประเทศ  

รวม 19 เมือง ได้แก่ ฮ่องกง กวางโจว ฉางซา ฉงชิ่ง ปีนัง 
เจ้ิงโจว เกาสง กัวลาลัมเปอร์ มัณฑะเลย์ ย่างกุ้ง มุมไบ  
พุทธคยา พาราณสี ชัยปุระ ลัคเนาว์ เสียมราฐ พนมเปญ 
หลวงพระบาง และเวียงจันทน์

บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสัญญาความร่วมมือระหว่างกันบน
เที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight) กับสายการบิน 
บางกอกแอร์เวย์ส เป็นการสร้างความแข็งแกร่งของ 
เครือข่ายเส้นทางบินในรูปแบบพันธมิตรการบินของทั้งสอง 
สายการบิน และส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ
เชื่อมต่อเส้นทางบินของภูมิภาคอาเซียน โดยบริษัทฯ ได้
ทำ�เที่ยวบินรหัสร่วมในเส้นทางบินภายในประเทศ รวม 10 
เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางกรุงเทพฯ ไปยัง สมุย เชียงใหม่ 
เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ ลำ�ปาง สุโขทัย ตราด รวมทั้ง
เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน และสมุย-ภูเก็ต ในเส้นทางบิน
ระหว่างประเทศ 6 เส้นทาง ได้แก่ กรุงเทพฯ ไปยัง ดานัง  
หลวงพระบาง มัลดีฟส ์(มาเล่) เสยีมราฐ ฟู้โกวก๊ และเนปิดอว์

บรษิทัฯ ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกรง่ของ
เครือข่ายเส้นทางบินของบริษัทฯ และรองรับการขยายตัว 
ของตลาด โดยบริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสัญญาความร่วมมือ 
ระหว่างกันบนเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight) 
กับสายการบินเซินเจิ้น เพ่ือขยายเส้นทางบินไปสู่จุดหมาย
ปลายทางในสาธารณรัฐประชาชนจีน อาทิ เส้นทางไป-กลับ 
กรงุเทพฯ-กวางโจว กรงุเทพฯ-เซินเจิน้ และเสน้ทางไป-กลับ 
เซินเจิ้น-ภูเก็ต เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�ตารางบินเป็นสองช่วงฤดู 
ประกอบด้วย ตารางบินฤดูร้อน (Summer Schedule)  
เริ่มจากวันอาทิตย์สุดท้ายของเดือนมีนาคมถึงวันเสาร์
สดุทา้ยของเดือนตลุาคมของแตล่ะปี และตารางบนิฤดูหนาว 
(Winter Schedule) เริ่มจากวันอาทิตย์สุดท้ายของเดือน
ตุลาคมถึงวันเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี 
เป็นไปตามข้อกำ�หนดของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ (International Air Transport Association: 
IATA) ทัง้นี ้ในแตล่ะฤดูจะมีการกำ�หนดความถีข่องเทีย่วบนิ 
ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยังจุดบินต่างๆ  
ที่อาจแตกต่างกันตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ
ในแต่ละช่วงเวลา

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล์ 
มีเครือข่ายเส้นทางบินให้บริการครอบคลุม 80 จุดบิน  
ใน 31 ประเทศทั่วโลก โดยเป็น 10 จุดบินภายในประเทศ 
(ไม่รวมกรุงเทพมหานคร)
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เส้นทางบินภายในประเทศ

​บรษิทัฯ ได้พัฒนาเทีย่วบนิภายในประเทศ โดยใหค้วามสำ�คัญ 
กับจุดบินหลัก ขณะที่จุดบินรองและจุดบินย่อยบางจุด 
บรษิทัฯ ได้รว่มมือกบัสายการบนิพันธมิตร เพ่ือรกัษาสว่นแบง่ 
การตลาด

บริษัทฯ ทำ�การบินจากกรุงเทพฯ ด้วยความถี่ 108 เที่ยวบิน
ต่อสัปดาห์ ดังนี้ ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ ภาคใต้ ได้แก่ 
ภูเกต็ และกระบี ่โดยมีการเสรมิผลิตภัณฑแ์ละใหบ้รกิารโดย
สายการบินไทยสมายล์ ด้วยความถี่ 266 เที่ยวต่อสัปดาห์  
ทำ�การบินในเส้นทางหลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ-ภูเก็ต กรุงเทพฯ-กระบี่ และทำ�การบินทดแทน
การบินไทยในเส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-
สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น 
กรงุเทพฯ-อุดรธาน ีกรงุเทพฯ-อุบลราชธาน ีเชยีงใหม่-ภูเกต็ 
และเส้นทางอื่น ได้แก่ กรุงเทพ-นราธิวาส

บริษัทฯ หยุดทำ�การบินไปยังเกาะสมุย ตั้งแต่วันที่ 3 
กันยายน 2561 เป็นต้นไป แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  
ได้ร่วมลงนามสัญญาความร่วมมือระหว่างกันบนเที่ยวบิน 
รหัสร่วม (Code Share Flight) กับสายการบินบางกอก 
แอร์เวย์ส ในทุกเที่ยวบินของเส้นทางนี้

เส้นทางบินระหว่างประเทศ

บรษิทัฯ ทำ�การบนิเสน้ทางระหวา่งประเทศทัง้สิน้ 763 เทีย่วบนิ 
ต่อสัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เส้นทางหลัก ได้แก่ เส้นทาง
ภูมิภาคเอเชีย 620 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ไปยัง 52 จุดบิน  
ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 143 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์ 
ไปยัง 18 จุดบิน ใน 13 ประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

เส้นทางภูมิภาคเอเชีย

บริษัทฯ ได้ปรับแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชีย ครอบคลุม 52 จุดบิน  
ใน 18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบง่เสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชยี 
เป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ 
เส้นทางสายตะวันตก เส้นทางสายตะวันออกกลาง และ 
เส้นทางสายอินโดจีน

เส้นทางสายเหนือ

เป็นเส้นทางที่มีปริมาณผู้โดยสารหนาแน่น ทำ�กำ�ไรสูง 
ใหบ้รษิทัฯ อยา่งตอ่เนือ่ง โดยบรษิทัฯ มีจุดบนิไปยงั 21 จุดบนิ  
ใน 4 ประเทศ ด้วยความถี่ 294 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ได้แก่ 
ฮ่องกง โตเกียว (นาริตะ และฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา  
ฟุกูโอกะ ซัปโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปักกิ่ง ปูซาน เซี่ยงไฮ้ 
กวางโจว คุนหมิง เซี่ยเหมิน และเฉิงตู

สำ�หรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ ฉางซา  
ฉงชิ่ง เจ้ิงโจว เกาสง และยกเลิกทำ�การบินเส้นทาง  
ภูเก็ต-กวางโจว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2561 โดยเปลี่ยน
ทำ�การบินเส้นทาง กรุงเทพ-กวางโจว ทดแทน เม่ือวันที่ 
1 กรกฎาคม 2561 และเพ่ิมจุดบินใหม่ไปยังฮ่องกง โดย 
ทำ�การบินทดแทนการบินไทยในเส้นทาง ภูเก็ต-ฮ่องกง  
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2561

บริษัทฯ ได้ทำ�ความร่วมมือกับพันธมิตรการบินสตาร์อัลไลแอนซ ์ 
(Star Alliance) ทำ�เที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight)  
ไปยังจุดบินอื่นๆ อาทิ เส้นทางในประเทศญี่ปุ่น เกาหลี และ
จีน รวมทั้งสิ้น 12 จุดบิน

เส้นทางสายใต้

เป็นเสน้ทางทีมี่การแขง่ขนัสงูจากการทีส่ายการบนิตน้ทนุต่ำ� 
ทำ�การบินดว้ยความถี่สูงหลายสายการบิน บริษัทฯ มจีุดบิน
ให้บริการ 5 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ด้วยความถี่ 84 เที่ยวบิน 
ต่อสัปดาห์ ได้แก่ สิงคโปร์ กัวลาลัมเปอร์ เดนปาซาร์ และ
จาการ์ตา

สำ�หรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ ปีนัง และ
กัวลาลัมเปอร์

เส้นทางสายตะวันตก

เสน้ทางนีมี้ปรมิาณผูโ้ดยสารหนาแนน่สงู มีการเจรญิเตบิโต
ที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลัก ได้แก่ อินเดีย ในขณะเดียวกัน 
การแขง่ขนัทวคีวามรนุแรงมากขึน้ เนือ่งจากสายการบนิจาก
อินเดียมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดียวกัน บริษัทฯ มีจุดบินให้บริการ 18 จุดบิน ใน 6 
ประเทศ ด้วยความถี่ 144 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ได้แก่ เดลี  
มุมไบ กัลกัตตา ไฮเดอราบัด เบงกาลูรู ธากา โคลัมโบ  
กาฐมาณฑุ ย่างกุ้ง เจนไน การาจี อิสลามาบัด และละฮอร์

สำ�หรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ มัณฑะเลย์ 
ย่างกุ้ง พุทธคยา พาราณสี ชัยปุระ ลัคเนาว์ และมุมไบ

เส้นทางสายตะวันออกกลาง

สายการบินตะวันออกกลางมีความเข้มแข็งด้านเงินทุน 
ซ่ึงเอ้ือต่อการขยายฝูงบินและเส้นทางบินได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เส้นทางสายตะวันออกกลางเป็นเส้นทางที่ มี 
การแข่งขันสูง

บริษัทฯ มีจุดบินให้บริการไปยัง 2 จุดบิน ใน 2 ประเทศ 
ด้วยความถี่ 10 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ได้แก่ ดูไบ มัสกัต และ
ยกเลิกทำ�การบินไปยังเตหะราน เมื่อ 28 กุมภาพันธ์ 2561

บริษัทฯ ได้ทำ�ความร่วมมือกับสายการบินกัลฟ์แอร์ แอลอัล 
อิสราเอลแอร์ไลน์ และโอมานแอร์ ทำ�เที่ยวบินรหัสร่วม 
(Code Share Flight) ไปยังบาห์เรน เทลอาวีฟ และมัสกัต
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เส้นทางข้ามทวีป

เส้นทางอเมริกาเหนือ

สำ�หรับเส้นทางสายนี้ เ ป็นตลาดที่ มีขนาดใหญ่ และ 
มีการแข่งขันสูงมาก การให้บริการเส้นทางบินขึ้นอยู่กับ 
การเชือ่มโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา
ปัจจุบันบริษัทฯ ไม่ได้ทำ�การบินโดยตรงไปยังเส้นทาง
อเมริกาเหนือ บริษัทฯ ได้ทำ�ความร่วมมือกับพันธมิตร 
การบนิสตารอั์ลไลแอนซ์ (Star Alliance) ทำ�เทีย่วบนิรหสัรว่ม 
(Code Share Flight) ไปยังจุดบินอื่นๆ อาทิ เส้นทางข้าม
แปซิฟิก บริษัทฯ ได้ทำ�เที่ยวบินรหัสร่วมกับออลนิปปอน
แอร์เวย์ ในเส้นทางจากญี่ปุ่นเข้าอเมริกาเหนือ คือ เส้นทาง
โตเกยีว ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นวิยอรก์ ซานฟรานซสิโก  
วอชิงตัน ดี.ซี. ซีแอตเทิล และแซนโฮเซ และบริษัทฯ  
ได้ทำ�การบนิรหสัรว่มกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง 
ฮ่องกง ไปยัง โทรอนโต และแวนคูเวอร์ เส้นทางโตเกียว  
ไปยัง แวนคูเวอร์ และเส้นทางไทเป ไปยัง แวนคูเวอร์

บริษัทฯ ได้ทำ�เที่ยวบินรหัสร่วมกับสายการบิน อีวา แอร์เวย์ 
โดยมีไต้หวันเป็นศูนย์กลางไปยัง นิวยอร์ก ซานฟรานซิสโก 
แวนคูเวอร์ ลอสแองเจลิส ซีแอตเทิล ฮูสตัน ชิคาโก และ
โทรอนโต และบริษัทฯ ได้ทำ�การบินรหัสร่วมกับสายการบิน
เอเชียน่าในเส้นทางเกาหลี เข้าอเมริกาเหนือ เส้นทางโซล 
ไปยัง ลอสแองเจลิส ซานฟรานซิสโก นิวยอร์ก ซีแอตเทิล 
โฮโนลูลู และชิคาโก

สำ�หรับเส้นทางข้ามแอตแลนติก บริษัทฯ ได้ทำ�การบิน
รหัสร่วมกับสายการบินลุฟต์ฮันซา โดยมีแฟรงค์เฟิร์ต 
เป็นศูนย์กลางไปยังนิวยอร์ก แอตแลนตา ไมอามี ชิคาโก 
ดัลลัส และวอชิงตัน ดี.ซี. บริษัทฯ ได้ทำ�การบินรหัสร่วมกับ
สายการบินบรัสเซลส์ โดยมีบรัสเซลส์เป็นศูนย์กลางไปยัง
นวิยอรก์ วอชงิตนั ดี.ซ.ี และโทรอนโต บรษิทัฯ ได้ทำ�การบนิ 
รหสัรว่มกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง แฟรงค์เฟิรต์ 
ไปยัง มอนทรีออล และโทรอนโต เส้นทางลอนดอน  
ไปยัง โทรอนโต เส้นทางซูริก ไปยังโทรอนโต

ทั้งนี้บริษัทฯ ทำ�เที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight)  
รวมทั้งหมด 15 จุดบินในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา และ 
มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากเที่ยวบินรหัสร่วม เนื่องจากมีนโยบาย 
มุ่งเน้นการขายเส้นทางเครือข่าย โดยจะส่งเสริมการขาย 
ร่วมกับสายการบินพันธมิตรมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทฯ  
มีรายได้เพ่ิมขึ้นในเส้นทางที่บริษัทฯ ทำ�การบินเองและมี 
เท่ียวบินเช่ือมต่อกับสายการบินอ่ืนในรูปแบบเท่ียวบินรหัสร่วม

เส้นทางยุโรป

บรษิทัฯ มีบรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศ ของ
ภูมิภาคยโุรป ด้วยความถีร่วม 97 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์ได้แก ่
ลอนดอน แฟรงค์เฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮล์ม 
ซูริก มิวนิก บรัสเซลส์ มิลาน ออสโล มอสโคว์ และ เวียนนา

สำ�หรับตลาดที่บริษัทฯ ไม่ได้เปิดทำ�การบินโดยตรง  
ทัง้ในยโุรปและสหราชอาณาจักร บรษิทัฯ ได้ทำ�ความรว่มมือ
กับสายการบินพันธมิตรในการให้บริการเส้นทางบินโดยใช้ 
เที่ยวบินรหัสร่วม ซึ่งเที่ยวบินรหัสร่วมทั้งหมดในยุโรปและ
สหราชอาณาจักรครอบคลุม 39 จุดบิน ใน 16 ประเทศ

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด์

ในภาคพ้ืนออสเตรเลีย บริษัทฯ ให้บริการ 5 จุดบิน 
ใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบิร์น บริสเบน เพิร์ธ  
ในออสเตรเลีย และโอ๊คแลนด์ ในนิวซีแลนด์ ด้วยความถี่ 
รวม 46 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้จดัเทีย่วบนิ 
รหัสร่วม กับสายการบินแอร์นิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสายการบิน

เส้นทางสายอินโดจีน

เป็นเส้นทางที่เป็นจุดแข็งของเครือข่ายเส้นทางบินภูมิภาค 
เนื่องจากมีการเจริญเติบโตที่ดี และมีศักยภาพในการ 
ทำ�กำ�ไรสูง ขณะเดียวกันมีการแข่งขันจากสายการบิน 
ตน้ทนุต่ำ�เพ่ิมขึน้ รวมถงึสายการบนิตา่งๆ ทำ�การบนิตรงจาก
ตะวันออกกลางและยุโรปเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทฯ มีจุดบิน 
ให้บริการ 6 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ด้วยความถี่ 88 เที่ยวบิน 
ตอ่สปัดาห ์ได้แก ่เวยีงจันทน ์พนมเปญ ฮานอย และโฮจมิินห ์ 
สำ�หรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ เสียมราฐ 
เวียงจันทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง
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การบริการลูกค้า

ในปี 2561 บริษัทฯ ยังคงมุ่งม่ันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการบริการในทุกจุดสัมผัสอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือให้ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สัมผัสประสบการณ์
การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลักtษณข์องความเป็นไทย 
เริ่มตั้งแต่การบริการก่อนเที่ยวบิน (Pre-flight Services) 
การบริการบนเที่ยวบิน (In-flight Services) ไปจนถึงการ 
ให้บริการหลังเที่ยวบิน (Post-flight Services) โดยมี
แผนการดำ�เนินงาน แนวคิดและภาพลักษณ์ที่ชัดเจน 
ภายใตน้โยบายการบรกิารจากใจ (Service from the Heart) 
ซึ่งพนักงานบริษัทฯ ทุกคนยึดมั่นมาตลอด 5 ทศวรรษของ
การให้บริการ ด้วยตระหนักดีว่าคุณภาพของการบริการ
ลูกค้าเป็นปัจจัยหลักสู่ความสำ�เร็จของภารกิจการให้บริการ
การขนส่ง และขับเคล่ือนให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันกับ 
สายการบินคู่แข่งได้อย่างยั่งยืน

เพ่ือเนน้ย้ำ�ถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม่ำ�เสมอ และเป็นไปตาม 
มาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูค้าถอืวา่เป็นหวัใจในการ
ดำ�เนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำ�หนดขั้นตอนการให้บริการและ
ทำ�ข้อตกลงระดับการบริการ (Service Level Agreement: 
SLA) กบัทกุจุดบรกิารหลกั ตัง้แตก่ารสำ�รองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้ 
การเดินทางที่จุดหมายปลายทาง รวมทั้งตรวจประเมิน 
ทุกจุดบริการเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้า
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพตลอดการเดินทาง มีการตรวจติดตามคุณภาพ
การบริการให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Service  
Operation Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏิบัติงาน
แบบไม่แจ้งให้ผู้รับการตรวจทราบ (Mystery Shopping) 
รวมถึงการตรวจประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ
จากสถาบันที่ได้รับการยอมรับระดับโลก

การประเมินผลและการกำ�กบัดูแลขอ้ตกลงระดับการบรกิาร
ที่ดี นอกจากเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีในการ 
เดินทาง (Customer Experience) ให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจ ภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริษัทฯ (Brand Loyalty) 
อันเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมให้กลับมาใช้บริการอีก และ
ยงัชว่ยใหเ้กดิการตลาดแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth)  
โดยเฉพาะจากผู้บริโภคที่ชอบพูดถึงแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ 
ใดๆ ที่ตนชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) สำ�หรับรายละเอียดของการ
พัฒนาการบริการลูกค้าในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้

ด้านการบริการก่อนเที่ยวบิน

บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
โทรศพัทมื์อถอื (Electronic and Mobile Service) เพ่ือเพ่ิม 
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูค้าสามารถเขา้ถงึ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางได้ง่ายขึ้น อาทิ ข้อมูล 
การจองบัตรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับ
เที่ยวบิน ตารางบิน ตลอดจนการแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ
เมื่อเที่ยวบินไม่เป็นไปตามปกติ นอกจากนี้ ยังเพิ่มช่องทาง 
การจ่ายเงินในเว็บไซต์ให้มากขึ้น และให้บริการ Website 
Live Chat 24 ชั่วโมง 7 วัน เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
และให้ความช่วยเหลือกับลูกค้า รวมทั้งเพ่ิมช่องทางการ 
เช็คอินด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ และ
เครื่อง Kiosk สำ�หรับการบริการที่ท่าอากาศยาน ได้เพ่ิม
เคาน์เตอร์ Bag Drop ที่ท่าอากาศยานสุวรรรภูมิ สำ�หรับ
ลูกค้าที่เช็คอินด้วยตนเอง (e-check-in)

ด้านการบริการบนเครื่องบิน

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบริการของพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบิน โดยปรับรูปแบบการให้บริการเป็นแบบเฉพาะ
บคุคลมากขึน้ ทัง้ในชัน้หนึง่และชัน้ธรุกจิ รวมถงึปรบัรายการ
อาหารและเครื่องด่ืมที่ให้บริการและการนำ�เสนอให้มีความ
โดดเด่นและนา่สนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนยิมของแตล่ะ
ท้องถิ่น อาหารสำ�รับไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพิเศษ
ในช่วงเทศกาล นอกจากนี้ ได้ปรับรายการอาหารเส้นทาง
ภายในประเทศเป็น Hot Snack และเส้นทางอินโดจีนเป็น 
Hot Light Meal

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารในทุกชั้นบริการ 
โดยในการบรกิารบนเครือ่งบนิ พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
จะให้บริการผู้ โดยสารเป็นแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชัน้หนึง่และชัน้ธรุกจิ พรอ้มได้วางแผน
และกำ�หนดขั้นตอนการบริการให้สอดคล้องกับความ 
พึงพอใจและความต้องการของผู้โดยสารอย่างแท้จริง 
ในแต่ละเส้นทาง ภายใต้เง่ือนไขด้านความปลอดภัยทาง 
การบินของสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ในสว่นของอุปกรณบ์รกิารบนเครือ่งบนิ ได้คัดสรรและจัดหา
อุปกรณ์สำ�หรับใช้บริการบนเครื่องบินระดับ World Class  
ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ได้แก่
•	 หูฟังสำ�หรับผู้โดยสารชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ ให้บริการ 
	 ด้วย Brand “AKG” ซึ่งได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในเรื่อง 
	 ของรูปแบบและคุณภาพ
•	 Comfort Wear สำ�หรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึง่ Brand “Boggi”
•	 ชดุอำ�นวยความสะดวกระหวา่งการเดินทาง (Travel Kit)  
	 สำ�หรับผู้โดยสารชั้นหนึ่ง Brand “Rimowa” และ  
	 “Porche Design”

พันธมิตร โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายการบินของบริษัทฯ  
เข้ากับเส้นทาง ฮ่องกง-โอ๊คแลนด์ และ เที่ยวบินระหว่าง
เมืองท่องเที่ยวต่างๆ รวม 2 จุดบิน ใน 1 ประเทศ คือ 
เวลลิงตัน ไครสต์เชิร์ช
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•	 ชดุอำ�นวยความสะดวกระหวา่งการเดินทาง (Travel Kit)  
	 สำ�หรับผู้โดยสารชั้นธุรกิจ Brand “Mandarina Duck”  
	 และ “Lacoste”

ด้านอาหารและเครื่องด่ืม ได้ปรับปรุงและออกแบบรายการ
อาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึง่และชัน้ธรุกจิ โดยผูเ้ชีย่วชาญและ
ชำ�นาญการ ทัง้นี ้ได้คำ�นงึถงึรสชาตอิาหารทีเ่ป็นแบบฉบบัของ 
อาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาติของอาหารไทย โดยได้
เชญิผูเ้ชีย่วชาญและมีชือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบั มาเป็นทีป่รกึษา  
และออกแบบรายการอาหาร ได้แก่ ผศ.ศรีสมร คงพันธ์  
เจ๊ไฝ Chef Michelin จากประเทศฝรั่งเศส นอกจากนี้  
ได้จัดหารายการอาหารพิเศษสำ�หรับให้บริการผู้โดยสาร 
ในช่วงเทศกาลต่างๆ อีกด้วย และในขณะเดียวกัน บริษัทฯ  
ได้นำ�ผลติภัณทว์สิาหกจิชมุชน (OTOP) ขึน้บรกิารบนเทีย่วบนิ  
อาทิ ชดุอำ�นวยความสะดวกระหวา่งการเดินทาง (Travel Kit)  
อาหารว่างขบเค้ียวที่ให้บริการบนเครื่องบิน (Snacks) 
เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่งเสริม 
ผลิตภัณท์วิสาหกิจชุมชน (OTOP)

ในการพัฒนาการบริการในด้านของอาหาร และเครื่องด่ืม 
ได้ยึดหลักการ 5 ข้อ คือ
1.	 ด้านงบประมาณ ในด้านงบประมาณคำ�นึงถึงการใช้ 
	 งบประมาณอยา่งเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหวา่ง 
	 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
2.	 Operation System ในด้าน Operation System  
	 ตอ้งเป็น Single System ทัง้ระบบ เพ่ือใหก้ารดำ�เนนิการ 
	 เป็นไปในทางเดียวกัน และตรวจสอบได้
3.	 Seasoning and Promotion ในด้านของอาหารและ 
	 เคร่ืองด่ืม จะมีการพิจารณาถึงฤดูกาลของวัตถุดิบ  
	 ที่มาของวัตถุดิบ ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้การ 
	 บริหารต้นทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 สูงสุด ในอีกด้านหนึ่งต้องมีการสร้าง Promotion  
	 เพ่ือเป็นการตอบแทนลูกค้า และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
	 สินค้าของบริษัทฯ ตลอดทั้งปี
4. 	Partner & Vendor ในส่วนของผู้ประกอบการ และ  
	 Catering ที่เกี่ยวข้อง จะให้ความร่วมมือที่ใกล้ชิดกัน 
	 มากข้ึน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และสามารถ 
	 พัฒนาคุณภาพของการบริการไปถึงเป้าหมายท่ีกำ�หนดได้
5. 	Executive Chef Officer ในสว่นของ Menu Planning  
	 รวมทั้งเครื่องด่ืม จะจัดให้มีทีมงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
	 เฉพาะด้านอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือกำ�หนดแนวทาง 
	 วางแผนพัฒนา และรวมทัง้ดูแลตน้ทนุเพ่ือใหเ้กดิมูลค่า 
	 สูงสุดในการบริการ

โดยมุ่งเนน้การบรกิารเพ่ือใหเ้ป็น TOP 5 ของโลก ตลอดระยะ 
เวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้วางแผนและกำ�หนดทิศทาง 
ของการทำ�งานโดยใช้พ้ืนฐานจากทั้ง 5 ประการนี้ โดยได้

อุปกรณ์และบริการ

บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพ่ิมขีดความสามารถ
ให้พร้อมต่อการแข่งขัน เพ่ิมความสะดวกสบายโดยรวม 
ให้แก่ผู้โดยสารมากขึ้น ดังมีรายละเอียดดังนี้
1.	 การปรับปรุงรูปแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และ 

	 ระบบสาระบันเทิง

​	 วัตถุประสงค์หลักของการปรับปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบิน 
	 ของบริษัทฯ คือ การปรับปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบินทุกลำ� 
	 ท่ีเป็นแบบเดียวกัน ให้มีที่นั่งโดยสารและระบบสาระ 
	 บันเทิงลักษณะเดียวกันในแต่ละชั้นโดยสาร เพ่ือสร้าง 
	 ความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร
	 1.1	 การปรบัปรุงรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร

		​  ปี 2561 บรษิทัฯ ได้ดำ�เนนิการปรบัปรงุทีน่ัง่โดยสาร 
		  บนเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จำ�นวน 3 ลำ�  
		  ให้มีความทันสมัยและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  
		  โดยเก้าอ้ีโดยสารชั้นธุรกิจจะสามารถปรับเอน 
		  นอนราบได้ 180 องศา

ติดต่อผ่านครัว และ Partner ต่างๆ เพ่ือหาแนวร่วมใน
การพัฒนาเรื่องของอาหาร ในปีที่ผ่านมาโดยได้รับความ
ร่วมมือจาก Chef Michelin ในการรังสรรค์เมนูในหลายๆ 
เที่ยวบิน เช่น ปารีส ไทเป โตเกียว โอซากา เป็นต้น  
ในส่วนของเครื่องด่ืม ได้ขอความร่วมมือจาก Supplier 
ต่างๆ เพ่ือพัฒนาในส่วนของ Cocktail และ Mocktail  
สำ�หรับการบรกิารบนเครือ่งบนิ เชน่ Ginger Me หรอื Rum Thai

ในปี 2562 บริษัทฯ จะมุ่งเน้นไปในคำ�ว่า Local Signature 
Menu, Menu By Chef, Best Raw Material, Signature 
Drink, Signature Tea & Coffee ในส่วนของการบริการ 
ในชัน้หนึง่ (First Class) ถอืเป็นหอ้งรบัแขกทีแ่สดงศกัยภาพ
สูงสุดของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นไปที่ Simple, Quality, and 
Consistency เพ่ือตอบสนองความต้องการสูงสุดของ
ลูกค้าเป็นสำ�คัญ ในด้านความรับผิดขอบต่อสังคม บริษัทฯ 
ยังคงดำ�เนินนโยบายในส่วนของ Cooperate Social  
Responsibility (CSR) เชน่ โครงการ OTOP การใชว้ตัถดิุบ
จากวิสาหกิจชุมชน สินค้าโครงการหลวง และผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพจากเกษตรกรไทยโดยตรง เป็นต้น

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยืนยันว่าจะมุ่งเน้นการดำ�เนินการเพื่อพัฒนา
อาหารและเครื่องด่ืมที่บริการบนเครื่องบินให้มีคุณค่า และ
คุณภาพอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือเป้าหมายสูงสุด 
ขององค์กรในการเป็นผู้ให้บริการที่ดีที่สุดติดอันดับ 1 ใน 5  
ของโลก เพ่ือให้การบินไทยเป็นสายการบินชั้นนำ�ของโลก
ตลอดไป    
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	 1.2	 การพัฒนาทางด้านระบบสาระบันเทิง

		  บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระบบสาระบันเทิงทั้งด้านภาพ 
		  และเสียงบนเครื่องบินในเส้นทางระหว่างประเทศ 
		  ทกุลำ� เพ่ือใหมี้คุณภาพสงู ทนัสมัยและได้มาตรฐาน 
		  เดียวกันทั้งหมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุก 
		  ชั้นโดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตร์ที่สามารถ 
		  เลอืกชมได้ตามความตอ้งการ และมีรายการบนัเทงิ 
		  ให้ผู้โดยสารเลือกอย่างหลากหลาย อาทิเช่น  
		  ภาพยนตร์ไทย New Release Favorite และ  
		  World Cinema รวมทั้งเกมส์ ข้อมูล และภาพ 
		  เส้นทางบิน นอกจากนี้ ยังพัฒนาและปรับปรุง 
		  ซอฟต์แวร์ (Software) รองรับจำ�นวนเนื้อหา  
		  (Content) ทีเ่พ่ิมขึน้ อาท ิe-Menu และ e-Shopping  
		  เป็นต้น

2.	 การติดต้ังอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับธุรกิจและ 

	 การส่ือสาร

​	 บริษัทฯ ได้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Thai Sky Connect)  
	 บนเครื่องบินเพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารกับ 
	 ภาคพ้ืนโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดย 
	 ในปี 2561 ได้ใหบ้รกิารบนเครือ่งบนิ จำ�นวนรวม 36 ลำ�  
	 ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 (33H) จำ�นวน  
	 7 ลำ� แบบแอร์บัส A330-300 (33R) จำ�นวน 3 ลำ�  
	 แบบแอร์บัส A380-800 จำ�นวน 6 ลำ� และแบบแอร์บัส  
	 A350-900 จำ�นวน 12 ลำ� แบบโบอิ้ง 787-8 จำ�นวน  
	 6 ลำ� และแบบโบอิ้ง 787-9 จำ�นวน 2 ลำ� นอกจากนี้  
	 เพ่ือความสะดวกสบายของลกูค้า บรษิทัฯ ได้มอบบรกิาร  
	 Free Wi-Fi จำ�นวน 20 MB สำ�หรับลูกค้าชั้นหนึ่ง  
	 บนเครื่องแบบแอร์บัส A380-800 และจำ�นวน 20 MB  
	 สำ�หรับลูกค้าชั้นธุรกิจบนเครื่องแบบแอร์บัส A350-900  
	 แบบโบอิ้ง 787-8 และ 787-9

การปฏิบัติการบิน ความปลอดภัย ความมั่นคง
และมาตรฐานการบิน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินเป็นหัวใจของธุรกิจการ
บิน ตลอดระยะเวลาเกือบ 6 ทศวรรษ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะ 
สร้างความปลอดภัยสูงสุดในการเดินทางของผู้โดยสาร 
โดยเน้นที่การปฏิบัติการบินตามมาตรฐานความปลอดภัย 
และความม่ันคงการบินของสำ�นักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of 
Thailand: CAAT) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) 
หน่วยงานควบคุมความปลอดภัยด้านการบินของยุโรป 
(European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนสง่
ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) และหนว่ยงานกำ�กบัดูแล
ด้านความปลอดภัย และความม่ันคงการบินพลเรือนของ
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพัฒนา
องค์กร รวมทั้งให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
สำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพ่ือให้
ประเทศไทยมีการดำ�เนินการด้านการบินตามมาตรฐาน
สากล โดยปีนี้ ได้ร่วมสนับสนุนข้อมูลสำ�หรับการประเมิน 
ผลการดำ�เนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global 
Aviation Safety Plan (GASP) และ The Global Air  
Navigation Plan (GANP) ขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization:  
ICAO)

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาต Third Country  
Operators (TCO) จาก EASA โดยความเห็นชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ด้วยใบอนุญาตนี้ บริษัทฯ 
สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยโุรปได้ตอ่ไป และ
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองผู้ดำ�เนินการเดินอากาศ
ฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนญุาต
ขนส่งวัตถุอันตราย (Dangerous Goods Certificate) 
แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของบรษิทัฯ ในการขนสง่ผูโ้ดยสาร 
สินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ 
รวมทั้งวัตถุสินค้าอื่นๆ ที่มีการควบคุมด้านความปลอดภัย 
ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศไทยในการเป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์

บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยดำ�เนินการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏิบัติการ เพื่อให้มั่นใจ 
ว่าเป็นไปตามข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและ 
มีการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง พรอ้มรบัการตรวจประเมินจาก
องค์กรภายนอก ทัง้นี ้บรษิทัฯ สามารถผา่นการตรวจประเมิน 
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และได้รับใบรับรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัย 
ในการปฏบัิตกิารของสายการบนิ (IATA Operational Safety  
Audit :IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2547 
และได้รบัการรบัรองอยา่งตอ่เนือ่งมาโดยตลอด โดยผา่นการ
ตรวจประเมินทกุสองปี ครัง้ลา่สดุเม่ือเดือนพฤษภาคม 2561 
และได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการของผู้ให้บริการภาคพื้น (IATA Safety Audit for 
Ground Operations (ISAGO) ตั้งแต่ปี 2560

ในปี 2561 หน่วยงานกำ�กับดูแลด้านการบินพลเรือนของ
ประเทศต่างๆ ทั่วโลกยังคงเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินของประเทศไทย
ที่ทำ�การบินเข้าในแต่ละประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับการ 
ตรวจสอบมาตรฐานด้านความปลอดภัย (Ramp Inspection)  
ตามมาตรฐานสากลทั้งสิ้น 126 ครั้ง กรณีที่พบข้อบกพร่อง 
สามารถแก้ไขได้ภายในตามเวลาที่กำ�หนด

เม่ือต้นเดือนเมษายนท่ีผ่านมาได้เปิดตัว โครงการ Resilience  
Engineering for Safety Leadership ซึ่งมีเป้าหมายที่จะ
สรา้งวฒันธรรมองค์กรของการบนิไทย ในการปลกุจิตสำ�นกึ
ใหพ้นกังานตระหนกัในเรือ่งความปลอดภัย โดย Resilience 
Engineering เป็นแนวคิดใหม่ด้านความปลอดภัยที่มุ่งเน้น
เสริมสร้างทัศนคติในเชิงบวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีการ 
ทบทวนกระบวนการทำ�งาน ประเมิน และปรับเปล่ียน 
ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธภิาพและมีความปลอดภัยสงูสดุ

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านความ
ม่ันคงการบนิ (Security Management Systems / SeMS) 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือกำ�กบัดูแลการดำ�เนนิงาน
ด้านความม่ันคงการบินให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ 
และสอดคล้องตามมาตรฐานข้อกำ�หนดด้านความม่ันคง
การบิน (Aviation Security) ขององค์กรและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ องค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil  
Aviation Organization: ICAO) สำ�นักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: 
CAAT) หน่วยงานด้านความม่ันคงในการเดินทางของ
ประเทศออสเตรเลีย (Australia’s Office of Transport  
Security: OTS) กฎข้อบังคับของสหภาพยุโรป (European  
Union Regulations: EU Regulations) หนว่ยงานด้านความ
ม่ันคงของประเทเยอรมัน (German Civil Aviation Authority:  
LBA) หน่วยงานด้านความม่ันคงของประเทศอังกฤษ  
(Department for Transport: DfT) หนว่ยงานด้านความม่ันคง 
ของประเทศสวิสเซอร์แลนด์ (Switzerland’s Federal  
Office of Civil Aviation: FOCA) หน่วยงานด้านความ

มั่นคงของประเทศญี่ปุ่น (Japan’s Civil Aviation Bureau: 
JCAB) โดยบริษัทฯ มีผลการดำ�เนินงานที่อยู่ในระดับ
มาตรฐานสากล สามารถผา่นการตรวจประเมินจากทกุหนว่ย
งานที่มาทำ�การตรวจประเมินทั้งสิ้น 27 ครั้ง โดยไม่พบข้อ
บกพร่องที่มีนัยสำ�คัญ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการ 
เหตฉุกุเฉนิและภาวะวิกฤต ิ(Emergency & Crisis Response  
Management) อย่างเข้มงวด ยึดหลักกฎหมาย ข้อบังคับ
ระหว่างประเทศ และนำ�มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานภายใน และสถานีการบินของบริษัทฯ เพื่อให้ 
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ ยังได้ 
จัดทำ�แผนการจัดการในภาวะวิกฤติเพ่ือเตรียมพร้อมรับ
วิกฤติการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น แผนย้ายฐานการ 
ปฏิบัติงาน แผน Public Health Emergency แผนกรณี
พนักงานชุมนุมประท้วง แผนกรณีภัยพิบัติ และได้เข้าร่วม
ฝึกซ้อมการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบกับ
หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 บริษัทฯ  
ได้เขา้รว่มการฝกึซอ้มแผนฉกุเฉนิเตม็รปูแบบประจำ�ปี 2561 
การฝึกซ้อมการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบ
ตามแผนฉกุเฉนิทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ (SEMEX-18) การ
เข้ายึดโดยมิชอบด้วยกฎหมาย กรณีการจับตัวประกัน และ
การฝึกซ้อมการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบ 
ตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมือง (DEMEX-18) 
กรณีขู่วางระเบิดอาคารผู้โดยสารและเกิดเหตุระเบิด  
รวมทั้งเพื่อสามารถพร้อมรับมอืกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  
จึงมีศูนย์ปฏิบัติการภาวะวิกฤติ (Crisis Management 
& Operations Center: CMOC) ทำ�หน้าที่เฝ้าระวังเหตุ 
ที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  
ตลอด 24 ชัว่โมง อีกทัง้มีการฝกึอบรม การจัดสมัมนาสมาชกิ
ใหค้วามชว่ยเหลอืด้านมนษุยธรรมแกผู่ป้ระสบภัยฯ (Family  
Assistance & Support Team : FAST Center) สอดคล้อง 
กับมาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับระหว่างประเทศ สำ�หรับ 
เที่ยวบินของบริษัทฯ สายการบินพันธมิตร และสายการบิน
ที่มีข้อตกลงร่วมกัน

บริษัทฯ ได้พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบินให้มีความรู้ 
ความสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทั้งให้มีจิตสำ�นึก
สงูสดุด้านความปลอดภัย มุ่งเนน้การสรรหาบคุลากรการบนิ 
ที่มีคุณภาพระดับสากล โดยกำ�หนดให้มีการตรวจสอบ 
ความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และพฤติกรรม (Behavior) นักบินของบริษัทฯ  
จะต้องผ่านการทดสอบและประเมินความถนัดในการเป็น
นกับนิพาณชิย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute  
of Aviation Psychology (SIAP) ประเทศสวีเดน ซึ่งเป็น
สถาบันที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับด้านการคัดเลือก
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นักบินให้กับสายการบินชั้นนำ�ของโลก การสอบจิตวิทยา
การบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตร์
การบินกองทัพอากาศ รวมทั้งจะต้องผ่านการทดสอบ 
ความสามารถด้านทักษะการบิน (Ride Check) และการ 
ใช้ภาษาอังกฤษตามมาตรฐานสากล (English ICAO  
Proficiency) นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการฝึกอบรมทั้ง 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
เรื่องระบบความปลอดภัยและการบริการ เพ่ือให้มีความรู้ 
ความชำ�นาญแบบมืออาชพี มีทศันคตแิละใจรกัตอ่งานบรกิาร  
ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรือ่งความปลอดภัยอยา่งตอ่เนือ่ง
และสม่ำ�เสมอ

​บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมหลักสูตร Safety Management  
System Course ให้กับบุคลากรการบินและพนักงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ม่ันใจว่าบุคลากรการบินของ 
บริษัทฯ มีความพร้อมในการปฏิบัติการบินอย่างปลอดภัย
และเป็นไปตามขอ้กำ�หนดของ ICAO และบรษิทัฯ ได้จัดใหมี้ 
การอบรมหลักสูตร Engagement โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาบคุลากรด้านการบนิ ใหเ้กดิความผกูพันตอ่องค์กร  
มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่เพ่ือช่วย
พัฒนาองค์กรไปในทศิทางทีบ่รษิทัฯ กำ�หนด โดยมีเป้าหมาย
ใหเ้กดิความปลอดภัยอยา่งมีประสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนี ้ 
บริษัทฯ ได้นำ�ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) และการนำ�แนวทางจัดการความรู ้(Knowledge  
Management) มาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน อันจะนำ�ไปสู่
ประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการแก่ผู้โดยสารด้วย

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ าการดูแลสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภัยของพนกังาน รวมถงึการป้องกนัอันตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งที่ต้องดำ�เนินการ 
ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบาย 
ในการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานบนพ้ืนฐานของมนุษยธรรม 
โดยถือประโยชน์ของพนักงานเป็นหลัก และได้ดำ�เนินการ
อย่างครบวงจร คือการส่งเสริมสุขภาพอนามัย การเฝ้า
ระวังและตรวจสอบเพ่ือความปลอดภัย การป้องกันและ
ควบคุมอุบัติเหตุและสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายในการ
ทำ�งาน การเฝ้าระวังสุขภาพและป้องกันโรคจากการทำ�งาน  
การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจ็บ

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยในการทำ�งาน (Occupational Health and 
Safety Committee: OHSC) ซึ่งมีผู้แทนของหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพ่ือทำ�หน้าที่ 
ในการวางแผน กำ�หนดนโยบาย และแนวทางการดำ�เนนิงาน 

การตลาดและการแข่งขัน
​นโยบายและลักษณะตลาด

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินตามแผนวิสาหกิจ (2560-
2564 )  มีการปรับแผนกลยุทธ์ตามลักษณะตลาด  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มตลาดท่ีบริษทัฯ เปน็ผู้นำ�ตลาด เชน่ ตลาดกลุม่ประเทศ 
สแกนดิเนเวีย จีน และญ่ีปุ่น เป็นต้น บริษัทฯ มุ่งเน้น 
ในการดำ�รงความเป็นผู้นำ�ตลาด ปรับกลยุทธ์เพ่ือรักษา 
ส่วนแบ่งตลาดและผลกำ�ไรในการดำ�เนินงานเป็นหลัก โดยการ 
เพิ่มเที่ยวบิน และเปลี่ยนแบบเครื่องบินที่มีอุปกรณ์ทันสมัย 
เพื่อป้องกันการสูญเสียลูกค้าให้แก่สายการบินอื่น

กลุ่มตลาดที่มีการแข่งขันสูง เช่น ตลาดสิงคโปร์ ฮ่องกง 
และกลุ่มประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาด  
โดยเพ่ิมความร่วมมือกับสายการบินพันธมิตร เพ่ือเพ่ิม 
ผู้โดยสารเชื่อมต่อที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งใช้ 
สายการบินไทยสมายล์ในการรักษาส่วนแบ่งตลาดใน 
เส้นทางภูมิภาคระยะสั้น

กลุ่มตลาดที่คู่แข่งมีความเข้มแข็ง เช่น ตลาดรัสเซีย และ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ บริษัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวังปริมาณ
การขนสง่และผลกำ�ไรขาดทนุอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือปรบักลยทุธ์
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ โดยใช้เครื่องบินที่เหมาะสม
กับความต้องการของตลาด และมีความคล่องตัวในการ 
ปรบัเปล่ียนเทีย่วบนิโดยตอ้งมีการตดิตามผลการดำ�เนนิงาน
อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

ให้ เ ป็นระบบสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของกฎหมาย 
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมีการจัดประชมุฯ เพ่ือตดิตามการปฏบิตังิาน 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน 
การทำ�งานในภาพรวมของบรษิทัฯ ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ

ในภาพรวมของการปฏิบัติการบิน บริษัทฯ ได้มุ่งเน้น 
ในเรื่องของมาตรฐานด้านความปลอดภัยในระดับสูงสุด 
และคุณภาพการให้บริการบนเครื่องบินที่ดีเลิศ โดยการ 
นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีมาตรฐานด้าน 
ความปลอดภัยที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มาประยุกต์ใช้
กบัเอกลักษณก์ารใหบ้รกิารด้วยเสนห่ไ์ทย บรษิทัฯ มุ่งม่ันทีจ่ะ 
รักษาคุณภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐาน
การบินให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล อีกทั้งการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องน้ัน เป็นปัจจัยหลัก 
ในการดำ�เนินธุรกิจที่บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก 
มาโดยตลอด และบริษัทฯ จะได้ดำ�เนินนโยบายเชิงรุก 
ในการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย ความม่ันคง และ
มาตรฐานการบินอย่างต่อเนื่อง
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นโยบายการตลาดและลักษณะตลาด

ของสายการบินไทยสมายล์ (Thai Smile Airways)

สายการบินไทยสมายล์ได้กำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาด
ของสายการบินเป็นสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full Service Airlines) ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยีย่มยอด ควบคู่ไปกบัความคุ้มค่า 
ของราคาบัตรโดยสารที่กำ�หนดไว้ให้ครอบคลุมทุกบริการ 
โดยมีการกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินนโยบายการตลาด 
ดังนี้
1.	 การใหบ้ริการมุง่สูค่วามเป็นเลิศ (Excellent Services)

​	 เนน้เพ่ิมเตมิการนำ�เสนอคุณค่าใหก้บัลกูค้าทกุจดุสมัผสั 
	 ของการบริการ (Touch Point) โดยมีแนวทางดังนี้
	 •	 Excellent Check-in พัฒนาปรับปรุงระบบ 
		  และขัน้ตอนการเชค็อินทางอินเทอรเ์นต็ ใหผู้โ้ดยสาร 
		  สามารถเชค็อินล่วงหนา้ได้ด้วยตนเอง เชน่ สามารถ 
		  เลอืกทีน่ัง่ และพิมพ์บตัรขึน้เครือ่ง (Boarding Pass)  
		  ตลอดจนการจดัใหมี้หอ้งรบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge)  
		  สำ�หรับผู้โดยสารทุกท่าน
	 •	 Excellent In-Flight Services พัฒนาปรับปรุง 
		  วิธีการและขั้นตอนการให้บริการผู้โดยสารใน 
		  เทีย่วบนิใหมี้ประสทิธภิาพ และสรา้งความประทบัใจ 
		  ใหผู้โ้ดยสารเพ่ิมมากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและ 
		  บรรยากาศภายในหอ้งโดยสาร อาหารและเครือ่งด่ืม 
		  ในเที่ยวบิน เป็นต้น
	 •	 Excellent Customer Relation พัฒนาระบบการ 
		  ส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างความพึงพอใจ 
		  ให้ลูกค้าในทุกรายละเอียด อาทิ ระบบการจอง 
		  บัตรโดยสาร การเช็คอินผู้โดยสาร ผลิตภัณฑ์ 
		  ภายในหอ้งโดยสาร นอกจากนีย้งัใหบ้รกิารแกลู่กค้า 
		  อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
		  ในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาทิ การทำ�กิจกรรมร่วมกับ 
		  ลูกค้าในช่วงเทศกาลต่างๆ การพัฒนาระบบ 
		  ให้ข้อมูลและการสื่อสารกับลูกค้า เป็นต้น
2.	 การกำ�หนดราคาขายที่เหมาะสม 

	 (Reasonable Price, High Value)

	 •	 ปรับโครงสร้างการกำ�หนดราคาเพ่ือให้มีราคา 
		  บัตรโดยสารที่หลากหลายเหมาะสมสำ�หรับ 
		  แต่ละตลาด เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขันกับ 
		  สายการบินอื่น (Right Price, Right Market)
	 •	 สร้าง Price Value เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าใช้บริการ  
		  ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกับผู้โดยสารผ่านทาง 
		  ช่องทาง On-line หรือ Internet เพิ่มเติม
3.	 การพัฒนาเครือข่ายเส้นทางบิน 

	 (Route Network Development)

	 •	 เสริมสร้างเครือข่ายการบินให้แข็งแกร่ง ด้วยการ 
		  เพิม่ความถีห่รอืความจขุองเทีย่วบนิใหเ้พียงพอกบั 
		  ความต้องการของตลาด และพัฒนาการเชื่อมต่อ 
		  เท่ียวบินในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมจำ�นวน 
		  ผูโ้ดยสารทัง้แบบจุดบนิตอ่จุดบนิ (Point to Point)  
		  และแบบต่อเที่ยวบิน (Connecting Traffic)  
		  จากจุดตน้ทางถงึปลายทางใหม้ากขึน้ เชน่ เสน้ทาง 
		  จีน อินเดีย อินโดจีน และเส้นทางในภูมิภาค
	 •	 ขยายเครือข่ายเส้นทางบินโดยอาศัยความร่วมมือ 
		  กับการบินไทยเพ่ือให้เกิดการเชื่อมต่อเที่ยวบิน 
		  อย่างต่อเนื่องและสะดวกแก่ผู้โดยสารเพ่ิมขึ้น  
		  (Seamless Connectivity) เช่น การเชื่อมต่อ 
		  เส้นทางบินจากประเทศอินเดียของไทยสมายล์กับ 
		  เส้นทางบินสู่ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ของ 
		  การบนิไทย ซ่ึงมีผูโ้ดยสารชาวอินเดียทัง้ทีเ่ดินทาง 
		  ด้วยตัวเอง และที่เดินทางเป็นหมู่คณะซ่ึงมีความ 
		  ต้องการในการเดินทางเป็นจำ�นวนมาก เป็นต้น
	 •	 ขยายเครือข่ายเส้นทางบินโดยอาศัยความร่วมมือ 
	 	 กับสายการบินคู่ค้า คือ สายการบินในกลุ่มลุฟต์ฮันซา  
		  ได้แก่ สายการบินลุฟต์ฮันซา สายการบินสวิส  
		  สายการบินออสเตรียน แอร์ไลน์ เพ่ือเชื่อมต่อ 
		  เส้นทางจากประเทศเยอรมนี สวิสเซอร์แลนด์ และ 
		  ออสเตรีย มายังประเทศไทย รวมทั้งจุดพ้นจาก 
		  ประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยทำ�ให้เกิดรายได้จากจุดที่ 
		  ไม่ได้ทำ�การบินมายังประเทศไทย โดยมีแผนจะทำ� 
		  ความร่วมมือกับสายการบินอีวีเอ (EVA airlines) 
		  เพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างทวีปอเมริกา 
		  มายังประเทศไทย
4.	 เสริมสร้างความแข็งแกร่งในช่องทางโฆษณาและ 

	 ส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand Communication)

	 •	 เพ่ิมช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดให้มี 
		  ความเหมาะสม เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่ลูกค้าได้ 
		  อย่างตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็น 
		  กลุ่มลูกค้าทั่วไป ลูกค้าองค์กร รวมไปถึงลูกค้า 
		  ที่ซื้อผ่านช่องทาง On-line
	 •	 เพิ่มความถี่ในการติดต่อสื่อสาร และใช้ประโยชน์ 
		  จากการสื่อสารผ่านช่องทาง On-l ine เช่น  
		  Facebook, LINE Official, Instragram, WEChat 
		  ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
5.	 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีความเหมาะสม และ 

	 ตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกัน  

	 (Market Segmentation Strategy)

	 •	 เส้นทางประเทศจีน: มุ่งเน้นลูกค้าที่ เดินทาง 
		  ด้วยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler)  
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แผนบริหารรายได้

เพื่อรักษาและเพ่ิมคุณภาพรายได้ในสภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอย การเมืองไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การแขง่ขนั 
ทีร่นุแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
การบิน ขององค์กรตรวจสอบต่างๆ บริษัทฯ จึงมีแผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิ่มรายได้โดย
•	 ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการโดยการบริหารฝูงบิน 
	 แนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 ในเส้นทางหลักด้วยการใช้เครื่องบินรุ่นใหม่ที่ดีกว่า  
	 ปรบักำ�ลังการผลิตในบางตลาด และเพ่ิมการใชเ้ครือ่งบนิ 
	 ให้มากขึ้น
•	 เพิ่มการขายแบบเครือข่าย (Network Sales) โดย 
	 แสวงหาลูกค้าใหม่ๆ ในเส้นทางรอบๆ เส้นทางหลัก  
	 โดยการจัดทำ�ความตกลงร่วมกับสายการบินคู่ค้า  
	 ดังที่ปรากฏในรายการส่งเสริมการขายจุดบินใหม่ๆ  
	 ของบริษัทฯ ในทวีปยุโรป

•	 เสริมสร้างรายได้จากการขายผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์  
	 (e-Service) โดยพัฒนาระบบที่สามารถอำ�นวย 
	 ความสะดวกสนองต่อความต้องการของผู้โดยสาร 
	 สำ�หรับตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ

การหารายได้เสริม

นอกเหนือจากธุรกิจการบินหลักที่บริษัทฯ ดําเนินงาน 
ด้านการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์
และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง 
โดยบริษัทฯ ได้จัดทำ�บริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเว็บไซต์ เช่น การเลื่อนชั้น
ที่นั่ง บริการรถเช่า รถรับส่งสนามบิน โรงแรม รวมทั้งเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ มีอยู่แล้ว อาทิ สินค้า 
THAI Shop ช่องทางพิเศษ (Fast Track) ห้องรับรองพิเศษ 
(Lounge) เป็นต้น รวมทั้งหาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่คิดว่า 
เป็นทีน่า่สนใจ คุณภาพทีคั่ดสรรมาอยา่งดีจากทีต่า่งๆ ทัง้ใน
และต่างประเทศ อาทิ ผลิตภัณฑ์ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
ผลิตภัณฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
ในประเทศแล้ว ยังเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
และต้อนรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
อีกทางหน่ึง ท้ังน้ีบริษัทฯ มีขีดความสามารถท่ีจะหารายได้เสริม 
อ่ืนๆ ได้นอกเหนอืจากธรุกจิการบนิ โดยการหาความรว่มมือ 
ทางธุรกิจที่มีความสอดคล้องกันเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการเจรจา
และต่อยอดธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ ที่จะเข้ามา
เสริมธุรกิจการบินให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือตอบสนองรสนิยม 
(Lifestyle) ของลูกค้ายุคใหม่ที่ต้องการความสะดวกสบาย 
 รวดเรว็และเป็นการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมใหก้บัแบรนด์ (Brand) ด้วย  
รวมท้ังจะทำ�ให้เว็บไซต์ (Website) ของบริษัทฯ มีบทบาท
และแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมความประทับใจให้กับ
ลูกค้าของบริษัทฯ ตามความต้องการในการใช้บริการที่ 
แตกตา่งกนัในระหวา่งการเดินทาง (Customer Experience 
Management)

ธุรกิจการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง  
เป็นธุรกิจที่มีความโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทั้งจาก
ผู้บริโภคภายในประเทศและจากประเทศเพ่ือนบ้าน โดย
บริษัทฯ วางกลยุทธ์เพ่ือรองรับกับความต้องการของลูกค้า
ในระดับนานาชาติและบริการจัดส่งแบบครบวงจร คือ  
สั่งซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ผ่านออนไลน์ของบริษัทฯ จ่ายเงิน 
และดำ�เนินการจัดส่งให้ถึงมืออย่างเรียบร้อย ทั้งนี้ลูกค้า 
จะได้รับความสะดวกในการซ้ือบริการเสริมต่างๆ ที่มี
คุณภาพ มีความคุ้มราคาที่บริษัทฯ ทำ�การคัดสรรมาแล้ว 
และนำ�เสนอเป็นทางเลือกตามรสนยิมและความตอ้งการของ 
ผู้โดยสารตามเส้นทางและวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่ง
บริการเสริมดังกล่าว จะทำ�ให้ผู้โดยสารของบริษัทฯ ได้รับ

		  ที่มีกำ�ลังซ้ือสูงเพ่ิมมากขึ้น โดยการสร้างสื่อและ 
		  ทำ�กิจกรรมประชาสัมพันธ์ทางการตลาด (Marketing  
		  Communication) ที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้า (Focus  
		  Group) เป็นต้น
	 •	 เส้นทางประเทศอินเดีย: มุ่งเน้นลูกค้าที่เดินทาง 
		  ด้วยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler)  
		  ลูกค้ากลุ่ม MICE (Meeting, Incentives  
		  Convention, Exhibition) ลูกค้าที่ต้องการ 
		  การจัดงานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding)  
		  และลูกค้ากลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Labor) เป็นต้น
	 •	 เส้นทางในอินโดจีน : ปรับเวลาต่อเที่ยวบิน  
		  (Connecting time) เพ่ือให้สามารถรองรับการ 
		  เช่ือมต่อกับเส้นทาง longhaul จากสายการบินยุโรป
	 •	 เส้นทางในประเทศ : รักษาฐานลูกค้าเดิม และ 
		  เพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ โดยการทำ�กลยทุธท์างการตลาด 
		  และการขายที่ มีความน่ า ดึง ดูดและ เข้ าถึ ง 
		  กลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง  
		  ตลอดจนสร้างประสบการณ์ในการเดินทางที่ 
		  ประทับใจและมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นเม่ือเทียบกับ 
		  สายการบินอื่นๆ (Competitive Edge)
6.	 บรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ีมีความแข็งแกร่ง 

	 และยั่งยืน สร้างผลกำ�ไรสูงสุด (Strong and  

	 Sustainable Growth with High Profitability)

	 •	 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Oriented)
	 •	 เป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
		  (Competitiveness)
	 •	 เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง (Dynamic)
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ในการดำ�เนนิธรุกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารเป็นหลกั  
โดยทำ�การขนส่งเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทย ไปยัง 
เมืองต่างๆ ทั่วโลกทั้งในแบบเที่ยวบินประจำ� และเที่ยวบิน 
เชา่เหมาลำ� ในเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ  
โดยวางตำ�แหนง่ทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็น
สายการบินชั้นเยี่ยมระดับโลก (Premium Service Airline)  
ให้บริการในลักษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด 
บรษิทัฯ ยงัคงดูแลลกูค้าในทกุกลุม่ (Segment) เป็นอยา่งดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพัฒนาช่องทาง 
จัดจำ�หน่าย ให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง
อย่างแท้จริง กลุ่มลูกค้าแบ่งออกเป็น
•	 ลูกค้าพรีเม่ียม ประกอบด้วยลูกค้าชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ  
	 สมาชิกแพลตินั่ม สมาชิกบัตรทอง
• 	 ลูกค้าภาคราชการ (Government)
• 	 ลูกค้ากลุ่มองค์กร (Corporates) และลูกค้านักธุรกิจ  
	 ธรุกจิขนาดยอ่ม (SME: Small and Medium Enterprise)
• 	 ลูกค้ากลุ่มท่องเที่ยว (Leisure)
• 	 นักเรียน และลูกค้ากลุ่มเยี่ยมเพ่ือนและญาติ (VFR:  
	 Visiting Friends and Relatives)
• 	 ลูกค้านิยมกีฬา และกิจกรรมพิเศษ (Special Interest  
	 and Life-Style)
• 	 ลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา นิทรรศการการค้า การท่องเท่ียว 
	 ที่ได้รับเป็นรางวัล (MICE)
• 	 ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

ทั้งนี้ บริษัทฯ พร้อมบริการลูกค้าทุกกลุ่ม (All Segments 
Product Offering) โดยใช้กลยุทธ์ทั้งในเชิงบริหารรายได้ 
(Revenue Management) ควบคู่กับการบริหารราคาขาย 
(Pricing) ที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มลูกค้าท่ีมีความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน 

การขายแบบเครือข่าย (Network) และกลุ่มพันธมิตร 

การบินสตาร์อัลไลแอนซ ์(Star Alliance)

เครือข่ายเส้นทางบินของกลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์อัลไลแอนซ์  
ที่ครอบคลุมไปยังทุกทวีปทั่วโลก ช่วยให้บริษัทฯ มีโอกาส 
ในการทำ�ตลาดได้กวา้งกวา่จุดบนิทีท่ำ�การบนิเอง ผา่นความ 
ร่วมมือด้าน Interline/Codeshare กับสายการบินสมาชิก  
บรษิทัฯ มีเป้าหมายในการเพ่ิมการทำ� Interline/Codeshare 
กับสายการบินสมาชิก เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า
และเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
สตาร์อัลไลแอนซ์ ยังช่วยยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ
การบริการเพ่ือเพ่ิมประประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของ
สตาร์อัลไลแอนซ์ (Making Customer Journey Better)
​ปัจจุบันกลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์อัลไลแอนซ์ มีสมาชิก
ทัง้หมด 28 สายการบนิ ใหบ้รกิารมากกวา่ 18,450 เทีย่วบนิ 
ต่อวัน ไปยัง 1,300 จุดบิน ใน 190 ประเทศทั่วโลก

THAI Contact Center (TCC)

THAI Contact Center ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบริการหลักที่ลูกค้า 
จะตัดสินใจใช้บริการ บริษัทฯ เล็งเห็นความสำ�คัญในการ
ให้บริการในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมีข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ  
ต้องให้บริการตอบรับสายลูกค้าร้อยละ 80 ของปริมาณ 
สายที่เรียกเข้าทั้งหมดภายในเวลา 20 วินาที และมีอัตรา 
ละทิ้งสายไม่เกินร้อยละ 8 โดยมีบริษัทฯ ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านน้ีรับการว่าจ้างมาให้บริการภายใต้การดูแลของหน่วยงาน  
TCC ตามมาตรฐานทีก่ำ�หนด เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจสงูสดุ
ให้แก่ลูกค้า

บริษัทฯ มีช่องทางในการตอบรับการบริการลูกค้าหลาย 
ช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล์ แฟกซ์ Live Chat และ
โทรศัพท์เลขหมายพิเศษ สำ�หรับลูกค้ากลุ่มต่างๆ ทั้งลูกค้า
กลุ่มพรีเมี่ยม ลูกค้าภาคราชการ และลูกค้ากลุ่มองค์กร

Digital Commerce

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของช่องทางดิจิทัล (Digital) 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
ใหม่ที่กำ�ลังเข้ามา ทำ�ให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงใน
อุตสาหกรรมและธรุกจิการบนิของโลก จงึไม่สามารถปฏเิสธ
ได้ว่า ผู้บริโภคจะมีบทบาทสำ�คัญมากขึ้น ทั้งโทรศัพท์มือ
ถือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน ์(Social Network) สง่ผลใหเ้กดิสงัคมแหง่อุปนสิยั
ใหม่ของผู้บริโภคที่เรียกว่า Socialnomics ทำ�ให้แนวโน้ม
ของผู้บริโภคหันมาใช้ช่องทางดิจิทัลในการซ้ือบัตรโดยสาร
และการใชบ้รกิารทีส่ามารถทำ�ด้วยตนเองได้ (Self Service)  

ประสบการณท์ีดี่ตลอดการเดินทาง และบอกตอ่ประสบการณ์
การเดินทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์และกับเพื่อนๆ เพื่อจูงใจ
ให้หันกลับมาใช้บริการของบริษัทฯ ต่อไป
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กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการด้านส่งเสริมการขายและการตลาด 
ทัง้ในและตา่งประเทศอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือรกัษาสว่นแบง่ตลาด  
เสริมความสามารถในการแข่งขัน และสร้างรายได้ให้มากท่ีสุด 
ในสภาวะตลาดที่ ไ ด้รับผลกระทบจากปัจจัยผันผวน
ภายนอก ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และการแข่งขัน 
ในตลาด รวมถงึกจิกรรมสง่เสรมิการขายและการตลาดโดย
โปรแกรมสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พลัส (Royal Orchid 
Plus: ROP) และรายการแพ็คเกจท่องเที่ยว รอยัล ออร์คิด  
ฮอลิเดย์ : เ อ้ืองหลวง (Royal Orchid Holidays)  
ที่หลากหลาย ซ่ึงคัดสรรแล้วสำ�หรับนักท่องเที่ยวผู้โดยสาร
การบินไทยเป็นการให้บริการเชื่อมต่อจากการโดยสาร 
เครื่องบิน ในการให้บริการที่พักและการท่องเที่ยวแก่ 
ผู้โดยสารของการบินไทย

รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทั้งสำ�นักงานขาย
และตัวแทนจำ�หน่ายของการบินไทย มีการพัฒนาระบบ
เพ่ือให้รองรับการขายผ่านอินเทอร์เน็ต (Online) มีการ
พัฒนารายการทอ่งเทีย่วทัง้ในและตา่งประเทศ ทีต่อบสนอง 

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายของสายการบินไทยสมายล ์

(Thai Smile)

ในช่วงเริ่มต้นการจัดตั้งบริษัทฯ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 
เป็นต้นมา สายการบินไทยสมายล์ได้ใช้ระบบ Navitaire 
ในการจัดจำ�หน่ายและบริการลูกค้า (Distribution and 
Passenger Service System: DPS) และได้จัดทำ�ความ
ร่วมมือแบบเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Agreement) 
กับการบินไทย เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการให้บริการ 
ผู้โดยสารที่เดินทางบนเส้นทางของไทยสมายล์ และได้รับ
สิทธิประโยชน์มากขึ้น ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2560 จึงได ้
พัฒนาระบบจัดจำ�หน่ายอะมาดิอุส (Amadeus-ALTEA)  
ซ่ึงเป็นระบบเดียวกันกับการบินไทย เพ่ือให้สามารถทำ�การ
ขายแบบเชื่อมต่อ (Network) ในจุดบินต่างๆ ทั่วโลก
มายังเส้นทางของไทยสมายล์ โดยยังคงความร่วมมือแบบ 
เทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย  
ในขณะเดียวกันได้ขยายความร่วมมือไปยังสายการบิน
พันธมิตรทีใ่ชร้ะบบจัดจำ�หนา่ยลกัษณะเดียวกนักบัอะมาดิอุส 
ด้วย ได้แก ่สายการบนิกลุ่มลฟุตฮั์นซา สายการบนิลุฟตฮั์นซา  
สายการบินสวิส สายการบินออสเตรียน เป็นต้น

สายการบนิไทยสมายลมุ่์งเนน้การควบคุมและบรหิารจัดการ 
ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ โดยรักษาระดับต้นทุนคงที่ (Fixed 
Cost) ให้ต่ำ� เน้นการดำ�เนินงานเฉพาะกิจกรรมหลัก 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ ได้แก่ การปฏิบัติการบิน  
การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย การกำ�หนดรูปแบบ
และมาตรฐานการให้บริการลูกค้า การให้บริการลูกค้า 
บนเครือ่งบนิ การบรหิารภาพลกัษณต์ราสนิค้าและการสือ่สาร 
การตลาด การกำ�หนดราคาและการบริหารรายได้ ทั้งนี้
นอกจากสายการบินไทยสมายล์จะจัดจำ�หน่ายผ่านระบบ 
จัดจำ�หน่ายตรงและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักแล้ว  
ยังได้มีการขายผ่านระบบอะมาดิอุส และผ่านตัวแทน
จำ�หน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Expedia, 
TripAdvisor, Ctrip, Qunar, SkyScanner, JetRadar, 
MakeMyTrip, Cleartrip Yatra และ Goibibo เพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการขยายฐานลูกค้าและเพิ่มการรับรู้ให้มากขึ้น เป็นต้น

การสื่อสารต่างๆ กับบริษัทฯ ผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น
เป็นลำ�ดับ บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญกับช่องทางดิจิทัล 
เพ่ือรองรับแนวโน้มการเติบโตของเทคโนโลยี รวมทั้งการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิมและรวดเร็วกว่า 
คู่แขง่ขนั บรษิทัฯ จึงมุ่งเนน้การพัฒนาการใหบ้รกิารออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้งานเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ ได้ง่ายและทันสมัยอยู่ตลอดเวลาจากทุกอุปกรณ์ 
เช่นโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เป็นต้น

นอกจากบริษัทฯ เน้นความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา
เที่ยวบินและเครือข่ายเส้นทางบินที่เชื่อมต่อกับสายการบิน
พันธมิตรไปทัว่โลก บรษิทัฯ ยงัสามารถใหบ้รกิารลกูค้าแบบ
บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Services) บริษัทฯ 
ได้มีการปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางชำ�ระเงิน 
หลากหลายช่องทางมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย 
ใหก้บัลูกค้า เชน่ ชำ�ระเงินผา่น Counter Service, 7 Eleven, 
Tesco Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer 
และอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพัฒนาการสื่อสารข้อมูล 
เพ่ือดึงดูดความสนใจกบัลูกค้าและชว่ยเผยแพรไ่ปในวงกวา้ง  
รวมทั้งการบริหารการส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ  
ขยายเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนออนไลน์ 
(Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media  
ของบริษัทฯ ซ่ึงจัดทำ�ในหลายรูปแบบ อาทิ Banner, 
Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใช้ช่องทาง  
Social Media ในการสง่เสรมิรายได้ใหบ้รษิทัฯ ได้อีกทางหนึง่

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและหลากหลาย  
มีการสง่เสรมิการขายผา่นสือ่โฆษณาประชาสมัพันธ ์การจดั 
Event และการเขา้รว่มงานแสดงสนิค้าตา่งๆ รวมทัง้การจดั
รายการส่งเสริมการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว นโยบาย
เหล่านี้เป็นทั้งการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์
รายการทัวร์ รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ และทัวร์เอ้ืองหลวง 
ให้เป็นที่รู้จักของลูกค้ามากขึ้น และยังเป็นการสนับสนุน
นโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลาง
การท่องเที่ยวของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วย
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สภาวะอุตสาหกรรมการบินและการแข่งขัน

ในปี 2561 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รายงาน 
เศรษฐกิจโลกเติบโตที่ร้อยละ 3.7 ใกล้เคียงกับปีก่อน 
ที่ร้อยละ 3.8 จากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในบางประเทศ  
โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและเอเชีย ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น 
ของสงครามการค้า ภาวะการเงินโลกตงึตวั การเพ่ิมขึน้ของ 
ราคาน้ำ�มัน และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึง 
ความไม่ม่ันคงทางการเมืองและปัญหาทางภูมิรัฐศาสตร์  
ซ่ึงปัจจัยเสี่ยงหลักมาจากสงครามการค้าที่มีการเรียกเก็บ 
ภาษีสินค้านำ�เข้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน ซ่ึงเป็นประเทศ
เศรษฐกจิขนาดใหญ่อันดับ 1 และ  2 ของโลก และมีการค้าขาย 
กับหลายประเทศทั่วโลก อย่างไรก็ดี กลุ่มประเทศเศรษฐกิจ 
เกิดใหม่และกำ�ลังพัฒนายังคงเป็นแรงขับเคล่ือนที่สำ�คัญ 
โดยเฉพาะจีนมีการขยายตัวที่ประมาณร้อยละ 6.6 สำ�หรับ 
เศรษฐกิจสหรัฐฯ ยูโรโซน และญี่ปุ่นมีการขยายตัวประมาณ 
รอ้ยละ 2.9, 1.8 และ 0.9 ตามลำ�ดบั ในสว่นของเศรษฐกจิไทย 
มีการขยายตวัอยูท่ีร่อ้ยละ 4.6 เพ่ิมขึน้จากประมาณการเดิม 
ที่ร้อยละ 3.9 จากการขยายตัวอย่างแข็งแกร่งของภาค 
การท่องเที่ยวและการส่งออก ประกอบกับการลงทุนจาก
ภาครัฐและเอกชนที่ขยายตัวต่อเนื่อง ทั้งนี้ คาดการณ์ 
ปี 2562 สงครามการค้าระหวา่งสหรฐัฯ และจนีจะสง่ผลกระทบ 
ต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกชัดเจนขึ้น โดยปรับลดลง 
จากเดิมในแทบทุกภูมิภาค ซ่ึงเศรษฐกิจโลกชะลอการขยายตัว 
อยู่ที่ร้อยละ 3.5 จากคาดการณ์เดิมในเดือนตุลาคม 2561  
ที่ร้อยละ 3.7 เช่นเดียวกับเศรษฐกิจสหรัฐฯ และจีนชะลอ 
การขยายตัวลงอยู่ที่ร้อยละ 2.5 และ 6.2 ตามลำ�ดับ  
(คาดการณ์ ณ เดือนมกราคม 2562 ยกเว้นประเทศไทย  
เป็นข้อมูลคาดการณ์ ณ เดือนตุลาคม 2561)

ในสว่นของน้ำ�มันซ่ึงถอืเป็นตน้ทนุหลกัของสายการบนิ ราคา
น้ำ�มันดิบและน้ำ�มันเครือ่งบนิเฉล่ียปี 2561 อยูท่ี ่71.52 และ 
84.79 เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่บารเ์รล ตามลำ�ดับ ปรบัตวัสงูกวา่
ปีก่อนที่ประมาณร้อยละ 30 จากการปรับลดกำ�ลังการผลิต
ระหว่างกลุ่มผู้ผลิตน้ำ�มันรายใหญ่ของโลก ทั้งกลุ่มโอเปก
และประเทศนอกกลุ่มโอเปก เพ่ือรักษาเสถียรภาพราคา
น้ำ�มัน และป้องกันอุปทานน้ำ�มันดิบโลกล้นตลาด รวมทั้ง
ความกังวลต่อมาตรการคว่ำ�บาตรของสหรัฐฯ ต่ออิหร่าน 
อย่างไรก็ดี ราคาน้ำ�มันยังคงผันผวนไปตามสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น อาทิ ความไม่สงบในประเทศผู้ผลิตน้ำ�มัน 
สภาวะเศรษฐกิจ อัตราแลกเปล่ียน และการเก็งกำ�ไรราคา
น้ำ�มัน เป็นตน้ สำ�หรับแนวโนม้ปี 2562 ซติีก้รุป๊คาดการณว์า่  
ราคาน้ำ�มันดิบและน้ำ�มันเครื่องบินจะปรับตัวลดลงที่
ประมาณร้อยละ 10-13 อยู่ที่ประมาณ 51.57 และ 66.59 
เหรียญสหรัฐฯ ต่อบาร์เรล ตามลำ�ดับ จากความกังวลต่อ
ผลกระทบของสงครามการค้าระหวา่งสหรฐัฯ และ จนี อีกทัง้ 

ความเสีย่งทีเ่ศรษฐกจิโลกอาจชะลอตวัลงกวา่คาด สง่ผลให ้
ความต้องการใช้น้ำ�มันดิบมีแนวโน้มลดลง ประกอบกับ 
แนวโน้มการเพ่ิมกำ�ลังการผลิตน้ำ�มันดิบของประเทศนอก
กลุ่มโอเปกอย่างต่อเนื่อง (ที่มา: รายงานความเคล่ือนไหว
ราคาน้ำ�มันรายเดือน แผนกเอกสารและสัญญาการบริหาร
ความเสี่ยงราคาน้ำ�มันและคาดการณ์ราคาน้ำ�มันรายเดือน 
ซิตี้กรุ๊ป เดือนมกราคม 2562)

จากความผันผวนของราคาน้ำ�มันและอัตราแลกเปล่ียน 
ประกอบกับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงของธุรกิจการบิน
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครือข่ายเส้นทางบิน 
ความถี่เที่ยวบิน และฝูงบิน ทั้งจากสายการบินให้บริการ
เต็มรูปแบบ สายการบินต้นทุนต่ำ� และการเพ่ิมศักยภาพ
โดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินในลักษณะต่างๆ  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงตอ่การเปลีย่นแปลงภูมิทศัน ์(Landscape) ของการ 
แข่งขันในหลายๆ ภูมิภาคในอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้น 
การปรับตัวของสายการบินควบคู่กับการวางกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการอย่างชัดเจนรอบคอบ และสอดคล้องทันต่อ
เหตุการณ์ จึงเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน 
เพื่อรักษาความยั่งยืนของสายการบิน

สภาวะการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International 
Air Transportation Association: IATA) ได้ประมาณ
การปริมาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ของ 
สายการบินในแต่ละภูมิภาคปี 2561 โดยรวมยังคงมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ที่ร้อยละ 6.5 ซ่ึงต่ำ�กว่าปี 2560  
ที่อยู่ที่ร้อยละ 8.0 จากราคาบัตรโดยสารที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น
จากต้นทุนน้ำ�มันเครื่องบินที่เพ่ิมขึ้น และคาดว่าปี 2562 
ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัทีร่อ้ยละ 6.0 
ซ่ึงจะเป็นอัตราการขยายตัวที่ต่ำ�กว่าปี 2560 และ 2561  
(คาดการณ์ ณ เดือนธันวาคม 2561)

​สำ�หรบัสายการบนิในภูมิภาคทีมี่ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร
ทางอากาศ (RPK) ขยายตัวมากที่สุด 3 อันดับแรก ในปี 
2561 ได้แก่ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีการขยายตัวสูงที่สุด
และสูงกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม อยู่ที่ร้อยละ 8.5 (สัดส่วน 
การขนส่งผู้โดยสารมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 33.8 ของ
อุตสาหกรรมโดยรวม) โดยเฉพาะเส้นทางภายในประเทศ
อินเดียมีปริมาณการขนส่งผู้โดยสารในอัตราเลขสองหลัก 
(Double digit growth) อยู่ที่ร้อยละ 15.0 ติดต่อกัน 50 
เดือน (ณ เดือนตุลาคม 2561) รองลงมาคือ ภูมิภาคยุโรป 
และละตินอเมริกาอยู่ที่ร้อยละ 6.4 และ 6.0 ตามลำ�ดับ 
ทั้งนี้ คาดว่าปี 2562 สายการบินในภูมิภาคที่มีการขยายตัว 
มากทีส่ดุอันดับ 1 คือ ภูมิภาคเอเชยีแปซฟิิก อยูท่ีร่อ้ยละ 7.5  
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ยังคงเป็นการขยายตัวสูงที่สุดและสูงกว่าอุตสาหกรรม 
โดยรวม อันดับ 2 คือ ภูมิภาคละตินอเมริกาที่ร้อยละ 6.0 
และอันดับ 3 คือ ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลางขยายตัว
ในระดับเท่ากันที่ร้อยละ 5.5

สำ�หรับประเทศไทย ภาพรวมการท่องเที่ยวปี 2561  
ยังคงมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากมาตรการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวของภาครัฐ ประกอบกับปัจจัยหนุนจากการ
ขยายตัวของเส้นทางการบินภายในประเทศและเส้นทาง 
การบินระหว่างประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง
มายังประเทศไทยมีจำ�นวน 38.1 ล้านคน เติบโตร้อยละ 
7.2 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2560 นักท่องเที่ยวจีน
ยงัคงเดินทางมาประเทศไทยมากทีส่ดุจำ�นวน 10.5 ล้านคน  
เติบโตร้อยละ 7.5 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนจาก
การขยายตัวสูงในช่วงครึ่งปีแรก แม้ว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยว
จีนมีอัตราการขยายตัวลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม ผลจากความไม่เชื่อม่ันในความปลอดภัยของ
ประเทศไทยจากอุบัติเหตุเรือล่มที่ภูเก็ต ประกอบกับความ
กงัวลในเรือ่งสงครามการค้าสหรฐัฯ กบัจนีและค่าเงินหยวนที่
อ่อนค่า สง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วจีนชะลอการใชจ่้ายและเดินทาง  
(ที่มา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเดือนมกราคม 2562) 
อยา่งไรกดี็ ในชว่งพฤศจิกายน 2561-มกราคม 2562 รฐับาล
ได้จัดแคมเปญสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเพ่ือกระตุน้การเดินทาง 
เพ่ิมขึ้น อาทิ การยกเลิกค่าธรรมเนียมวีซ่านักท่องเที่ยว 
ของด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa On Arrival : VOA) และ
การให้สิทธิ์เดินทางเข้าประเทศไทยได้ 2 ครั้งภายใน 6 
เดือน (Double entry visa) และการอนุญาตให้กลับเข้ามา
ประเทศไทยอีกครั้งโดยไม่ต้องขออนุญาตใหม่เม่ือเดินทาง
ไปท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้าน (Re-entry Visa) เป็นต้น 
สง่ผลใหจ้ำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วจีนขยายตวัเพ่ิมขึน้ในชว่งเดือน
ธันวาคม 2561

ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย 11 เดือนแรกปี 2561 
(มกราคม-พฤศจิกายน) มีสายการบนิทีท่ำ�การบนิ (Schedule  
& Non-Schedule Flight) ในเส้นทางระหว่างประเทศและ 
ในประเทศจำ�นวน 163 สายการบิน ขนส่งผู้โดยสารรวม 

107.9 ล้านคน เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 6.4 เม่ือเทยีบกบัชว่งเดียวกนั
ของปี 2560 เป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดินทางกบับรษิทัฯ (การบนิไทย
และไทยสมายล์) จำ�นวน 21.6 ล้านคน เติบโตร้อยละ 2.2  
โดยบรษิทัฯ มีสว่นแบง่ทางการตลาดมากทีส่ดุ คิดเป็นรอ้ยละ  
20.0 (ที่มา : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน))

การแข่งขันของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ

ธุรกิจการบินภายในประเทศปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึน้ ทัง้จากสายการบนิตน้ทนุต่ำ�ทีใ่หบ้รกิารอยูเ่ดิมมีการ 
ขยายตัวในตลาดอย่างรวดเร็ว และสายการบินต้นทุนต่ำ� 
รายใหม่ที่เห็นโอกาสจากการขยายตัวของอุปสงค์ในตลาด
เส้นทางภายในประเทศที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
ในแต่ละปีตลาดสามารถเติบโตได้ในอัตราสูง โดยในช่วง 
11 เดือนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจิกายน) มีสาย 
การบินที่ทำ�การบินภายในประเทศจำ�นวน 25 สายการบิน 
มีปริมาณโดยสารของสายการบินที่ทำ�การบิน (Schedule 
& Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็น 
35.4 ล้านคน เติบโตสูงกว่าช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 
3.5 โดยบริษัทฯ (การบินไทยและไทยสมายล์) มีการขนส่ง 
ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จำ�นวน 5.8 ล้านคน ลดลงรอ้ยละ 7.7 ต่ำ�กวา่
ช่วงเดียวกันของปีก่อน คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 16.3

การแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ

สภาวะแวดล้อมและสถานการณต์า่งๆ ในปี 2561 ยงัคงเป็น 
ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและปริมาณ 
การเดินทางของผู้โดยสารทางอากาศ อาทิ ราคาน้ำ�มันที่ 
ปรบัตวัสงูขึน้ ปัญหาเศรษฐกจิในภูมิภาคตา่งๆ ความผนัผวน
ของอัตราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ ความไม่สงบทาง 
การเมืองในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรง 
มากขึ้นจากการขยายเครือข่าย เพ่ิมความถี่ เที่ยวบิน  
และการเปิดเส้นทางบินใหม่ของทั้งสายการบินที่ให้บริการ 
เต็มรูปแบบ และสายการบินต้นทุนต่ำ� โดยเฉพาะการขยาย
เส้นทางบินของสายการบินต้นทุนต่ำ�ออกสู่ต่างประเทศ 
ทัง้จากเมืองหลักและเมืองรองเพ่ิมขึน้ และมีแผนทีจ่ะเตบิโต
ตอ่เนือ่งด้วยการขยายฝงูบนิ มุ่งเนน้การเตบิโตไปยงัประเทศ
ที่มีศักยภาพการเติบโตสูง ได้แก่ ตลาดจีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 
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ไต้หวัน อินเดีย และ CLMV และให้บริการเส้นทางบิน 
ระยะไกลไปยโุรป อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเชยีเอ็กซมี์แผน
เปิดให้บริการไปยุโรปตะวันออกในปี 2562 และสายการบิน 
ไทยไลอ้อนแอร์มีแผนเปิดให้บริการไปยุโรปตะวันตกในปี  
2563 เป็นต้น อีกทั้งมีการพัฒนาเป็นเครือข่ายการบิน  
เชื่อมโยงเส้นทางบินระหว่างสายการบินภายในกลุ่ม และ
การสร้างพันธมิตรทางการบิน พร้อมทั้งมีการแข่งขันด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการยกระดับให้ใกล้เคียงกับ 
สายการบินเต็มรูปแบบมากขึ้น พัฒนาโปรแกรมสะสม
คะแนนเพ่ือสรา้งความจงรกัภักดีของลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย  
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และใช้ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายสามารถเข้าถึง 
กลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น

ขณะที่สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบยังคงมีการขยายตัว 
มายังประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง จากคู่แข่งหลัก อาทิ  
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบนิจนี รวมถงึสายการบนิ 
อ่ืนๆ ที่มีการปรับกลยุทธ์มุ่งสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ศูนย์กลางของตัวเอง (home-based hub) โดยขยายการ
เชื่อมต่อมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทยถือเป็นจุดหมายที่ได้รับ 
ความนิยมจากการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ซ่ึงมีการขยายมา 
ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง ใช้กลยุทธ์การให้บริการแบบ
กลุ่มสายการบินเพ่ือครอบคลุมการให้บริการผู้โดยสาร 
ในทกุตลาด โดยการใชส้ายการบนิใหบ้รกิารเตม็รปูแบบและ 
สายการบนิตน้ทนุต่ำ�ในการเขา้ตลาดตา่งๆ อาท ิสายการบนิ 
อีวีเอ เปิดให้บริการเส้นทางบินใหม่ ไทเป-เชียงใหม่  
7 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ และมีแผนที่จะให้บริการสู่ย่างกุ้ง
และปีนัง เพ่ือขยายเครือข่ายเส้นทางอเมริกาเหนือ และ 
การให้บริการของกลุ่มสายการบินลุฟต์ฮันซา กลุ่มสิงคโปร์
แอร์ไลน์ และกลุ่มของสายการบินจีนที่ให้บริการบินมา
ประเทศไทยด้วยสายการบินภายในกลุ่ม เป็นต้น

สำ�หรับสายการบินตะวันออกกลาง ประเทศไทยยังคงเป็น 
จุดหมายที่ได้รับความนิยม โดยการปรับเพ่ิมความถี่ 
เส้นทางบินเดิม เปิดเส้นทางบินใหม่ ปรับแบบเครื่องบิน 
ขยายเส้นทางบินไปยังเมืองรอง และเพ่ิมความร่วมมือเป็น
พันธมิตรกับสายการบินอ่ืน อาทิ กาตาร์แอร์เวย์ เปิดบิน 
เส้นทางใหม่โดฮา-พัทยา และปรับเพ่ิมความถี่เส้นทาง 
โดฮา-กรุงเทพ กระบี่ และเชียงใหม่ โอมานแอร์ ทำ�สัญญา
ความร่วมมือเที่ยวบินร่วมกันกับสายการบินบางกอก 
แอรเ์วยส์ เพ่ือขยายเสน้ทางบนิไปยงัเมืองตา่งๆ ของไทยใน 
เสน้ทาง เชยีงราย เชยีงใหม่ ภูเกต็ กระบี ่ลำ�ปาง ตราด สโุขทยั 
และสมุย เป็นต้น อย่างไรก็ดี สายการบินตะวันออกกลาง 
ยังคงให้ความสนใจตลาดอินโดจีนและอาเซียน โดยเพ่ิม

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile)

จากข้อมูลการคาดการณ์ของสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (IATA) ปี 2561 อุตสาหกรรมการบิน 
ยงัคงมีการเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมีอัตราการเตบิโตของ
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) ร้อยละ 7.7 จากปีก่อน
และมีอัตราการเติบโตของปริมาณการผลิต (ASK) ร้อยละ  

กำ�ลังการผลิตและเปิดเสน้ทางบนิตรงมากขึน้ อาท ิเอมิเรตส ์ 
ให้บริการเส้นทางดูไบ-ย่างกุ้ง-พนมเปญ และกาตาร์  
ขยายกำ�ลังการผลิตไปในเส้นทาง โดฮา-ย่างกุ้ง และมีแผน 
เปิดบินโดฮา-ดานัง และโดฮา-ดาเวา ซ่ึงในระยะยาว 
อาจส่งผลด้านลบต่อศักยภาพของประเทศไทยในการเป็น
ศูนย์กลางทางการบินในภูมิภาคอินโดจีนได้

อยา่งไรกดี็ จากนโยบายสนบัสนนุของรฐับาล โดยการกระตุน้ 
เศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเน้น
กระตุ้นเศรษฐกิจลงสู่ท้องถิ่นด้วยการกระจายรายได้สู่ 
เมืองรอง และอุตสาหกรรมการบินถือเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้ง รัฐบาลมีแผน
ปรบัปรงุสาธารณปูโภคและโครงสรา้งพ้ืนฐานในการเดินทาง 
ระหว่างเมืองหลักไปเมืองรอง แผนปรับปรุงท่าอากาศยานหลัก 
และภูมิภาค รวมถึงโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 
ระหว่างท่าอากาศยานหลัก ส่งผลให้ปริมาณการเดินทาง
เข้า-ออกประเทศไทยขยายตัวต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ เห็นว่า
ยงัมีปัจจัยบวกทีเ่ป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถ
ขยายตวัได้ โดยเฉพาะตลาดทีมี่ศกัยภาพและเตบิโต เชน่ จีน 
ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย และกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะ
ความเป็นศนูยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชือ่มตอ่ระหวา่งเมือง
ในอาเซียนและภูมิภาคใกล้เคียง โดยในช่วง 11 เดือนแรก
ปี 2561 (มกราคม-พฤศจิกายน) มีปริมาณผู้โดยสารของ
สายการบินที่ทำ�การบิน (Schedule & Non-Schedule 
Flight) ระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 72.5 ล้านคน สูงกว่า
ชว่งเดียวกนัของปีกอ่นรอ้ยละ 7.9 ทัง้นี ้บรษิทัฯ (การบนิไทย
และไทยสมายล์) มีการขนส่งผู้โดยสารทั้งสิ้นจำ�นวน 15.8 
ลา้นคน เตบิโตรอ้ยละ 2.2 ยงัคงเป็นผูน้ำ�ตลาดทีมี่สว่นแบง่
ตลาดผู้โดยสารระหว่างประเทศมากที่สุด คือร้อยละ 21.8

บริษัทฯ ได้มีการติดตามประเมินสถานการณ์และปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง เพ่ิมศักยภาพ 
และประสิทธิภาพในการแข่งขันและการบริการให้ดียิ่งขึ้น  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและรักษาความเป็นสายการบิน 
ชั้นนำ�ต่อไป
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(ข้อมูลจากสำ�นักงานการบินพลเรือน) ซึ่งส่งผลต่อรายได้ 
ต่อหน่วย (Passenger Yield) และอัตราการบรรทุก 
ผู้โดยสาร (Cabin Factor) ของเส้นทางภายในประเทศไทย
ของไทยสมายล์ รวมทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศมี 
สายการบินต้นทุนต่ำ�บินในเส้นทางเดียวกัน ก็มีการแข่งขัน
ด้านราคาเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันจาก 
สายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ทีมี่ตำ�แหนง่ทางการตลาดใกล้
เคียงกบัไทยสมายล์ และสายการบนิตา่งประเทศอ่ืนๆ อีกด้วย
อย่างไรก็ตาม สายการบินไทยสมายล์ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือ
ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น  
มีเมนูอาหารพิเศษสำ�หรับเทศกาลต่างๆ มีการปรับปรุง 
ห้องรับรองพิเศษ (Lounge) การพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงทำ�ให้สายการบิน 
ไทยสมายล์ได้รบัรางวัลจาก TripAdvisor ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตด้์าน
การทอ่งเทีย่วชือ่ดังของโลกทีมี่ฐานผูใ้ชง้านกวา่ 350 ล้านคน 
ทั่วโลก ในปี 2561 (TripAdvisor Travelers’Choice 
Awards for Airlines 2018) ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 ได้แก่ 
รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมอันดับ 1 ของประเทศไทย  
รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มในเอเซีย และรางวลัสายการบนิ
ยอดเยี่ยมชั้นประหยัดในเอเซีย

นอกจากนี้ในปี 2561 ธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ยังได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์เรือนักท่องเที่ยวจีนล่ม
ที่จังหวัดภูเก็ต เม่ือวันที่ 5 กรกฏาคม 2561 ส่งผลให้
ปริมาณนักท่องเที่ยวชาวจีนตั้งแต่ช่วงเดือนกรกฏาคม 
2561–ตลุาคม 2561 ลดลงจากชว่งเวลาเดียวกันของปีกอ่น 
ประมาณร้อยละ 11.4 (ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา) ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อจำ�นวน 
ผู้โดยสารในเที่ยวบินของไทยสมายล์ที่ทำ�การบินไปกลับ
เมืองตา่งๆ ของประเทศจีน ได้แก ่เสน้ทาง กรงุเทพฯ-เจ้ิงโจว  
กรุงเทพฯ-ฉงชิ่ง และกรุงเทพฯ-ฉางซา

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
แผนฝูงบิน

บริษัทฯ มีแผนการลงทุนหลักในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562 - 
2569) คือการจัดหาเครื่องบินและอุปกรณ์การบิน จำ�นวน 
38 ลำ� (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดหาเครื่องบินใหม่ที่ได้รับ 
การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแล้วตามแผนยุทธศาสตร์  
ปี 2562-2570) โดยเป็นการจัดหาเครื่องบินใหม่สำ�หรับ
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ และทดแทนการปลดระวาง
เครือ่งบนิทีมี่อายกุารใชง้านนาน จำ�นวน 31 ลำ� ทัง้นี ้เพ่ือเป็น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพฝูงบิน และรักษาขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน มีรายละเอียดแผนฝูงบินดังนี้ (ข้อมูลตาม
โครงการจดัหาเครือ่งบนิปี 2562-2569 Fleet Plan ณ วันที ่ 
7 มกราคม 2562)

6.7 ซึง่ภูมิภาคเอเชยีแปซฟิิคยงัคงเป็นภูมิภาคทีมี่การเตบิโต 
มากที่สุด โดยคาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตของ
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) ร้อยละ 9.5 และมีอัตรา 
การเติบโตของปริมาณการผลิต (ASK) ร้อยละ 8.8

ปี 2561 ถึงแม้ว่าความต้องการเดินทางทางอากาศยังคง 
มีอัตราการขยายตวัทีส่งู แตส่ายการบนิตา่งๆ ยงัคงเผชญิกบั 
การแข่งขันสูงภายในอุตสาหกรรมสายการบิน ประกอบกับ
ราคาน้ำ�มันที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง IATA ได้คาดการณ์ราคาน้ำ�มัน
เครือ่งบินของปี 2561 จะอยูท่ี ่84 เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่บารเ์รล 
เพ่ิมขึน้จากปีกอ่น 17.3 เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่บารเ์รล หรอืรอ้ยละ  
25.9 สง่ผลให ้คาดการณก์ำ�ไรสทุธขิองอุตสาหกรรมการบนิ 
ปี 2561 อยู่ที่ 33.8 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากปีก่อน 
ร้อยละ 11 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค คาดว่าจะมีกำ�ไร 8.2 
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 23.3

ด้านอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ ปี 2561 ธุรกิจ 
การบินของไทยยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยังมีการ
แขง่ขนัสงูจากการเตบิโตอยา่งมากของสายการบนิตน้ทนุต่ำ�  
(Low Cost Carrier) จากข้อมูลสถิติของบริษัทท่าอากาศยานไทย  
จำ�กดั (มหาชน) ในชว่ง 10 เดือน (มกราคม 2561 – ตลุาคม  
2561) มีจำ�นวนเที่ยวบินเข้า-ออก (Aircrafts Movement) 
ท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานฯ ทั้งหมด จำ�นวน 
734,834 เทีย่วบนิ เตบิโตจากชว่งเดียวกนัของปีกอ่น รอ้ยละ  
6.6 โดยเป็นเที่ยวบินของสายการบินต้นทุนต่ำ� จำ�นวน 
371,163 เท่ียวบนิ เตบิโตจากชว่งเดียวกนัของปีกอ่น รอ้ยละ 
12.5 และมีผู้โดยสารเข้า-ออก (Passengers Movement) 
ท่าอากาศยานทั้งหมด จำ�นวน 116.08 ล้านคน เติบโตจาก 
ช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 6.2 เป็นผู้โดยสารจาก 
สายการบินต้นทุนต่ำ� จำ�นวน 57.4 ล้านคน เติบโตจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 12.3 ในขณะที่อัตรา
การเติบโตของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Services Carriers) อยู่ในระดับที่ต่ำ� โดยมีอัตราการ
เติบโตของผู้โดยสารเข้า-ออก (Passengers Movement) 
ท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานฯ เพียงร้อยละ 
0.8 และอัตราการเติบโตของจำ�นวนอากาศยานเข้า-ออก 
(Aircrafts Movement) ร้อยละ 1.3 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 
การเตบิโตของสายการบนิตน้ทนุต่ำ�ทีส่งูขึน้มากในภูมิภาคนี ้ 
ซ่ึงสายการบินต้นทุนต่ำ�ส่วนใหญ่ทำ�การบินด้วยเครื่องบิน 
ลำ�ตวัแคบ พิสยัใกล ้และมีกลยทุธมุ่์งเนน้ตลาด ASEAN จนี  
และอินเดีย อาทิ สายการบินไทยแอร์เอเซีย ไทยไลออนแอร์  
นกแอร์ ไทยเวียดเจ็ต นิวเจนแอร์ไลน์ ซึ่งเป็นตลาด 
เดียวกันกับสายการบินไทยสมายล์ ทำ�ให้สายการบินไทย
สมายล์ต้องเผชิญกับการแข่งขันกับสายการบินต้นทุนต่ำ� 
โดยเฉพาะในตลาดภายในประเทศ ที่สายการบินต้นทุนต่ำ�
มีส่วนแบ่งทางการตลาด ประมาณร้อยละ 70 ในปี 2560 
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เครื่องบินที่จัดหา ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569
รวม 8 ปี 
(2562 
-2569)

• B777-300ER - 3* - - - - - - 3

• ลำ�ตัวกว้างพิสัยกลาง - - 1 1 1 4 5 12

• ลำ�ตัวแคบพิสัยใกล้ - - 6 7 4 5 2 2 26

รวม - 3* 7 8 5 5 6 7 38

หมายเหตุ :​	 * เครื่องบินเช่าดำ�เนินการระยะสั้นไม่นับรวมอยู่ในจำ�นวนที่จัดหาใหม่

กิจการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์
ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
นอกจากบรกิารรบัสง่สนิค้าทัว่ไปและไปรษณยีต์ามปกตแิลว้ 
ยังมีบริการเพิ่มเติมดังต่อไปนี้

​Premium Products คือ สินค้าที่ต้องได้รับการดูแล 
เป็นพิเศษ ภายใตห้ลักประกนัในการขนสง่สนิค้าตามกำ�หนด
เวลา ได้แก่
1.​	 TGX หรอื TG Force คือ บรกิารขนสง่สนิค้าแบบเรง่ด่วน  
	 โดยการรับประกันการขนส่งระหว่างสนามบินต้นทาง 
	 และปลายทาง ตามเที่ยวบินที่กำ�หนด
2.​	 TGF หรอื TG Fresh คือ บรกิารการขนสง่ทีอ่อกแบบมา 
	 เพื่อสินค้าของสดที่ออกจากรุงเทพโดยเฉพาะ

Temperature Controlled Products คือ สนิค้าทีต่อ้งการ
การควบคุมอุณหภูมิตลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพ่ือรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามมาตรฐานที่กำ�หนดจาก 
ผู้ส่งจนไปถึงมือผู้รับ เช่น TGC หรือ TG Cool & Carry คือ 
บรกิารขนสง่สนิค้าทีต่อ้งการการควบคุมอุณหภูมิอยา่งทัว่ถงึ
และสม่ำ�เสมอตลอดเส้นทางการขนส่ง เพ่ือรักษาคุณภาพ 
ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของผู้รับ รวมถึงรักษาความสด
จนถึงมือผู้รับ อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์อาหารสด ผลิตภัณฑ์ 
ผักผลไม้สด ผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์
เวชสำ�อาง และยาทีไ่ม่ตอ้งการการดูแลอยา่งเขม้งวด เป็นตน้

นอกจากนี้ทางฝ่ายฯ ยังมีบริการขนส่งสินค้าพิเศษต่างๆ  
อาทิเช่น สัตว์ หรือสิ่งมีชีวิตประเภทต่างๆ สินค้าอันตราย 
สนิค้ามีค่า สนิค้าของสด สนิค้าทีมี่ขนาดใหญ่ มีน้ำ�หนกัมาก 
เช่น เครื่องจักร เครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า หรือรถยนต์ เป็นต้น

การตลาดและการแข่งขัน
ของการบริการขนส่งสินค้าและไปรษณียภัณฑ์
บริษัทฯ เน้นการตั้งราคาให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ในการขนส่งในแต่ละเส้นทาง และบริหารพื้นที่ระวางใต้ท้อง
เครือ่งบนิใหเ้กดิรายได้สงูสดุ ทัง้เสน้ทางการบนิของบรษิทัฯ 
และเครือข่าย รวมถึงเส้นทางรถบรรทุก บริษัทฯ ยังคงมี 
นโยบายร่วมเป็นพันธมิตรในการดำ�เนินธุรกิจที่เก่ียวข้อง

หน่วยธุรกิจ
บริษัทฯ ดำ�เนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่ง 
โดยจัดตั้งเป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการคลัง
สินค้าและการจัดการขนส่ง การบริการลูกค้าภาคพ้ืน  
การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจการบริการคลังสินค้า

ฝา่ยปฏบิตักิารคลงัสนิค้า ได้ดำ�เนนิงานปรบัปรงุกระบวนการ 
ทำ�งานภายในให้กระชับอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 2 ปี 
ที่ผ่านมา โดยใช้การจัดการแบบ Lean Management  
เข้ามาดำ�เนินการ ซึ่งประสบความสำ�เร็จในเรื่องการสร้าง 
การรับรู้การเปล่ียนแปลงให้กับพนักงานโดยทั่วกันแล้วนั้น  
ฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า ยังได้มีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ิม 

กับการขนส่งทางอากาศ โดยใช้สายการบินพันธมิตรและ
บริษัท Charter Freighters ต่างๆ เพ่ือเสริมพ้ืนที่ระวาง 
ในจดุทีก่ารขนสง่หนาแนน่ นอกจากนีมี้แผนการรองรบัธรุกจิ 
E-Commerce ทีย่งัคงมีการเตบิโตสงูอยา่งตอ่เนือ่งเชน่กนั 
โดยการขยายพื้นที่คลังที่สนามบินสุวรรณภูมิ

การขนส่งและการให้บริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ยังคงมีการแข่งขันสูง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  
จากสายการบินอ่ืนๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับภาวะ
สงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน อันอาจจะก่อให้
เกดิภาวะเศรษฐกจิถดถอยได้ ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การผลติ 
และรวมถงึภาคการผลิตลำ�ดับถดัไปได้ นอกจากนีย้งัมีปัจจัย
ภายนอกที่สำ�คัญ คือ ราคาน้ำ�มันที่ผันผวนไปตามภาวะ
เศรษฐกจิ รวมถงึการเมืองระหวา่งประเทศทีจ่ะสง่ผลกระทบ 
ต่อการผลิตและราคาน้ำ�มันที่รุนแรงและยืดเยื้อต่อไปได้
บรษิทัฯ ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณโ์ลก และใหทั้นกบั 
สภาวการณ์ในปัจจุบัน และจะต้องปรับปรุงบริการเดิมที่มี 
อยูแ่ลว้ใหดี้ขึน้ สะดวก รวดเรว็ตอ่การใชบ้รกิารของลกูค้า และ
มีการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ใหท้ดัเทยีม หรอืดีกวา่ของคู่แขง่  
เพ่ือเสริมจุดเด่น และลดจุดด้อย เพ่ิมความแข็งแกร่ง  
อย่างยั่งยืนต่อไป
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ขีดความสามารถของคลังสินค้าให้สามารถรองรับปริมาณสินค้า 
ที่เพ่ิมขึ้น อีกทั้งได้ศึกษาผลกระทบและโอกาสจากธุรกิจ  
E-commerce และมีโครงการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ 
Big Data, IoT (Internet of Things) เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ  
ของคลังสินค้า มุ่งสู่การเป็น Smart Warehouse และ 
ยกมาตรฐานการให้บริการคลังสินค้าสู่ระดับ Top World Class  
โดยมีกิจกรรมที่ได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จและต่อเนื่องในปี 
2562 ดังนี้

​การเพ่ิมพ้ืนท่ีใช้สอยในคลังสินค้า โดยการนำ� Height Racking  
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนที่จัดเก็บเชิงสูง การพัฒนา
ระบบ Software ใหม่เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ Automatic 
Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated 
transfer Vehicles (ETV) และการจัดการคลังสินค้าให้เป็น
ระบบปิดซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายให้เป็น 
Cargo Terminal ระบบปิดตามมาตรฐานสากล รวมถงึการ
จัดการสนิค้าขาเขา้และขาออกบน Workstation ทัง้หมดตาม
มาตรฐานของ IATA ภายในปี 2564

การวางแผนการจัดการแรงงานในอนาคตโดยใช้งาน 

จา้งเหมาบรกิาร เพ่ือดำ�เนนิงานในกจิกรรมทีไ่ม่ใชง่านหลัก  
ลดต้นทุนระยะยาว และแก้ปัญหาบุคลากรขาดแคลน 
ในอนาคต อีกทัง้โครงการสรา้งคนรุน่ใหม่ของฝา่ยปฏบิตักิาร 
คลังสินค้า ได้สรรหาบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันที่มีศักยภาพ 
นำ�มาอบรม พัฒนาทักษะ ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ การ
บริหารงาน และอ่ืนๆ รองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิด 
ในอนาคต รวมทั้ง สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ให้กับบริษัทฯ

​การจัดตั้งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Cargo Contact Center : 
CCC) สามารถติดต่อได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 02-1374200 
เป็นการเพ่ิมคุณภาพการบรกิารลกูค้า รองรบัการขยายธรุกจิ
ในอนาคต ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมในการให้บริการ นำ�ไปสู่การสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน
ในการให้บริการของ THAI Cargo

การเพ่ิมความร่วมมือกับการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
เพ่ือดำ�เนินกิจกรรมใหม่ๆ ในเขต Free Zone เช่น การ
ให้บริการลากจูงสินค้าจากคลังสินค้า TG และ BFS  
ไปส่งยังคลังสินค้าเพ่ิมมูลค่า (VAA) ของลูกค้าภายในเขต 
Free zone และยังมีแผนจะให้บริการ BUP Service  
(การส่งมอบท้ังตู้คอนเทนเนอร์บรรจุสัมภาระของผู้โดยสาร)  
ร่วมกับการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

ทัง้หมดนีเ้ป็นการยกระดับมาตรฐานการทำ�งาน เพ่ือปรบัตวั 
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชื่อมโยงระบบ

อัตโนมัติเพ่ือยกระดับการให้บริการสู่ระดับ World Class 
รองรับการขยายของสนามบินเฟส 2 และการสร้างโอกาส
ลงทุนในการทำ�ธุรกิจใหม่ๆ

​ในด้านเทคโนโลยี ปี 2561 ได้มี การพัฒนา Warehouse 

Application มาใช้ร่วมกับอุปกรณค์อมพวิเตอร์แบบพกพา 

(Tablet) เพ่ือนำ�มาใช้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าให้มีความ 
ทันสมัยและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งการนำ�เอาระบบนี้มาใช้ 
จะช่วยลดความความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้ โดยการทำ�งานของระบบนี้จะถูกพัฒนามา
ใช้แบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน การบันทึกข้อมูลในระบบจะเป็น
แบบ Real Time จะไปต่อเชื่อมข้อมูลกับระบบ Tracking  
บน www.thaicargo.com ทำ�ให้ลูกค้าสามารถดูสถานะ
ของสินค้าได้ทันที

การพัฒนาระบบ Automatic Storage and Retrieval 

System (AS/RS) และ Elevated transfer Vehicles 

(ETV) เป็นแบบ Fully Automation ให้เชื่อมต่อข้อมูลกับ

ระบบ CHORUS ซึ่งทั้ง 2 ระบบนี้เป็นระบบจัดเก็บสินค้า 
ในคลังสินค้า จะทำ�ให้คลังสินค้ามีระบบจัดเก็บที่สมบูรณ์  
อีกทัง้จะมีขอ้มูลการจัดเก็บสนิค้าทีเ่ชือ่มตอ่กบั Warehouse 
Application ในระบบ CHORUS ได้ ในส่วนที่เหลือจาก
การจัดเก็บใน ETV และ ASRS แล้ว ในชั้นจัดเก็บสินค้า
จะนำ�เอาระบบ Barcode เพื่อต่อเชื่อมกับระบบ CHORUS  
อีกด้วย ประโยชน์ของการพัฒนาระบบให้กับอุปกรณ์การ 
จัดเก็บสินค้านี้ จะทำ�ให้ง่ายต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า 
และสินค้าต่างๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับปริมาณ 
การขนส่งสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น

​การนำ�เอาระบบการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
Cargo Community System (CCS) ซ่ึงทางบริษัทฯ  
ได้คัดเลือกบริษัท SITA CHAMP เป็นตัวแทนในการรับส่ง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ โดยจะเป็นการเชื่อมข้อมูลการ
ขนส่งสินค้าโดยตรงจากลูกค้าทั่วโลกกับบริษัทการบินไทย  
ในการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Cargo Community  
System (CCS) นี ้มีผลใหบ้รษิทัฯ จะได้ขอ้มูลสนิค้าทีร่วดเรว็ 
ถูกต้อง และเป็นการลดกระบวนการทำ�งานแบบ Manual  
ทำ�ใหบ้รษิทัฯ สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการดำ�เนนิการได้

ธุรกิจการบริการลูกค้าภาคพื้น
ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

บริษัทฯ ได้เพ่ิมศักยภาพในการให้บริการลูกค้าภาคพ้ืน
แบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ให้บริการครบทุกแบบของเครื่องบิน (All Aircraft Types) 
จากประสบการณแ์ละความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกค้า
ภาคพื้นมากว่า 50 ปี นับแต่เริ่มให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมืองเป็นตน้มา แม้ว่าปัจจุบนัได้ยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
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มาอยู่ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัทฯ ยังได้รับ 
อนุญาตจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิารลูกค้าภาคพ้ืน ณ ทา่อากาศยาน
สุวรรณภูมิ ตามสัญญาเลขที่ ทสภ.1-47/2549 โดยมีระยะ
เวลาของสญัญารวม 34 ปี นบัตัง้แตว่นัที ่28 กนัยายน 2549 
ถึงวันที่ 27 กันยายน 2583

​นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้รับอนุญาตจากท่าอากาศยาน
นานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี่ และเชียงราย ให้เป็นผู้ให้บริการลูกค้าภาคพ้ืน  
ณ ท่าอากาศยานดังกล่าวมาโดยตลอด ทั้งนี้ สัญญาการ
อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบการบริการ ณ ท่าอากาศยาน 
ต่างๆ นั้น ยังคงมีการดำ�เนินงานอยู่ทั้งในส่วนของบริษัท 
ท่าอากาศยานไทยฯ ยกเว้นท่าอากาศยานกระบี่ที่เป็น 
ส่วนของกรมท่าอากาศยาน

ประเภทของการให้บริการ

บริการผู้โดยสาร ประกอบด้วย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสาร
ทั้งการให้บริการ ณ จุดบริการปกติและจุดให้บริการโดย
ระบบอิเล็กทรอนกิส ์(Kiosk) เอกสารการเดินทาง หมายเลข
ที่นั่ง อาหารพิเศษ และ/หรือบริการพิเศษในแต่ละรูปแบบ
การเดินทาง หรือตามที่ได้สำ�รองไว้ล่วงหน้า ตรวจสอบและ
บนัทกึน้ำ�หนกัสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึบรกิารผูโ้ดยสาร 
ขาออกบริเวณห้องพักผู้ โดยสารก่อนเข้าอากาศยาน  
ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดินทาง จัดลำ�ดับและระเบยีบ 
การเข้าสู่อากาศยาน และอำ�นวยความสะดวกผู้โดยสาร 
ที่ออกจากอากาศยานสำ�หรับเที่ยวบินขาเข้า

บริการห้องรับรองพิเศษ สำ�หรับให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ผู้โดยสารสมาชิกบัตรแพลททินั่ม และ
สมาชกิบตัรทอง มีบรกิารสปา (Royal Orchid Spa) สำ�หรับ
ผู้โดยสารชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีห้องรับรอง
แบบ Exclusive Service ซึ่งเป็นการให้บริการห้องรับรอง
พิเศษแบบเดินทางเป็นหมู่คณะ

บริการด้านสัมภาระ ให้บริการตรวจสอบ ติดตามสัมภาระ
สูญหาย และซ่อมแซมหรือชดใช้กรณีกระเป๋าชำ�รุดเสียหาย 
รวมถงึใหบ้รกิารนำ�สมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพั่ก 
รวมถึงติดตามและจัดเก็บสิ่งของลืมบนเครี่องบิน

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบริการวางแผนระวาง
บรรทุก คำ�นวณน้ำ�หนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุกสัมภาระ
สินค้า และไปรษณียภัณฑ์ทั้งขาขึ้นและขาลง (Loading and 
Unloading) โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยสูงสุด

บรกิารสนบัสนนุการใหบ้รกิาร เชน่ ดูแลชว่ยเหลือผูโ้ดยสาร
ที่ประสบปัญหาต่างๆ ทั้งเที่ยวบินขาเข้า-ขาออก และ 
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรือผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบิน 

(กรณเีทีย่วบนิขาเขา้ของบรษิทัการบนิไทยล่าชา้) ใหส้ามารถ
เดินทางต่อไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างราบรื่น ได้รับ
ความสะดวก ปลอดภัยมากทีส่ดุ การใหบ้รกิารยงัครอบคลุม
ถึงการประสานงานกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ เช่น กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากร 
และการท่าอากาศยานฯ นอกจากนี้ยังมีบริการพิเศษต่างๆ 
(Special Services) อาทิ การบริการเฉพาะบุคคลสำ�คัญ  
ผูโ้ดยสารทีเ่ดินทางในชัน้หนึง่ การใหบ้รกิารเชค็อินล่วงหนา้
ทางโทรศพัทส์ำ�หรับผูโ้ดยสารชัน้หนึง่ และเคานเ์ตอรเ์ชค็อิน 
พิเศษสำ�หรับผู้โดยสารชั้นธุรกิจ สมาชิกแพลททินั่ม และ
สมาชกิบตัรทอง รวมทัง้การบรกิารผูโ้ดยสารสงูอาย ุผูพิ้การ 
ผู้ป่วยที่แพทย์รับรองการเดินทาง และผู้โดยสารที่มีอายุ 
ต่ำ�กว่า 12 ปีที่เดินทางลำ�พัง เป็นต้น

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non- 
Customer Airlines Services) อาทิ ธนาคาร และบริษัท
เอกชนต่างๆ ที่ต้องการให้บริษัทฯ อำ�นวยความสะดวก 
ให้ลูกค้าของตนเป็นพิเศษ เช่น บริการด้านการอำ�นวย 
ความสะดวกในการเดินทาง ห้องรับรองพิเศษ และการ
บริการพิเศษต่างๆ ตามที่ระบุในสัญญาการให้บริการ

​บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) 
ให้บริการผู้โดยสาร สัมภาระ การควบคุมระวางบรรทุก  
ห้องรับรองพิเศษ และการบริการพิเศษต่างๆ ตามที่มีระบุ
ไว้ในสัญญาการให้บริการ

การตลาดและการแข่งขัน

นโยบายการตลาดของฝ่ายบริการลูกค้าภาคพ้ืน เน้นการ
เพ่ิมสดัสว่นของบรษิทัฯ ในตลาดการใหบ้รกิารลกูค้าภาคพ้ืน  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีคู่แข่งอีก 2 ราย โดย 
ฝา่ยบรกิารลูกค้าภาคพ้ืนมีสายการบนิลกูค้า 47 สายการบนิ  
เป็นสดัสว่นอยูร่อ้ยละ 35.7 บรษิทัคู่แขง่มีสดัสว่นทางตลาด
อยู่ร้อยละ 23.6 ส่วนสายการบินที่มีการบริการภาคพ้ืน 
ด้วยตนเองมีสัดส่วนอยู่ร้อยละ 40 เที่ยวบินพิเศษอ่ืนๆ 
รอ้ยละ 0.7 และสายการบนิทีมี่การบรกิารภาคพ้ืนด้วยตนเอง
ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายที่บริษัทฯ จะรุกเข้าไปเสนอให้บริการ 
แก่สายการบินเหล่านี้ด้วย

ในส่วนของการให้บริการ ณ ท่าอากาศยานภูมิภาค  
ที่เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต กระบี่ และเชียงรายนั้น จะมี 
คู่แข่งอยู่เพียงแห่งละ 1 ราย โดยสัดส่วนทางการตลาด 
ของบรษิทัฯ จะมากกวา่รอ้ยละ 80 ทัง้นี ้ทา่อากาศยานภูเกต็
จะเป็นตลาดทีมี่อุปสงค์ (Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบ
ฤดกูาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาลำ� (Charter) รวมทั้ง 
สายการบินราคาประหยัด (Low Cost Carriers) ซ่ึงจะมี
จำ�นวนเพิ่มมากขึ้นตามลำ�ดับ
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ธุรกิจการบริการอุปกรณ์ภาคพื้น
ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนได้รับอนุญาตจากบริษัท  
ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบริการอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสัญญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมีระยะเวลา 
ของสัญญา 34 ปีนับตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2549  
ถึงวันที่ 27 กันยายน 2583

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนมีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนมากว่า 50 ปี 
ในการให้บริการกับอากาศยานทุกประเภททั้งอากาศยาน 
ของบริษัทฯ และสายการบินลูกค้า

ประเภทของการให้บริการ ประกอบด้วย
1.	 การให้บริการขนถ่ายสัมภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบ 
	 ของสัมภาระผู้โดยสาร สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ทั้ง 
	 เที่ยวบินขาเข้าและขาออก โดยการให้บริการดังกล่าว 
	 ยังรวมถึงการขนถ่ายสินค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งด้วย 
	 อากาศยานแบบเครื่องบินขนส่งสินค้า (Freighter)
2. 	การใหบ้ริการบันไดสำ�หรับใช้ขึ้น-ลง อากาศยาน การให้ 
	 บริการขนส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยัง 
	 อากาศยาน และ/หรือจากอากาศยานมายังอาคาร 
	 ผู้โดยสาร ทั้งนี้ ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนสามารถ 
	 ใหบ้รกิารแกผู่โ้ดยสาร VIP ด้วยรถโดยสารพิเศษทีมี่ความ 
	 หรูหรา และทันสมัยเหมาะสมกับระดับของผู้โดยสาร 
	 แต่ละประเภท รวมถึงการให้บริการผู้โดยสารป่วยหรือ 
	 ทุพลภาพ
3. 	การให้บริการอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า  
	 อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน อุปกรณ์ 
	 ส่งลมเย็นเพ่ือช่วยปรับอุณหภูมิภายในห้องโดยสารของ 
	 อากาศยาน การบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูลจากอากาศยาน  
	 การบริการเติมน้ำ�ด่ืมแก่อากาศยานด้วยมาตรฐาน 
	 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA  
	 Drinking-Water Quality Pool) และเป็นไปตาม 
	 ข้อกำ�หนดของ WHO (World Health Organization)  
	 รวมถึงการให้บริการเคลื่อนย้ายอากาศยานภาคพื้นดิน
4.	 การให้บริการทำ�ความสะอาดภายในอากาศยานทั้ง 
	 ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการทำ�ความ 
	 สะอาดขั้นโรงเก็บ (Deep Clean) ทั้งนี้ การให้บริการ 
	 ทั้งสองประเภทนั้นอยู่ในระดับของ Secure Clean  
	 เป็นการทำ�ความสะอาดควบคู่ไปกับการตรวจเช็คด้าน 
	 ความม่ันคงการบินไปในเวลาเดียวกัน และจากความ 
	 ทุ่มเทและการพัฒนาด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่องทำ�ให้ 
	 การทำ�ความสะอาดภายในอากาศยานได้รับรางวัลจาก  
	 Skytrax และได้รับการชมเชยจากสายการบินลูกค้ามา 
	 โดยตลอด
5.	 การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉกุเฉนิทัง้กรณฉีกุเฉนิ 
	 ทางการแพทย์ที่เป็นการติดต่อจากโรคระบาด การ 
	 เตรียมรับสภาวะฉุกเฉินเม่ืออากาศยานเกิดไฟไหม้  
	 รวมถึงการย้ายฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
	 ไม่สามารถให้บริการได้ โดยการจัดทำ�เป็นแผนป้องกัน 
	 และการฝกึเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัรองรบัเหตฉุกุเฉนิ 
	 รว่มกบับรษิทั ท่าอากาศยานไทยฯ อยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้

นอกจากการให้บริการข้างต้นแล้ว ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 
ยังมีขีดความสามารถในการซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์บริการภาคพ้ืน  
และตู้คอนเทนเนอร์บรรจุสัมภาระของผู้โดยสาร (ULD/Unit 
Loading Devices) ซ่ึงผ่านการรับรองแหล่งซ่อม ULD  
จากสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)

การให้บริการเที่ยวบินแบบเหมาลำ� (Charter Flight)  
ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพิจารณาดำ�เนินการ 
ตามที่สายการบินขอใช้บริการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก ณ ทา่อากาศยานนัน้พรอ้มทัง้หนว่ยงานตา่งๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการอำ�นวยความสะดวกโดยรวมถึงเที่ยวบิน
ท่ีมีภารกิจพิเศษต่างๆ ด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
การเปิดให้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของบริษัท 
ท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใช้มาตั้งแต่ปี 2557  
เป็นโอกาสในการขยายรูปแบบบริการที่จะสามารถเพ่ิม
รายได้จากการให้บริการภาคพ้ืน ณ ท่าอากาศยานต่างๆ  
อีกทางหนึ่งด้วย 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ

ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลกระทบอย่างยิ่งต่อการให้บริการลูกค้า
ภาคพ้ืนในทุกๆ ท่าอากาศยานคือ แรงงาน เนื่องจากการ
เติบโตทางด้านธุรกิจการบินส่งผลทำ�ให้แรงงานที่มีอยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรมการเดินอากาศหรือธุรกิจการบินมีการ
โยกย้ายไปยังสายการบินอ่ืนที่มีผลตอบแทนที่สูงกว่า หรือ
แม้แต่มีการไหลออกไปยังภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีค่าจ้าง
แรงงานที่ปรับสูงขึ้นหรือต่ำ�กว่าเล็กน้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อย
จากการทำ�งานเป็นกะและความกดดันจากการให้บริการซ่ึง
ทัง้บรษิทัฯ เองและคู่แขง่ตา่งได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกัน

ในส่วนของบริษัทฯ นั้น ได้มีการบริหารจัดการแรงงาน 
เพ่ือดำ�เนนิการแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว ด้วยการวา่จ้างแรงงาน
แบบจัดจ้างคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมา 
งานบริการ (Out-Job) รวมทั้งหาแรงงานแบบไม่เต็มเวลา 
(Part Time) มาเสรมิเพ่ือใหมี้ปรมิาณแรงงานเพียงพอตอ่การ 
ใหบ้รกิารลกูค้าภาคพ้ืนในทกุทา่อากาศยานดังกลา่วขา้งตน้ 
อีกท้ังบริษัทฯ มีนโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงาน
ภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จำ�กัด ที่บริษัทฯ 
ถือหุ้นอยู่ให้เป็นพนักงานแบบสัญญาเพ่ือสร้างความม่ันคง
ในการทำ�งานให้แก่พนักงานเหล่านั้น
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​การบริการของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนได้รับมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยจากการตรวจประเมินจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพันธ์ผู้ขนส่งทางอากาศ
นานาชาติ (IATA)) มาตรฐานด้านคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความม่ันคงการบนิจากการตรวจประเมินจาก
หน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Transportation Security Administration, 
Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงาน
ด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศออสเตรเลีย 
(Office of Transport Security: OTS) ทำ�ให้ลูกค้ามั่นใจ
ได้ว่าการใช้บริการจากฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนจะได้รับ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดับ
สากลและมีความมั่นคงทางการบินสูงสุด

นอกจากการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนที่ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแล้ว ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนยังให้บริการ 
ที่ท่าอากาศยานภูมิภาคอีก 10 แห่ง ประกอบด้วย 
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต  
ทา่อากาศยานหาดใหญ่ ทา่อากาศยานกระบี ่ทา่อากาศยาน
อุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ท่าอากาศยานขอนแก่น 
และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตาม หาก 
ท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ ให้บริการข้างต้น  
มีความจำ�เป็นที่ต้องใช้การบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน อาทิ  
การบริการเที่ยวบินพิเศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบิน
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเทีย่วบนิเชา่เหมาลำ� (Charter) 
เช่น การบริการเที่ยวบินฮัจญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธิวาส 
เป็นต้น ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนสามารถนำ�อุปกรณ์ 
ภาคพ้ืนจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือท่าอากาศยาน 
ข้างเคียงมาให้บริการได้อย่างเต็มขีดความสามารถ

การตลาดและการแข่งขัน

การบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนที่สนามบินสุวรรณภูมิมีคู่แข่ง 
อยู ่1 ราย โดยฝา่ยบรกิารอุปกรณภ์าคพ้ืนมีสายการบนิลกูค้า 
52 สายการบิน เป็นสัดส่วนอยู่ร้อยละ 39.00 บริษัทคู่แข่ง
มีสัดส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 24.6 ส่วนสายการบินที่มีการ
บรกิารภาคพ้ืนด้วยตนเองมีสดัสว่นอยูร่อ้ยละ 35.08 เทีย่วบนิ 
พิเศษอ่ืนๆ ร้อยละ 0.6 ทั้งนี้ ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 
ต้องมีศักยภาพในการรักษาฐานลูกค้าเดิม และแสวงหา
ลกูค้าใหม่เพ่ิมเตมิอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการนำ�ขอ้มูลจากลกูค้า
ทัง้ขอ้มูลด้านการรอ้งเรยีน (Complaint) และขอ้มูลด้านการ
วดัความพึงพอใจมาศกึษา วเิคราะหแ์ละวางแผนการทำ�งาน
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการจะเป็นไปตามมาตรฐานและ
เกิดความพึงพอใจในการรับบริการอย่างสูงสุด

​สำ�หรับการหาลูกค้าใหม่นั้น ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 
ได้ใช้จุดแข็ง คือ การบริการจากพนักงานที่เชี่ยวชาญ และ 

มีประสบการณ์โดยผ่านการฝึกอบรมที่ได้ตามมาตรฐาน
สากล รวมถึงการมีหน่วยงานควบคุมการบริการภาคพ้ืน 
ทีมี่ขดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณป์กติ
และสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจและ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ

การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ
ปัจจัยสำ�คัญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน คือ อุปกรณ์
และแรงงาน ในด้านของอุปกรณ ์ฝา่ยบรกิารภาคพ้ืนได้จัดทำ� 
โครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพ้ืน (Ground Equipment 
Services Fleet Plan) เพื่อรองรับฝูงบินของบริษัทฯ และ
สายการบินลูกค้าและเพ่ือให้มีอุปกรณ์ที่พร้อมและเพียงพอ 
ต่อการให้บริการและทันสมัยอยู่ เสมอโดยมีค่าใช้จ่าย 
ในการจัดหาอุปกรณ์และการซ่อมบำ�รุงต่ำ�ที่สุด ส่วนในด้าน
แรงงานนั้น ได้ดำ�เนินการว่าจ้างแรงงานทั้งแบบจัดจ้าง 
คนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบริการ (Out-job)  
โดยแรงงานจะได้รับการอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
จากฝ่ายฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและ
มาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนาแรงงานเดิมให้มี 
ขีดความสามารถในการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ได้ 
หลากหลายประเภท (Multi Skill) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการอุปกรณ์และมีแรงงานเพียงพอต่อการ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีต้นทุนอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้  
นอกจากนัน้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณภ์าคพ้ืนได้จัดทมีงานวิศวกร
ศึกษาวิเคราะห์และจัดหาอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เหมาะกับพ้ืนที่ในการทำ�งานและอากาศยานทุกประเภท 
เช่น รถลากจูงขบวนสัมภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric 
Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการขับเคล่ือน
สำ�หรับลากจูงตู้สัมภาระ เป็นการตอบสนองต่อโครงการ 
Green Airport ซ่ึงทำ�ให้ประหยัดต้นทุนในการดำ�เนินการ
และรักษาสภาพแวดล้อมไปในคราวเดียวกัน

ธุรกิจครัวการบิน

ครัวการบิน เป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งที่สนับสนุนธุรกิจของ 
บริษัทฯ มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดย
สามารถสร้างรายได้และผลกำ�ไรให้บริษัทฯ มาโดยตลอด 
โดยเฉพาะในช่วงปีที่ผ่านมา ครัวการบินสามารถทำ�กำ�ไรได้
มากกว่า 2,000 ล้านบาท

ครัวการบิน มีฐานการปฏิบัติการ 3 แห่ง ดังนี้
1.	 ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ใน 
	 เขตปลอดอากร บนพ้ืนทีป่ระมาณ 120,000 ตารางเมตร  
	 ดำ�เนินการผลิตอาหารเพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสารใน 
	 เที่ยวบินระหว่างประเทศของบริษัทฯ และสายการบิน 
	 ชั้นนำ�อื่นๆ อีกกว่า 60 สายการบิน โดยในปี 2561  
	 ครวัการบนิ ได้ขยายสายการบนิเพ่ิมขึน้อีก 2 สายการบนิ
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กิจการอื่นๆ

นอกจากนี้ยังมีกิจการอ่ืนที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง 
ได้แก ่ธรุกจิบรกิารซ่อมบำ�รงุอากาศยาน ธรุกจิบรกิารอำ�นวย
การบิน ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ
ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้
 

2.	 ครวัการบนิ ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง มีพ้ืนทีป่ระมาณ  
	 40,200 ตารางเมตร ดำ�เนินการผลิตอาหารเพ่ือให้ 
	 บรกิารแกผู่โ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของ บรษิทัฯ  
	 และผู้โดยสารของสายการบินชั้นนำ�อ่ืนๆ ที่ทำ�การบิน 
	 จากท่าอากาศยานดอนเมือง นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจ 
	 ภาคพื้นอื่นๆ อาทิ ธุรกิจภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยาน 
	 นานาชาติในประเทศไทย ธุรกิจเบเกอรี่พัฟแอนด์พาย  
	 (Puff & Pie) ธุรกิจให้บริการจัดเลี้ยงทั้งในและนอก 
	 สถานที่ ร้านอาหารสวัสดกิารพนักงาน ธุรกิจการบริการ 
	 อาหารในโรงพยาบาล และธุรกิจการบริการอาหารใน 
	 ห้องรับรองพิเศษของสายการบิน (Airline Lounge)  
	 เป็นต้น เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของ 
	 ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครัวการบิน ได้พัฒนา  
	 ปรบัปรงุผลติภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑร์ปูแบบใหม่ๆ รวมถงึ 
	 ยังมีการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ โดย 
	 เป็นพันธมิตรกับองค์กรภาครัฐต่างๆ
3. 	ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบ่ี มีพ้ืนท่ี 1,200 ตารางเมตร  
	 ดำ�เนินการผลิตอาหารเพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
	 เที่ยวบินภายในประเทศของบริษัทฯ และสายการบิน 
	 ชั้นนำ�อื่นๆ และสายการบินเช่าเหมาลำ�จากยุโรป

ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นผู้นำ�ในการ
ผลิตอาหารให้แก่สายการบินที่ออกจากสนามบินสุวรรณภมู ิ
มากกว่า 82,500 เที่ยวบินต่อปี ผลิตอาหารเฉลี่ยมากกว่า 
75,000 ชุดต่อวัน มีสัดส่วนการซ้ือวัตถุดิบภายในประเทศ 
ร้อยละ 79 และนำ�เข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ ร้อยละ 21

​กระบวนการผลิตอาหารและการให้บริการของครัวการบิน 
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นที่ยอมรับจาก
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และองค์การ
อนามัยโลก ประกอบด้วย ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 
9001 : 2015) ระบบการประกันความปลอดภัยของอาหาร 
(Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) 
ระบบการจัดการสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร (Good 
Manufacturing Practices : GMP) โดยได้บูรณาการ 
ทั้งสามระบบข้างต้นเป็นระบบ QHS (Quality-Hygiene- 
Safety) นอกจากนี ้ครวัการบนิยงัได้รบัการรบัรองระบบการ
ผลิตอาหารฮาลาล (HALAL & HAL-Q) ระบบการจัดการ 
ชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

จากประสบการณ์กว่า 50 ปี และการได้รับการรับรองฯ  
ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการได้รับความไว้วางใจจาก
ลูกค้า ส่งผลให้ ครัวการบิน บริษัท การบินไทย จำ�กัด 
(มหาชน) ได้รับรางวัล สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหนึ่ง 
จาก Skytrax ประเภทการให้บริการอาหารบนเครื่องบิน 

ชัน้ประหยดัยอดเยีย่มใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy  
Class Onboard Catering) สายการบนิ EVA Air (BR) จาก
ประเทศไต้หวัน ได้มอบรางวัล 2017 Excellent Catering 
Service Award สายการบนิ China Eastern Airlines (MU) 
ได้มอบรางวัล Honorable Award for Excellent Service 
2017 รวมถึงในปี 2017 ได้รับรางวัลชนะเลิศสายการบิน 
ที่ให้บริการอาหารบนเครื่องบินยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2017 
(Best Inflight Food 2017) จาก IFSA Compass Awards 
รางวัล Bronze Medal “Sky Delight Awards 2017” 
จากงาน Sky Service Forum 2017 และได้รางวัล Best 
Catering Award 2018 จากสายการบิน Air China (CA) 
รวมถึงได้รับมอบเกียรติบัตร Thai Select จากกระทรวง
พาณิชย์ และได้รับรางวัลผู้ประกอบการดีเยี่ยม ประจำ�ปี 
2017 จาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) และ
ได้เป็นองค์กรรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาผู้ประกอบอาหาร
ไทย ขนมอบ เบเกอรี่ และการโรงแรม จากสถาบันรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ สำ�นักนายก โดยปี 2016 รับรองวิชาชีพได้ 
90 คน ปี 2017 รับรองได้ 147 คน และ ปี 2018 รับรอง
ได้ 297 คน รางวัลระดับนานาชาติเหล่านี้ เป็นเครื่องยืนยัน
คุณภาพและการบริการของครัวการบิน ซ่ึงนับเป็นความ 
ภาคภูมิใจของ ฝ่ายครัวการบิน เป็นอย่างยิ่ง

สภาวะเศรษฐกิจท่ีผ่านมามีผลกระทบต่อครัวการบิน โดยเฉพาะ 
ต้นทุนสินค้าและราคาวัตถุดิบที่เพ่ิมสูงขึ้น แต่ด้วยความ 
มุ่งม่ันของฝ่ายบริหารและพนักงาน ที่พยายามบริหาร 
จัดการ ปรับกลยุทธ์ในด้านต่างๆ อาทิ การขยายฐานลูกค้า 
การขยายฐานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารรสชาติ
อาหารไทยแท ้การขยายสาขาธรุกจิ รา้นเบเกอรีพั่ฟแอนด์พาย  
(Puff & Pie) การบริหารจัดการค่าใช้จ่าย เพ่ือลดต้นทุน 
ในการดำ�เนินการ การควบคุมการใช้พลังงานเพ่ือลดค่าน้ำ�  
ค่าไฟฟ้า รวมถึงการนำ�ระบบ Lean Management  
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือลดการ
สูญเสียของวัตถุดิบ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ลดลง 
ผลจากการปรบัโครงสรา้งตน้ทนุใหเ้หมาะสมตอ่การแขง่ขนั 
ทำ�ใหค้รวัการบนิสามารถสรา้งผลกำ�ไรมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 
และยั่งยืนตลอดไป
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ธุรกิจบริการซ่อมบำ�รุงอากาศยาน

ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานที่ มีภารกิจรับผิดชอบในการ 
ซ่อมบำ�รงุอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แตเ่ริม่เขา้ประจำ�ฝงูบนิ  
จนกระทั่งปลดประจำ�การและจำ�หน่ายออกจากฝูงบิน  
ให้คงสภาพความสมควรเดินอากาศ โดยให้มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ที่ควบคุม 
สายการบินพาณิชย์ตามที่บริษัทฯ ตกลงรับที่จะผูกพัน  
ซึ่งมุ่งเน้นความปลอดภัยสูงสุด และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยัง
ใหบ้รกิารซ่อมบำ�รุงอากาศยานของสายการบนิลกูค้าอีกด้วย

การซ่อมบำ�รงุอากาศยานของฝา่ยชา่งประกอบด้วยงานหลัก  
ดังนี้
1. 	งานซ่อมบำ�รุงอากาศยานข้ันลานจอด (Line Maintenance)  
	 เป็นการให้บริการตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบำ�รุง 
	 อากาศยานทกุครัง้ทีมี่การจอดแวะ (Transit) การบนิกลบั 
	 ตน้ทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคืน (Night  
	 Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยาน 
	 ดอนเมือง และท่าอากาศยานอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและ 
	 ต่างประเทศ
2. 	งานซ่อมบำ�รุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการ 
	 ให้บริการตรวจทางเทคนิคและการบำ�รุงรักษาอากาศยาน  
	 ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดำ�เนินการที่ศูนย์ซ่อม 
	 อากาศยาน ฐานปฏิบัติการสุวรรณภูมิ ดอนเมืองและ 
	 อู่ตะเภา
3. 	งานซ่อมบำ�รุงขั้นโรงงาน (Heavy Maintenance)  
	 เป็นการให้บริการตรวจทางเทคนิคและการบำ�รุงรักษา 
	 อากาศยาน ทัง้ลำ�ตวัอากาศยาน (Airframe) เครือ่งยนต ์ 
	 (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบ 
	 ต่างๆ ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดำ�เนินการ 
	 ทีศ่นูยซ่์อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมือง อู่ตะเภา  
	 และสุวรรณภูมิ

การดำ�เนินการซ่อมบำ�รุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละ
งานตามที่กล่าวข้างต้นนั้น ฝ่ายช่างต้องมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์และผ่านกระบวนการตรวจสอบจนได้รับการ
รับรองขีดความสามารถจากสำ�นักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบิน 
ต่างๆ เช่น สำ�นักงานบริหารการบินแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration - FAA) 
และสำ�นักงานความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป 
(European Aviation Safety Agency - EASA) เป็นต้น

​นอกจากงานหลกัในการซอ่มบำ�รุงอากาศยานแลว้ ฝา่ยช่าง 
ยังให้บริการทำ�สีลำ�ตัวอากาศยาน (Exterior Aircraft  
Painting) ใหก้บัสายการบนิตา่งๆ ทีท่า่อากาศยานดอนเมือง 

ธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง

กิจการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บริการอำ�นวย
การบิน การจำ�หน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ 
การจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก

• 	 การให้บริการอำ�นวยการบิน (Dispatch Services)  
	 การให้บริการอำ�นวยการบินเป็นการให้บริการวางแผน 
	 การบินและจัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน  
	 พยากรณอ์ากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วขอ้งอ่ืนๆ  
	 แก่เที่ยวบินของบริษัทฯ และเที่ยวบินของสายการบิน 
	 ลูกค้า ให้เป็นไปตามกฎระเบียบการบิน และข้อกำ�หนด 
	 ตามที่ระบุในสัญญา เพ่ือให้เที่ยวบินสามารถปฏิบัติ 
	 การบินไปถึงที่หมายอย่างปลอดภัย
• 	 การจำ�หน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน (Sales on  
	 Board) ในปี 2561 บริษัท King Power Marketing  
	 and Management Co.,Ltd. เป็นผู้ได้รับสิทธิ์ในการ 
	 ขายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบินของบริษัทฯ เพ่ือ 
	 อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร
• 	 การจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก (THAI Shop) บริษัทฯ  
	 ได้ดำ�เนินการเปิดร้านจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก รวมทั้งสิ้น  
	 6 แห่ง ประกอบด้วย สำ�นักงานใหญ่ของบริษัทฯ  
	 สำ�นักงานหลานหลวง สำ�นักงานสีลม สำ�นักงาน 
	 เชียงใหม่ ศูนย์ปฏิบัติการ (Operation Center: OPC)  
	 ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ และสำ�นกังานหลกัสี ่อีกทัง้ 
	 ได้เปิดจำ�หน่ายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อ 
	 เพิ่มช่องทางการขายให้มากขึ้นและรองรับกับความ 
	 ต้องการของลูกค้าในระดับนานาชาติและบริการจัดส่ง 
	 แบบครบวงจร คือสั่งซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ผ่าน 
	 ออนไลน์ของบริษัทฯ จ่ายเงินและดำ�เนินการจัดส่ง 
	 ใหถ้งึมืออยา่งเรยีบรอ้ย ทัง้นีล้กูค้าจะได้รบัความสะดวก 
	 ในการซื้อสินค้าง่ายขึ้น

รวมทั้งให้บริการล้างทำ�ความสะอาดลำ�ตัวอากาศยาน
ให้กับสายการบินต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ 
ทา่อากาศยานดอนเมือง เพ่ือชว่ยสรา้งภาพลักษณท์ีดี่ใหก้บั
สายการบิน อีกทั้งยังช่วยให้ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและ
ช่วยลดมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม

การซ่อมบำ�รุงอากาศยานเป็นภารกิจที่ต้องใช้เงินทุนสูง 
ทั้งด้านบุคลากร พัสดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ 
เครือ่งใชต้า่งๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และตอ้งมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องให้ทันเทคโนโลยีอากาศยานที่เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้โดยสารและผู้ที่ใช้งานอากาศยาน
ที่ฝ่ายช่างให้บริการ ได้รับความสะดวกสบายและมีความ
ปลอดภัยสูงสุด
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ปัจจัยความเสี่ยง

ทา่มกลางความเสีย่งจากหลายปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก 
ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา บริษัทฯ เล็งเห็น 
ความจำ�เป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมีกลไกการบรหิารงานเพ่ือเพ่ิม 
ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการดำ�เนนิธรุกจิด้วยความระมัดระวงั 
อย่างสูง เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจการบิน 
สามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างม่ันคง บริษัทฯ จึงมุ่งให้ 
ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่าง 
ตอ่เนือ่ง มาตัง้แตปี่ 2546 เพ่ือสรา้งผลตอบแทนทีน่า่พึงพอใจ 
และความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี 
การระบุปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการดำ�เนินการระยะสั้น 
และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถงึการจัดการฝกึอบรมเชงิ 
ปฏิบัติการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ 
ผู้บริหารทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการปลูกฝัง
การบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กร

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง (Risk Management Committee) อันประกอบด้วย  
กรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีกรรมการอิสระร่วมอยู่ด้วย และฝ่าย
บริหาร กำ�หนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมทั้งกำ�กับ
ดูแล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งดังกลา่ว 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง 
ประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญ สำ�หรับวางมาตรการ

ป้องกัน แก้ไข ควบคุม และจัดการปัจจัยความเสี่ยงทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับฝา่ยทีอ่ยูใ่นความดูแลรบัผดิชอบใหอ้ยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นระบบสอดคล้องกับมาตรฐาน 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway  
Commission: COSO) ประกอบกับมีการรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทฯ 
ในทกุไตรมาส ทัง้นี ้มาตรการดังกลา่วเป็นไปเพ่ือสง่เสรมิให้
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุฝา่ยขององค์กรใชก้ารบรหิารความ
เสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

เพ่ือป้องกันผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความไม่แน่นอน พร้อมกับสนับสนุนให้การดำ�เนินแผนฟื้นฟู
กจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้บรษิทัฯ จึงมี
การบรูณาการการบรหิารความเสีย่งระดับองค์กรเขา้กบัแผน
ฟื้นฟูกิจการของบริษัทฯ วิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยง
และความสมัพันธข์องความเสีย่งตา่งๆ รวมทัง้ได้ดำ�เนนิการ
จัดทำ�ดชันชีีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพ่ือใช ้
เป็นเครื่องเตือนภัยล่วงหน้า และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของระบบการบริหารความเสี่ยง (Enterprise-wide Risk  
Management System) ใหท้นัสมัยและมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้  
อันเอ้ือตอ่การเชือ่มโยงการจัดทำ�รายงานการควบคุมภายใน 
และระบบการบริหารจัดการอื่นๆ ของบริษัทฯ

บริษัทฯ มีการประเมินปัจจัยและแนวโน้มต่างๆ  
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ 
ว่าจะมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ  
อย่างมีนัยสำ�คัญ เพื่อเป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหาร 
พิจารณาปรับเปล่ียนกลยุทธ์ รองรับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป
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ปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญ
ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน้ำ�มันอากาศยาน 
ค่าใช้จ่ายน้ำ�มันอากาศยานเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการดำ�เนิน
ธุรกิจการบิน โดยบริษัทฯ มีต้นทุนค่าน้ำ�มันอากาศยาน 
คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 27.5 ของค่าใชจ่้ายในการดำ�เนนิงาน  
ซ่ึงราคาน้ำ�มันอากาศยานมีความผันผวนอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทฯ ไ ด้ มีการจัดทำ�ประกันความเสี่ ยงจากการ 
เปล่ียนแปลงของราคาน้ำ�มนั (Fuel Hedging) เพ่ือลดความ 
ผันผวนของต้นทุนด้านน้ำ�มันอากาศยาน โดยบริษัทฯ มีนโยบาย 
บรหิารความเสีย่งราคาน้ำ�มันอากาศยาน ซ่ึงมีผลกระทบตอ่ 
การดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ มิใชเ่ป็นการแสวงหากำ�ไร แตเ่ป็น 
การชะลอและลดผลกระทบตอ่ตน้ทนุด้านน้ำ�มันฯ หากราคา 
มีการปรับตัวสูงขึ้น สำ�หรับปี 2561 บริษัทฯ ได้ดำ�เนิน 
การบริหารความเสี่ยงราคาน้ำ�มันฯ โดยบริษัทฯ ได้ประกัน 
ความเสีย่งราคาน้ำ�มนัฯ ลว่งหนา้ไวใ้นสดัสว่นถวัเฉล่ียรอ้ยละ  
45 ของปริมาณการใช้ ทั้งนี้ระหว่างปีการดำ�เนินงาน 
บริษัทฯ ได้มีการบริหารจัดการปรับปรุงธุรกรรมประกัน 
ความเสี่ยงราคาน้ำ�มัน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ราคา 
น้ำ�มันโลกอย่างใกล้ชิด

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการเรียกเก็บเงินชดเชยค่าน้ำ�มัน 
สว่นเพ่ิมของบรษิทัฯ ผา่นทางค่าธรรมเนยีมชดเชยค่าน้ำ�มนั 
ได้บางส่วน ขึ้นอยู่กับสภาวะของตลาด การแข่งขัน  
ความผันผวนของราคาน้ำ�มันอากาศยาน การตอบสนอง 
ของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน้ำ�มันอากาศยาน
ที่มีการเปล่ียนแปลง รวมทั้งได้มีการบริหารจัดการน้ำ�มัน
คงคลัง (Fuel Stock Management) และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการการใช้น้ำ�มันเช้ือเพลิง (Fuel Management)

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ
เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศกว่า 50 
สกลุเงิน คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 61 ของรายได้รวมทัง้หมด 
บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องจากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการ
บริหารภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบธรรมชาติ 
(Natural Hedging) คือ การจัดให้รายจ่ายเป็นเงินสกุล
เดียวกับรายได้มากที่สุด หลังจากนั้นบริษัทฯ บริหารกระแส
เงินสดโดยจัดการแลกเปล่ียนเงินคงเหลือในแต่ละสกุล 
เข้ามาเป็นเงินสกุลเงินที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ เช่น  
ค่าใชจ่้ายน้ำ�มัน ค่าเชา่เครือ่งบนิ ค่าใชจ่้ายพนกังาน และปรบั
โครงสร้างเงินกู้ในสกุลเงินต่างๆ ให้สอดคล้องกับสกุลเงิน
ของเงินสดสุทธิจากการดำ�เนินการ (Net Operating Cash 
Flow) พร้อมๆ กับลดความเสี่ยงของการมีหนี้เป็นเงินสกุล
ตา่งประเทศมากเกนิไป โดยการมีหนีส้กลุบาทด้วยสว่นหนึง่ 
เพือ่ลดความผันผวนของรายการผลกำ�ไร/ขาดทุนจากอัตรา
แลกเปล่ียนในงบการเงิน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้ใชเ้ครือ่งมือ 
ทางการเงิน ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วง 
ท่ีตลาดเงินเอ้ืออำ�นวย และการแลกเปล่ียนล่วงหน้า (Forward)  
สำ�หรับชำ�ระค่าใช้จ่าย และหนี้ที่บริษัทฯ มีภาระผูกพันใน
อนาคต

โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีธุรกรรม CCS จำ�นวนทั้งสิ้น 25 
รายการ แบ่งเป็นการแปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุล
ยูโร (EUR) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 รายการ แปลงหนี้เงินบาท  
(THB) เป็นหนีส้กลุเยน (JPY) อัตราดอกเบีย้คงที ่10 รายการ 
แปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตรา
ดอกเบีย้ลอยตวั 3 รายการ แปลงหนีเ้งินบาท (THB) เป็นหนี ้
สกุลปอนด์สเตอร์ลิง (GBP) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 1 รายการ  
แปลงหนี้สกุลเงินยูโร (EUR) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตรา 
ดอกเบ้ียคงท่ี 2 รายการ และแปลงหน้ีสกุลดอลลาร์สหรัฐ (USD)  
เป็นหนี้เงินสวิสฟรังก์ (CHF) อัตราดอกเบี้ยคงที่ จำ�นวน 4  
รายการ โดยสัดส่วนเงินกู้ระยะยาวในสกุลหลักภายหลัง 
จากการทำ� CCS เปน็ดงันี้ USD 5% EUR 32% JPY 21%  
GBP 1% CHF 6% THB 35% ทั้งนี้วงเงินคงเหลือของ
ธุรกรรม CCS ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 
32,143.69 ล้านบาท จะมีการชำ�ระแลกเปลี่ยนเงินต้น 
และดอกเบี้ยเป็นรายเดือน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดือน 
ซึ่งสัญญา จะทยอยสิ้นสุดตั้งแต่ ปี 2562 ถึงปี 2575
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ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ย โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน ได้แก่ Interest 
Rate Swap (IRS) เพ่ือแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่มี 
แนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นมาเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ หรือ 
ดำ�เนินการ Restructure ธุรกรรม CCS หากทำ�ให้บริษัทฯ  
สามารถลดต้นทุนทางการเงินได้ในระยะยาว โดย ณ วันที่  
31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มีสดัสว่นของภาระหนีส้นิระยะยาว 
ภายหลังการ Swap ที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต่ออัตรา 
ดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 39 ตอ่ 61 (ไม่รวมค่าเชา่เครือ่งบนิ 
เพื่อการดำ�เนินงาน) ทั้งนี้ หากอัตราดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้น 
ร้อยละ 1 ต่อปี จะส่งผลให้บริษัทฯ มีภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 
ประมาณ 581 ล้านบาท

ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจการบิน

จากแนวโน้มอุตสาหกรรมการบินที่ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะการขนส่งผู้โดยสารภายในภูมิภาคเอเชีย และ 
ปรมิาณการสัง่ซือ้เครือ่งบนิสงูสดุของภูมิภาคเอเชยีแปซฟิิก 
ในอีก 20 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะเคร่ืองบินแบบทางเดินเดียว ซ่ึงเป็น 
เครือ่งบนิทีส่ายการบนิตน้ทนุต่ำ�ใชท้ำ�การบนิ แสดงใหเ้หน็ถงึ 
การแขง่ขนัของสายการบนิในภูมิภาคนีย้งัคงทวคีวามรนุแรง  
นอกจากนี้ จำ�นวนผู้โดยสารระหว่างประเทศที่เดินทาง 
เข้าออกประเทศไทยมีเ พ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน และการเปิดเสรีการบินของประเทศ  
ซ่ึงทุกสายการบนิเหน็โอกาสในการขยายธรุกจิ ทำ�ใหป้รมิาณ
เที่ยวบินที่ผ่านเข้าและออกประเทศไทยยังคงมีจำ�นวน 
มากขึ้น ทั้งจากการแข่งขันจากสายการบินตะวันออกกลาง 
ทีย่งัมีอยู ่และการปรบักลยทุธใ์นหลายๆ รปูแบบของหลายๆ 
สายการบิน รวมถึงการเติบโตสูงอย่างรวดเร็วของสาย 
การบินต้นทุนต่ำ�ที่เข้าออกประเทศไทย ซึ่งได้พัฒนารูปแบบ 
การให้บริการจากแบบจุดบินต่อจุดบิน (Point-to-Point) 
ของสายการบนิตน้ทนุต่ำ� มาเป็นลักษณะเชือ่มโยงเครอืขา่ย 
ระหวา่งสายการบนิภายในกลุม่ และเพ่ิมการใหบ้รกิารภายใน 
ภูมิภาคมากขึ้น 

บรษิทัฯ ได้กำ�หนดแนวทางตอบสนองการแขง่ขนั ใหมี้การเรง่ 
ทำ�กำ�ไรเพ่ิมจากรายได้ผู้โดยสารเชิงคุณภาพ ทั้งจากลูกค้า 
องค์กร การปรับปรุงการขายผ่าน Digital Marketing การบริหาร 
รายได้และราคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนอง 
การแข่งขันด้านราคาอย่างรวดเร็วเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด การพัฒนาประสิทธิภาพความร่วมมือ
กับสายการบินพันธมิตรให้เชื่อมต่อเส้นทางบินของบริษัทฯ  
กับกลุ่มสายการบินพันธมิตรในการขยาย Network ไปจุดต่างๆ  
ให้มากขึ้น การจัดการเส้นทางบินที่ไม่ทำ�กำ�ไร โดยมีการ 

ความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภัยธรรมชาติ

ธรุกจิสายการบนิซ่ึงเป็นธรุกจิหลักของบรษิทัฯ ประกอบด้วย 
การบริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศ ทั้งภายใน
ประเทศและระหวา่งประเทศ ซ่ึงล้วนมีความสมัพันธโ์ดยตรง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงทำ�ให้บริษัทฯ  
อาจได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อันเป็นผลจากปัจจัยเสี่ยงจากสภาวะแวดล้อม
ตา่งๆ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ อาท ิภัยธรรมชาต ิ
โรคระบาด ภัยคุกคามจากการกอ่การรา้ย และความขดัแยง้
ระหวา่งประเทศ รวมถงึปัจจยัการเมืองและเศรษฐกจิภายใน
ประเทศ ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความจำ�เป็นในการเตรยีมความพรอ้ม 
รบัมือตอ่เหตกุารณดั์งกลา่วใหท้นัทว่งท ีจึงจัดตัง้ศนูยป์ฏบิตั ิ
การภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center:  
CMOC) และคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis  
Management Committee: CMC) ตดิตามสถานการณต์า่งๆ  
อย่างใกล้ชิด โดยจะเข้าบริหารจนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่ 
ภาวะปกติ รวมทั้งให้มีการประเมินความเสี่ยง การกำ�หนด 
มาตรการเฝ้าระวังและป้องกัน รวมถึงการดำ�เนินการอย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงและ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีการจัดทำ� 
การประเมินเพ่ือปรับปรุงความเส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 
ทุกปี และมกีารประเมนิปจัจยัและแนวโน้มต่างๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมีผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ เพ่ือเป็น 
ข้อมูลให้ฝ่ายบริหารพิจารณาปรับเปล่ียนกลยุทธ์ รองรับ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป อาทิ การเปิดทำ�การบิน 
สถานีใหม่ การพิจารณาความร่วมมือเที่ยวบินรหัสร่วม  

ตดิตามผลการดำ�เนนิงานของแตล่ะเสน้ทางบนิอยา่งใกล้ชดิ  
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของจำ�นวนทีน่ัง่เสนอใหบ้รกิาร 
และจำ�นวนผู้โดยสารที่ใช้บริการและปรับปรุงความถี่ของ 
เที่ยวบินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้เพ่ิมแผนรเิริม่เชงิกลยทุธท์ีจ่ะสรา้งกำ�ไร 
จากการเร่งหารายได้เสริม (Ancillary Revenue) จากผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารทีห่ลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า 
ได้ครบทกุจุดบรกิาร การแสวงหาโอกาสจากธรุกจิสนบัสนนุ  
และลงทนุในธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มีความเชีย่วชาญเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
จากกิจการอ่ืนให้กับบริษัทฯ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี 
แพลตฟอรม์ทีท่นัสมัย เพ่ือรองรบัและสนบัสนนุการทำ�ธรุกจิ 
ให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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(Codeshare) เป็นต้น รวมถึงการบริหารจัดการภาวะวิกฤต  
เพ่ือรองรับสถานการณ์ต่างๆ โดยจัดทำ�แผนเผชิญเหตุ  
ปรบัปรงุคู่มือการปฏบิตังิานเพ่ือรองรบัสถานการณ ์ฝกึซ้อม 
อย่างสม่ำ�เสมอ และประสานความร่วมมือกับพันธมิตรการบิน  
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบูรณาการความ 
ร่วมมือเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ อีกทั้งเพ่ือให้เกิด 
ภาพลกัษณท์ีดี่แกบ่รษิทัฯ และเพ่ิมความม่ันใจในการเดินทาง 
ของผู้โดยสาร นอกจากน้ี บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการส่ือสาร 
ที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และการประชาสัมพันธ์อย่างมี 
ประสิทธิภาพ (Speedy Communications and Effective  
Public Relations) ทำ�ให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการ 
กรณีเกิดภัยธรรมชาติและโรคระบาด ในปี 2561 ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ เช่น สถานการณ์ภูเขาไฟอากุง ที่เกาะบาหลี  
สาธารณรฐัอินโดนเีซียปะท ุและภูเขาไฟมายอน ทีเ่กาะลูซอน  
ประเทศฟิลิปปินส์ สถานการณ์พายุไต้ฝุ่นมาเรีย ไต้ฝุ่นจ่ามี  
ไต้ฝุ่นเจบิ ไต้ฝุ่นชงดารี ไต้ฝุ่นกองเรย และไต้ฝุ่นมังคุด  
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสนิปาห์ ที่สาธารณรัฐอินเดีย  
สรา้งความม่ันใจในมาตรฐานความปลอดภัยของการบนิไทย 
ที่อยู่ในระดับมาตรฐานสากลและเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการบิน 
ไทยจะสามารถดำ�รงธรุกจิได้อยา่งตอ่เนือ่งในทกุสถานการณ์

ความเสี่ยงจากคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร

บริษัทฯ ดำ�เนินกิจการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการบินแบบครบวงจร  
มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหลากหลายสาขา  

ส่งผลต่อการบริหารจัดการบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน  
รวมทั้งระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานยังไม่สามารถ 
กำ�หนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลการปฏบิตังิานของพนกังานและ 
ของบริษัทฯ และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำ�ให้พนักงาน 
ขาดแรงจูงใจและอาจไม่สามารถผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย 
ของบริษัทฯ ที่ผ่านมาบริษัทฯ พยายามควบคุมจำ�นวน 
พนักงานมีการรับพนักงานใหม่เฉพาะตำ�แหน่งงานที่สำ�คัญ 
และมีความจำ�เป็นเร่งด่วนที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ทำ�ให้ 
บางหน่วยงานมีจำ�นวนพนักงานไม่เพียงพอและเกิดการ 
ขาดช่วงอายุของพนักงาน

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ มุ่งเสริมสร้างพนักงานให้ มี 
ขีดความสามารถ มีผลผลิตและมีความผูกพันต่อองค์กร  
โดยได้ดำ�เนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพผู้บริหารเพ่ือขับเคล่ือน 
การดำ�เนินงานทางธุรกิจ บริหารจัดการพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
และจดัทำ�แผนสบืทอดตำ�แหนง่ และพัฒนาบคุลากรด้านการ
บริหารจัดการและจิตวิทยา (Soft Skill) และพัฒนาความรู้
ในงานเฉพาะด้าน (Hard Skill) รวมทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรม
องค์กร THAI Spirit ที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมการทำ�งานเชิงรุก
และการทำ�งานรว่มกนัอยา่งไวเ้นือ้เชือ่ใจกนั (Proactive and 
Trust Culture) เพ่ือเป็นแนวทางให้พนักงานมีพฤติกรรม
และการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน อันจะนำ�ไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้
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ความเสี่ยงจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ

เนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจทุกประเภทในปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ธรุกจิสายการบนิ เป็นธรุกจิเชงิ Customer Centric  
คือพฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior) กำ�หนด 
วิธีการให้บริการของสายการบิน และความพึงพอใจในการ 
บรกิารเป็นปัจจัยหลกัปัจจัยหนึง่ทีท่ำ�ให้ลกูค้ายงัคงใชบ้รกิาร 
อยูอ่ยา่งตอ่เนือ่ง ดังนัน้ คุณภาพการบรกิารและอัตราความ 
พึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งสำ�หรับเพ่ิม 
ยอดรายได้ของสายการบนิในปัจจบุนั นอกจากนัน้ ความคุ้มค่า 
เงินก็ยังเป็นกลจักรสำ�คัญที่ลูกค้าพิจารณาในการเลือก 
สายการบิน ประกอบกับความคาดหวังของผู้โดยสารท่ีจะได้รับ 
การบริการตามความชอบและรสนิยมที่แตกต่างกันไป 
ในแต่ละบุคคล (Personalized Services/Offers) 

บริษัทฯ มีการประเมินคุณภาพการบริการ (Quality Assurance) 
แบบครบวงจร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือตรวจสอบ 
ผลิตภัณฑ์และการบริการให้เป็นไปตามคำ�ม่ันสัญญา 
การสง่มอบทีใ่หไ้วก้บัลูกค้า ซึง่การประเมินมีทัง้การประเมิน 
เชิงรุก จากการตรวจติดตามคุณภาพการบริการให้เป็นไป 
ตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Service Operation Procedure)  
ด้วยการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานแบบไม่แจ้ง (Mystery  
Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตามข้อตกลง 
การบริการ (Service Level Agreement) ที่เป็นข้อกำ�หนด 
ร่วมกับหน่วยงานหลักของแต่ละจุดบริการ รวมถึง 
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่ดำ�เนินการจาก 
หน่วยงานภายใน (In-house Survey) และการประเมิน 
ความพึงพอใจเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และการบริการจาก 
หน่วยงานภายนอก ตลอดจนการสำ�รวจเฉพาะเรื่อง  
เพ่ือมุ่งเน้นในประเด็นที่ต้องการทราบความต้องการ 
ของลูกค้า ทำ�การสังเคราะห์ร่วมกับการประเมินแบบเชิงรับ  
คือ การรบัขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า (Customer Feedback)  
เพ่ือนำ�มาพัฒนาและปรับปรุงข้อบกพร่อง (Corrective  
Action) ใหเ้ป็นไปตามทีล่กูค้าคาดหวงั ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้จัดทำ� 
โครงการเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าประจำ� และพัฒนา 
ความเป็นเลิศด้านการบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ 
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ทุกจุดบริการมีศักยภาพในการให้ 
บรกิารลูกค้าได้อยา่งมีประสทิธภิาพและสรา้งความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้าทั่วโลก เช่น โครงการ System Integration for  
Customer Service Excellence อีกทั้งร่วมจัดตั้งและ 
ขับเคล่ือนคณะกรรมการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ (คพป.)  
เพ่ือปรับปรุงการบริการในทุกจุดบริการ รวมทั้งการพัฒนา 
แผนงานต่างๆ ของ Service Ring ให้เกิดการพัฒนาการ 
บริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ลูกค้า ซึ่งเป็นการสนับสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของ 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์

บริษัทฯ จำ�เป็นต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
อินเทอร์เน็ตในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะ 
ระบบสำ�รองที่นั่ง (Reservation System) ระบบสนับสนุน 
การบริการภาคพื้น (Ground Services Support System)  
ระบบสนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus  
System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์  
(Cargo Services System) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ 
การบนิ (Flight Operation System) และระบบการขายผา่น 
อินเทอร์เน็ต (Internet Sales) โดยหากระบบดังกล่าวถูก 
คุกคามจากภัยทางไซเบอร ์จนระบบไม่สามารถใหบ้รกิารได้  
หรอืขอ้มูลชัน้ความลบั เชน่ ขอ้มูลลกูค้า ถกูโจรกรรมและนำ�ไป 
เปิดเผยโดยมิชอบ หรือข้อมูลสารสนเทศถูกเปลี่ยนแปลง 
แก้ไข ก็จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและมีนัยสำ�คัญต่อ 
การดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในแง่ของการสญูเสยีรายได้  
ชือ่เสยีง ความพึงพอใจและความเชือ่ม่ันของลกูค้าตอ่บรกิาร 
ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจาก 
ภัยคุกคามไซเบอร์ จึงได้กำ�หนดให้เร่ืองดังกล่าวเป็นความเส่ียง 
ระดับองค์กร และใหมี้มาตรการการบรหิารจัดการความเสีย่ง  
โดยมีการดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การป้องกันและ 
ตรวจจับมัลแวร์ที่มาจากอินเทอร์เน็ตและอีเมล์ การป้องกัน 
และเฝ้าระวังการโจมตีเครือข่าย การประยุกต์ใช้กรอบ 
การรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Security Framework)  
โดยได้จัดทำ�แผนการปรับปรุงการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์  
(Cyber Security Roadmap) ตามกรอบดังกล่าว  

บรษิทัฯ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive  
Advantage) ให้กับบริษัทฯ อีกด้วย 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือ ซึ่งจะครอบคลุมทั้ง 
การป้องกัน (Prevent) การตรวจจับ (Detect) การรับมือ  
(Response) และการกูคื้นระบบ (Recover) ปัจจุบนับรษิทัฯ  
อยู่ระหว่างดำ�เนินการตาม Roadmap ที่วางไว้ โดยจะเร่ง 
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
(Cyberscuri ty Operat ion Center) และเตรียม 
ความพร้อมให้กับคณะทำ�งานรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(Cybersecurity Incident Response Team) เพื่อให้การ 
เฝา้ระวงัและรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์สามารถดำ�เนนิการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันการณ์ สำ�หรับส่วนของ 
มาตรการในการกู้คืนระบบ บริษัทฯ ได้จัดให้มีเครื่อง 
คอมพิวเตอร์สำ�รองเพ่ือทำ�งานทดแทน โดยออกแบบการ 
กู้คืนตามระดับผลกระทบของระบบนั้นๆ ที่มีต่อธุรกิจของ 
บรษิทัฯ รวมถงึการจัดใหมี้ศนูยค์อมพิวเตอรส์องศนูยท์ำ�งาน 
ทดแทนกัน แต่เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งสองศูนย์ 
ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้ 
ทำ�โครงการย้ายศูนย์คอมพิวเตอร์หนึ่งออกไปตั้งอยู่  
นอกพ้ืนท่ี ขณะน้ีการดำ�เนินการอยู่ในขั้นตอนการพิจารณา 
จัดหาศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม่

ความเสี่ยงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ

การดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ จำ�เปน็ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารบงัคับ 
ของกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการประกอบกจิการสายการบนิ  
รวมทั้งกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่อยู่ภายใต้อำ�นาจ 
การควบคุมของบริษัทฯ ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลง 
การตีความของกฎระเบียบ หรือการออกกฎหมาย หรือกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องใหม่ อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของ 

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กระทรวงการคลังและธนาคาร 
ออมสินถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 53.16 ของจำ�นวนหุ้นที่ 
จำ�หน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ จึงทำ�ให้กระทรวงการคลัง 
สามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทั้งหมด  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติ 
ในเรื่องอ่ืนที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทฯ กำ�หนดให้ต้อง 
ได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ดังนัน้ ผูถ้อืหุน้รายอ่ืน 
จึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียง เพ่ือตรวจสอบและ 
ถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 

บริษัทฯ และทำ�ให้บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น อาทิเช่น  
สหภาพยุโรปได้ประกาศใช้กฎหมายเกี่ยวกับการเก็บรักษา 
ขอ้มูลบคุคลซึง่มีเชือ้ชาตแิละถิน่พำ�นกัถาวรในภาคพ้ืนยโุรป  
(EU) (General Data Protection Regulation : GDPR)  
เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้สิทธิและเสรีภาพแก่
เจ้าของข้อมูล และให้ทุกประเทศสมาชิก EU ใช้มาตรฐาน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเดียวกัน กฎหมายฉบับดังกล่าว 
มีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 25 พ.ค. 2561 และมีบทลงโทษ 
สำ�หรับธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตามเป็นค่าปรับซ่ึงมีเพดานค่าปรับ 
ที่สูงถึง 20 ล้านยูโรหรือ 4% ของรายได้ทั้งปีของบริษัทฯ  
ขึน้กบัจำ�นวนใดมากกวา่ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความเสีย่งของ 
การปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จึงได้จัดตั้งคณะทำ�งาน 
และผู้รับผิดชอบเพ่ือดำ�เนินการจัดทำ�กระบวนการ รวมถึง 
ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม GDPR  
กำ�หนด 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลทั่วไป

บริษัทที่ออกหลักทรัพย	์ :	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
ชื่อภาษาอังกฤษ	 :	 THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED
ชื่อย่อ	 :	 THAI
ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการขนส่งทางอากาศและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107537001757
Home Page	 :	 www.thaiairways.com
โทรศัพท	์ :	 +66 2545 1000, +66 2025 1000
THAI Contact Center	 :	 +66 2356 1111
Cargo Contact Center	 :	 +66 2137 4200
Royal Orchid Holiday	 :	 +66 2356 2888

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้วดังนี้
ทุนจดทะเบียน	 2,698,900,950	หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	 10 บาท	 รวมมูลค่า	 26,989,009,500	บาท
ทุนชำ�ระแล้ว	 2,182,771,917	หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	 10 บาท	 รวมมูลค่า	 21,827,719,170	บาท
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ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 10

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น
ทุนจดทะเบียน

ชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย ์จำ�กัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ 0-2117-8824
โทรสาร 0-2117-8895

บริการขนส่งผู้โดยสาร
และสินค้า

สามัญ 1,800.00 100.00

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จำ�กัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท ์0-2207-9090
โทรสาร 0-2207-9180

บริการด้านคอมพิวเตอร์ 
สำ�หรบัการสำ�รองทีน่ัง่โดยสาร 
และบริการเดินทางอื่นๆ 
ให้กับตัวแทนจำ�หน่าย

สามัญ 15.00 55.00

บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จำ�กัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท ์0-2545-1267
โทรสาร 0-2545-1535

บริหารจัดการเรื่องบุคลากร
ให้กับบริษัทฯ

สามัญ
บุริมสิทธิ

0.98
1.02

49.00
(มีอำ�นาจ
ควบคุม)

บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จำ�กัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท ์0-2545-4603
โทรสาร 0-2545-4602

บริการฝึกอบรมด้านการบิน สามัญ
บุริมสิทธิ

0.98
1.02

49.00
(มีอำ�นาจ
ควบคุม)

บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จำ�กัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท ์0-2356-2888
โทรสาร 0-2288-7158

บริการท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยว

สามัญ
บุริมสิทธิ

0.49
0.51

ถือหุ้นผ่าน
บริษัท
วิงสแปน 
เซอร์วิสเซส
49.00

(มีอำ�นาจ
ควบคุม)

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนช่ันแนลแอร์พอร์ต 
โฮเต็ล จำ�กัด
333 หมู ่10 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท ์0-2566-1020-1
โทรสาร 0-2566-1941

โรงแรมและร้านอาหาร สามัญ 120.00 40.00
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น
ทุนจดทะเบียน

ชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จำ�กัด
10/3 หมู่ 6 ถนนสนามบิน ตำ�บลไม้ขาว
อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 83110
โทรศัพท ์(076) 327-497-502
โทรสาร (076) 327-123-4

ครัวการบิน สามัญ 100.00 30.00

บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำ�กัด
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
หมู ่1 ตำ�บลหนองปรือ อำ�เภอบางพลี
จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท ์0-2131-1035-46
โทรสาร 0-2131-1189

โรงแรมและร้านอาหาร สามัญ 1,017.78 30.00

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
จำ�กัด (มหาชน)
171/2 ถนนกำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมือง
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท์ 0-2834-8900
โทรสาร 0-2834-8999

คลังเชื้อเพลิงและบริการ
เติมเชื้อเพลิงให้แก่เครื่องบิน

สามัญ 637.50 22.59

บริษัท สายการบินนกแอร ์จำ�กัด (มหาชน)
3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 
ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท ์0-2627-2678
โทรสาร 0-2228-6944

บริการขนส่งผู้โดยสาร
ทางอากาศ

สามัญ 2,272.00 21.80
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บุคคลอ้างอิง ประเภทหลักทรัพย์ สถานที่ติดต่อ

นายทะเบียนหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จำ�กัด
93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท ์0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991
SET Contact Center 0-2009-9999
E-mail: SETContactCenter@set.or.th
Website: http://www.set.or.th/tsd

ผู้สอบบัญชี สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท ์0-2271-8000 ต่อ 2405
โทรสาร 0-2618-5783

นายทะเบียนหุ้นกู้ ครั้งที ่1/2555
ครั้งที่ 2/2556
ครั้งที่ 1/2557
ครั้งที่ 1/2561

ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติการหลักทรัพย์และกองทุน ชั้น 5 A
เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 0-2299-1824-5, 0-2299-1536
โทรสาร 0-2242-3270

ครั้งที ่1/2554
ครั้งที่ 2/2555

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน)
ฝ่ายปฎิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชำ�ระเงิน
ชั้น 15 เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543

ครั้งที ่3/2555
ครั้งที่ 2/2557
ครั้งที่ 1/2558
ครั้งที่ 2/2558
ครั้งที่ 1/2559
ครั้งที่ 1/2560
ครั้งที่ 2/2561

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย ์ชั้น AA
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ครั้งที ่1/2554 ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชำ�ระเงิน
ชั้น 15 เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท ์0-2626-7591, 0-2626-7508 
โทรสาร 0-2626-7543

ครั้งที ่2/2561 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ฝ่ายการตลาดบริการธุรกิจหลักทรัพย ์ชั้น AA
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท ์0-2296-5557 โทรสาร 0-2683-1298

บุคคลอ้างอิง
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รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก พร้อมทั้งจำ�นวนหุ้นที่ถือ และสัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 21 มีนาคม 2561 
มีรายละเอียดดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น
สามัญ

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

1.	 กระทรวงการคลัง 1,113,931,061 51.03

2.	 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ. เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

3.	 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

4.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 72,524,546 3.32

5.	 ธนาคารออมสิน 46,409,885 2.13

6.	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 20,123,578 0.92

7.	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 18,614,700 0.85

8.	 นายทรงศักดิ์ จิตเจือจุน 17,840,800 0.82

9.	 นายเอี่ยม อาชวกุลเทพ 17,081,400 0.78

10.	CHASE NOMINEES LIMITED 15,627,171 0.72

11.	ผู้ถือหุ้นอื่น  530,543,612 24.31

	 ยอดรวมทุนชำ�ระแล้ว 2,182,771,917 100.00

	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 2,043,633,035 93.63

	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 139,138,882 6.37

กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 53.16 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ ทำ�ใหบ้รษิทัฯ 
มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ อันจะมีผลต่อบริษัทฯ ในการทำ�ธุรกรรมบางประเภท ได้แก่ 
1.	 บริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการดำ�เนินการลงทุนขนาดใหญ่
2.	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะต้องเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ
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การออกหลักทรัพย์อื่น

หุ้นกู้ของบริษัทฯ

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีหุ้นกู้ในสกุลเงินบาทเสนอขายให้แก่นักลงทุน 
จำ�แนกตามรายละเอียดหุ้นกู้ ดังนี้
	 หุ้นกู้ชนิดระบุช่ือผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และมีผู้แทน 

ผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครั้งที่ 1/2554, 2/2561

	 หุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผู้ลงทุนไม่เกิน 10 ราย) ชนิด
ระบชุือ่ผูถ้อื ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มีหลกัประกนั และไม่มีผูแ้ทน
ผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครั้งที่ 1/2552

	 หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และไม่มี
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบันและ 
ผู้ลงทุนรายใหญ่ ได้แก่ หุ้นกู้ 1/2555, 2/2555 3/2555, 
2/2556, 1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558 
1/2559, 1/2560 และ 1/2561

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลประจำ�ปีในอัตรา 
ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 25 ของกำ�ไรสุทธิก่อนผลกำ�ไรหรือขาดทุน
จากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จากงบการเงินรวม 
ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน 
ความจำ�เป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต อย่างไร
ก็ตาม บริษัทฯ อาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในอัตรา 
ทีแ่ตกตา่งไปจากนโยบายทีก่ำ�หนดไว ้หรอืงดจา่ยเงินปันผล 
ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็สมควร เม่ือคณะกรรมการ 
บริษัทฯ มีมติเห็นชอบการจ่าย หรืองดจ่ายเงินปันผล 
ประจำ�ปีแล้ว จะต้องนำ�เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ต่อไป

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้
บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่ 
แม้ว่าบริษัทน้ันจะมีกำ�ไรในปีน้ันก็ตาม นอกจากน้ี พระราชบัญญัติ 
บริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 และข้อบังคับของบริษัทฯ 
กำ�หนดไวว้า่ บรษิทัฯ ตอ้งจดัสรรกำ�ไรสทุธปิระจำ�ปีสว่นหนึง่
ไวเ้ป็นทนุสำ�รองไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของกำ�ไรสทุธิประจำ�ปี
หักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสำ�รองน้ี 
จะมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ของบริษัทฯ 
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โครงสร้างการจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบสูงสุดในการ 
กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ อยู่ภายใต้เง่ือนไข 
ข้อบังคับของบริษัทฯ ซ่ึงกำ�หนดให้คณะกรรมการประกอบ 
ด้วยกรรมการจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 
15 คน สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้กำ�หนด 
เป็นครั้งคราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จำ�นวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 
ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง กรรมการจำ�นวน 
1 ใน 3 จะต้องออกจากตำ�แหน่ง และจะมีการเลือกตั้ง 
กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ กรรมการที่ออก 
ตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ก็ได้

ความเข้มแข็งที่เกิดจากภายใน  
ด้วยการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ  
สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม 
จะเป็นสิ่งสำ�คัญทำ�ให้บริษัทฯ  
สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
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หมายเหตุ: 	 (1) ไม่มีกรรมการท่านใดถือครองหุ้นของบริษัทฯ และตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้น
	 (2) ช่วงระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งระบุเฉพาะวาระปัจจุบัน

รายชื่อกรรมการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ประจำ�ปี 2561

รายชื่อและตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ(1)

 การเข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการบริษัทฯ/

จำ�นวนครั้งที่มีการประชุม 
ขณะดำ�รงตำ�แหน่ง (ครั้ง)

ช่วงระยะเวลา(2) 
การดำ�รงตำ�แหน่ง

ปกติ พิเศษ

 	 1.	 นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานกรรมการ 7/7 8/9 1 มิ.ย. 61 - เม.ย. 63
	  2.	 พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง รองประธานกรรมการ

กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
ประธานกรรมการธรรมาภิบาล
และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์

15/15 14/14 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63

 	 3.	 นายดิสทัต โหตระกิตย์ กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

12/15 12/14 14 มิ.ย. 60 - เม.ย. 62

 	 4.	 นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร

14/15 11/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

 	 5.	 นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์ กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการบริหารความเสี่ยง

14/15 12/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

	 6.	 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ กรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการธรรมาภิบาล 
และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม

12/15 13/14 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63

	 7.	 นายพินิจ พัวพันธ์ กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง

13/15 14/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

	 8.	 นายรัฐพล ภักดีภูมิ กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

12/15 13/14 22 เม.ย. 59 - เม.ย. 62

	 9.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

13/15 11/14 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63

 10.	นางสาวศิริกุล เลากัยกุล กรรมการอิสระ
กรรมการธรรมาภิบาล 
และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม

8/10 9/9 26 เม.ย. 61 – เม.ย. 64

 11.	นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ

12/15 14/14 22 เม.ย. 59 - เม.ย. 62

 	12.	พลอากาศเอก อำ�นาจ  
		 จีระมณีมัย

กรรมการอิสระ 1/15 0/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

 13. นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม กรรมการ 4/4 5/5 2 ต.ค. 61 – เม.ย. 62
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เจ้าหน้าที่บริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร(1) จำ�นวนทั้งสิ้น 8 คน ดังนี้

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และอำ�นาจอนุมัติ 
ของฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ

เพ่ือใหก้ารบรหิารงานของบรษิทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพ 
คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายของบริษัทฯ มีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบดังนี้
1.	 พิจารณานโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางธุรกิจ  
	 และงบประมาณ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ
2.	 ประเมินการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ และยทุธศาสตรท์าง 
	 ธุรกิจเพื่อพัฒนาการดำ�เนินงานให้สามารถแข่งขันได้
3.	 พจิารณาการพัฒนาองค์กร ระบบบรหิาร และการพัฒนา 
	 อื่นๆ
4.	 ติดตามผลการดำ�เนินงานของผู้เกี่ยวข้องตามนโยบาย 
	 ที่ได้มอบหมาย
5.	 พิจารณาโครงการลงทุนที่สำ�คัญ ตามที่คณะกรรมการ 
	 บริษัทฯ กำ�หนด เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ

หมายเหตุ :	 (1) เจ้าหน้าที่บริหาร คือ “ผู้บริหาร” ตามคำ�นิยามของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

รายชื่อเจ้าหน้าที่บริหาร(1)  ตำ�แหน่ง

 1. นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่  
รักษาการ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายการเงินและการบัญชี

 2. นาวาอากาศตรี พงษ์ธร เทพกาญจนา รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายปฏิบัติการ
 3. นายสุรชัย เพียรเจริญศักดิ์ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายช่าง
 4. นางสุวิมล บัวเลิศ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายทรัพยากรบุคคล

รักษาการ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายบริหารงานกฎหมาย 
และบริหารทั่วไป

 5. นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายการพาณิชย์
รักษาการ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ หน่วยธุรกิจบริการการบิน

 6. นายกฤตพล ฉันทฤธานนท์ รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายกลยุทธ์องค์กรและพัฒนาอย่างยั่งยืน
 7. นางสาวปิยาณี สังข์ทอง ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายบัญชีบริหารและข้อมูล
 8. นายกฤชบดี อินทรโชติ ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายการบัญชี

6.	 พิจารณาเรื่องอ่ืนๆ ตามที่ระเบียบ ข้อบังคับ มติหรือ 
	 คำ�สั่งของคณะกรรมการบริษัทฯ กำ�หนดให้ต้องขอ 
	 ความเห็นชอบ หรือตามที่ประธานกรรมการ หรือ 
	 กรรมการผูอ้ำ�นวยการใหญ่เหน็สมควรใหฝ้า่ยบรหิารงาน 
	 นโยบายพิจารณา
7.	 มีอำ�นาจอนุมัติทางการเงินและการจัดหาพัสดุตาม 
	 ระเบียบบริษัทฯ 

บทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 

กรรมการผู้ อำ �นวยการใหญ่มีบทบาทสำ�คัญในการ 
รับผิดชอบการบริหารงานทั้งปวงของบริษัทฯ ให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ นโยบายบริษัทฯ หรือมติที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทฯ ตลอดจนบังคับบัญชาฝ่ายบริหาร 
และพนักงานทั้งปวงของบริษัทฯ ทั้งนี้ภายในขอบเขต 
อำ�นาจที่กำ�หนดในข้อบังคับของบริษัทฯ หรือตามที่  
คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�หนด
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รายงานการถือครองหุ้นของผู้บริหาร คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายชื่อผู้บริหาร

จำ�นวนหุ้นสามัญ

ณ วันท่ี 1 ม.ค. 2561 
หรือวันที่ 

เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 
2561

เพิ่ม / ลด 
ระหว่างปี

1.	นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม
	 เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 1 กันยายน 2561
	 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-

-

-

-

-

-
2.	นาวาอากาศตรี พงษ์ธร เทพกาญจนา
	 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

1,000
-

1,000
-

-
-

3.	นายสุรชัย เพียรเจริญศักดิ์
	 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

6,000
-

6,000
-

-
-

4.	นางสุวิมล บัวเลิศ
	 เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 16 พฤษภาคม 2561

- - -

	 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 284 284 -
5.	นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์
	 เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 1 มิถุนายน 2561
	 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-

-

-

-

-

-
6.	นายกฤตพล ฉันทฤธานนท์
	 เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 20 ธันวาคม 2561

800 800 -

7.	นางสาวปิยาณี สังข์ทอง - - -
8.	นายกฤชบดี อินทรโชติ
	 เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 5 กรกฎาคม 2561

1,100 1,100 -

	 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 600 600 -
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เลขานุการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของบทบาท 
และหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซ่ึงกำ�หนดให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทฯ เพ่ือทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบ 
ดำ�เนินการในนามบริษัทหรือคณะกรรมการ คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ จงึได้แตง่ตัง้ให ้นางลศันนัท ์ลีลามณ ีผูอ้ำ�นวยการใหญ่ 
สำ�นักเลขานุการบริษัทฯ เป็นเลขานุการบริษัทฯ
เลขานุการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ความระมัดระวัง ความซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ 
มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ทัง้นี ้
หนา้ท่ีของเลขานกุารบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 
89/16 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 มีดังนี้
1.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
	 1.1	 ทะเบียนกรรมการ
	 1.2 	 หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม 

	 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
	 ให้ครบถ้วนสมบูรณ์

	 1.3 	 หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
	 และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ให้ครบถ้วน 
	 สมบู รณ์ภายในกำ �หนดเวลาของกฎหมาย 
1.4 	 รายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ 

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดย 
กรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งสำ�เนารายงาน 
การมีส่วนได้เสียให้ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ 
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน  
7 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น

3.	 ดำ�เนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน
ประกาศกำ�หนด

ในระหว่างปี 2561 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษัทฯ  

มีดังนี้

1.	 เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามท่ีคณะกรรมการ 
มอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบริหารบริษัทฯ 
เลขานุการฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ เลขานุการ
คณะกรรมการบริหารหน่วยธุรกิจ เลขานุการคณะกรรมการ 
กำ�กบัยทุธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทัฯ เลขานกุารคณะ
กรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม  
และทำ�หน้าที่เลขานุการในการประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 อำ�นวยการการประชุมของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 
และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
กำ�หนดเวลาของกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแจ้ง

มติที่เกี่ยวข้องหากจำ�เป็น และติดตามการดำ�เนินการ
ตามมติที่ประชุม

3.	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินการในระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจในส่วนกระบวนการดำ�เนินงานของบริษัทฯ

4.	 กำ�กับดูแลและบริหารโครงการของแผนปฏิรูปให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของโครงการ

5.	 กำ�กับดูแลให้บริษัทฯ และกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ของบริษัทฯ และบริษัทจดทะเบียน รวมทั้งกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ ตลอดจนมติคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่เกี่ยวกับ
รายงานทางการเงิน

6.	 กำ�กับดูแลให้บริษัทฯ มีการดำ�เนินงานตามแนวทาง 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) และ 
ขอ้พึงปฏบิตัขิองหนว่ยงานกำ�กบัดูแลตา่งๆ เชน่กระทรวง 
การคลัง สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงสถาบันท่ีทำ�หน้าท่ีประเมินผล 
การดำ�เนินงานของบริษัทฯ

7.	 กำ�กบัดูแลการจัดทำ�และเปิดเผยสารสนเทศทีส่ำ�คัญของ  
บริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต่อสาธารณชน
ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และทันเวลาที่กำ�หนด

8.	 กำ�กบัดูแลการใหค้ำ�ปรกึษา อำ�นวยความสะดวกในด้าน
งานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น

9.	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
พร้อมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เป็นตามข้อกำ�หนดของ
กฎหมายและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

10.	กำ�กับดูแลการจัดทำ�แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน นักวิเคราะห์ ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตาม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
และทันเวลาที่กำ�หนด

11.	การประสานงานกับที่ปรึกษากฎหมายในส่วนที่เก่ียวกับ
กฎหมายด้านหลักทรัพย์

12.	ให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นแก่กรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ 
เพ่ือให้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

13.	กำ�กับดูแลการจัดการด้าน Logistics Support 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แก ่การดำ�เนนิการ
และประสานเรือ่งสทิธปิระโยชนต์า่งๆ ของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ รวมถึงการจัดทำ�งบประมาณในการดำ�เนินการ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัทฯ ด้วย อีกทั้ง
การแจ้งและประสานงานกับกรรมการบริษัทฯ ในกรณี
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มีพิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
ต้องเข้าร่วม

14.	กำ�กับดูแลการบริหารงานสารบรรณ
15.	กำ �กับ ดูแลและประ เ มินผลการดำ � เนินงานของ 

หน่วยงานในบังคับบัญชาเพ่ือให้การดำ�เนินภารกิจใน
ความรับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
บริษัทฯ ตลอดจนสอดคล้องกับระเบียบและหลักเกณฑ์ 
ของบริษัทฯ และที่ผู้มีอำ�นาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

16.	จัดทำ�คู่มือกรรมการ จัดให้มีการปฐมนิเทศ และ 
ให้คำ�แนะนำ�แก่กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่

17.	กำ�กับดูแลติดตามการแต่งตั้งกรรมการผู้แทนบริษัทฯ  
ในบริษัทในเครือ

18.	ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หรือกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่แล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้สามารถดูประวัติเลขานุการบริษัทฯ ได้ที่หน้า 237

ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าที่บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ

ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 เม่ือวันที่ 
26 เมษายน 2561 ได้มีมติกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษัทฯ ในส่วนของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ดังนี้
1.	 ใหก้รรมการบรษิทัฯ ได้รบัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาท 

ต่อเดือน เป็นประจำ�ทุกเดือน และได้รับเบี้ยประชุม
คนละ 30,000 บาทตอ่ครัง้ หากในเดือนใดมีการประชมุ 
เกนิกวา่ 1 ครัง้ คงใหก้รรมการบรษิทัฯ ได้รบัเบีย้ประชมุ

คนละ 30,000 บาทเท่านั้น โดยให้ประธานกรรมการ
ได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการร้อยละ 25 และ 
รองประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการ
ร้อยละ 12.5 และให้กรรมการเสียภาษีเงินได้เอง ทั้งนี้ 
ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกับที่ที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นได้อนุมัติในปี 2560

2.	 ในกรณกีรรมการบรษิทัฯ ได้รบัแตง่ตัง้จากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หรือประธานกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทำ�งานชุดต่างๆ ของบริษัทฯ 
ให้กรรมการบริษัทฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งดังกล่าว ได้รับ
ค่าตอบแทนเพิ่มเป็นเบี้ยประชุมอีกคนละ 10,000 บาท
ต่อครั้ง หากในเดือนใด กรรมการ อนุกรรมการ และ
คณะทำ�งานชุดใดมีการประชุมเกินกว่า 1 ครั้ง คงให้ 
ได้รับเบี้ยประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านั้น ทั้งนี้ 
ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกับที่ที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นได้อนุมัติในปี 2560

3.	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือนเท่ากับเบ้ียประชุมกรรมการ 
บริษัทฯ โดยให้ประธานกรรมการตรวจสอบได้รับ 
ค่าตอบแทนสูงกว่ากรรมการตรวจสอบในอัตราร้อยละ 
25 โดยที่ ในเดือนใดไม่มีการประชุมคงให้ได้รับ 
ค่าตอบแทนด้วย ทั้งนี้ ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นจำ�นวน
เดียวกับที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติในปี 2560

4.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติไม่เสนอเรื่องสิทธิประโยชน์
ด้านบตัรโดยสารและเงินรางวลัประจำ�ปี สำ�หรับกรรมการ 
บริษัทฯ สำ�หรับปี 2561 ต่อที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น
ประจำ�ปี 2561

ตารางแสดงค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการบริษัทฯ และเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ในปี 2561
สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุ : 	(1) คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม สำ�หรับคณะกรรมการบริษัทฯ  
	    และเบี้ยประชุมสำ�หรับคณะกรรมการชุดย่อย สำ�หรับเงินรางวัลประจำ�ปี 2561 บริษัทฯ งดจ่าย
	 (2) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบริษัทฯ เท่านั้น
	 (3) เจ้าหน้าที่บริหารจำ�นวน 15 ราย รวมเจ้าหน้าที่บริหารที่เกษียณอายุและลาออกก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2561

คณะกรรมการ จำ�นวน
(ราย)

ค่าตอบแทน
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)

เบี้ยประชุม  
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)

เบี้ยประชุม  
(คณะกรรมการ

ชุดย่อย) 
เงินรางวัลประจำ�ปี รวม

คณะกรรมการบริษัทฯ(1) 15 7.49 4.25 2.76 บริษัทฯ งดจ่าย 14.50

คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 4 1.17 - - - 1.17

เจ้าที่หน้าที่บริหารบริษัทฯ(3) 15 61.07 - - - 61.07

 หน่วย : ล้านบาท
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ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ ประจำ�ปี 2561 สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ตำ�แหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รวมเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัทฯ
(บาท)

เบี้ยประชุม
กรรมการ 
ชุดย่อย
(บาท)

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(บาท)

รวม 
ผลตอบแทน

(บาท)

1. นายเอกนิติ  นิติทัณฑ์ประภาศ •	ประธานกรรมการบริษัทฯ   605,000.00 - - 605,000.00

2. พลอากาศเอก ตรีทศ  สนแจ้ง •	รองประธานกรรมการบริษัทฯ
•	ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์
•	ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 
  และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
•	ประธานกรรมการปรับปรุง 
	 ประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุ
•	กรรมการสรรหาผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
•	ประธานอนุกรรมการกำ�กับดูแล	
	 โครงการศูนย์ซ่อมอู่ตะเภา 
  และโครงการพัฒนาธุรกิจของ	
	 บริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

1,005,000.00 170,000.00 - 1,175,000.00

3. นายดิสทัต  โหตระกิตย์ •	กรรมการบริษัทฯ
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	ประธานกรรมการด้านกฎหมาย

960,000.00  100,000.00 111,290.33 1,171,290.33

4. นางปรารถนา  มงคลกุล •	กรรมการบริษัทฯ
•	กรรมการบริหาร
•	กรรมการทรัพยากรบุคคล
•	กรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์ 
  และการปฏิรูป บริษัท การบินไทย  
	 จำ�กัด (มหาชน)
•	กรรมการติดตามการดำ�เนินงาน	
	 ของกลุ่มธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจ	
	 บริการภาคพื้นของบริษัทฯ

960,000.00 360,000.00 - 1,320,000.00

5. นายปิติพันธ์  เทพปฏิมากรณ์ •	กรรมการบริษัทฯ
•	กรรมการบริหารความเสี่ยง
•	กรรมการทรัพยากรบุคคล
•	กรรมการสรรหาผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
•	ประธานกรรมการสรรหา
  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
•	อนุกรรมการกำ�กับดูแลโครงการ	
	 ศูนย์ซ่อมอู่ตะเภา และโครงการ	
	 พัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ 		
	 ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

929,354.84 290,000.00 - 1,219,354.84



7776 THAIAR 2018

รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ตำ�แหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รวมเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัทฯ
(บาท)

เบี้ยประชุม
กรรมการ 
ชุดย่อย
(บาท)

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(บาท)

รวม 
ผลตอบแทน

(บาท)

6. นายพีระพล  ถาวรสุภเจริญ •	กรรมการบริษัทฯ  
•	ประธานกรรมการบริหาร
•	กรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริม 
	 กิจการเพื่อสังคม
•	กรรมการสรรหาผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
•	อนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน	
	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 
	 ผู้อำ�นวยการใหญ่
•	อนุกรรมการกำ�กับดูแลโครงการ	
	 ศูนย์ซ่อมอู่ตะเภาและโครงการ	
	 พัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ 		
	 ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

960,000.00 240,000.00 - 1,200,000.00

7. นายพินิจ  พัวพันธ์ •	กรรมการบริษัทฯ
•	กรรมการบริหาร
•	กรรมการบริหารความเส่ียง
•	กรรมการติดตามการดำ�เนินงาน	
	 ของกลุ่มธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจ	
	 บริการภาคพื้นของบริษัทฯ 

929,354.84 230,000.00 - 1,159,354.84

8. นายรัฐพล  ภักดีภูมิ • กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการตรวจสอบ
• อนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน	
	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ		
	 ผู้อำ�นวยการใหญ่
• กรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์ 
   และการปฏิรูป บริษัท การบินไทย 	
	  จำ�กัด (มหาชน)
• กรรมการทรัพยากรบุคคล
• กรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพ	
	 การจัดหาพัสดุ
•	ประธานกรรมการติดตาม 
  การดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจ 	
	 และกลุ่มธุรกิจบริการภาคพื้น 
  ของบริษัทฯ
•	กรรมการสรรหาผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
•	กรรมการสรรหาและกำ�หนด		
	 ค่าตอบแทน

960,000.00  410,000.00 360,000.00 1,730,000.00

9. นายวัชรา  ตันตริยานนท์ •	กรรรมการบริษัทฯ
•	ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง
•	กรรมการสรรหาและกำ�หนด 
	 ค่าตอบแทน
•	กรรมการบริหาร
•	กรรมการสรรหาผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
•	อนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน	
	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ		
	 ผู้อำ�นวยการใหญ่

960,000.00 350,000.00 - 1,310,000.00
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รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ตำ�แหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รวมเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัทฯ
(บาท)

เบี้ยประชุม
กรรมการ 
ชุดย่อย
(บาท)

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(บาท)

รวม 
ผลตอบแทน

(บาท)

10. นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล •	กรรมการบริษัทฯ
•	กรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริม 
	 กิจการเพื่อสังคม
•	กรรมการทรัพยากรบุคคล

648,333.33 130,000.00 - 778,333.33

11. นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย •	กรรมการบริษัทฯ
•	กรรมการตรวจสอบ
•	ประธานกรรมการกำ�กับ		
	 ยุทธศาสตร์และการปฏิรูป
	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล
•	กรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
  การจัดหาพัสดุ

960,000.00 240,000.00 360,000.00 1,560,000.00

12. พลอากาศเอก อำ�นาจ  		

     จีระมณีมัย

•	กรรมการบริษัทฯ 630,000.00  - - 630,000.00

13. นายสุเมธ  ดำ�รงชัยธรรม •	กรรมการบริษัทฯ 238,387.10 - - 238,387.10

14. นายสมชัย  สัจจพงษ์ •	อดีตกรรมการบริษัทฯ
•	อดีตประธานกรรมการสรรหา	
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	อดีตประธานกรรมการบริหาร	
	 ความเสี่ยง
•	อดีตประธานกรรมการสรรหา	
	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ		
	 ผู้อำ�นวยการใหญ่

260,000.00 60,000.00 - 320,000.00

15. พลอากาศเอก จอม  รุ่งสว่าง •	อดีตรองประธานกรรมการบริษัทฯ
•	อดีตประธานกรรมการตรวจสอบ
•	อดีตประธานกรรมการสรรหา	
	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ		
	 ผู้อำ�นวยการใหญ่
•	อดีตประธานกรรมการสรรหา	
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	อดีตประธานอนุกรรมการพิจารณา	
	 ผลตอบแทนผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง		
	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
•	อดีตประธานกรรมการกิจการ	
	 สัมพันธ์
• อดีตอนุกรรมการกำ�กับดูแล		
	 โครงการศูนย์ซ่อมอู่ตะเภา 
  และโครงการพัฒนาธุรกิจของ	
	 บริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

738,750.00 180,000.00 337,500.00 1,256,250.00



7978 THAIAR 2018

ค่าตอบแทนอื่นๆ
สิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสาร

คณะกรรมการบริษัทฯ 
บริษัทฯ ได้ยกเลิกสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสารสำ�หรับ
คณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2557 
เป็นต้นมา โดยมิได้มีการนำ�เสนอสิทธิประโยชน์ด้านบัตร
โดยสารต่อที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นอีก
เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงาน 
เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงานของบริษัทฯ รวมทั้งคู่สมรส
และบุตร จะได้รับสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสารแบบ 
สำ�รองทีน่ัง่ได้ และแบบสำ�รองทีน่ัง่ไม่ได้ ตามระเบยีบบรษิทัฯ  
ที่กำ�หนด

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 
เม่ือวนัที ่26 มิถนุายน 2535 ซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำ�กบัดูแลของ 
คณะกรรมการกองทนุสำ�รองเลีย้งชพี บรษิทัฯ จ่ายเงินสมทบ 
เข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 9 ของเงินเดือนค่าจ้างสำ�หรับ
พนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน 20 ปี และในอัตราร้อยละ 10 
ของเงินเดือนค่าจ้างสำ�หรับพนกังานทีมี่อายงุาน 20 ปีขึน้ไป 
โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 2-15 
ของเงินเดือนค่าจ้าง 

หมายเหตุ : 	 (1) เจ้าหน้าที่บริหารจำ�นวน 15 ราย รวมเจ้าหน้าที่บริหารที่เกษียณอายุและลาออกก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2561

กองทุนบำ�เหน็จพนักงาน 

บริษัทฯ ได้จัดต้ังกองทุนบำ�เหน็จพนักงาน บริษัท การบินไทย จำ�กัด  
(มหาชน) โดยจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ10 ของ
เงินเดือนค่าจ้าง ในกรณีที่เงินในกองทุนต่ำ�กว่าภาระผูกพัน  
ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิทัฯ จะจา่ยเงินสมทบเพ่ิมเตมิใหเ้ตม็
ตามภาระผูกพัน

พนักงานที่อยู่ในกองทุนบำ�เหน็จ จะต้องมีอายุงานตั้งแต่ 
3 ปีขึ้นไป จึงจะมีสิทธิได้รับเงินบำ�เหน็จตามอายุงาน  
เม่ือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มีความผิด หรือ
มีความผิด แต่ไม่ถูกลงโทษถึงไล่ออก ทั้งนี้ เม่ือบริษัทฯ  
ได้ดำ�เนินการจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพมีผลตั้งแต่วันที่  
26 มิถุนายน 2535 เป็นต้นมาแล้ว พนักงานที่เข้าทำ�งาน 
นบัจากวนัดังกลา่วจะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทนุสำ�รอง 
เล้ียงชพีได้อยา่งเดียว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทนุ 
บำ�เหน็จพนักงาน กองทุนบำ�เหน็จพนักงานจึงไม่มีสมาชิก 
เพิ่มตั้งแต่วันเริ่มจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพและเงินบำ�เหน็จที่ให้แก่เจ้าหน้าที่บริหารในปี 2561 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เงินบำ�เหน็จ

จำ�นวน
(ราย)

จำ�นวนเงิน 
(ล้านบาท)

จำ�นวน
(ราย)

จำ�นวนเงิน 
(ล้านบาท)

เจ้าหน้าที่บริหาร(1) 15 3.13 0 0
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นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

บริษัทฯ มีการกำ�หนดค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับ 
ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ดังนี้

ค่าตอบแทนระยะสั้น
ด้วยไตรมาสที่ 1 ปี 2561 บริษัทฯ ได้เผชิญกับความท้าทาย
จากราคาน้ำ�มันเชื้อเพลิงอากาศยานที่เพ่ิมขึ้นและการ
แข่งขันที่รุนแรงจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน
ทั้งในประเทศและทั่วโลก ทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานไม่เป็น
ไปตามเป้าหมาย แต่ด้วยความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน

บุคลากร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีพนักงานที่ กรุงเทพฯ 
สถานที่อ่ืนในประเทศไทย และต่างประเทศรวมทั้งหมด
จำ�นวน 22,054 คน โดยทัว่ไป พนกังานของบรษิทัฯ จะสิน้สดุ 

ที่ทุ่มเทอย่างไม่ย่อท้อ ช่วยกันผลักดันให้การดำ�เนินงาน 
ประสบความสำ�เร็จ ทำ�ให้ผลประกอบการในไตรมาสที่ 1  
ปี 2561 มีกำ�ไร บรษิทัฯ จึงได้มีมตอินมัุตเิงินตอบแทนพิเศษ 
(Incentive) สำ�หรบัผลการดำ�เนนิงานไตรมาส 1 ของปี 2561  
เป็นกรณีพิเศษ โดยจัดสรรให้พนักงานต้ังแต่ระดับปฏิบัติการ 
ไปจนถึงพนักงานระดับต่ำ�กว่าผู้อำ�นวยการฝ่าย เพ่ือเป็น 
ขวัญกำ�ลังใจให้พนักงานมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทใน 
การทำ�งาน รวมทั้งสนับสนุนแผนปฏิรูป เพ่ือสร้างความ
แข็งแรงในการแข่งขันและเติบโตโดยมีผลกำ�ไรได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป

ตารางแสดงจำ�นวนพนักงานแยกตามสถานที่ปฏิบัติงานและหน้าที่ ณ วันที่ที่แสดงไว้ 

สภาพการเป็นพนักงานเม่ือสิ้นสุดรอบปีงบประมาณ 
ของทางการ (วันที่ 30 กันยายน) ที่พนักงานนั้นมีอายุครบ 
60 ปีบริบูรณ์ ทั้งนี้ แนวปฏิบัติในเรื่องการบริหารบุคลากร
ภายในของบริษัทฯ ได้กำ�หนดให้สอดคล้องกับกฎหมาย
แรงงานของประเทศไทย

จำ�นวนพนักงาน (คน)

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 22,054 22,370 21,998

แบ่งตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
•	กรุงเทพฯ
•	สถานที่อื่นในประเทศไทย
•	ต่างประเทศ

19,370
1,217
1,467

19,717
1,216
1,437

19,347
1,202
1,449

แบ่งตามหน้าที่

•	ลูกเรือบนเที่ยวบิน
-	นักบิน
-	พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

•	ฝ่ายช่าง
•	สายการพาณิชย์ 
•	หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น
•	ฝ่ายอื่นๆ

1,438
5,950
3,590
1,690
7,322
2,064

1,371
6,081
3,682
1,674
7,447
2,115

1,280
5,725
3,724
1,715
7,430
2,124
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ค่าตอบแทนระยะยาว
บริษัทฯ ได้ทำ�การทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เชื่อมโยงกับการจ่ายค่าตอบแทน และมีความ
สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 
เช่น การปรับกรอบน้ำ�หนักการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ใหม่ในทกุระดับตำ�แหนง่ กำ�หนดใหมี้การตัง้เป้าหมายสงูขึน้  
หรือท้าทายมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน 
ที่ผ่านมา รวมทั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานต้องสอดคล้อง 
หรือสนับสนุนเป้าหมายของผู้บังคับบัญชา และเป้าหมาย
ขององค์กร 
	

นอกจากนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการที่จะปรับปรุงโครงสร้าง
การจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการ 
จัดทำ�โครงสร้างบัญชีอัตราเงินเดือน ภายใต้เง่ือนไขที่
พนักงานรับภาระภาษีเงินได้เอง รวมทั้งพิจารณาจัดทำ�
โครงสร้างค่าตอบแทนของกลุ่มนักบินและพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน ที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
ตามแนวปฏิบัติของสายการบินชั้นนำ�ในปัจจุบัน เพ่ือจูงใจ
ให้เกิดผลิตภาพและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานตามที่
องค์กรคาดหวังไปพร้อมกันด้วย

นโยบายการพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับ
ด้วยการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรให้ได้มาตรฐาน 
ในระดับสากล เป็นท้ังคนดี คนเก่งและมีความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกับตำ�แหน่ง และมีการเตรียมความพร้อมในการ
สืบทอดตำ�แหน่งหลัก (Key Position) และตำ�แหน่งงาน
สำ�คัญ (Critical Position) เพ่ือให้มีผู้นำ�ในอนาคตที่จะ
ช่วยขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำ�หนด  
ท้ังท่ีปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจหลัก หน่วยธุรกิจ และกิจการร่วมทุน  
มีการออกแบบแนวทางการพัฒนาพนักงานผ่านการ 
ฝึกอบรม (Learning Development Roadmap) ซ่ึงครอบคลุม 
ทั้งศักยภาพหลัก ศักยภาพในการบริหาร และศักยภาพ
เฉพาะตำ�แหน่ง สำ�หรับพนักงาน ผู้บริหารระดับต้น/ระดับ

กลาง/ระดับสงู และผูมี้ศกัยภาพสงู (Talent) โดยใชเ้ครือ่งมือ 
การพัฒนาพนักงานที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นการฝึกอบรม 
(Training) และไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-Training) เช่น  
การเรียนรู้จากการฝึกฝนทักษะ จากการสอนงาน การฝึก
ปฏิบัติงาน เป็นต้น และได้จัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) สำ�หรับผู้บริหาร
ระดับสูงโดยผู้บริหารมีส่วนในการออกแบบแผนพัฒนา 
รายบุคคลด้วยตนเอง โดยเลือกพฤติกรรมที่เป็นจุดที่ควร
พัฒนา กำ�หนดวธิพัีฒนาและนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ นอกจากนี ้ 
ยังมีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ e-Learning 
มาใช้ในการฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน 
การอบรมให้กับพนักงาน ลดข้อจำ�กัดในการจัดส่งพนักงาน 
เข้ารับการอบรม และลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

ตารางแสดงผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรือรอบระยะเวลาที่แสดงไว้
หน่วย : ล้านบาท

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินแก่พนักงาน ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

พนักงานทั่วไป
นักบิน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

19,879
6,132
7,854

18,551
6,319
8,250

19,465
5,716
7,591

รวม 33,865 33,120 32,772
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แนวทางด้านแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยบริษัทฯ  
ใชร้ปูแบบการปรกึษาหารอืรว่มกนัผา่นคณะกรรมการกจิการ
สัมพันธ์ มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นตามที่กฎหมายกำ�หนด 
และให้มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง  
โดยมีอำ�นาจหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ์ หาทาง
ปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในบริษัทฯ พิจารณาปรับปรุง
ระเบยีบขอ้บังคับในการทำ�งาน อันเป็นประโยชนต์อ่นายจ้าง 
ลูกจ้าง และบริษัทฯ ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหา
ตามคำ�ร้องทุกข์ของลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงานฯ รวมถึง 
การร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย ตลอดจน
ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง เป็นต้น 
ซ่ึงจากการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ที่ผ่านมา  
ทางกรรมการผู้แทนฝ่ายลูกจ้างในคณะกรรมการกิจการ 
สัมพันธ์ได้มีการยื่นข้อเรียกร้องผ่านคณะกรรมการกิจการ 
สมัพันธ ์ซึง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายกำ�หนดโดยสามารถเจรจา 
ทำ�ความเข้าใจและตกลงกันได้ด้วยดีเสมอมาตามกระบวนการ 
และข้ันตอนท่ีกฎหมายกำ�หนด อีกท้ังบริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือ 
ใหก้ารสนบัสนนุในกจิกรรมตา่งๆ ของลกูจ้างอยา่งตอ่เนือ่ง
เสมอมา

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน

บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนกังาน 
เนื่องจากลักษณะงานที่ มีความแตกต่างกันในแต่ละ 
สายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยมีการคัดสรรจาก 
ฝา่ยบรหิารและฝา่ยลกูจ้างหนว่ยตา่งๆ ของบรษิทัฯ รว่มกนั 
เป็นกรรมการเพ่ือพิจารณาหาแนวทางและดำ�เนินการให้ 
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนด รวมถึงร่วมกันตรวจสอบ
และจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและ 
มีความปลอดภัยสูงสุด เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุหรือ 
ภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้กับพนักงานของบริษัทฯ อีกทั้ง 
มีการรณรงค์ให้พนักงานได้ทราบถึงกระบวนการที่บริษัทฯ  
ได้ดำ�เนินการให้ความคุ้มครองแรงงาน และดูแลรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานตามที่กฎหมาย 
กำ�หนด ทั้งนี้ โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยและความสำ�คัญ 
ของทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เป็นหลัก

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
หน่วย : ล้านบาท

รายจ่ายในการพัฒนาพนักงาน ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

รายจ่ายในการพัฒนาพนักงานทั่วไป 
รายจ่ายในการพัฒนานักบิน
รายจ่ายในการพัฒนาพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

88
368

4

52
399

7

55
411
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รวม 460 458 476
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การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุ่งม่ันให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
ตามหลกัธรรมาภิบาล มีการบรหิารงานอยา่งโปรง่ใส คำ�นงึถงึการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นได้เสยีทกุกลุ่ม  
เพ่ือสรา้งความเชือ่ม่ันและไวว้างใจใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ ลกูค้า คู่ค้า กรรมการ ผูป้ฏบิตังิาน และผูมี้สว่นได้เสยีอ่ืนๆ  
เพ่ือสรา้งความกา้วหนา้และเตบิโตของบรษิทัฯ อยา่งยัง่ยนืรว่มกนั โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัถงึ 
ความสำ�คญัของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจึงได้กำ�หนดนโยบายและจัดทำ�คูมื่อการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี เพ่ือรวบรวมหลักการและนโยบายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแนวปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ศึกษาทำ�ความเข้าใจและยึดถือเป็น 
แนวปฏิบัติ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่ปฏิบัติตามหลักการ  
นโยบาย และแนวปฏิบัติที่กำ�หนดไว้ในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การบินไทยได้รับผลการประเมินตามโครงการสำ�รวจ 
การกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำ�ปี 2561 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2018) อยู่ในเกณฑ์ดีเลิศ ได้รับรางวัล
เครื่องหมาย 5 ดาวจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ  
เป็นสิ่งยืนยันถึงการบริหารจัดการที่ให้ความสำ�คัญ 
กับการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ



8584 THAIAR 2018

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560 หรือ Corporate Governance Code for listed  
companies 2017 (CG Code) คณะกรรมการบริษัทฯ  
จึงได้ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 
ให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดดีงักล่าว เพื่อ
เป็นหลกัปฏบิตัแิละแนวทางในการปฏบิตังิานของคณะกรรม
การบริษัทฯ

1)	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กรท่ีสร้างคุณค่า 

ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

	 ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ นโยบาย แผนธรุกจิ  
งบประมาณ ตลอดจนก�ำกับดูแลให้กรรมการและผูบ้รหิาร  
ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบระมัดระวัง (Duty of Care)  
ซ่ือสตัย์ สจุรติ (Duty of Loyalty) และเป็นไปตามกฎหมาย  
ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2)	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 

ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 ก�ำหนดและก�ำกบัดูแลให้วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลัก
ของบรษิทัฯ สอดคล้องกนั เพ่ือสร้างคุณค่าให้กบับรษิทัฯ 
ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน

3)	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการ สดัส่วน 
กรรมการอิสระ ก�ำกบัดูแลการสรรหา การก�ำหนดค่าตอบแทน  
และการประเมินผลคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อย  
สร้างกลไกการก�ำกบัดูแลบรษิทัย่อย รวมท้ังมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท เพื่อใช้ 
เป็นกรอบในการตรวจสอบ และน�ำมาพัฒนา เพ่ิมประสทิธภิาพ 
การปฏิบัติหน้าที่ 

4)	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร

บุคลากร

	 ก�ำกับดูแลระบบการสรรหา พัฒนา และประเมินผล 
ผู้บริหารระดับสูง ให้มีความเหมาะสม โปร่งใส และ 
เป็นธรรม รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการพิจารณาก�ำหนด 
บุคคลลงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมตาม 
สายงานบริหาร (Succession Plan)

5)	 ส่งเสริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจอย่าง 

มีความรับผิดชอบ

	 ให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ี 
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ และมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จัดสรรและจัดการทรัพยากร 
ของบริษัทฯ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก�ำกับ 
ดูแลให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคง 
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และน�ำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

6)	 ดแูลให้มรีะบบบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 

ที่เหมาะสม

	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมท้ัง 
การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสม 
และเพียงพอ รวมทั้งให้มีการจัดท�ำนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี 
การก�ำหนดกระบวนการ ขั้นตอน การร้องเรียนและ 
รับเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน และมีการสื่อสารให้ทั่วถึง
ทั้งองค์กร รวมถึงบุคคลภายนอก

7)	 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูล

	 ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน 
และความสามารถในการช�ำระหนี้ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้  
โดยค�ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งส่งเสริม 
ให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญ ทั้งในเรื่องการเงิน 
และเรือ่งทีไ่ม่ใช่เรือ่งการเงินอย่างเพียงพอและเชือ่ถอืได้  
ทั่วถึง และทันเวลา โดยมีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่สื่อสาร 
หรอืเผยแพร่ให้กบัประชาชนทัว่ไป นกัลงทนุ และผูถ้อืหุน้  
ผ่านช่องทางต่างๆ และน�ำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช ้
อย่างเหมาะสม 

8)	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 ให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น ตลอดจน
อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิในเรื่อง
ต่างๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการ
จัดท�ำมติและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นไปอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน
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คณะกรรมการชุดย่อย 

•	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ

	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามข้อบังคับ 
ของบรษิทัฯ พระราชบญัญัตบิรษิทัมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535  
พระราชบญัญัตคุิณสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัต ิ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551  
รวมถึงกฎ ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้อง

•	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 ตามข้อบงัคับของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบ 
ด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกิน 15 ท่าน  
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีสมรรถนะและความรู ้ 
ที่จ�ำเป็น (Skill Matrix) สอดคล้องกับภารกิจและ 
แผนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ ตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด  
ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทรพัยากรบคุคล บรหิารจัดการและบรหิารธรุกจิ กลยทุธ์  
การวางแผนพัฒนา คมนาคมและขนส่ง ความม่ันคง 
วิศวกรรม บริหารความเสี่ยง ธุรกิจการบิน สื่อสาร 
เศรษฐศาสตร์ และการตลาด

•	 การก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษทัฯ 

	 กรรมการบริษัทฯ มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งที่แน่นอน  
ตามข้อบังคับบรษิทัฯ ทีก่�ำหนดไว้ว่า ในการประชมุสามัญ 
ประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการจ�ำนวน 1 ใน 3 ออกจาก 
ต�ำแหน่ง โดยให้กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งนานที่สุด 
เป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง

	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจาก
ต�ำแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม
และมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและ
มีสิทธิออกเสียงในการประชุมนั้น

•	 การรวมหรือการแยกต�ำแหน่ง 

	 ประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผูบ้รหิาร ไม่เป็นบคุคลเดียวกบักรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่  
และไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับฝ่ายบริหาร โดยบริษัทฯ 
ได้แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่าย
บรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อักษร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ  
มีจ�ำนวน 13 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผู้บริหาร 12 ท่าน หรือร้อยละ 92.30 กรรมการที่เป็น 
ผู้บริหาร 1 ท่าน และมีกรรมการอิสระ 10 ท่าน หรือ 
ร้อยละ 76.92 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งเป็น 
จ�ำนวนที่มากพอที่จะสามารถสร้างกลไกถ่วงดุลอ�ำนาจ 
ภายในคณะกรรมการบริษัทฯ ดังนั้น ผู้มีส่วนได้เสีย 
จึงม่ันใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถปฏิบัติ 
หน้าที่ ในฐานะตัวแทนผู ้ถือหุ ้นได ้อย ่างเป ็นอิสระ  
และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม
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คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน ้าที่ รับผิดชอบสูงสุดใน 
การก�ำกบัดูแลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ให้อยูภ่ายใต้เง่ือนไข  
ข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ่งก�ำหนดให้คณะกรรมการประกอบ
ด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน  
สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้ก�ำหนดเป็นครั้งคราว  
และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการ 
ทัง้หมดต้องมีถิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร ในการประชมุสามัญ 
ประจ�ำปีทุกครั้ง กรรมการจ�ำนวน 1 ใน 3 จะต้องออกจาก 
ต�ำแหน่ง และจะมีการเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อก 
ตามวาระ กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้ามา 
ด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ก็ได้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบ
ด้วยกรรมการ ซึ่งมีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	 นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 

ประธานกรรมการ
2.	 พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง 

รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ
3.	 นายดิสทัต โหตระกิตย์ 

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
4.	 นางปรารถนา มงคลกุล 

กรรมการอิสระ
5.	 นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์  

กรรมการอิสระ
6.	 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ 

กรรมการ
7.	 นายพินิจ พัวพันธ์ 

กรรมการอิสระ
8.	 นายรัฐพล ภักดีภูม ิ

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
9.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์ 

กรรมการอิสระ
10.	นางสาวศิริกุล เลากัยกุล 

กรรมการอิสระ
11.	นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
12.	พลอากาศเอก อ�ำนาจ จีระมณีมัย 

กรรมการอิสระ
13.	นายสุเมธ ด�ำรงชัยธรรม 

กรรมการ

นางลัศนันท์ ลีลามณี (ผู้อ�ำนวยการใหญ่ ส�ำนักเลขานุการ 
บริษัทฯ) เป็นเลขานุการบริษัทฯ
ในปี 2561 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งสิ้น 29 
ครั้ง เป็นการประชุมครั้งปกติ 15 ครั้ง และประชุมครั้งพเิศษ 
14 ครั้ง ประกอบด้วย เรื่องเพื่อพิจารณาจ�ำนวน 118 เรื่อง 
และเรื่องเพื่อทราบจ�ำนวน 186 เรื่อง
•	 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ และอ�ำนาจอนมุติัของ 

	 กรรมการ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และมติที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นโดยไม่ขัด
ต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนหลักการก�ำกับ
ดูแลกจิการทีดี่และข้อพึงปฏบิตัทิีดี่ส�ำหรบักรรมการบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครดั 
ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และอ�ำนาจอนุมัติในเรื่องต่างๆ สรุปได้ดังนี้
1.	 ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่าหลัก และ

กลยุทธ์ของบริษัทฯ
2.	 ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และก�ำกับ 

ควบคุมดูแลให ้ฝ ่ายบริหารด�ำเนินการให ้เป ็นไป
ตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

3.	 รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลต่อ 
ผูล้งทนุอย่างถกูต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน และโปร่งใส 
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4.	 ติดตามการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ เพ่ือรับรู ้ถึง 
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดในสัญญา 
ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

5.	 ด�ำเนินการให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

6.	 กรรมการอิสระใช้ดุลยพินิจของตนอย่างเป็นอิสระใน 
การพิจารณาเรื่องต่างๆ

7.	 ไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็น 
การแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ และแจ้งให้บริษัทฯ 
ทราบโดยไม่ชกัช้า เม่ือมีกรณดัีงต่อไปนี ้1) มีส่วนได้เสยี 
ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ท�ำขึน้ 
2) ถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ

8.	 มีอ�ำนาจในการแต่งตั้งบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ด�ำเนินกิจการ
ของบริษัทฯ ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หรือกรรมการผู้จัดการ

9.	 มีอ�ำนาจก�ำหนดชื่อกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทฯ ตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

10.	มีอ�ำนาจแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเลขานุการ 
บริษัทฯ

11.	มีอ�ำนาจอนุมัติงบประมาณของบริษัทฯ

12.	มีอ�ำนาจอนุมัติทางการเงินและการจัดหาพัสดุตาม
ระเบียบบริษัทฯ

•	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ

ประกอบด้วย พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจ้ง หรอื นายพีระพล  
ถาวรสภุเจรญิ หรอืนางปรารถนา มงคลกลุ หรอื นายปิตพัินธ์  
เทพปฏมิากรณ์ หรอื นายพินจิ พัวพันธ์ สามคนลงลายมือชือ่ 
ร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ

•	 บทบาทของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการมีบทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจก�ำหนด
ทิศทางและนโยบายการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญๆ ของบริษัทฯ 
มีความเป็นผู้น�ำ เป็นกลาง ส่งเสริมธรรมาภิบาล รวมทั้งมี 
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
พิจารณาการจดัวาระการประชมุและท�ำหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชมุ 
คณะกรรมการและทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อย่างมีประสทิธภิาพ รวมทัง้ 
เป็นผู้น�ำของคณะกรรมการที่มีกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
ทีเ่ป็นหวัหน้าของฝ่ายบรหิารร่วมเป็นกรรมการอยูด้่วย อันจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ การก�ำกับดูแล และการรับ
นโยบายของคณะกรรมการมาถ่ายทอดให้ฝ่ายบริหารน�ำไป
ด�ำเนินการให้สัมฤทธิ์ผล

•	 การประชุมคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทั้งปี โดยก�ำหนด 
การประชุมเดือนละ 1 ครั้ง และมีการประชุมวาระพิเศษ
เฉพาะคราวเพ่ิมตามความจ�ำเป็น โดยมีการก�ำหนด
ระเบยีบวาระการประชมุทีช่ดัเจน และมีวาระพิจารณาตดิตาม
ผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ  
จะจัดส่งหนังสือเชิญพร้อมระเบียบวาระการประชุมและ
เอกสารให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุม 
เป็นเวลา 7 วัน เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูล
อย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม 

โดยในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการประชุม
ครั้งปกติ 15 ครั้ง และการประชุมครั้งพิเศษ 14 ครั้ง  
เลขานุการบริษัทฯ ได้มีการจดบันทึกและจัดท�ำรายงาน 
การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้น�ำเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาร่างรายงานการประชุม 
ดังกล่าวเพ่ือท�ำการรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้ง 
ได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ที่ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
ให้พร้อมส�ำหรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ชุดต่างๆ เพ่ือช่วยศึกษารายละเอียด และกล่ันกรองงาน
เฉพาะเรื่อง ตามรายละเอียดดังนี้
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กรรมการอิสระ

เพ่ือเป็นไปตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงานคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) คณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้แต่งตั้งกรรมการอิสระ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	 พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง
2.	 นายดิสทัต โหตระกิตย์
3.	 นางปรารถนา มงคลกุล
4.	 นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์
5.	 นายพินิจ พัวพันธ์
6.	 นายรัฐพล ภักดีภูมิ
7.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์
8.	 นางสาวศิริกุล เลากัยกุล
9.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย
10.	พลอากาศเอก อ�ำนาจ จีระมณีมัย 

•	 บทบาทและหน้าที่ของกรรมการอิสระ

แสดงความคิดเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตาม 
หน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้อย่างเสรี  
รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยรวม เพื่อให้
ผูถ้อืหุน้ทกุรายโดยเฉพาะผูถ้อืหุน้รายย่อยได้รบัผลประโยชน์
อย่างเท่าเทียมกัน โดยใช้ดุลยพินิจที่เป็นอิสระ ทักษะและ
ประสบการณ์ของตน ในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ ก�ำกบัดูแล
การปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร เพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของ
ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน

ทั้งนี้ กรรมการอิสระได้ท�ำหน้าที่โดยการแสดงความคิด
เห็นอย่างเป็นอิสระ รวมทั้งก�ำกับดูแลผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายบริหารเพ่ือรักษาผลประโยชน์ต่างๆ ให้ทั้งองค์กร  
ผูมี้ส่วนได้เสยีและผูถ้อืหุน้ทกุราย โดยเฉพาะผูถ้อืหุน้รายย่อย 
ได้เป็นอย่างดี

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพ่ือให้บรษิทัฯ มีการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ (Good Corporate 
Governance) ตามหลักการก�ำกับดูแลกจิการทีดี่ของกระทรวง
การคลังและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ 
ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปเกิดความม่ันใจในการบริหารงาน
ของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ 
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ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติ
เป็นกรรมการอิสระและไม่ได้เป็นผู ้บริหารของบริษัทฯ  
มีรายชื่อดังนี้
1.	 นายดิสทัต โหตระกิตย์ 

ประธานกรรมการ
2.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 

กรรมการ
3.	 นายรัฐพล ภักดีภูม ิ

กรรมการ
4.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ส�ำนักงานการตรวจสอบภายใน 

เลขานุการ

ทั้งนี้ มีนายสมเกียรติ ศิริชาติไชย และนายรัฐพล ภักดีภูม ิ
เป็นผู ้มีความรู ้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถ 
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

กรรมการตรวจสอบจะต้องมีคุณสมบตัเิป็นไปตามข้อก�ำหนด
ทีค่ณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุก�ำหนด ซ่ึงรวมถงึคุณสมบตัิ
ดังต่อไปนี้

1.	 เป็นกรรมการอิสระทีมี่คุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการ 
ก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด

2.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับ
เดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 
บริษัทฯ

3.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัท
ย่อยล�ำดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

4.	 มีความรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอทีจ่ะสามารถท�ำหน้าที่
ในฐานะกรรมการตรวจสอบ

•	 อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่าง 
ถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณาแต่งตัง้  
โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระ  
เพ่ือท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุม 
กับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจ 
มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทัง้นี ้เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทฯ

6.	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผย 
ไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าว
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยประกอบด้วยข้อมูลตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ ก�ำหนด

7.	 ปฏบิตักิารอ่ืนใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย  
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

8.	 ในการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบ 
หรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงิน 
และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพ่ือด�ำเนนิการ 
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร
(1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(2)	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่อง
(3)	 การฝ ่าฝ ืนกฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

9.	 มีอ�ำนาจเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

10.	แต่งตั้งคณะท�ำงานได้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

11.	ด�ำเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 
10 ครั้ง เป็นการประชุมครั้งปกติ 9 ครั้ง และประชุมครั้ง
พิเศษ 1 ครั้ง ประกอบด้วย เรื่องเพ่ือพิจารณาจ�ำนวน 
38 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ�ำนวน 30 เรื่อง
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คณะกรรมการบริหาร

เพ่ือให้การจัดการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผน
วิสาหกิจของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดกับบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะ
กรรมการบรหิารบรษิทัฯ ประกอบด้วย กรรมการบรษิทัฯ 5 ท่าน  
มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.	 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ 

ประธานกรรมการ
2.	 นางปรารถนา มงคลกุล 

กรรมการ
3.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์ 

กรรมการ
4.	 นายพินิจ พัวพันธ์ 

กรรมการ
5.	 กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 

กรรมการ
6.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ 

เลขานุการ	
7.	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายงานเลขานุการบริษัทฯ 

ผู้ช่วยเลขานุการ

• อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 พิจารณากลั่นกรองเรื่องที่จะน�ำเข ้าสู ่การพิจารณา 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ

2.	 ติดตามการด�ำเนินการตามนโยบายและมติของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการด�ำเนินการตาม 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

3.	 ให ้ ค�ำ ปรึ กษาและค�ำ แนะน�ำ แก ่ ฝ ่ ายบริ หาร ใน 
การด�ำเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ

4.	 มี อ�ำ  น า จ อนุ มั ติ ต ามที่ ไ ด ้ รั บ ม อบอ�ำ  น า จ จ าก 
คณะกรรมการบริษัทฯ ดังนี้
4.1	 การจดัหาพัสดุตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการพัสดุ

ในวงเงินที่อยู่ในอ�ำนาจอนุมัติที่เกิน 500 ล้านบาท 
แต่ไม่เกิน 800 ล้านบาท

4.2	 อนุมัติการใช้เงินนอกเหนือวงเงินที่หน่วยงาน 
ได้รับการจัดสรรตามงบประมาณประจ�ำปีที่เกิน  
50 ล้านบาท ในวงเงินไม่เกิน 100 ล้านบาท  
และให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ

5.	 มีอ�ำนาจเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

6.	 แต่งตัง้คณะอนกุรรมการและคณะท�ำงานเพ่ือด�ำเนนิการ
ได้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

7.	 ด�ำเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ต้องมีกรรมการ 
มาประชุมเกินกึ่ งหนึ่ งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด  
จึงจะเป็นองค์ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธาน 
ในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม  
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการ 
มอบหมายให้กรรมการคนหนึง่คนใดเป็นประธานในทีป่ระชมุแทน  
ในกรณีที่ประธานกรรมการมอบหมายให ้กรรมการ 
คนหนึง่คนใดเป็นประธานในทีป่ระชมุแทนไม่ได้ ให้กรรมการ
ซ่ึงมาประชมุเลือกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ให้ถือ 
เสียงข ้างมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งใน 
การลงคะแนน กรรมการซึง่มีส่วนได้เสยีในเรือ่งใด ให้ออกจาก 
ที่ประชุมในวาระนั้น และไม่มีสิทธิ์ออกเสียงลงคะแนนใน 
เรื่องนั้น ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุม 
ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

ในปี 2561 มีการประชุมทั้งสิ้น 21 ครั้ง ประกอบด้วย  
เรื่องเพ่ือพิจารณาจ�ำนวน 99 เรื่อง และเรื่องเพ่ือทราบ
จ�ำนวน 25 เรื่อง
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือใหบ้รษิทัฯ มีการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ตามหลกัการกำ�กับ 
ดูแลที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้ง 
หลักการปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับในระดับสากล และเพ่ือให้ 
การดำ�เนินงานด้านบริหารความเสี่ยงสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการบริหารได้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่ง 
ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีรายชื่อดงัต่อไปนี้

1.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์ 
ประธานกรรมการ

2.	 นายพินิจ พัวพันธ์ 
กรรมการ

3.	 นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ ์
กรรมการ

4.	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 
กรรมการ

5.	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่สายกลยุทธ์องค์กร 
และพัฒนาอย่างยั่งยืน  
กรรมการ	

6.	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่สายการเงินและการบัญชี  
กรรมการ	

7.	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายธุรกิจปิโตรเลียม 
ประกันภัยและสิ่งแวดล้อมการบิน  
กรรมการ	

8.	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
เลขานุการ	

9.	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยงระดับฝ่าย 
และควบคุมภายใน  
ผู้ช่วยเลขานุการ	

•	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ให้คำ�ปรึกษา และคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินการบริหาร
ความเสี่ยง และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ที่ครอบคลุมเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ด้านกฎหมาย  
กฎ ข้อบังคับ และระเบียบต่างๆ เป้าหมายทางรายได้ 
และการเงินอ่ืนๆ ความมีประสิทธิภาพของกำ�ลังพล  
การวางแผน การดำ�เนินกลยุทธ์ และความม่ันคงทาง 
การบิน (Aviation Security)

2.	 กำ�หนดนโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยงและ
กรอบปฏิบัติ การบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจทำ�ให้
การดำ�เนินธุรกิจไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องยั่งยืน และ 
ไม่เ ป็นไปตามเป้าหมาย อันประกอบด้วยอัตรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การบริหารเงินสด 
คงเหลอื การบรหิารความเสีย่งราคาน้ำ�มัน การหารายได้  
ต้นทุนการดำ�เนินงานการปฏิบัติการ การซ่อมบำ�รุง 
บุคลากร และปัญหาข้อพิพาทแรงงาน เป็นต้น

3.	 อนุมัติการจัดทำ�การบริหารความเสี่ยงราคาน้ำ�มัน 
ทุกรูปแบบ

4.	 กำ�กับดูแลการนำ�กรอบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 
ติดตามการระบุประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอ
ในการจัดการความเสี่ยง

5.	 มีอำ�นาจเรียกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

6.	 แต่งตั้งคณะทำ�งานได้ตามความเหมาะสม

7.	 ดำ�เนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในปี 2561 มีการประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง ประกอบด้วย  
เรื่องเพื่อพิจารณาจำ�นวน 52 เรื่อง
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คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่ 
กระทรวงการคลงั และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ก�ำหนด รวมทัง้หลักการปฏบิตัทิีดี่ เป็นทีย่อมรบัในระดับสากล  
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คณะกรรมการบรษิทัฯ 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
ประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ 3 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	 นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ ์
ประธานกรรมการ

2.	 นายรัฐพล ภักดีภูม ิ
กรรมการ

3.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์  
กรรมการ

4.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล	
เลขานุการ

5.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้ช่วยเลขานุการ

6.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ส�ำนักงานการตรวจสอบภายใน	
ผู้ช่วยเลขานุการ (ด้านการประเมินผลกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการใหญ่)

•	 อ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

	 ค่าตอบแทน

1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาที่เป็นไปตามข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ ระเบียบบริษัทฯ และกฎหมายเกี่ยวข้อง  
เพ่ือให้ได้ผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ ์
ที่เหมาะสม มาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ และ 
ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ขึ้นไป 

2.	 ด�ำเนินการสรรหาและวิธีการสรรหาตามหลักเกณฑ ์
ทีก่�ำหนด เพ่ือให้ได้บคุคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการบรษิทัฯ  
ผู ้บริหารระดับสูงกว่าผู ้อ�ำนวยการใหญ่ขึ้นไป และ 
เสนอชื่อผู้ที่ผ่านการสรรหาต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
เพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง เลื่อนต�ำแหน่ง หรือโยกย้าย 
ตามที่เห็นสมควร 

3.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่กรรมการ อนกุรรมการ  
ต่างๆ บคุคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานให้กบับรษิทัฯ รวมถงึ 
ผู้บริหารระดับสูงกว่าผู้อ�ำนวยการใหญ่ขึ้นไป โดยให้
ค�ำนึงถึงหลักการปฏิบัติที่ดีซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล และน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 

4.	 ประเมินผลการปฏบิตังิานของผูด้�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ผู ้อ�ำนวยการใหญ่ ตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญาจ้าง 
และน�ำเสนอผลการประเมินให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณา 

5.	 พิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทนและเงินรางวัลประจ�ำปีของ 
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ตามเงือ่นไข
ที่ระบุในสัญญาจ้างและน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
ต่อไป 

6.	 มีอ�ำนาจเรียกพนักงาน และ/หรือลูกจ้างของบริษัทฯ 
ที่เก่ียวข้อง มาให้ถ้อยค�ำหรือความเห็น รวมทั้งให ้
มีอ�ำนาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อ่ืนใดมาเพ่ือประกอบ
การพิจารณาได้ด้วย 

7.	 แต่งตั้งคณะท�ำงานได้ตามความเหมาะสม

8.	 ด�ำเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในปี 2561 มีการประชุมทั้งสิ้น 17 ครั้ง ประกอบด้วย  
เรื่องเพื่อพิจารณาจ�ำนวน 35 เรื่อง 
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม

เพ่ือให้การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามหลกัการก�ำกบั
ดูแลกจิการทีดี่ตามทีก่ระทรวงการคลังและตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยก�ำหนด และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	 พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง 
ประธานกรรมการ

2.	 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ 
กรรมการ

3.	 นางสาวศิริกุล เลากัยกุล 
กรรมการ

4.	 กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
กรรมการ

5.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่สายบริหารงานกฎหมาย
และบริหารทั่วไป 
กรรมการ

6.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่สายการพาณิชย์	
กรรมการ

7.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล	
กรรมการ

8.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ฝ่ายภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร	
กรรมการ

9.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย  
กรรมการ

10.	ผู้อ�ำนวยการใหญ่ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ 
กรรมการและเลขานุการ

11.	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานการตรวจการองค์กร 
ผู้ช่วยเลขานุการ

12.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม	 
ผู้ช่วยเลขานุการ

13.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ผู้ช่วยเลขานุการ		

•	 อ�ำนาจหน ้า ท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

	 และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 

1.	 เสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามหลกัการของกระทรวงการคลงั 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	 ตรวจสอบการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ
และฝ่ายบริหาร เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

3.	 ให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ในเรื่องเกี่ยวกับ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

4.	 ทบทวนแนวปฏิบัติและหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ของบริษัทฯ เพ่ือให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสม  
โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของสากลปฏิบัติ  
และเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

5.	 มีอ�ำนาจในการเรียกพนักงาน ลูกจ้างของบริษัทฯ  
และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มาให้ถ้อยค�ำหรือความเห็น  
รวมทั้งให้มีอ�ำนาจในการเรียกเอกสารหรือสิ่งอ่ืนใด 
มาเพื่อประกอบการพิจารณาได้ด้วย

6.	 ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางประชาสัมพันธ์องค์กร  
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

7.	 ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการช่วยเหลือและส่งเสริมสังคม

8.	 พิจารณาโครงการและกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม  
การปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงาน และที่เกี่ยวข้องกับด้าน 
ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม ตามที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
เสนอมา ก่อนน�ำไปสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ถือหุ้น  
ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ได้รับรู้  
และมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง

9.	 แต่งตั้งคณะท�ำงานได้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

10.	ด�ำเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในปี 2561 มีการประชุมทั้งสิ้น 10 ครั้ง ประกอบด้วย  
เรื่องพิจารณาจ�ำนวน 9 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 14 เรื่อง
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คณะกรรมการก�ำกับยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ  
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับ
ยุทธศาสตร์และการปฏิรูป บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) มีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย			 
ประธานกรรมการ

2.	 นายรัฐพล ภักดีภูมิ				  
กรรมการ

3.	 นางปรารถนา มงคลกุล				 
กรรมการ

4.	 กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่			 
กรรมการ

5.	 ผู้อ�ำนวยการใหญ่ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ		
เลขานุการ

• อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับยุทธศาสตร์และ 

  การปฏิรูป 

1.	 ก�ำกับดูแลให ้ฝ ่ายบริหารจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์  
และแผนปฏิรูปองค์กร เพ่ือให้บริษัทฯ เป็นองค์กร 
ที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
สร ้างผลตอบแทนที่ เหมาะสมอย ่างยั่ งยืน ทั้ งนี้  
แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏริปูองค์กรจะต้องครอบคลุม
ทุกมิติของการด�ำเนินธุรกิจและมีการบูรณาการกัน  
ทั้งมาตรการเร่งด่วนและมาตรการที่มีผลต่อเนื่อง

2.	 กลั่นกรองแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิรูปองค์กร  
ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติ

3.	 ติดตาม ก�ำกับดูแล และให้ค�ำแนะน�ำให้ฝ่ายบริหาร
ด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิรูปองค์กร 
รวมทัง้ก�ำกบัดูแลให้มีผูบ้รหิารรบัผดิชอบการด�ำเนนิการ
ตามแผนแต่ละแผนอย่างชัดเจน

4.	 แต่งตั้งที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดท�ำและการด�ำเนิน
การตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิรูปองค์กร  
ตามที่เห็นสมควร

5.	 สามารถขอและเข้าถึงการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
ได้จากทุกหน่วยงานตามที่เห็นสมควร

6.	 ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในปี 2561 มีการประชุมทั้งสิ้น 18 ครั้ง ประกอบด้วย 
เรื่องเพื่อพิจารณาจ�ำนวน 47 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 
จ�ำนวน 5 เรื่อง 

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได ้แต่งตั้งคณะ
กรรมการชุดอื่นๆ เพื่อช่วยกลั่นกรองงานเฉพาะเรื่อง ได้แก่  
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการด้านกฎหมาย 
คณะกรรมการก�ำกับกิจการด้านการปฏิบัติการและด้านการ
ซ่อมบ�ำรงุ คณะกรรมการทรพัยากรบคุคล คณะอนกุรรมการ
ก�ำกับดูแลโครงการศูนย์ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานอู่ตะเภา  
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยาน 
อู ่ตะเภา และคณะกรรมการติดตามการด�ำเนินงาน 
ของกลุ่มธุรกิจการบินและกลุ่มธุรกิจบริการภาคพ้ืนของ 
บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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สำ�หรับการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อยของกรรมการบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้

ตารางแสดงแสดงการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2561

หมายเหตุ : 	/1 เป็นประธาน
	 /2 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561
	 /3 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2561 และเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2561 
	 /4 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561
	 /5 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2561
	 /6 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง กรรมการธรรมภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม  
	   และกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2561

รายชื่อกรรมการ

การประชุมในปี 2561

คณะ
กรรมการ
บริหาร
บริษัทฯ 

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนด 

ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ 

ธรรมาภิบาล 
และส่งเสริม 
กิจการ 

เพื่อสังคม

คณะ
กรรมการ 
กำ�กับ

ยุทธศาสตร์ 
และการ 

ปฏิรูปบริษัทฯ

รวม  
21 ครั้ง
(ครั้งพิเศษ  
8 ครั้ง)

รวม  
10 ครั้ง
(ครั้งพิเศษ  
1 ครั้ง)

รวม  
12 ครั้ง

รวม 
17 ครั้ง

รวม  
10 ครั้ง

รวม  
18 ครั้ง
(ครั้งพิเศษ  
1 ครั้ง)

1. นายเอกนิต ินิติทัณฑ์ประภาศ ไม่เป็นกรรมการชุดย่อย

2. พล.อ.อ. ตรีทศ สนแจ้ง 10/10/1

3. นายดิสทัต โหตระกิตย์/2 3/1

4. นางปรารถนา มงคลกุล 14/21 14/18

5. นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์/3 8/9 12/14/1

6. นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ 21/21/1 6/10

7. นายพินิจ พัวพันธ์/4 16/21 8/10

8. นายรัฐพล ภักดีภูมิ 9/10 14/17 14/18

9. นายวัชรา ตันตริยานนท์ 20/21 12/12/1 16/17

10. นางสาวศิริกุล เลากัยกุล/5 6/7

11. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 10/10 18/18/1

12. พล.อ.อ. อำ�นาจ จีระมณีมัย ไม่เป็นกรรมการชุดย่อย

13. นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม/6 7/8 3/4 4/4 5/5
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การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงสุด

การสรรหากรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษัทฯ ด�ำเนินการสรรหากรรมการอิสระ 
ตามเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัทฯ โดยกรรมการอิสระ
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ดังนี้

1.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ทีมี่สทิธอิอกเสยีง
ทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ ทั้งนี้  
ให้นับรวมการถือหุ ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการ
อิสระรายนั้นๆ ด้วย (ก�ำหนดไว้เข้มกว่าคุณสมบัติตาม 
หลักเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน)

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ  
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ 
ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอิสระ
เคยเป็นข้าราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการซ่ึงเป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดย
การจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา 
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร  
ของกรรมการรายอ่ืน ผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่  
ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให ้
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ  
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการ
ขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง 
ไม่เป็นหรือเคยเป็น ผู ้ถือหุ ้นที่มีนัย หรือผู ้มีอ�ำนาจ 
ควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจาก 
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีมี่นยั ผูมี้อ�ำนาจ
ควบคุม หรอืหุน้ส่วนของส�ำนกังานสอบบญัช ีซึง่มีผูส้อบ
บัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ 
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมา
แล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึง 
รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมาย หรอืทีป่รกึษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี  
จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือ ผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และ 
ไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีมี่นยั ผูมี้อ�ำนาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของ
ผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทน
ของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขนัทีมี่นยักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย หรอื 
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการ
ที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับ
เงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวน
หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบ
กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มี
นัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

9.	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง
เป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้
รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ตัดสินใจใน 
การด�ำเนนิกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ 
ควบคุมของบริษัทฯ โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบของ 
องค์คณะ (Collective Decision) ได้

ในกรณทีีบ่คุคลทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
อิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
ตาม ข้อ 4 หรือมีการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่า 
ที่ก�ำหนดตามข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณา 
ผ่อนผันให้ได้ หากเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มี 
ผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการให้ความเหน็ทีเ่ป็นอิสระ 
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ทั้งนี้ กรรมการอิสระเป็นผู้มีสมรรถนะและความรู้ที่จ�ำเป็น 
(Skill Matrix) ที่สอดคล้องกับภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ 
ของบริษัทฯ ในหลายด้าน ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและ
บริหารธุรกิจ กลยุทธ์ การวางแผนพัฒนา คมนาคมและ
ขนส่ง ความม่ันคง วิศวกรรม บริหารความเสี่ยง ธุรกิจ
การบิน สื่อสาร เศรษฐศาสตร์ และการตลาด 

 • การก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระของบรษิทัฯ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระได้
ไม่เกนิ 9 ปี โดยเริม่นบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เป็นกรรมการ
อิสระ และเม่ือครบก�ำหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการ 
บริษัทฯ อาจเสนอชื่อกรรมการดังกล่าว กลับเข้าเป็น
กรรมการต่อไปได้แต่ไม่สามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
อิสระได้อีก

การสรรหากรรมการบริษัทฯ

ตามข้อบงัคับของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วย 
กรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน  
สุดแต่ที่ประชุมใหญ่จะเป็นผู้ก�ำหนดเป็นครั้งคราว และ
กรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการ
ทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร และกรรมการของ 
บริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด ในการประชมุสามัญประจ�ำปีผูถ้อืหุน้ 
ในแต่ละปี จะมีการเลือกตั้งกรรมการใหม่แทนกรรมการที่
ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระจ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวน
กรรมการทั้งหมด หรือจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3  
ในกรณีที่แบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้

คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดหลักเกณฑ์การด�ำเนินการ
สรรหากรรมการบริษัทฯ เพ่ือเป็นแนวทางการด�ำเนินการ
ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ในการ
สรรหากรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ตามที่กระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ก�ำหนด ด้วยความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล หลกัเกณฑ์
การด�ำเนนิการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ดังกล่าวสรปุได้ดังนี้

1.	 ด�ำเนินการก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ  

ที่ต้องการสรรหา โดยกรรมการมีคุณสมบัติดังนี้

1.1	 มีคุณสมบัติตามสมรรถนะและความรู ้ที่จ�ำเป็น 
(Skill Matrix) ตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด เพ่ือให้
คณะกรรมการบริษัทฯ มีองค์ประกอบที่เหมาะสม  
สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ และนโยบาย รวมทั้ง 
ก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้อย่าง 
มีประสิทธิผล

1.2	 ผู้ที่ได้รับการสรรหาเป็นผู้ที่ม่ันใจได้ว่าจะสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการตามหลัก Fiduciary Duty 
ที่ส�ำคัญ คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวงั และด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ มีคุณธรรม
และความรับผิดชอบ ตัดสินใจด้วยข้อมูลและ
เหตุผล ฯลฯ

1.3	 มี คุณสมบัติและไม ่ มีลักษณะต ้องห ้ามตาม 
ที่กฎหมาย กฎ ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

1.4	 ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระแต่ละคนตาม 
ที่กฎหมาย กฎ ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

1.5	 ความสามารถในการอุทิศเวลาของกรรมการ 
บริษัทฯ อาจพิจารณาจากจ�ำนวนบริษัทที่ด�ำรง
ต�ำแหน่งอยู่ ฯลฯ เพ่ือให้มีเวลาอย่างเพียงพอ 
ในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่าง
สม�่ำเสมอ รวมทั้งการดูแลและการติดตามการ
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ

1.6 	ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนด
นโยบายจ�ำกดัจ�ำนวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการ
แต่ละคนจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการได้ไม่เกนิ 5 แห่ง 

2.	 กระบวนการในการสรรหากรรมการบริษัทฯ

2.1	 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด�ำเนินการสรรหา 
บคุคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการฯ 
กรณทีี ่1 ต�ำแหน่งกรรมการว่างลง เนือ่งจากครบวาระ  
ซ่ึงกรรมการต้องพ้นจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 นั้น 
อาจพิจารณารายชื่ อบุคคลที่ เหมาะสมจาก 
(1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดิมที่พ้นวาระเพ่ือเสนอ
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อไป (2) บัญชีรายชื่อกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ ตามประกาศของกระทรวงการคลัง 
(Director’s Pool) จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3  
ของจ�ำนวนกรรมการ (3) การเสนอชื่อของผู้ถือหุ้น  
(ถ้ามี) (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการ 
บรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบคุคล 
ทีมี่ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะ
สมกับบริษัทฯ ตามตาราง Skill Matrix ที่ก�ำหนด
ให้เหมาะสมกับธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
กรณีที่ 2 ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน 
นอกจากถงึคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาฯ  
จะด�ำเนนิการสรรหาเม่ือคณะกรรมการบรษิทัฯ มีมติ 
ให้แต่งตั้งทดแทน โดยอาจพิจารณารายชื่อบุคคล 
ที่ เหมาะสมจาก (1) บัญชีรายชื่อกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจ ตามประกาศของกระทรวงการคลัง  
(Director’s Pool)) จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของ 
จ�ำนวนกรรมการ (2) การเสนอชือ่ของผูถ้อืหุน้ (ถ้ามี)  
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(3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบริษัทฯ 
กรรมการบริษัทฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะ
สมกับบริษัทฯ ตามตาราง Skill Matrix ที่ก�ำหนด
ให้เหมาะสมกับธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ

2.2	 คณะกรรมการสรรหาฯ กลั่นกรองให้ได้บุคคล 
ที่ มี คุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติ 
ที่ก�ำหนดไว้

2.3	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ ด�ำเนินการ 
ตรวจสอบ คุณสมบตัขิองบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอชือ่ 
ให้เป็นกรรมการบรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ด้ก�ำหนดไว้
ในหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิการสรรหากรรมการบรษิทัฯ

2.4	 คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาและน�ำชื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

3.	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ

3.1 	กรณีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากครบวาระ 
ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใช้เสยีง
ข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังนี้
1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น

ต่อหนึ่งเสียง
2.	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่

ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคน
เป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้
แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3.	 บคุคลซึง่ได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�ำดับลงมา  
เป็นผู ้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า
จ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง
ในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือก
ตัง้ในล�ำดับถดัลงมา มีคะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิ
จ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพึงมีหรอืจะพึงเลอืกตัง้ใน
ครั้งนั้นให้เลือกด้วยวิธีจับสลากเพื่อให้ได	้	
	ตามจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี

3.2	 กรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
เลือกบุคคลหนึ่งซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการแทนใน
การประชุมคณะกรรมการคราวถัดไปด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการ 
ที่ยังเหลืออยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ 
น้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทน 
ดังกล่าว จะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่า 
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด

การแต่งตั้งกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ ซ่ึงเป็นต�ำแหน่ง 
เจ้าหน้าทีบ่รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ  
จะแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ผู้อ�ำนวยการใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 5 คน โดยมี 
รองกรรมการผู ้อ�ำนวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล  
เป็นเลขานุการ คณะกรรมการสรรหาผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนด
หลกัเกณฑ์ วธิกีารสรรหา และด�ำเนนิการสรรหาผูท้ีมี่ความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสม โดยมีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ
มาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2518 (และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ) และกฎหมายอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง  
เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ และเสนอชื่อ 
ผูท้ีผ่่านการคัดเลอืกทีส่มควรได้รบัการแต่งตัง้ต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพื่อพิจารณาต่อไป 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการไปด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนของกรรมการผู้อ�ำนวยการ
ใหญ่ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

1.	  ห้ามแต่งตัง้กรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิาร
บริษัทฯ เป็นกรรมการในรัฐวิสาหกิจอ่ืน เว้นแต่กรณีมี
กฎหมายก�ำหนด หรือกรณีแต่งตั้งเป็นกรรมการของ
บริษัทที่บริษัทฯ ถือหุ้น

2.	 เป ็นกรรมการในองค์กรภาครัฐที่ ไม ่ได ้ตั้งขึ้นเพ่ือ 
ผลประโยชน์ทางการเมืองได้ 

3.	 เป็นกรรมการในองค์กรภาคเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หอการค้าไทย สมาคมการจัดการธรุกจิ ฯลฯ

โดยการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น ให้กรรมการ 
ผู ้อ�ำนวยการใหญ่เสนอขอนุมัติการเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการในบริษัทอื่นจากคณะกรรมการบริษัทฯ

ทั้งนี้ กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ซ่ึงเป็นกรรมการที่เป็น 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ไม่เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียน
อื่นที่มิใช่บริษัทในเครือ
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การก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานของบรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม  
และบริษัทที่เกี่ยวข้องนั้น บริษัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่ง 
ผู ้แทนบริษัทฯ ตามสัดส่วนเพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ท�ำหน้าทีดู่แลผลประโยชน์ ตลอดจนประสานงานในการร่วมมือ 
ท�ำธรุกจิระหว่าง บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง 
โดยผู้แทนบริษัทฯ จะเป็นผู้ที่ได้รับความเห็นชอบจากฝ่าย
บริหารของบริษัทฯ และผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหาร หรือคณะกรรมการบริษัทฯ เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง  
ซ่ึงกรรมการทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เป็นผูแ้ทนนัน้ ประกอบด้วยบคุคล
จากคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหาร หรือบุคคลภายนอก
ที่มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ สามารถให้แนวทางบริหาร 
ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ได้ และต้องมีคุณสมบัตเิป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การแต่งตั้งผู้แทน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) เป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัท
ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้แทน
บริษัทฯ เพื่อให้ผู้แทนบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในคู่มือนี้ได้ก�ำหนดถึงข้อพึง
ปฏิบัติที่ดีของกรรมการผู้แทน ข้อพึงระมัดระวัง หน้าที่และ 
ความรบัผดิชอบ โดยให้ยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ 
และข้อบังคับ ตลอดจนมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น เพ่ือรักษา
ประโยชน์ของบริษัทฯ ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่
เกี่ยวข้อง ส�ำหรับในเรื่องนโยบายที่ส�ำคัญ ให้ผู้แทนบริษัทฯ 
ขอรับนโยบายจากบริษัทฯ ก่อนเสนอความเห็นในที่ประชุม 
บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจัดสรร 
ก�ำไร การจ่ายเงินปันผล หรือน�ำส่งเงินรายได้แผ่นดิน  
การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ลาออกตามวาระ  
การเพ่ิม-ลดทนุ การเลิก-ควบรวมกจิการ ทัง้นี ้ผูแ้ทนบรษิทัฯ 
ต้องรายงานข้อมูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลาท่ีก�ำหนด 
ต่อฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษัทฯ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการวิเคราะห์ ติดตาม และ
รายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม  
และบริษัทที่เกี่ยวข้อง เป็นประจ�ำทุกไตรมาส และรายปี  
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจ  
ก�ำหนดทิศทางและแนวทางในการก�ำกับดูแลการลงทุนใน
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องได้ต่อไป

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บรษิทัฯ มีนโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ  
และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ 
ตลาดหลักทรพัย์อย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั
ในเรื่องหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้บรรลุผลใน
ทางปฏิบัติ ในปี 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติ
ให้ปรับปรุงนโยบายเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559  
ในการห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งรู ้หรือ 
ครอบครองข้อมูลภายใน ท�ำการซื้อ ขาย หลักทรัพย์ที่ออก
โดยบริษัทฯ โดยอาศัยข้อมูลภายในซ่ึงเป็นสาระส�ำคัญต่อ
การเปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ที่ยังมิได ้
เปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไปหรือตลาดหลักทรัพย์ และตน
ได้ล่วงรู้มาในต�ำแหน่งหรือฐานะที่สามารถล่วงรู้ข้อเท็จจริง
หรือการเป็นพนักงานของบริษัทฯ ไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าว
จะกระท�ำเพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้อ่ืน หรือการน�ำข้อมูล
ภายในไปเปิดเผยให้ผูอ่ื้นกระท�ำดังกล่าว โดยห้ามกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานที่พ้นจากต�ำแหน่งในช่วงเวลา 6 เดือน ซ่ึงรู้หรือ
ครอบครองข้อมูลภายใน ห้ามท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ 
ทีอ่อกโดยบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงิน 1 เดือน และ
หลังประกาศ 3 วัน

นโยบายดังกล่าวยงัได้ก�ำหนดให้ทกุหน่วยงานมีระบบบรหิาร
จัดการในการก�ำกบัดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และข้อมูลลับทีดี่  
เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลลับของบริษัทฯ รั่วไหล ซ่ึงจะท�ำให้ 
บริษัทฯ เสียหาย หรือถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางมิชอบ  
อันเป็นการเอาเปรียบผู้ลงทุน และในปี 2561 บริษัทฯ  
ได้ท�ำการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏบิตัิในการเปิดเผยและรกัษาขอ้มลูที่มผีลกระทบต่อราคา 
หลักทรัพย์ ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในหน่วยงาน 
ต่างๆ ของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้และสามารถ 
น�ำไปปฏิบัติได้

นอกจากนั้น ยังจัดท�ำระเบียบวาระแจ้งคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทกุเดือนเรือ่งรายงานการถอืครองหุน้ 
การบินไทยของกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง 
รวมทั้งของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เพื่อแจ้ง 
ให้ทราบถงึการเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และฝ่ายบริหาร รวมทั้งแจ้งบทลงโทษ กรณีไม่ได้ 
จัดท�ำรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลักทรพัย์ต่อส�ำนกังาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ภายใน
ระยะเวลาที่ก�ำหนด 
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

ตามทีป่ระชมุใหญ่สามัญผูถ้อืหุน้บรษิทั การบินไทย จ�ำกดั (มหาชน)  
ประจ�ำปี 2561 เม่ือวนัที ่26 เมษายน 2561 ได้มีมตอินมัุตแิต่งตัง้ 
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นผู้สอบบัญชีของ 
บริษัทฯ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมสอบบัญชี ต่อมา สตง. ได้มี 
หนังสือที่ ตผ 0037/5564 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2561 
เรื่อง ค่าธรรมเนียมการปฏิบัติงานสอบบัญชี และได้แจ้ง 
ค่าธรรมเนยีมการปฏบิตังิานสอบบญัชปีระจ�ำปี 2561 รวมเป็น 
จ�ำนวนเงิน 3,550,000 บาท เม่ือรวมค่าตอบแทนจากการสอบ 
บญัชขีองบรษิทัย่อยด้วย จะเป็นจ�ำนวนเงิน 4,670,000 บาท  
โดยบรษิทัฯ ยงัไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนให้กบั สตง. ในรอบปีบญัช ี
ทีผ่่านมา เนือ่งจากต้องผ่านการอนมัุตจิากทีป่ระชมุใหญ่สามัญ 
ผู้ถือหุ้นบริษัทฯ ประจ�ำปี 2562 

ค่าบริการอื่น 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนของการบริการอื่น 
ซ่ึงได้แก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบปฏิบัติตาม BOI และ 
ค่าธรรมเนยีมรบัรองยอดรายได้ของสาขาประเทศบรไูน ให้แก่  
สตง. ซ่ึงเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
มีจ�ำนวนเงินรวม 470,000 บาท แต่บรษิทัฯ ไม่ได้จ่ายค่าบรกิารอ่ืน 
ให้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับ สตง. ในรอบปีบัญชี
ที่ผ่านมาหรือจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้
บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา

การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ
บริษัท จดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้

บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate  
Governance Code for listed companies 2017 : CG Code)  
มาปรับใช ้ให ้เหมาะสมตามบริบทธุรกิจ ในปี 2560  
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ 
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน  
ป ี 2560 โดยมอบหมายให้ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ  
ศึกษาในรายละเอียด และในปี 2561 คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมซึ่งเป็นตัวแทน 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบสรุปการปฏิบัติ 
ตามหลักการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ ส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน 
ปี 2560 ซ่ึงส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ ได้เป็นผู้ประเมิน 
ในเบื้องต้น โดยคณะกรรมการฯ เห็นควรให้ฝ่ายจัดการ
พิจารณาทบทวนการน�ำหลักปฏิบัติตาม CG Code  

ไปปรับใช ้ตามบริบทธุรกิจของบริษัทฯ ในหัวข ้อที่ยัง 
ปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วนต่อไป โดยก�ำหนดให้มีแผนงานเพ่ือ 
ทบทวนการน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัท 
จดทะเบียนมาปรับใช้ เป็นประจ�ำทุกปี

การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี
ในเรื่องอื่นๆ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุ่งม่ันและตระหนักถึง 
ความส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิตามหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการ 
ทีด่ ีที่ยอมรับในระดับสากล (International Best Practice) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ ASEAN CG 
Scorecard ด้วยเชื่อม่ันว่าสามารถท�ำให้บริษัทฯ เป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการที่ดีเลิศ  
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุกลุม่ สร้างความเชือ่ม่ันและประโยชน์แก่ผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ 
จึงได้พัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดย 
ยึดหลักธรรมาภิบาล หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณใน 
การด�ำเนนิธรุกจิ รวมทัง้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อพึงปฏบิตั ิ
ที่ดีที่เกี่ยวข้อง 

จากผลการประเมินตามโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2561 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 
2018: CGR 2018) ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับผลคะแนน
ประเมินในภาพรวม 92 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ”  
(Excellent CG Scoring) หรอืได้เครือ่งหมายสงูสดุคือ 5 ดาว  
จากคณะกรรมการบรรษทัภิบาลแห่งชาต ิด�ำเนนิการประเมิน
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดย
การส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรพัย์ จ�ำนวน 657 บรษิทั อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ 
ปี 2544 เพ่ือติดตามพัฒนาการด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 
ของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาการก�ำกับดูแลกจิการ หลักเกณฑ์ 
ที่ ใช ้ พิจารณาในการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการที่ ดี  
อิงหลกัเกณฑ์ในการประเมินทีพั่ฒนาจากหลกัการก�ำกบัดูแล 
กจิการทีดี่ของ Organization for Economic Cooperation  
and Development (OECD) โดยมีความสอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard  
(ASEAN CG Scorecard) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลส�ำหรับ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อปฏิบัติ
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

1) 	สิทธิของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ

ให้ความส�ำคัญกับผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้น การท�ำให้ 
ผู ้ถือหุ ้นไว้วางใจและม่ันใจในการลงทุนกับบริษัทฯ คือ  
การที่บริษัทฯ มีนโยบาย หรือการด�ำเนินการที่ปกป้องและ
รกัษาสทิธขิัน้พ้ืนฐานของผูถ้อืหุน้ทีพึ่งได้รบั ได้แก่ สทิธใินการ 
ซ้ือขาย การโอนหลักทรพัย์ทีต่นถอือยู ่สทิธใินการมีส่วนแบ่ง 
ผลก�ำไรของบริษัทฯ สิทธิการได้รับข้อมูลของบริษัทฯ อย่าง
เพียงพอและทันเวลา สิทธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุม 
ผู้ถือหุ้น สิทธิการมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าประชุมและ 
ออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิการแสดงความคิดเห็นและ 
ซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอเรื่องเพ่ือ
บรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มี 
คุณสมบตัเิหมาะสมเพ่ือรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ 
บริษัทฯ สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของบริษัทฯ 
เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนมัุตธิรุกรรมทีส่�ำคัญและมี
ผลต่อทศิทางการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ การแก้ไขหนงัสอื
บริคณห์สนธิและข้อบังคับของบริษัทฯ เป็นต้น 

การประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี  
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ.2535 โดยได้ 
ปฏิบัติตามแนวทางการจัดประชุมผู ้ ถือหุ ้นที่ ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และตรวจสอบให้การประชุม 
ผู ้ถือหุ ้นมีข้อปฏิบัติครบถ้วนตามข้อก�ำหนดที่ระบุไว้ใน  
Annual General Meeting Checklist (AGM Checklist) 
ตามโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจ�ำปีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน
ไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน และส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการจัดการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีของ 
บริษัทฯ ดังนี้

•	 การก�ำหนดวัน เวลา สถานที่ในการประชุม 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2561 เม่ือวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2561 ได้มีมติก�ำหนดให้จัดการประชุมใหญ่
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2561 ในวันที่ 26 เมษายน 2561 
ซึ่งอยู่ภายในก�ำหนดระยะเวลา 4 เดือน นับแต่วันปิดบัญชี
ประจ�ำปีของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยมติดังกล่าว
ในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่ค�ำบอก
กล่าวเรยีกประชมุผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที่ 

22 มีนาคม 2561 โดยการประชุมใหญ่สามัญผู ้ถือ
หุ ้นประจ�ำปี 2561 ได้จัดขึ้น ณ ห้องประชุมชัยพฤกษ์  
หอประชุมกองทัพอากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธิน  
เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร มีผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ 
แทนจ�ำนวน 1,111 ราย (ณ เวลาปิดการประชุม) ถือหุ้น 
รวมกันทั้งสิ้น 1,639,767,531 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 75.12  
ของจ�ำนวนหุ ้นทั้งหมดของบริษัทฯ เข้าร ่วมประชุมครบ 
เป็นองค์ประชุมตามข้อบังคับของบริษัทฯ โดยมีประธาน
กรรมการบรษิทัฯ ประธานคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการ
และผู้บริหารบริษัทฯ เลขานุการบริษัทฯ ผู้สอบบัญชี และ 
ที่ปรึกษากฎหมายเข้าร ่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน  
ทั้งนี้รายละเอียดในการด�ำเนินการประชุมมีดังนี้

•	 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

ในการประชมุใหญ่สามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2561 เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสิทธิ 
ของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่อง 
เพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมและเสนอ 
ชือ่บคุคลทีมี่คุณสมบตัเิหมาะสมเพ่ือรบัการพิจารณาเลือกตัง้ 
เป็นกรรมการบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนที่บริษัทฯ  
จะส่งหนังสือเชิญประชุม คือ ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม-31 
ธันวาคม 2560 โดยได้เปิดเผยรายละเอียดหลักเกณฑ์และ
วิธีการไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ได้ลงประกาศ
ในหนังสือพิมพ์รายวัน ข่าวหุ้น ฉบับลงวันที่ 9-11 ตุลาคม 
2560 และหนงัสอืพิมพ์ประชาชาตธิรุกจิ ฉบบัลงวนัที ่12-15 
ตุลาคม 2560 พร้อมทั้งได้มีหนังสือแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ในเรื่องดังกล่าว โดยไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการ
พิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ 

การส่งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ

บริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม ซ่ึงบรรจุระเบียบวาระ
ที่ส�ำคัญอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของตลาด
หลักทรัพย์ฯ และข้อบังคับของบริษัทฯ อาทิ รายละเอียด
ระเบยีบวาระการประชมุทีเ่พียงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ  
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ระบุอย่างชัดเจนในแต่ละระเบียบวาระ 
ที่น�ำเสนอว่า เป็นเรื่องที่น�ำเสนอเพ่ือทราบ เพื่ออนุมัติ หรือ
เพ่ือพิจารณา รวมทั้งน�ำเสนอความเห็นของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ในแต่ละระเบียบวาระอย่างชัดเจน รายงานประจ�ำปี  
พร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุม เอกสารที่ต้องใช้ใน 
การมอบฉันทะ และระบุวิธีการไว้ชัดเจนให้แก่ผู ้ถือหุ ้น 
ได้พิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม และได้ประกาศใน
หนงัสอืพิมพ์รายวนัภาษาไทย เรือ่งค�ำบอกกล่าวเรยีกประชมุ
ใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน และก่อน 
วันประชุม ไม่น้อยกว่า 3 วัน รวมถึงได้เผยแพร่หนังสือเชิญ
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ประชุมพร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมในเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วัน เพื่อบอก 
กล่าวผู้ถือหุ้นล่วงหน้าในเวลาที่เพียงพอส�ำหรับเตรียมตัว
ศกึษาข้อมูลในการพิจารณาเกีย่วกบัระเบยีบวาระการประชมุ
ก่อนมาเข้าร่วมประชุม หนังสือเชิญประชุมได้จัดส่งให้กับ 
ผู้ถือหุ้นทุกรายที่มีรายชื่อปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น
ของบริษัทฯ รวมทั้งได้แต่งตั้งกรรมการอิสระ เป็นผู้รับมอบ
ฉันทะแทนผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะ
ให้ผู้อ่ืนมาประชุมแทน สามารถเลือกมอบฉันทะให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกรรมการอิสระของบริษัทฯ เข้าประชุม
แทนได้ 

•	 วันประชุมผู้ถือหุ้น

การเข้าร่วมประชุมและการลงทะเบียน

บริษัทฯ ได้แจ้งในเอกสารประกอบการประชุมที่จัดส่งพร้อม
หนงัสอืเชญิประชมุ เพ่ือให้ผูถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการและ
ขั้นตอนในการเข้าร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรือ 
หลักฐานเพ่ือแสดงสิทธิในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ  
ได้อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยได้ก�ำหนดวัน
เวลาการประชุม สถานที่ประชุมที่ม่ันใจในด้านการรักษา
ความปลอดภัยให้กับผู้ถือหุ้นจัดเจ้าหน้าที่ลงทะเบียน และ 
ก�ำหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนให้แก่ผูถ้อืหุน้ทัว่ไป ผูถ้อืหุน้ 
สูงอายุ และผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมอย่างเหมาะสม 
และเพียงพอ โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุ 
ได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม 4 ชั่วโมง และต่อเนื่องจนกว่า 
การประชุมผู้ถือหุ้นจะแล้วเสร็จ โดยบริษัทฯ ได้จัดการเลี้ยง 
รับรองที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วย
การเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นซักถามและแสดงความคิดเห็น  
การลงมติ และการบันทึกรายงานการประชุม

ในการประชมุใหญ่สามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2561 ก่อนด�ำเนนิการ 
ประชุม เลขานุการบริษัทฯ ได้มีการแจ้งรายละเอียดของ 
องค์ประชุม อธิบายวิธีการลงคะแนน การใช้บัตรลงคะแนน  
การเก็บบัตรลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และเปิดเผย 
ผลการนบัคะแนนในแต่ละระเบยีบวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส 
รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ซักถาม หรอืแสดงความคิดเหน็
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ และให้ฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้อง
ชี้แจงและให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและ
ชัดเจน ส�ำหรับการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง บริษัทฯ 
ปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดให้นับหุ้น 1 หุ้น
มีเสียง 1 เสียง และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ให้ถือคะแนน
เสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุม
ออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงชี้ขาด การนับ 

คะแนนในกรณรีะเบยีบวาระทัว่ไป จะบนัทกึคะแนนจากบตัร 
ลงคะแนนทีไ่ม่เหน็ด้วยและงดออกเสยีง ส่วนทีเ่หลือนบัเป็น
คะแนนเสยีงเหน็ด้วย ส�ำหรบัระเบยีบวาระเลอืกตัง้กรรมการ  
จะบันทึกคะแนนบัตรลงคะแนนทุกใบ โดยแยกคะแนนเป็น  
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และส่วนที่เหลือนับเป็น
ไม่ส่งบัตรลงคะแนน

รวมทั้งบริษัทฯ มีการจดบันทึกรายงานการประชุมอย่าง
ครบถ้วนและมีการบันทึกภาพประชุมในลักษณะสื่อวีดิทัศน์  
และพร้อมให้บริการเผยแพร่แก่ผู้ถือหุ้นที่สนใจ

•	 ภายหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น

การแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ได้แจ้งมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายหลังจากการประชุมผู ้ถือหุ ้นใน 
วันเดียวกัน ซ่ึงมติดังกล่าวได้ระบุผลของมติ (เห็นชอบ/ 
ไม่เห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสียง (เห็นด้วย/ 
ไม่เห็นด้วย/งดออกเสียง) ในแต่ละระเบียบวาระ และจัดส่ง
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งจดบันทึกรายชื่อกรรมการ/ 
ผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม ผลของมติ (เห็นชอบ/ไม่เห็น
ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ด้วย/ไม่เหน็ด้วย/ 
งดออกเสยีง) ในระเบยีบวาระทีข่อรบัรอง/อนมัุตจิากผูถ้อืหุน้ 
รวมทั้งประเด็นอภิปรายที่ส�ำคัญ ข้อซักถามของผู้ถือหุ้นใน
แต่ละระเบียบวาระและการชี้แจงของบริษัทฯ อย่างละเอียด
ให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่รายงานการประชุม 
ผู้ถือหุ้น บนเว็บไซต์ภายระยะเวลา 14 วัน นับแต่วันประชุม 
ผูถ้อืหุน้ และจัดส่งให้ผูถ้อืหุน้ทีอ่ภิปรายในทีป่ระชมุ พร้อมทัง้ 
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงาน
การประชมุดังกล่าวภายในเวลา 30 วนั นบัจากวนัทีเ่ผยแพร่ 

บริษัทฯ ได้จัดส่งให้หน่วยงานราชการภายในก�ำหนดเวลา  
โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซ่ึงส่งผ่านระบบ 
ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่รายงานการประชุม
ผู้ถือหุ้นเป็นภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้
ผู้ถือหุ้นต่างชาติได้รับข้อมูลอย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ไม่มีการกีดกันหรืออุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
ของผู้ถือหุ้น

2) 	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

นโยบายของบริษัทฯ คือการอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น 
และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม 
และเป็นไปตามข้อก�ำหนดกฎหมาย รวมทั้งมีมาตรการ
ป้องกันกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูล
ภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง
ในทางมิชอบ อาท ิการซ้ือขายหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 
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(Insider Trading) การน�ำข้อมูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ และผู้บริหาร เพื่อสร้างความมั่นใจ 
ในการลงทุนกับบริษัทฯตามแนวทางโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 
ได้แก่ การป้องกันสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น การก�ำหนด
ให้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออยู่
โดยหนึง่หุน้มีสทิธเิท่ากบัหนึง่เสยีง การก�ำหนดให้กรรมการ
อิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บริษัทศูนย์
รบัฝากหลกัทรพัย์ฯ เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์ การด�ำเนนิ
การประชุมตามล�ำดับระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือ 
เชิญประชุม การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิมอบฉันทะให้
ผู้อื่นมาประชุมและลงมติแทน การจัดสรรเวลาประชุมอย่าง
เพียงพอเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน
ในการแสดงความคิดเห็นและตั้งค�ำถาม และการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูล
ข่าวสารส�ำคญัทีมี่การเปล่ียนแปลง บรษิทัฯ มีการส่งหนงัสอื
เชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชมุเป็นภาษาอังกฤษ
ให้กบัผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและภายหลังการประชมุฯ ฝ่ายบรหิาร
ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำข้อเสนอแนะของ 
ผู้ถือหุ้นไปพิจารณาว่าสามารถด�ำเนินการได้หรือไม่ 

3)	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกภาคส่วน ที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
การสร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างก�ำไรให้กับบริษัทฯ บริษัทฯ 
จึงมีแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยยึดหลักผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับหลักมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมสากล เพ่ือลดมลพิษและผลกระทบต่างๆ  
อันเกิดจากการด�ำเนินงาน โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทาง
การปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในคู่มือการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ยึดถือปฏิบัติ ดังนี้

ผู้ปฏิบัติงาน

กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน พึงรกัษาจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีวินัย โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และประเพณีอันดีงาม ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดย
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ร่วมมือช่วย
เหลอืกนั ผูบ้รหิารพึงปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีดี่ มีคุณธรรม  
ผู้ปฏิบัติงานก็พึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท�ำงาน เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ

บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณา
ความดีความชอบ และการลงโทษด้วยความเสมอภาค 
รอบคอบ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตั้งอยู่บนหลักเกณฑ์  
เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับของบรษิทัฯ ปราศจากอคติ  
การพิจารณาความดีความชอบ เป็นไปตามความจริง  
และเป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล โดยค�ำนึงถึงผลการปฏิบัติงาน ปริมาณและคุณภาพ 
ผลงาน การรักษาวินัย และความรู้ความสามารถเหมาะสม 
กับต�ำแหน่งหน้าที่ และเป็นผลดีต่อบริษัทฯ

การปฏิบัติต่อลูกค้า

พนักงานทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกค้า โดยปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น 
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน�้ำใจ สุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติและปฏิบัติ
ต่อลกูค้าอย่างเท่าเทยีมกนั เข้าใจในความต้องการของลกูค้า 
อย่างละเอียดถูกต้อง ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
ของลูกค้า และสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ  
มีระบบรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า และตอบสนองข้อร้อง
เรียนอย่างรวดเร็ว
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส  
เป็นธรรม ปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ด้วยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั  
เพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้นม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการด�ำเนินการอย่าง
รอบคอบ ค�ำนึงถึงผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน

การปฏิบัติต่อคู่ค้า

ในการคัดเลือกคู่ค้า บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความเสมอภาคและ
ความซื่อสัตย์ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย
อย่างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม รวมถงึ
การด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าจะต้องเป็นไปตามหลักการ คุ้มค่า 
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ หลีกเลี่ยงสถานการณ์
ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู ้ปฏิบัติงาน 
ที่ติดต่อกับคู่ค้าต้องเก็บเอกสาร การเจรจา การร่างสัญญา 
การท�ำสญัญา และการปฏบิตัติามสญัญา ไว้เป็นหลักฐาน และ 
พิจารณาจัดท�ำข้อตกลงคุณธรรมร่วมกับคู่ค้า เพื่อยกระดับ 
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างต่างๆ ของบรษิทัฯ  
ท�ำให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยสนับสนุนให้การ
ด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการค้าทีส่จุรติ 
ยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง และค�ำมั่นที่ให้ไว้
ระหว่างกนัอย่างเคร่งครดั รวมทัง้ส่งเสรมิให้ด�ำเนนิการตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมที่ดี
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การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ และลูกหนี้ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยรักษา และปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่างครบถ้วน โดยหาก 
ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใด จะรีบแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ไม่เรียกรับ  
จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สจุรติในการค้าจาก 
เจ้าหนี ้และ/หรอืลูกหนี ้และหากมีข้อมูลว่ามีการเรยีก การรบั  
จ่าย หรือเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น  
จะต้องรีบหาแนวทางด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู ่แข่งทางการค้าให้
สอดคล้องกบัหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกีย่วกบั 
หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่เข้าถึงสารสนเทศ 
ที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วย 
วิธีการอ่ืนที่ไม่เหมาะสม ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทาง 
การค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากซึ่งข้อมูล 
ความจริง และค้าขายอย่างเป็นธรรมในทุกแห่งที่บริษัทฯ 
ท�ำการบิน โดยปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้า  
(Antitrust Law) อย่างเคร่งครัด

การปฏิบัติต่อแรงงาน

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัในด้านแรงงาน โดยก�ำหนด
ให้ปฏิบัตต่ิอผูป้ฏบิตังิานตามกฎหมายแรงงาน และข้อบงัคับ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ
ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเนื่องจากความแตกต่างในด้าน  
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรือ่งอ่ืนใด 
และสนบัสนนุให้บรษิทัคู่ค้าปฏิบตัต่ิอแรงงานอย่างเท่าเทยีม
กันในทุกกระบวนการจ้างงาน ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงาน
จากการค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก รวมถึงการลงโทษที่เป็น 
การทารุณต่อร่างกายหรือจิตใจ การล่วงละเมิดหรือการใช ้
ความรุนแรงในรูปแบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

การปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมพัฒนา
ชมุชนและสงัคม โดยปลกูฝังจติส�ำนึกทีดี่แก่ผูป้ฏบิตังิานผ่าน
โครงการจิตอาสาต่างๆ โดยค�ำนึงถึงส่วนรวม รับผิดชอบ 
ต่อสังคม ไม่กระท�ำการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
และประโยชน์สาธารณะ สนับสนุนกิจกรรมสรรสร้างสังคม  
ไม่กระท�ำการใดๆ หรือสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่ขัดต่อ
กฎหมาย

แนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทฯ ถือว่าทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทรัพย์สินที่มีค่าของ 
บรษิทัฯ ผูป้ฏบิตังิานมีหน้าทีป่กป้องดูแลรกัษาทรพัย์สนิทาง
ปัญญาของบริษัทฯ ให้พ้นจากการน�ำไปใช้หรือเผยแพร่โดย
ไม่ได้รับอนุญาต เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของผู้อ่ืน ใช้ตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ อย่างถูกต้องโดย 
ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ และไม่น�ำไปใช้ 
เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว

แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

กรุณาดูข้อมูล แนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการป้องกัน
การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน หน้า 114 

4) 	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามหลักการเปิดเผย 
ข ้อมูลและความโปร ่งใส ตามที่กระทรวงการคลัง 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนดไว้ 
โดยก�ำหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นผู้ดูแลและเปิดเผย
ข้อมูลส�ำคัญทั้งข้อมูลด้านการเงินและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ ถูกต้อง  
ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส เพ่ือสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ให้รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ผ่านช่องทางต่างๆ  
โดยบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

การเปิดเผยข้อมูลผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งด้านการเงินและ 
ด้านอ่ืนๆ ทีส่�ำคัญต่อหน่วยงานก�ำกบัดูแล เช่น การรายงาน
งบการเงินและข่าวที่ส�ำคัญต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุนต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การรายงาน
ข้อมูลของบริษัทฯ ผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำป ี
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ต่อส�ำนกังาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
การรายงานข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลกรรมการและพนกังาน 
รวมถึงข้อมูลด้านอ่ืนๆ ผ่านระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ (GFMIS) ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นรัฐวิสาหกิจ

การเปิดเผยข้อมูลผ่านนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการดูแลและค�ำนึงถึงนักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้มีหน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบในการเสริมสร้างความ
สัมพันธ์อันดี การสื่อสารให้ข ้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ  
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มีข้อมูลวิเคราะห์และข้อมูลเชิงธุรกิจอย่างเพียงพอ รวมทั้ง
ด�ำเนินการจัดแผนงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน มีสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูล และมีช่องทางในการสื่อสารกับบริษัทฯ ที่เหมาะสม
ผ่านทางกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมโรดโชว์ในประเทศ 
การเข้าประชุม/ประชุมทางโทรศัพท์กับผู้บริหาร การตอบ
ข้อซักถามและให้ข้อมูลทางโทรศพัท์และ/หรอือีเมล์ และการ
จัดกิจกรรมผู้บริหารพบนักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์เพ่ือชี้แจงข้อมูลผลประกอบการเป็นประจ�ำ 
ทุกไตรมาส อีกทั้งมีการน�ำนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ 
ผู ้มีส่วนได้เสียเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ และพบปะผู ้บริหาร
เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยในปีนี้ ได้น�ำผู ้มีส่วน 
ได ้เสียเยี่ยมชมฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน ณ บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) (อู่ตะเภา) เพ่ือให้นักลงทุน
ทราบถึงศักยภาพและความสามารถของบริษัทฯ ในการ
จัดตั้งศูนย์ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานแห่งภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟิก  
เพ่ือรองรับโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  
(Eastern Economic Corridor : EEC) และฝ่ายช่าง  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้นักลงทุนมีความมั่นใจ 
ในมาตรฐานงานซ่อม และความปลอดภัยของอากาศยาน 
ของบริษัทฯ รวมทั้งฝ่ายครัวการบิน เพื่อแสดงถึงศักยภาพ
ในการเป ็นผู ้น�ำในด้านอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
ขนาดใหญ่ นอกจากนั้นแล้วยังมีการจัดกิจกรรมให้กับ 
นกัวเิคราะห์หลักทรพัย์และผูมี้ส่วนได้เสยี โดยในปีทีผ่่านมา 
บริษัทฯ ได้มีกิจกรรมด้านการลงทุนสัมพันธ์ ดังนี้

การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์

เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน หรือผู ้ที่สนใจ  
ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ อย่างทันท่วงที บริษัทฯ  
ได้จัดท�ำเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทฯ ต่อผู ้ท่ี
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ได้แก่ 
ข้อมูลประวัติของบริษัทฯ คณะกรรมการ บริการที่บริษัทฯ 
เสนอข่าวสารที่ส�ำคัญ ผลการด�ำเนินงาน งบการเงิน ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น การประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุม
ผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อบังคับบริษัทฯ รวมถึง
รายงานสารสนเทศที่แจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นต้น

การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันและการป้องกันการขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

บริษัทฯ ยึดม่ันและให้ความส�ำคัญในหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ที่จะขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึง 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณารายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่ เกี่ยวโยงกัน  
หรือรายการระหว่างกันอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบ
จริยธรรมที่ดี และมีการดูแลให้คณะกรรมการบริษัทฯ  
ฝ่ายบรหิาร และพนกังานทกุคนถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดัตาม
ข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุและตลาดหลัก
ทรัพย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย ซึ่งมีหลักเกณฑ์ส�ำคัญ ดังนี้

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูล
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่
เดือนกันยายน 2547 เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ

กิจกรรม จำ�นวน

โรดโชว์ในประเทศ 4 ครั้ง / ปี

โรดโชว์ต่างประเทศ 4 ครั้ง / ปี

การเข้าประชุม/การประชุมทางโทรศัพท์
กับผู้บริหารบริษัทฯ

10 ครั้ง / ปี

การตอบข้อซักถามและให้ข้อมูล
ทางโทรศัพท์ และทางอีเมล์

192 ครั้ง / ปี

การชี้แจงข้อมูลรายไตรมาส 4 ครั้ง / ปี

การเยี่ยมชมกิจการบริษัทฯ 5 ครั้ง / ปี
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ฝ่ายบริหารทุกท่าน ซ่ึงเข้าข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตาม
ค�ำนิยามของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคล 
ที่ เกี่ยวโยงกัน ทุกครั้งที่ มีการแต่งตั้งกรรมการหรือ 
ผู้บริหารใหม่ ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดส่งแบบฟอร์ม  
“รายละเอียดของบุคคลที่ เกี่ยวโยงกันตามประกาศ 
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูล 
และการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่ 
เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546” ซ่ึงได้ปรับปรุงรายละเอียดตาม 
ข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุทีเ่ปลีย่นแปลง
โดยตลอด โดยให้กรรมการหรือผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้ง
ใหม่ ให้ข้อมูลพร้อมลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
และหากภายหลังมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล กรรมการหรือ 
ผู ้บริหารจะต้องจัดส่งแบบฟอร์มดังกล่าวพร้อมลงนาม
รับรองความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง โดยส�ำนักเลขานุการ 
บริษัทฯ จะจัดส่งรายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้
ประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบ
รบัทราบด้วย พร้อมทัง้จดัท�ำสรปุรายชือ่บคุคลและนติบิคุคล
ที่เกี่ยวโยงกันน�ำส่งฝ่ายบริหารทุกฝ่าย และบุคคลที่เป็น 
ผู ้ประสานงานเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันของแต่ละ 
หนว่ยงาน เพือ่ใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่หน่วยงานตนจะเสนอ
ฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ และหากมีรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันเกิดขึ้น บริษัทฯ จะด�ำเนินการตามขั้นตอน
ปฏิบตัท่ีิก�ำหนดไว้ ซ่ึงอ้างอิงจากกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ 
น�ำไปเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) และแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

เพ่ือให้การด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกัน
มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บริษัทฯ ได้ออกประกาศ
บริษัทฯ เรื่องการก�ำหนดนโยบายราคาส�ำหรับรายการที่
เกีย่วโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในเดือน
มกราคม 2548 โดยในการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันของ 
บรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใช้นโยบายการก�ำหนดราคา
ซ้ือสินค้าและบริการระหว่างบริษัทฯ กับกิจการที่เกี่ยวข้อง 
โดยก�ำหนดจากราคาปกติของธุรกิจเช่นเดียวกับบริษัทฯ 
ก�ำหนดให้กับบุคคลหรือกิจการอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องเป็นล�ำดับ
แรก และใช้นโยบายราคาที่มีเงื่อนไขทางธุรกิจที่ไม่เป็นปกติ 
หรือไม่เป็นไปตามราคาตลาดหากจ�ำเป็น ทั้งนี้ เพื่อบริษัทฯ 
จะได้ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารของตลาดหลักทรพัย์ฯ 
รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

นอกจากนั้น ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ
ฝ่ายบริหารทุกเดือน ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดท�ำ
ระเบียบวาระเสนอเรื่อง “รายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)” เพื่อเปิดเผยให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ และฝ่ายบริหารทราบว่าในแต่ละเดือนบริษัทฯ  

มีการเข ้าท�ำรายการที่ เกี่ยวโยงกันหรือไม่ และยังได้
เสนอเรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 
ทุกไตรมาส ทั้งนี้  บริษัทฯ ได ้ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานในด้านนี้ ให ้สอดคล ้องกับข ้อก�ำหนดของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยตลอด เพ่ือให้ 
การดูแลด้านการขจัดความขัดแย้งและผลประโยชน์เป็นไป
ตามหลักการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่และถกูต้องตามข้อก�ำหนด

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็น
กฎหมายของประชาชนทุกคน เพ่ือคุ้มครองสิทธิในการรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่างๆ ของรัฐและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการ
ใช้อ�ำนาจรัฐอันจะเป็นการส่งเสริมให้รัฐบาลบริหารบ้าน
เมืองอย่างมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ก่อตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สร้างความรู ้ความเข้าใจในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
แก่สาธารณชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้วยความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ
งานตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทฯ สอดคล้องตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 โดยยดึม่ันในหลกัการ “เปิดเผยเป็น
หลักทั่วไป ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” มีการรวบรวมจัดเก็บและ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นข้อมูล 
ได้อย่างมีประสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ที่มีประโยชน์ให้แก่สาธารณชน โดยสามารถสืบค้นข้อมูล 
ผ่านทางเว็บไซต์ www.thaiairways.com ในหมวด  
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” (Public Information Centre) 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้รับคัดเลือกจากกระทรวงคมนาคมให้
เป็นหน่วยงานต้นแบบในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ตั้งแต่ปี 2542 -2557 รวมทั้งได้รับ
ใบประกาศเกียรติคุณจากคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการมาโดยตลอดในฐานะเป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนเป็นอย่างดี อีกทั้งคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
ได้มอบโล่ประกาศเกียรติคุณแก่บริษัทฯ ในฐานะที่ปฏิบัติ
ตามเกณฑ์มาตรฐานตวัชีว้ดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาค
รฐัทีก่�ำหนดภายใต้พระราชบญัญัตข้ิอมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ระดับดีเด่น นับเป็นความภาคภูมิใจของบริษัทฯ 
ทีศ่นูย์ข้อมูลข่าวสารสามารถด�ำเนนิงานจนบรรลุวสิยัทศัน์ที่
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ได้ตัง้ปณธิานตัง้แต่เริม่แรกว่า เป็นหน่วยงานชัน้น�ำและเป็น
แบบอย่างทีดี่ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สามารถตอบ
สนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสม น�ำมาซึ่งภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นประโยชน์
ต่อการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ

ส�ำหรับปี 2561 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้เข้าร่วมการด�ำเนิน
การตามพระราชบญัญัตอิ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ตามที่ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ก�ำหนดเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการประชาชน (Public Service Quality 
Enhancement) และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

การเปิดเผยข้อมลูการถอืครองหุน้ของผูบ้รหิารทัง้ทางตรง
และทางอ้อม 

บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยข้อมลูการถือครองหุน้ของผู้บริหาร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม กรุณาดูข้อมูลในหน้า 71

5)	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชีย่วชาญและมากด้วยประสบการณ์ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
ผ่านการก�ำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์  
และพันธกิจ และมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับ ดูแล และ 
ติดตามการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตาม
นโยบาย และแผนกลยุทธ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ต้องปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรู ้ความสามารถ ซ่ือสตัย์ 
สุจริต โปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์
ของบรษิทัฯ โดยพิจารณาก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย  
และได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้ก�ำหนดมาตรฐานทางจรยิธรรม เพ่ือส่งเสรมิให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยมี 
การสื่อสาร เปิดเผยแนวทางปฏิบัติไว้ในคู่มือการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
รวมถงึให้ผูบ้งัคับบญัชาในทกุระดับถอืเป็นหน้าทีท่ีต้่องดูแล 
ติดตามให้มีการปฏิบัติตามคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทฯ

การก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ 

รายละเอียดเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ 
กรุณาดูข้อมูลในหัวข้อค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ 
หน้า 75 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการ 
ประเมิน คือ ส�ำนักเลขานุการบริษัทฯ ส่งแบบฟอร์มที่ 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลส�ำหรับ
ประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ 3 แบบ ประกอบด้วย  
การประเมินตนเอง การประเมินไขว ้ของกรรมการ  
การประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ และจะเป็นผู ้ท�ำการ 
สุ่มรายชื่อเพ่ือจัดท�ำการประเมินไขว้ โดยกรรมการผู้ถูก
ประเมินจะไม่ทราบว่ากรรมการท่านใดเป็นผู้ประเมินตน

บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบประเมินกรรมการและวิธีการประเมิน
น�ำเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลของบริษัทฯ เพ่ือให้
ความเหน็ชอบและน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพ่ืออนมัุติ
การประเมิน ประเมินโดยใช้แบบการประเมิน 3 รูปแบบ คือ 

1.	 การประเมินตนเอง (Self Assessment) มีหัวข้อ 
	 การประเมิน ดังนี้

1.1 	ความรู้ความสามารถ (Core Competency)
1.2 	ความเป็นอิสระ (Independence)
1.3 	ความเตรียมพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 

(Preparedness)
1.4 	ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 

(Accountability and Responsibility)
1.5 	การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 

(Committee Activities)
1.6 	การพัฒนาองค์กร 

(Development of Organization) 

2. 	การประเมินไขว้ของกรรมการ (Cross Evaluation) 
	 มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้

2.1 	ความรู้ความสามารถ (Core Competency)
2.2 	ความเป็นอิสระ (Independence)
2.3 	ความเตรียมพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 

(Preparedness)
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2.4 	ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility)

2.5 	การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 
(Committee Activities)

2.6 	การพัฒนาองค์กร (Development of Organization) 

3. 	การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) 
มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้

3.1 	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
3.2 	บทบาท หน ้าที่  และความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ
3.3 	การประชุมคณะกรรมการ
3.4 	การท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการ
3.5 	ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้น�ำผลการประเมินของคณะกรรมการรายงาน 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ในการ 
ส่งเสริมความรู้ความสามารถของกรรมการต่อไป โดยผล
การประเมินทั้ง 3 รูปแบบข้างต้น ส�ำหรับปี 2561 สรุปได้ว่า 
จัดอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม

ส�ำหรับผลการประเมินของประธานกรรมการ ถือเป็นข้อมูล
เฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได้

ส�ำหรับกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
ตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสญัญาจ้าง และน�ำเสนอผลการประเมิน
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ทั้งนี้ผลการประเมิน
ของกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ ถือเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล 
ไม่สามารถเปิดเผยได้ 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศส�ำหรับผู้เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทฯ รายใหม่ โดยจะน�ำเสนอข้อมูลของ 

บริษัทฯ ธุรกิจการบิน โครงสร้างการถือหุ้น กฎ ระเบียบ 
ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึสทิธปิระโยชน์ทีก่รรมการจะได้รบั เพ่ือให้ 
กรรมการรับทราบข้อมูลที่ เกี่ยวข ้องเพ่ือประโยชน์ใน 
การบริหารงาน บริษัทฯ ยังมีนโยบายสนับสนุนให้กรรมการ
เข้าอบรมหลักสูตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) เพื่อเป็นการพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริม 
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการ  
และฝ่ายบริหาร 

บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ และฝ่ายบริหาร ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
สมัมนา และร่วมกจิกรรมทีจั่ดโดยองค์กรต่างๆ เช่น สมาคม 
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงการเข้าร่วมงาน
สมัมนาและนทิรรศการต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน พัฒนาความรู ้ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่
กรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่องและ
สม�่ำเสมอ เช่น คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร  
ได้เข้าร่วมงานประชุมและนิทรรศการ Aircraft Interiors 
Expo ซ่ึงจัดขึน้ทีเ่มืองฮัมบรกู ประเทศเยอรมน ีการเข้าร่วม
งานประชมุ Chairman Forum การเข้าอบรมหลกัสตูรต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ซ่ึงจัดโดย IOD เช่น หลักสูตรส�ำหรับเลขานุการ 
บรษิทัฯ (Corporate Secretary Program) การจัดท�ำรายงาน
ต่างๆ (Board Reporting Program, Corporate Reporting 
Program และ Effective Minutes Taking) และหลักสูตร
เกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน (Anti-Corruption :  
the Practical Guide) เป็นต้น ทั้งนี้ กรรมการส่วนใหญ่  
ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ดังนี้
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การเข้ารับการอบรมของคณะกรรมการบริษัทฯ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร ได้ผา่นการอบรมหลักสตูรของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดังนี้

รายชื่อ ตำ�แหน่ง หลักสูตร

นายเอกนิต ินิติทัณฑ์ประภาศ ประธานกรรมการ -	 Chairman Forum (R-CF 1/2561)
-	 Board Matters and Trends 

(BMT 4/2560)
-	 Role of the Nomination and Governance 

Committee (RNG 8/2559)
-	 Financial Statements for Directors 

(FSD 29/2558)
-	 Corporate Governance for Capital 

Market Intermediaries (CGI 4/2558)

พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง รองประธานกรรมการ
และกรรมการอิสระ

-	 Ethical Leadership Program 
(ELP 10/2560)

นายดิสทัต โหตระกิตย์ กรรมการอิสระ
และประธานกรรมการตรวจสอบ

- 	 Director Certification Program 
(DCP 94/2550)

นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอิสระ - 	 Advance Audit Committee Program 
(AACP 22/2559)

- 	 Director Certification Program 
(DCP 34/2546)

- 	 Director Accreditation Program 
(DAP 2/2546)

- 	 Diploma Examination (Exam 11/2546)

นายปิติพันธ ์เทพปฏิมากรณ์ กรรมการอิสระ -	 Anti-Corruption for Executive Program 
(ACEP 4/2555)

-	 Director Certification Program 
(DCP 138/2553)

นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ กรรมการ -

นายพินิจ พัวพันธ์ กรรมการอิสระ - 	 Corporate Governance for Capital 
Market Intermediaries (CGI 2/2558)

- 	 Audit Committee Program 
(ACP 2/2547)

- 	 Director Accreditation Program 
(DAP 25/2547)

นายรัฐพล ภักดีภูมิ กรรมการอิสระ 
และกรรมการตรวจสอบ

- 	 Charter Director Class (CDC 9/2558)
- 	 Director Certification Program 

(DCP 52/2547)
- 	 Director Accreditation Program 

(DAP 23/2547)
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รายชื่อ ตำ�แหน่ง หลักสูตร

นายวัชรา ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ - 	 Corporate Governance for Capital 
Market Intermediaries (CGI 6/2558)

-	 Monitoring Fraud Risk Management 
(MFM 8/2555)

-	 Monitoring the Quality of Financial 
Report (MFR 16/2555)

-	 Monitoring the Internal Audit Function 
(MIA 13/2555)

-	 Monitoring the System of Internal 
Control and Risk Management 
(MIR 13/2555)

- 	 Audit Committee Program 
(ACP 41/2555)

- 	 Director Certification Program 
(DCP 94/2550)

นางสาวศิริกุล เลากัยกุล กรรมการอิสระ -	 Ethical Leadership Program 
(ELP 2/2558)

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบ 

- 	 Driving Company Success with IT 
Governance (ITG 4/2560)

- 	 Role of the Chairman Program 
(RCP 39/2559)

- 	 Director Certification Program 
(DCP 178/2556)

- 	 Role of Compensation Committee 
(RCC 11/2553)

- 	 Director Accreditation Program 
(DAP 84/2553)

พลอากาศเอก อำ�นาจ จีระมณีมัย กรรมการอิสระ -

นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม กรรมการ - 	 Company Secretary Program  
(CSP 28/2551)

- 	 Role Of The Compensation Committee 
(RCC 3/2550)

- 	 Director Accreditation Program  
(DAP 21/2547)
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การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance)
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ข้อก�ำหนด และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือเผยแพร่ให้กับพนักงานและบุคลากร
ทุกระดับน�ำไปประกอบการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการทบทวน
และปรับปรุงให้ข้อมูลทันสมัยอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งมี
การสื่อสาร เพ่ือสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ  
ในกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน  
และบคุลากรทุกระดับ นอกจากนี ้ได้มีการก�ำกบัและตดิตาม 
พนกังานและบคุลากรทีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตัติามกฎหมาย
ที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ อาทิ กฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและการกีดกันทางการค้า 
(Antitrust) และ General Data Protection Regulation 
(GDPR) เป็นต้น
หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีย่งัไม่อาจปฏบัิตไิด้ตามเกณฑ์
ของโครงการ CGR 
ในปี 2561 บรษิทัฯ ยงัไม่อาจปฏบิตัไิด้ครอบคลมุ ในประเด็น
ดังต่อไปนี้

1.	 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 5-12 คน 
หรือไม่

	 ข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อ 15 ก�ำหนดให้คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
แต่ไม่มากกว่า 15 คน เพ่ือให้เหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะของธุรกิจ 

2.	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับจ�ำนวนองค์ประชุม
ขั้นต�่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม 
คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3  
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด หรือไม่

	 ข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อ 24 ก�ำหนดเฉพาะองค์ประชุม
ต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการ
ทั้งหมด แต่ไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนองค์ประชุมขั้นต�่ำ  
ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติ

3.	 ในกรณีที่บริษัทมีหุ้นมากกว่าหนึ่งประเภท (One class 
of Share) บริษัทได้เปิดเผยถึงสิทธิในการออกเสียง 
ของหุ้นแต่ละประเภทหรือไม่

	 ในกรณีนี้บริษัทฯ มีหุ้นเพียง 1 ประเภท คือ หุ้นสามัญ 
โดยข้อบงัคับของบรษิทัฯ ข้อ 4 ก�ำหนดให้หุน้ของบรษิทัฯ 
เป็นหุ้นสามัญและเป็นหุ้นชนิดระบุชื่อผู้ถือหุ้น

4.	 บรษิทัได้ก�ำหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้กรรมการ
โดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative Voting) 
หรือไม่

	 บรษิทัฯ ไม่สามารถก�ำหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ 
กรรมการโดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative  
Voting) เนื่องจากข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อ 16 ก�ำหนด
ให้ผู ้ถือหุ ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท ่ากับหนึ่งหุ ้น 
ต่อเสียงหนึ่ง โดยผู้ถือหุ้นแต่ละคนต้องใช้คะแนนเสียง 
ที่มีอยู่ทั้งหมดตามจ�ำนวนหุ้นที่มี เลือกตั้งบุคคลเดียว
หรือหลายคนเป็นกรรมการได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียง 
ให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

5.	 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการจัดท�ำแผนสืบทอด
ต�ำแหน่งผู้บริหารสูงสุดขององค์กรหรือไม่ 

	 บริษัทฯ มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ จึงต้องปฏิบัติตาม 
พระราชบญัญัตคุิณสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและ
พนกังานรฐัวสิาหกจิฯ ซึง่ก�ำหนดให้สรรหาผูบ้รหิารระดับ
สูงจากบุคคลที่ไม่ใช่พนักงานบริษัทฯ 

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน  
ที่จบการศึกษาด้านบัญชีหรือไม่

	 บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบ
ด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ และมี 
กรรมการตรวจสอบ 2 ท่าน ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ  
และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถสอบทาน 
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินด้วยแล้ว
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทฯ ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคมชุมชน และธรรมาภิบาล 
(ESG: Environmental, Social, Governance) โดย 
ในปี 2561 บริษัทฯ มีการดำ�เนินงานกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
สิ่งแวดล้อมและสังคม ได้แก่ 
•	 โครงการช่วยเหลือ พ่ีน้องชาวเกษตรกรไทยใน 

หลากหลายรูปแบบ โดยการสั่งซ้ือผลผลิตทางการ
เกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรจาก 
ทุกภาคของประเทศไทย เพ่ือนำ�มาผลิตเป็นอาหาร 
ให้บริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน เช่น พืชผักผลไม้ 
เมืองหนาวของโครงการหลวง ผลผลิตทางการเกษตร 
ของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปทางการเกษตรจากดอยคำ� ปลากะพงขาวจาก 
สมาคมผู้เพาะเล้ียงปลาทะเลไทย นอกจากน้ี บริษัทฯ 
ยังได้สนับสนุนการจัดจำ�หน่ายสินค้าหนึ่งตำ�บล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) บนเครื่องบิน และให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นอาหารว่างในห้องรับรองพิเศษ 
ของบริษัทฯ ที่ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิอีกด้วย

•	 โครงการด้านสาธารณสุขอำ�นวยความสะดวกทีม 
ผ่าตัดของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย  

ในการขนส่งอวัยวะ ยกเว้นค่าบริการขนส่งโลหิตและ
อวัยวะไปยังต่างจังหวัดทั่วประเทศ ผ่านเส้นทางบิน
ภายในประเทศที่เป็นจุดบินของการบินไทยมาอย่าง 
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 กิจกรรมวิ่งการกุศล  
“Run for Life” ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารเพ่ือสมทบทุน 
ชว่ยเหลอืผูป่้วยโรคมะเรง็ และโครงการ “ถา่ยทอดความรู ้ 
จากการบนิสูก่ารแพทย”์ สำ�หรบับคุลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า นอกจากนี ้การบนิไทยรว่ม
กบัโรงพยาบาลศิรริาช จดัโครงการ “ไมลปั์นสขุ” ขอรบั
บริจาคไมล์จากสมาชิกรอยัล ออร์คิด พลัส ได้จำ�นวน  
17,878,204 ไมล์ เพ่ือสนับสนุนการบริจาคเพ่ือสมทบทุน 
จัดหาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ อาคารนวมินทรบพิตร  
84 พรรษา โรงพยาบาลศิริราช และการบินไทยได้ร่วม 
ประชาสมัพันธโ์ครงการ “สรา้งสะพานบุญ เชือ่มตอ่ชวีติ”  
ให้แก่สมาชิกรอยัล ออร์คิด พลัส และลูกค้าบริษัทฯ  
เพ่ือสนับสนุนการสร้างทางเชื่อมต่อระหว่างทางเดิน  
Skywalk กับอาคารเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9 ชั้น 2  
โรงพยาบาลตำ�รวจ

•	 โครงการด้านการศึกษาสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับ 
เยาวชนในจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและบรษิทัฯ จัดโครงการ 

การช่วยเหลือ ส่งเสริม 
และแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
คือพันธกิจสำ�คัญของบริษัทฯ 
ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ
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โทสมาสเตอร์คาราวาน เสริมสร้างทักษะการใช้ภาษา 
อังกฤษและทักษะการเป็นผู้นำ�ให้แก่เยาวชน โรงเรียน 
ตำ�รวจตระเวนชายแดนการบินไทย จังหวัดสระแก้ว  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิแอร์บัสจัดกิจกรรม  
“ปันรักจากการบินไทยสู่ชายแดนใต้” ส่งมอบกระเป๋า 
และอุปกรณก์ารเรยีนใหแ้กเ่ยาวชนในจังหวดันราธวิาส 

•	 โครงการส่งเสริมด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่  
ถวายผา้ป่า “สายธารแหง่เมตตาทอดผา้ป่าวดัพระบาท 
น้ำ�พุ” จำ�นวนเงิน 320,000 บาท และบริจาคเครื่องใช ้
สำ�หรับผู้ป่วย ณ วัดพระบาทน้ำ�พุ จังหวัดลพบุรี ถวาย 
เงินทำ�บญุผา้ป่าสามคัคีการบนิไทย 10 ปี พระพุทธปฏิมา 
สุวรรณภูมิสิริโชค ภ.ป.ร. จำ�นวนเงิน 429,800 บาท  
และถวายผ้าห่ม ข้าวสาร และถั่วดาลแด่ลามะน้อย 
ซ่ึงเป็นเด็กกำ�พรา้ด้อยโอกาส ณ วดัไทยลุมพิน ีสหพันธ ์
สาธารณรัฐประชาธปิไตยเนปาล รวมถงึสง่มอบหนงัสอื 
ธรรมะให้หน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน เพ่ือถวายแด่ 
พระภิกษุสงฆ์ในวัด 3 จังหวัดชายแดนใต้

•	 โครงการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ณ แขวงอัตตะปือ  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การบินไทย 
สนบัสนนุการขนสง่เครือ่งอุปโภคบรโิภคทางคารโ์กแ้ละ 
รว่มบรจิาคเงินชว่ยเหลอืแกผู่ป้ระสบภัย และการบนิไทย 
และไทยสมายล์สนบัสนนุการเดินทางและขนสง่สมัภาระ 
ใหก้บัทมีกูภั้ยจากสหราชอาณาจักร เครอืรฐัออสเตรเลยี 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน ช่วยเหลือผู้ฝึกสอนและ 
เยาวชนจำ�นวน 13 ราย ทีต่ดิในถ้ำ�หลวงขนุน้ำ�นางนอน  
จังหวัดเชียงราย รวมทั้งส่งทีมปีนเขาและเก็บรังนก 
นางแอ่นจากเกาะลบิง จังหวดัตรงั เพ่ือกลบัสูภู่มิลำ�เนา 
หลังเสร็จสิ้นภารกิจ 

•	 โครงการดูแลประชาชนภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ กิจกรรม 
มอบของขวัญ และจักรยานในงานวันเด็กโรงเรียน 
ตำ�รวจตระเวนชายแดนการบินไทย จังหวัดสระแก้ว  
และการจัดเที่ยวบินพิเศษนำ�ผู้แสวงบุญฮัจย์สู่ประเทศ 
ซาอดิุอาระเบยี จำ�นวน 28 เทีย่วบนิ ผูโ้ดยสาร 4,046 คน  
รวมถงึการสนบัสนนุอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง 
ของนักกีฬาพาราลิมปิกไทย และการเดินทางนักกีฬา  
Wheelchair เดินทางไปแข่งขันไตรกีฬา ณ ประเทศ 
ออสเตรเลีย และการบินไทยสนับสนุน Snack Box  
จำ�นวน 1,000 กล่อง ให้บริการแก่ประชาชนที่มาร่วม 
ชมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 66 พรรษา รวมถึง  
โครงการเหลือ-ขอ รับบริจาคเสื้อผ้าสิ่งของเหลือใช้ให้ 
มูลนิธิบา้นนกขมิ้น โครงการมือถือเก่าไป ชีวิตใหม่มา  
รับบริจาคโทรศัพท์มือถือเก่าไปรีไซเคิลอย่างถูกวิธี 
ไร้มลพิษ และนำ�รายได้จากการรีไซเคิลสบทบทุนสร้าง 

โรงพยาบาลที่ขาดแคลนทั่วประเทศ กิจกรรม “เยี่ยมผู้ 
สูงอายุ” ณ บ้านพักคนชรารังสิต และกิจกรรมมอบเงิน 
บรจิาคและสิง่ของใหแ้กมู่ลนธิธิรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด 
แห่งประเทศไทยฯ

•	 โครงการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงการ “ประเมิน 
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและกิจกรรมชดเชย 
คาร์บอน” พื้นที่สุวรรณภูมิและสำ�นักงานใหญ่ เพื่อหา 
มาตรฐานการลดการปลดปลอ่ยและบรหิารจดัการกา๊ซ 
เรือนกระจกขององค์กร กิจกรรม “การบินไทยฉลาดใช้ 
พลงังาน ใสใ่จสิง่แวดล้อมและความปลอดภัย” ครัง้ท่ี 8  
เน้นความสำ�คัญเรื่องการบริหารจัดการด้านพลังงาน  
สิง่แวดลอ้มและสภาพแวดล้อมการทำ�งานทีดี่ กจิกรรม  
“การบินไทยคืนชีวิตให้คคูลองเลียบวิภาวดี” เพื่อรักษา 
สภาพน้ำ�ในคลองเลียบถนนวิภาวดีรังสิตหน้าบริษัทฯ  
ให้ใสสะอาด กิจกรรม “รวมไมล์ รักษ์ป่า รู้ค่าชุมชน”  
นำ�สมาชิกรอยัล ออร์คิด พลัส ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
สนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวและกระจายรายได้ไป 
ยงัชมุชนบา้นถ้ำ�เสอืโฮมสเตย ์จังหวดัเพชรบรุ ีนอกจากนี ้ 
การบินไทย ร่วมกับบริษัท ไทยวาโก้ จำ�กัด (มหาชน)  
รับบริจาคบราเก่าที่ไม่ใช้แล้วจำ�นวนมากกว่า 200  
กิโลกรัม เพ่ือใช้เป็นพลังงานทดแทนลดโลกร้อน  
และนำ�วัสดุเหลือใช้บางส่วนเป็นวัตถุดิบสร้างอาชีพ 
แกส่ตรด้ีอยโอกาส รวมถงึพนกังานสถานภูีเกต็ รว่มทำ� 
ความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์ตั้งแต่บริ เวณ 
หัวทางวิ่งสนามบินภูเก็ตถึงอุทยานแห่งชาติสิรินาถ  
ในโครงการ “ท่าอากาศยานภูเก็ต รักษ์ชุมชน” 

•	 โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจส่งเสริม 
ความยั่งยืน ได้แก่ การบินไทย และบริษัท โรลส์ รอยซ์  
ร่วมวิจัยและพัฒนาเครื่องยนต์ Trent XWB แห่งแรก 
ของโลก เพ่ือถา่ยทอดเทคโนโลยขีัน้สงูในอุตสาหกรรม 
การบินสู่ประเทศไทย และการบินไทยจัดโปรแกรม 
ท่องเที่ยวทัวร์เอ้ืองหลวงมากกว่า 20 โปรแกรม  
สนับสนุนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เมืองรองในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ในโครงการ “ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดได้ในรายงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561 ซ่ึงบริษัทฯ  
เปิดเผยต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
ท่ี www.thaiairways.com หรือ Scan QR CODE ด้านล่าง
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แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน
	
เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงได้นำ�นโยบาย Whistle Blower หรือ 
การเป่านกหวีด เข้ามาใช้รณรงค์ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
พร้อมทั้งจัดทำ�ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
คำ�สั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 (แก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2  
พ.ศ. 2560) ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2553 เพื่อให้พนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอก ใช้เป็น 
ช่องทางในการแจ้งเบาะแส/ความเคลือบแคลงสงสัยที่อาจทำ�ให้เข้าใจได้ว่าเป็นการกระทำ�ทุจริต ผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ ทำ�การตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ.ศ. 2553  
อันจะนำ�ไปสู่ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ขององค์กรต่อไป 

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญกบัผูมี้สว่นได้เสยีทกุกลุ่ม ด้วยการรบัฟังความคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพ่ือประโยชนร์ว่มกนั และเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระทำ�ที่ส่อไปในทางทุจริตของบุคคลในบริษัทฯ สามารถร้องเรียนมายังผู้มี
สิทธิรับข้อร้องเรียน ได้ดังนี้

1.	 ประธานกรรมการบริษัท 
2.	 กรรมการบริษัท 
3.	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 
4.	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 
5.	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 3 ช่องทาง ดังนี้ 
	 1.   ร้องเรียนได้โดยตรงด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษรโดยตรงต่อผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน
	 2.   ผ่านทาง Email ของผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน ดังนี้

•	 ประธานกรรมการบริษัท (e-mail : tgchairman@thaiairways.com)
•	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (e-mail : tgpresident@thaiairways.com)
•	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท (e-mail : good.gov@thaiairways.com) 

	 3.    ทำ�เป็นจดหมายถงึผูมี้สทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน โดยสง่มาที ่บรษิทั การบนิไทย จำ�กดั (มหาชน) 89 ถนนวภิาวดรีงัสติ     
               แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่า 1 ช่องทาง และเลือกที่จะเปิดเผยชื่อหรือไม่ก็ได้ หากเห็นว่าการเปิดเผย 
อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง โดยบริษัทฯ จะดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงภายในกำ�หนดเวลาที่กำ�หนดไว้ใน 
ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนฯ ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนทั้งในระหว่างตรวจสอบและภายหลังการตรวจสอบ พร้อมทั้ง 
มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน อันจะสรา้งความเชื่อมั่นและความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน
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การขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติ 
มิชอบของบริษัทฯ มีดังนี้

1.	 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2560 บริษัทฯ เข้าร่วมลงนาม 
ในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เร่ือง การขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทจุรติ ระยะที ่3 (พ.ศ.2560 -2564) 3 ฝา่ย ระหว่าง 
สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตแห่งชาติ (สำ�นักงาน ป.ป.ช.) สำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.) และหนว่ยงาน 
รฐัวสิาหกจิ จำ�นวน 54 แหง่ ทัง้นี ้เพ่ือแสดงเจตนารมณ ์
รว่มกนัในการใชย้ทุธศาสตรช์าตวิา่ด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจรติ และเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
การทุจริตในองค์กร 

2.	 มีแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2564 ของบรษิทัฯ และแผนปฏบิตักิารตาม 
ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ประจำ�ปี 2561 ของบริษัทฯ เพ่ือให้มีความ 
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
และแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปี (Action Plan) ของ 
สำ�นักงาน ป.ป.ช. 

3.	 จัดอบรมบรรยายในหัวข้อวิชา “การป้องกันการทุจริต 
คอร์รัปชันและประพฤติชอบ” ให้กับพนักงานทุกระดับ  
ทุกตำ�แหน่งของบริษัทฯ ตั้งแต่พนักงานแรกเข้าจนถึง 
ระดับผูจั้ดการกอง โดยบรรจไุวใ้นหลักสตูรมาตรฐานของ 
บริษัทฯ รวมถึงการจัดอบรมบรรยายแบบ Site visit  
ตามหนว่ยงานตา่งๆ ของบรษิทัฯ ในโอกาสทีเ่หมาะสม

4.	 มคีำ�สัง่บรษิทัฯ ที ่106/2558 เรือ่ง นโยบายการตอ่ตา้น 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษัท การบินไทย  
จำ�กัด (มหาชน)

5.	 มีประกาศบริษัทฯ ที่ 006/2560 เรื่อง เจตจำ�นงสุจริต 
ในการบริหารบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) มุ่งสู่ 
การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

6.	 เผยแพร่ Bulletin เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ อาทิเช่น กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง Case Study จากข้อร้องเรียนที่ยุติแล้ว  
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นต้น ผ่านทาง Thaisphere  
e-mail พนักงาน, PD Homepage และโปสเตอร์  
เป็นประจำ�ทกุเดือน จำ�นวนเดือนละ 2 ฉบบั เพ่ือป้องกนั
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และป้องกันมิให้เกิดการ 
กระทำ�ผิดวินัย

7.	 มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ ในหัวข้อ “การป้องกัน 
การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ” ใน Website  
ภายนอกของบริษัทฯ www.thaiairways.com  
ให้สาธารณชนรับทราบ

8.	 จัดตั้ง “เครือข่าย TG รวมพลัง ป้องกันภัยทุจริต”  
ปัจจุบันมีสมาชิกเครือข่ายฯ จำ�นวน 1,279 คน เพ่ือช่วยกัน 
สอดส่อง ดแูล ติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และสร้างความเข้มแข็งให้กับบริษัทฯ 

9.	 บริษัทฯ ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
ของสำ�นักงาน ป.ป.ช. ประจำ�ปี 2561 โดยบริษัทฯ  
ได้รับผลการประเมินจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence-Based) ซึ่งได้รับผลคะแนน 100 คะแนน 
เต็ม และได้รับผลคะแนนประเมิน ITA โดยรวม 82.47  
คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม อยู่ในเกณฑ์สูงมาก   
ปัจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ถูกกำ�หนดเป็น 
กลยทุธท์ีส่ำ�คัญของยทุธศาสตรช์าตวิา่ด้วยการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  
และถือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่  
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำ�เนินการ เพื่อนำ� 
ข้อมูลและผลคะแนนที่ได้รับนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ทำ�งานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
รวมถึงเพ่ือยกระดับดัชนีรับรู้การทุจริต (Corruption  
Perception Index : CPI) ของประเทศไทย

10.	บรษิทัฯ เสนอชือ่ นาวาอากาศตร ีพงษธ์ร เทพกาญจนา  
รองกรรมการผู้อำ �นวยการใหญ่สายปฏิบัติการ  
(ตำ�แหน่ง ณ ขณะนั้น) เพื่อคัดเลือกเป็น “คนต้นแบบ 
คมนาคม” ประจำ�ปี 2561 ของกระทรวงคมนาคม  
โดยนาวาอากาศตรี พงษ์ธร เทพกาญจนา ได้รับรางวัล  
“คนต้นแบบคมนาคม” ประจำ�ปี 2561 ในฐานะเป็น 
บคุลากรทีมี่ความประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีดี่  
มีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม

ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอยืนยันวา่ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็น 
องค์กรที่ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยไม่มีข้อยกเว้น 
ต่อการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และพร้อมให้ความร่วม 
มือสนับสนุนการทำ�งานของหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ  
ในทุกกรณีจนถึงที่สุดต่อไป
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกับการดำ�เนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล 
อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบที่วางไว้สามารถดำ�เนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ทีมี่การเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้งกบัระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ โดยมีโครงสรา้งการควบคุมภายใน 
ครบทั้ง 5 องค์ประกอบและ 17 หลักการ ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization 
of The Treadway Commission : COSO 2013  ทั้งนี้ ผลการประเมินการควบคุมภายใน สรุปได้ดังนี้

เพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้กำ�หนด 
มาตรการในการควบคุมการบริหารจัดการภายใน  
ยึดมั่นคุณค่าของความซื่อสัตย์และจริยธรรม  
ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง มีการสื่อสาร 
ทั้งภายใน และภายนอกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการควบคุมภายในมากที่สุด
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สภาพแวดล้อมการควบคุม

1.  องค์กรแสดงถึงความยดึมัน่ในคณุค่าของความซือ่ตรง 

(Integrity) และจริยธรรม

	 บรษิทัฯ ก�ำหนดแนวทางเรือ่งความซือ่สตัย์และจรยิธรรม 
รวมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ข้อพึงปฏิบัติ/ 
ไม่พึงปฏบิตัไิว้ในคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่และการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ  
ตลอดจนบรหิารงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล มีบทลงโทษ 
ทีเ่หมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก�ำหนด อีกทัง้มีบรรจุอยูใ่น 
หลกัสตูร Orientation เพ่ือให้พนกังานใหม่ทกุคนตระหนกั 
ถงึความส�ำคัญของธรรมาภิบาลขององค์กรและสามารถ
น�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป กรณีมีการประพฤติ
ปฏิบัติฝ่าฝืนหลักจริยธรรมของบริษัทฯ ให้ส�ำนักงาน
ตรวจการองค์กรมีอ�ำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงภายในกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค�ำสั่งบริษัทฯ หรือตามคู่มือการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

2.	 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  

และท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด�ำเนินการด้านการควบคุมภายใน

	 บรษิทัฯ ก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ  
และฝ่ายบริหารไว้ในคู่มือกรรมการ โดยอ้างอิงจาก 
พระราชบญัญัต ิบรษิทัมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บทบญัญัติ
ที่ เกี่ยวข ้องในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  
พระราชบัญญัติหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์  
พ.ศ. 2535 ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(กลต.) รวมถึงข้อบังคับและนโยบายของบริษัทฯ และ 
เพ่ือให้บริษัทฯ มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate Governance) ตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของกระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย มีการจัดท�ำบันทกึข้อตกลงการประเมินผล 
การด�ำเนนิงาน ระหว่างบรษิทัฯ กบัภาครฐั ผ่านส�ำนกังาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซ่ึงจะมี 
การก�ำหนดตัวชี้วัด น�้ำหนัก ค่าเกณฑ์วัด/เป้าหมาย 
การด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ประจ�ำปีของบริษัทฯ  
ที่ ชัดเจน เ พ่ือใช ้ ในการประเมินผลความส�ำเร็จ 
ในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร มีการติดตามผล 
การด�ำเนนิงานในทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะ

กรรมการชดุต่างๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ อาทิ คณะ กรรมการบริหาร  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส ่งเสริมกิจการ 
เพ่ือสังคม เป็นต้น คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบ  
ด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ตาม Skill Matrix เพ่ือให ้
สอดคล้องกับภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ  
ทั้งนี้มีการก�ำหนดให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3  
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดตามข้อก�ำหนดของ กลต.  
และ สคร. โดยในบางขณะมีกรรมการอิสระมากกว่า  
50% ของกรรมการทัง้หมด จึงม่ันใจได้ว่าคณะกรรมการ 
มีความเป็นอิสระและมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

3.	 ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงานการ

ก�ำหนดอ�ำนาจในการสั่งการและความรับผิดชอบ 

ท่ีเหมาะสม เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต ้

การก�ำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม โดยมีการจัดสายงาน 
หน่วยงานในการบังคับบัญชา อ�ำนาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบตามที่ก�ำหนดในเอกสาร Function 
Description และ Job Description ไว้อย่างชดัเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งแยกหน้าที่ ที่ส�ำคัญระหว่าง
การประกอบธุรกิจการบินและหน่วยธุรกิจอย่างชัดเจน
เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ และระเบียบ  
ข้อบงัคับต่าง ๆ  ในแต่ละเรือ่งไว้แล้ว แต่อยูร่ะหว่างจัดท�ำ
อ�ำนาจในการบรหิารงาน Table of Authority/ToA ส�ำหรบั
ต�ำแหน่งงานระดับบริหารทุกหน่วยงาน โดยรวบรวม
อ�ำนาจการบริหารงานที่ระบุในเอกสารต่างๆ ของ 
บริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดอ�ำนาจตามต�ำแหน่ง
มาไว้ในที่เดียวกัน โดยผู้ด�ำรงต�ำแหน่งของหน่วยงาน
ลงนามรบัรองอ�ำนาจการบรหิารรายต�ำแหน่งงานเพ่ือยดึ 
ปฏิบัติตามอ�ำนาจดังกล่าว พร้อมทั้งจัดท�ำทะเบียน 
เพ่ือให ้ง ่ายต ่อการควบคุมและติดตามเม่ือมีการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและ

รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

	 บริษัทฯ มีกระบวนการในการจัดหาบุคลากรที่เป็นไป
ตามข้อก�ำหนดตาม พ.ร.บ. คุณสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบั
กรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2558  
และระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล โดยมี 
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การก�ำหนดเกณฑ์ คุณสมบัติในการจัดหาเพ่ือให้ได้ 
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพตาม 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  รวมทั้งมีกระบวนการ/วิธีการ 
ในการวดัและประเมินผลบคุลากรประจ�ำปี มีการก�ำหนด 
มาตรฐานตวัชีว้ดักบัเป้าหมายและเกณฑ์วดัผล ทีเ่ชือ่มโยง 
สู่การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีการสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือรักษาบุคลากร เช่น ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 
พนกังาน โดยมีแผนการฝึกอบรมทีส่อดคล้องกบัลักษณะงาน  
และความรบัผดิชอบในแต่ละระดับต�ำแหน่งงาน ทัง้ด้าน  
Soft Skill และ Hard Skill เช่น การอบรมด้าน ภาษา  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดการอบรมต่างๆ  
ให้เป็นไปตามกฎหมายทั้งภายในประเทศ และตาม
มาตรฐานสากล เช่น ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย  
และสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล ้อมในการท�ำงาน  
ด้านความม่ันคงการบนิ ตามข้อก�ำหนดของ IATA ICAO 
IOSA  รวมถงึการอบรมตามข้อบงัคับต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
กบัการป้องกนัและปราบปรามทจุรติ และประพฤตมิิชอบ 
มกีารจดักิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง
เป็นหนึง่เดียว (Strong Corporate Culture) และปลูกฝัง
วฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นการท�ำงานเชงิรกุ (Proactive 
Culture) โดยพัฒนาเครือข่ายพนักงานกลุ่มผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent)  ให้มีการท�ำงานเชิงรุก
แบบ Cross Function ท�ำให้เกดิความร่วมแรงร่วมใจกนั 

ท�ำงาน นอกจากนีมี้การสร้างแรงจงูใจด้วยการเชือ่มโยง
ผลการประเมินกับการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือ
เลื่อนต�ำแหน่งและขึ้นเงินเดือนประจ�ำปี เพ่ือเป็นขวัญ
ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนการ
ด�ำเนินโครงการบริหารจัดการพนักงานผู้มีศักยภาพสูง 
ส�ำหรบัผูบ้รหิาร เพ่ือเตรยีมความพร้อมของบคุลากรทีจ่ะ
สบืทอดต�ำแหน่งงานหลกั (Key Position) และต�ำแหน่ง
งานส�ำคัญ (Critical Position)

5.	 องค์กรก�ำหนดให้บคุลากรมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

	 เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าบรษิทัฯ สามารถบรรลุตามวตัถปุระสงค์ 
ขององค์กร จึงก�ำหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน มีหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน โดยจัดให้ 
มีนโยบายควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นกระบวนการสื่อสาร 
เชิงบังคับที่ก�ำหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยผ่านกระบวนการท�ำงาน 
ที่ได้จัดวางไว้อย่างเหมาะสม มีการแบ่งหน้าที่งานอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือมิให้หน่วยงานหรอืบคุคลเดียวกนั ปฏิบตั ิ
หน้าที่ส�ำคัญหรือเสี่ยงต่อความเสียหายของบริษัทฯ  
มี Check & Balance เพื่อป้องกันความผิดพลาดและ 
การปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฏ ระเบยีบ และก�ำหนดตวัชีว้ดั  
(KPI) ซ่ึงถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงานไปยัง
พนักงานตามล�ำดับชั้น
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การประเมินความเสี่ยง

1.	 องค์กรก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ 

เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงาน  
โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ให้การ
บริการระดับโลก สร้างคุณค่าในทุกมิติ ด้วยวิสัยทัศน์ 
“เป็นสายการบินแห่งชาติที่มีการบริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิภาพและมีก�ำไรอย่างยั่งยืน ให้บริการดีเลิศ
ด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย” มีเป้าหมาย “เป็นสายการ
บินชั้นน�ำใน 5 อันดับแรกของโลกที่ลูกค้าพึงพอใจ และ
สามารถแก้ปัญหาการขาดทุนสะสมภายในปี 2565” 
ภายใต้การรกัษามาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล
อย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ ให้เหมาะสม สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้

	
2.	 องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจกระทบต่อ

การบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร

	 บรษิทัฯ ได้มีการวเิคราะห์ปัจจัยเสีย่งในด้านต่างๆ ทัง้จาก 
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจการบิน  
เศรษฐกิจและการเมืองทั้ งของโลกและภูมิภาค  
การก่อการร้าย ภัยพิบัติและโรคระบาด และจากปัจจัย
ภายใน เช่น ประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงานและ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ระบุ 
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ 
ด�ำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านมาตรฐานและ 
กฎระเบียบ รวมถึงสายงานต่างๆ ได้มีการบริหาร 
ความเสีย่งในหน่วยงาน ตามคู่มือบรหิารความเสีย่งของ 
บริษัทฯ และมีการจัดท�ำดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ส�ำคัญ  
(Key Risk Indicator/KRI) หากระดับคะแนนของความ 
เสี่ยงเข้าสู่ Trigger และ Threshold จะมีการทบทวน
มาตรการการควบคุม และจัดท�ำแผนงานรองรับ 

	 ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู ่ภายใต ้
การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ

3.	 องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการ

ประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 บริษัทฯ มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความ
เสี่ยงด้านทุจริตในกระบวนการท�ำงานกับหน่วยงาน
ระดับรองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ ผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
กรรมการผูจั้ดการ เพ่ือให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม  
มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีการประเมิน
แรงจูงใจและทัศนคติอันจะน�ำไปสู ่โอกาสการทุจริต 
โดยพิจารณาจากผลส�ำรวจการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดย
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) ซึ่งในปี 2561 บริษัทฯ ได้ผล
คะแนนประเมินเฉลี่ยรวมร้อยละ 82.47 จัดอยู่ในระดับ
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานสูงมาก  
(เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนิน
งานร้อยละ 80-100 = สงูมาก) มีการจัดบรรยายรณรงค์
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับพนักงาน
ในหน่วยงานต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและปลูกจิตส�ำนึกให้
พนกังานตระหนกัและพึงระวงัในการปฏิบตัทิีเ่ป็นการขดั
ต่อกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ และระเบียบบริษัทฯ ซ่ึงเป็น 
การกระท�ำผดิจากการปฏบิตังิานโดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ จัดท�ำ  
Bulletin ให้ความรู ้เรื่องการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุกเดือน มีเครือข่าย “TG รวมพลัง
ป้องกันภัยทุจริต” โดยมีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิก
และมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่องดูแลการกระท�ำ
ทจุรติและประพฤตมิิชอบ อันจะน�ำมาซ่ึงประโยชน์สงูสดุ
ของบรษิทัฯ ในการสร้างบคุคลต้นแบบทีมี่ความซ่ือสตัย์
สุจริตในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืนต่อไป	

4.	 องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลง 

ที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

	 บริษัทฯ ได้น�ำปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน มาประเมินและวิเคราะห์
ความเปลีย่นแปลง เพ่ือระบเุป็นความเสีย่งระดับองค์กร
และระดับฝ่าย เช่น การขยายตวัของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ 
การก่อการร้าย ภัยพิบตัแิละโรคระบาด การเปลีย่นแปลง
ด้านกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ โดยมีการ
ติดตามความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม�่ำเสมอ รวมถึงจัดท�ำแผนเพ่ือควบคุมความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
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กิจกรรมการควบคุม

1.	 องค ์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช ่วยลดความเสี่ยง 

ท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้

	 บรษิทัฯ มีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสีย่งทีจ่ะท�ำให้ 
องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการก�ำหนดนโยบาย 
จดัท�ำคู่มือการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏิบตัต่ิางๆ อีกทัง้ 
จัดท�ำมาตรการเพ่ือควบคุมความเสี่ยง โดยพิจารณา
จากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนมีการ 
คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งมีการทบทวน ปรับปรุง
ระเบยีบ วธิปีฏบิตัต่ิางๆ เพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การปฏิบัติตามกฏหมาย  
GDPR ซ่ึงเป็นกฏหมายใหม่ของสหภาพยโุรป (EU) ทีใ่ห้ 
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่อาศัยอยูใ่นเขต 
สหภาพยโุรป และมีบทลงโทษทีร่นุแรงต่อองค์กรที่กระท�ำ
การละเมดิกฏหมาย โดยได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการอย่างเหมาะสมเพ่ือสามารถรองรับการปฏิบัติตาม 
กฏหมายใหม่ของงสหภาพยโุรป (EU) รวมถงึการด�ำเนนิการ 
ตามประกาศคณะกรรมการความร่วมมือป้องกนัการทจุรติ 
(คณะกรรมการ ค.ป.ท.) ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตาม
ระเบียบว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่
เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรงของบริษัทฯ พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้การด�ำเนนิการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามข้อก�ำหนด
ตามประกาศคณะกรรมการ ค.ป.ท. เป็นต้น

2.	 องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไป

ด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์

	 บริษัทฯ จัดท�ำโครงสร ้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีนโยบายและมาตรการการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศโดยอ้างอิงกรอบ
มาตรฐาน ISO : 27001 โดยออกเป็นค�ำสั่งบริษัทฯ 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานต้องถือปฏิบัติ รวมถึงก�ำหนดให้มี
การควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนาและบ�ำรงุรกัษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดท�ำเป็นคู่มือบริหาร

จัดการโครงการ (Project Management Handbook) 
มีการจัดท�ำแผนแม่บท IT เพ่ือจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของการลงทุน และพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 
โดยมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์บริษัทฯ ตลอดจนมีการน�ำ
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ อาทิเช่น การพัฒนา “Smart 
Flow Application” เพื่อรองรับงานบริการกรณีเปลี่ยน 
การเดินทางให้ผู้โดยสาร สามารถช่วยแก้ปัญหาความ
ยุ่งยากและความล่าช้าในการโอนย้ายผู้โดยสารระหว่าง
สายการบนิให้สะดวก รวดเรว็ และยงัลดค่าใช้จ่ายในการ
ส�ำรองทีน่ัง่ใหม่กบัสายการบนิอ่ืนได้เป็นจ�ำนวนมาก หรอื
โครงการ “THAI Connect” ซึ่งใช้ Application Line  
เป็นช่องทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการขาย  
โดยน�ำข้อมูลของสมาชกิมาวเิคราะห์ และสร้างแคมเปญ 
ส่งเสริมการตลาดและสนับสนุนการขาย รวมทั้ง 
น�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร โปรโมชั่น ผลิตภัณฑ์และ 
การบริการต่างๆ ได้ตรงกับความสนใจของลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม (Segmentation) และสอดคล้องกับพฤติกรรม 
การเดินทางของลูกค้า (Personalization) เป็นต้น

3.	 องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย 

ซึ่งได้ก�ำหนดสิ่งท่ีคาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อ

ให้นโยบายท่ีก�ำหนดไว้นัน้สามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิติัได้

	 บริษัทฯ ได้น�ำกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
หน่วยงาน/องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 
ทั้งของภาครัฐและองค์กรต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
มาประมวลและจัดท�ำเป็นนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และ
คู่มือการปฏบิตังิาน ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรและทีเ่ป็น 
Electronic File เพ่ือให้นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละคู่มือ
ต่างๆ สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ โดยมีการทบทวน
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติให้เหมาะสมอยู ่เสมอ เช่น  
มีการปรับปรุงระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบรหิารพัสดุทีเ่กีย่วกบัการพาณชิย์โดยตรง พ.ศ. 
2561 เพ่ือให้สอดคคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และการ
ปรับปรุงกรอบการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการลงโทษ
ทางวินัย ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น
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สารสนเทศและการสื่อสาร

1.	 องค์กรมข้ีอมลูท่ีเก่ียวข้องและมคีณุภาพ เพือ่สนบัสนนุ 

ให ้การควบคุมภายในสามารถด�ำเนินไปได ้ตาม 

ที่ก�ำหนดไว้	

	 บริษัทฯ มีการน�ำข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด�ำเนินงาน 
โดยพิจารณาทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอก ได้แก่ 
ข้อมูลด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อก�ำหนด ข้อมูล 
การปฏิบัติงาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน  
โดยน�ำมาศกึษา วเิคราะห์ พิจารณากล่ันกรอง และเปรยีบเทยีบ 
อย่างเป็นระบบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
เพ่ือรองรบัการจัดเกบ็ ค้นหาข้อมูล และรองรบัการปฏบิตังิาน  
มีการพัฒนาระบบ IT ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูลและเทคโนโลยี อาทิ การน�ำระบบ Network 
Management System (NMS) มาใช้ในการวางแผน
เที่ยวบิน วิเคราะห์และวางแผนเครือข่ายเส้นทางบิน 
และฝูงบินระยะยาว การน�ำระบบ SAP มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ด้านการเงินและ
การบัญชี ด้านบุคลากร และหน่วยธุรกิจ เพ่ือช่วยให้ 
ผู้บริหารมีข้อมูลในการพิจารณาต้นทุน และความคุ้มค่า 
ได้เป็นอย่างดี มีการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินปัจจัย 
แวดล้อม โดยจัดท�ำ Feasibility Study หรือการลงทุน 
ผ่านทางคณะกรรมการหรือคณะท�ำงานชุดต่างๆ เพ่ือ
บริหารโครงการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย และ 
ได้ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ท�ำหน้าทีก่�ำกบั ดูแล บรหิารจดัการด้านข้อมูลข่าวสารของ 
บรษิทัฯ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตฯิ ข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการอย่างเคร่งครัด

2. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายใน ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์

และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน ท่ีจ�ำเป็น 

ต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในด�ำเนินไปได้

ตามที่วางไว้

	 บรษิทัฯ มีระบบสารสนเทศ และกระบวนการสือ่สารข้อมูล
ภายในอย่างเพียงพอและมีประสทิธภิาพ สามารถเข้าถงึ 
ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของ 
บริษัทฯ ประกาศเสียงตามสาย ตลอดจนการสื่อสาร
ผ่านสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น ระบบ 
Government Chat (G-Chat), Line Group ของ
สายงานต่างๆ เป็นต้น เพ่ือให้การสื่อสารภายใน
องค์กรมีประสิทธิภาพทันต่อเหตุการณ์ และเข ้า
ถึงพนักงานทุกกลุ ่ม อันเป ็นป ัจจัยส�ำคัญในการ
เชื่อมพนักงานทั้งองค์กรเข้าไว้ด้วยกัน นอกจากนี้
ยังมีศูนย์ปฏิบัติการการบินไทย (DD Command 
Center) ซึ่งด�ำเนินการต่อเนื่องจากปี 2560 เพ่ือใช้ 
ประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดยผู้บริหาร 
ระดับสูงของทุกสายงานประชุมร่วมกัน เพ่ือรับฟังและ 
ตดิตามสถานการณ์ต่างๆ ของไทยและต่างประเทศ รวมทัง้ 
อุบตัภัิยและภัยพิบตั ิรวมถงึรายงานอ่ืนๆ จากหน่วยงาน 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านระบบ Teleconference โดย 
เชื่อมโยงการประชุมจากส�ำนักงานใหญ่ ไปยังอาคาร
ศูนย์ปฏิบัติการต่างๆ ของบริษัทฯ เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมรบัสถานการณ์ต่างๆ อันจะส่งผลกระทบต่อ
การด�ำเนินธุรกิจได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งยังมีช่องทาง 
ส�ำหรบัพนกังานสามารถแจ้งข้อมูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบั
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การทุจริตภายในบริษัทฯ (นโยบาย Whistle Blower)  
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทจุรติฯ พ.ศ. 2553 โดยสามารถร้องเรยีโดยตรงด้วยวาจา 
หรือลายลักษณ์อักษร หรือผ่านทาง e-mail, จดหมาย 
ถงึผูมี้สทิธิร์บัข้อร้องเรยีน ได้แก่ ประธานกรรมการบรษิทั 
กรรมการบริษัท กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่   
ซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ข้อร้องเรียน

3.    องค์กรได้สือ่สารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเดน็ 

ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน

	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานประจ�ำปี รายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเผยแพร่ทาง Website ของบริษัทฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของบริษัทฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ 
รวมถึง Mobile Application ตลอดจนจัดให้มีช่องทาง 

ในการร้องเรยีน/สือ่สารข้อมูลจากลกูค้า/คู่ค้า สายการบิน  
ลูกค้า และองค์กร/หน่วยงานภายนอกต่างๆ มีการ
จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือรับฟัง 
ปัญหาและข้อร้องเรียนที่เกิดจากการให้บริการ รวมถึง
การรับข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
ให้มีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตลอดจนมีการตดิต่อสือ่สาร
เพ่ือรับนโยบายจากหน่วยราชการ และกระทรวงต่างๆ 
รวมถึงการจัดท�ำรายงานเพ่ือเสนอต่อหน่วยราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก
สามารถแจ้งข้อมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริตมายังประธานกรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ
กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ เลขานุการคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ รองกรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่ ซึง่เป็นผูบั้งคับบญัชา 
สงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วข้องกบัข้อร้องเรยีน โดยสามารถ
ร้องเรยีนผ่าน 3 ช่องทางคือ โดยวาจา/ลายลกัษณ์อักษร 
จดหมายและ e-mail
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การติดตามประเมินผล

1.	 องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  

เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด�ำเนนิไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม

	 บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  
โดยผู้บริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบที่มีต่อการติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็น
ไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก�ำหนด เช่น จัดให้มี
การประชุมภายในฝ่ายเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายตามดัชนชีีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (KPI)  
มีการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนงาน หรืองบประมาณ เสนอต่อ 
ผู ้บริหารเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอย่างสม�่ำเสมอ ทุกฝ่ายมีการประเมินการ
ควบคุมภายใน และจัดท�ำรายงานการควบคุมภายใน  
เป็นประจ�ำทกุปี มีการสอบทานและประเมินประสทิธภิาพ
การควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ โดยผู้ตรวจ
สอบภายในจากส�ำนักงานการตรวจสอบภายในของ 
บริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี อีกทั้ง ยังมี
ฝ่ายความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐานการบิน  
ท�ำการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อก�ำหนด
ตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยังมีผู้ตรวจสอบจาก 
หน่วยงานภายนอก เช่น ส�ำนกังานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง),  
ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.), 
IATA Operational Safety Audit (IOSA), European 
Aviation Safety Agency (EASA), Japan Civil 
Aviation Bureau (JCAB), และองค์กรระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการมาตรฐาน (International Standards 
Organization : ISO) ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารได้ให้
ความส�ำคัญและมีการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบดังกล่าว

2.	 องค์กรประเมนิและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุ

ภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึง 

ผู้บรหิารระดบัสงู และคณะกรรมการตามความเหมาะสม

	 บริษัทฯ โดยส�ำนักงานการตรวจสอบภายใน ได้ก�ำหนด 
แนวทางการจัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการแก้ไขปรบัปรงุ รวมทัง้ตดิตามผลการด�ำเนนิการ 
ตามข้อเสนอแนะ น�ำเสนอต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ  
และผูบ้รหิารระดับสงูทีเ่กีย่วข้องเพ่ือรบัทราบและด�ำเนนิ 
การตามข้อเสนอแนะโดยส�ำนกังานการตรวจสอบภายใน  
มีการตดิตามความคืบหน้าการด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะ 
ในรายงานผลการตรวจสอบทุกประเด็นจนกว่าจะมี 
การด�ำเนนิการแล้วเสรจ็ครบถ้วน รวมถงึสรปุผลความคืบหน้า  
น�ำเสนอต่อกรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ทกุไตรมาส เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการน�ำข้อเสนอแนะ 
ไปปฏบิตัอิย่างมีประสทิธผิล นอกจากนีใ้นกรณทีีพ่บหรอื 
มีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำที่อาจก่อให้
เกิดความเสียหายต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
อย่างร้ายแรง เช่น การขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทุจรติ  
มีสิ่งผิดปกติหรือความบกพร ่องที่ส�ำคัญในระบบ 
การควบคุมภายใน หรอืมีการฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ เป็นต้น 
หัวหน้าส�ำนักงานการตรวจสอบภายในจะรายงาน 
ต่อกรรมการผู ้อ�ำนวยการใหญ่ และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบทันที

	 ทัง้นี ้ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2562 
วันที่  28  เดือน กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีกรรมการอิสระ
จ�ำนวน 6 ท่าน ซ่ึงรวมกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 2 ท่าน
เข้าร่วมประชุมด้วย  สรุปได้ว่าระบบการควบคุมภายใน
ของบรษิทัฯ มีความเพียงพอกบัการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ



125124 THAIAR 2018

รายการระหว่างกัน
บริษัทฯ มีรายการระหว่างกันที่ส�ำคัญกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และนิติบุคคล/บริษัทที่อาจมีความขัดแย้ง ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม 2561 ดังนี้

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

กระทรวงการคลัง •	กระทรวงการคลัง 
	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
	 ของบริษัทฯ โดย 
	 ถือหุ้นประมาณ 
	 ร้อยละ 51.03 
•	กรรมการของ 
	 บริษัทฯ ได้แก่  
	 นายสมชัย  
	 สัจจพงษ์ ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งปลัด 
	 กระทรวงการคลัง
หมายเหตุ  
นายสมชัย สัจจพงษ์  
ลาออกจากกรรมการ 
บริษัทฯ โดยมีผลตั้งแต่ 
วันที่ 1 พฤษภาคม 
2561 เป็นต้นไป

1.	กระทรวงการคลัง 
	 กู้เงินจากสถาบัน 
	 การเงินต่างประเทศ 
	 ให้บริษัทฯ กู้ต่อ  
	 ประกอบด้วย
	 •	เงินกู้ยืมระยะยาว 
		  ซึ่งยังคงมียอด 
		  คงค้างและดอกเบี้ย
		  จ่ายดังนี ้
   	 -	เงินกู้ยืมระยะยาว 
			   คงค้าง
   	 -	ดอกเบี้ยจ่าย
   	 -	ดอกเบี้ยค้างจ่าย
   	 -	ค่าธรรมเนียม 
			   เงินกู้/ค้างจ่าย

 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,372.18
 

354.29
154.34
47.59

 
 
 
 
 
 
 
 
 

15,102.67
 

360.48
162.25
47.25

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม 
การใช้วงเงินกู้เป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการกำ�หนด
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

	 •	เงินกู้ยืมระยะส้ัน  
			 ซึ่งยังคงมียอด 
			 คงค้าง และ 
			 ดอกเบี้ยจ่าย  
			 ดังนี้
 			 -	 เงินกู้ยืมระยะส้ัน 
				  คงค้าง
   		- ดอกเบี้ยจ่าย
   		- ดอกเบี้ยจ่าย 
				  ล่วงหน้า
  		 - ค่าธรรมเนียม 
				  เงินกู้/ค้างจ่าย

0.00 
 

9.02 
0.00 

 
2.30

4,270.14
 

73.43
9.02

 
6.83

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม 
การใช้วงเงินกู้เป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการกำ�หนด
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.		บริษัทฯ มีรายการ 
		 เช่าที่ดินจาก 
		 ที่ราชพัสดุ

5.10 5.12 กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

3.		บริษัทฯ ขายบัตร 
		 โดยสารเคร่ืองบิน 
		 แก่กระทรวง 
		 การคลัง
   -		ยอดรายได้รวม
   -		ยอดลูกหนี ้
					 คงค้าง

0.31
0.16

0.12
0.03

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

ธนาคารออมสิน •		กระทรวงการคลัง  
		 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
		 รายใหญ่ของบริษัทฯ  
		 มีอำ�นาจควบคุม 
		 ธนาคารออมสิน

1.	บริษัทฯ ทำ�สัญญา 
		 วงเงินกู้ประเภท 
		 เงินทุนหมุนเวียน 
		 กับธนาคารออมสิน 
		 จำ�นวนเงินไม่เกิน  
		 3,500 ล้านบาท 
   -		 ค่าธรรมเนียม 
		  วงเงินกู้
   -		 ค่าธรรมเนียม 
		  วงเงินกู้ค้างจ่าย

8.40
 

2.21 

17.50
 

4.36

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข/ 
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม 
การใช้วงเงินกู้เป็นไปตามปกต ิ
ของธุรกิจ ซ่ึงเป็นไปในแนวทาง 
เดียวกันกับการกำ�หนดให้กับ 
บุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.	 บริษัทฯ ขายบัตร 
	 โดยสารเครื่องบิน 
	 ให้บริการเช่าพื้นที่ 
	 และบริการอื่นๆ  
	 แก่ธนาคารออมสิน
   -		ยอดรายได้รวม
   -		ยอดลูกหนี้คงค้าง

8.34
1.05

8.23
1.23

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารเพื่อการ 

ส่งออกและนำ�เข้า

แห่งประเทศไทย

•		 กระทรวงการคลัง  
		  ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
		  รายใหญ่ของบริษัทฯ 
		  มีอำ�นาจควบคุม 
		  ธนาคารเพื่อการ 
		  ส่งออกและนำ�เข้า 
		  แห่งประเทศไทย

1.	 บริษัทฯ ทำ�สัญญา 
		  เงินกู้ยืมระยะยาว 
		  กับธนาคารเพื่อ 
		  การส่งออกและนำ�เข้า 
		  แห่งประเทศไทย  
		  ซึ่งยังมียอดคงค้าง 
		  และดอกเบี้ยจ่าย 
		  ดังนี้ 
   -		 ยอดเงินคงค้าง
   -		 ดอกเบี้ยจ่าย
   -		 ดอกเบี้ยค้างจ่าย

713.91
16.74
0.11

952.54
22.55
0.10

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข
และอัตราดอกเบี้ยเป็นไป
ตามปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็น
ไปในแนวทางเดียวกันกับ
การกำ�หนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

	

2.	 บริษัทฯ ทำ�สัญญา 
	 วงเงินกู้ประเภท 
	 เงินทุนหมุนเวียน  
	 กับธนาคารเพื่อการ 
	 ส่งออกและนำ�เข้า 
	 แห่งประเทศไทย  
	 จำ�นวนเงิน 3,000  
	 ล้านบาท ในปี 2561  
	 มีการใช้วงเงิน 		
	 1,000 ล้านบาท
   -		 ค่าธรรมเนียม 
		  วงเงินกู้
   -		 ค่าธรรมเนียม 
		  วงเงินกู้ค้างจ่าย
   -		 ยอดเงินคงค้าง
   -		 ดอกเบี้ยจ่าย
   -		 ดอกเบี้ยค้างจ่าย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.51
 

0.05
 

1,000.00
32.40
0.46

 
 
 
 
 
 

4.89
 

0.02
 

2,000.00
1.02
0.43

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม 
การใช้วงเงินกู้เป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการกำ�หนด
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560
3.	 บริษัทฯ ขายบัตร 
	 โดยสารเครื่องบิน 
	 แก่ธนาคารเพ่ือการ 
	 ส่งออกและนำ�เข้า 
	 แห่งประเทศไทย
   -		 ยอดรายได้รวม
   -		 ยอดลูกหน้ีคงค้าง

 
 
 
 

0.15
0.00

 
 
 
 

0.07
0.00

กำ�หนดราคาปกติของธุรกิจ 
เช่นเดียวกับที่กำ�หนดให้กับ
บุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย

•		 กระทรวงการคลัง  
		  ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
		  รายใหญ่ของบริษัทฯ  
		  มีอำ�นาจควบคุม 
		  ธนาคารอิสลาม 
		  แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ ทำ�สัญญา 
เงินกู้ยืมระยะยาว 
กับธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย ซึ่งยัง
คงมียอดคงค้างและ
ดอกเบี้ยจ่าย ดังนี้
   -		 ยอดเงินคงค้าง
   -		 ดอกเบี้ยจ่าย
   -		 ดอกเบี้ยค้างจ่าย

 
 
 
 
 

2,000.00
53.68
5.05

 
 
 
 
 

0.00
0.00
0.00

การกำ�หนดราคา/เง่ือนไขและ
อัตราดอกเบ้ียเป็นไปตามปกติ
ของธุรกิจ ซ่ึงเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับการกำ�หนดให้กับ
บุคคลหรือกิจการอ่ืน 
ท่ีไม่เก่ียวข้องกัน 

ธนาคารกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

•		กระทรวงการคลัง  
		 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
		 รายใหญ่ของบริษัทฯ  
		 เป็นผู้ควบคุมธนาคาร 
		 กรุงไทย จำ�กัด 
		 (มหาชน) โดยผ่าน		
		 ทางธนาคารแห่ง		
		 ประเทศไทย และ 
		 กองทุนเพื่อการ 
		 ฟื้นฟูและพัฒนา 
		 ระบบสถาบันการเงิน
•		กรรมการของบริษัทฯ 
		 ได้แก่ นายเอกนิติ
		 นิติทัณฑ์ประภาศ
		 ดำ�รงตำ�แหน่ง 
		 ประธานกรรมการ
		 ของธนาคารกรุงไทย
		 จำ�กัด (มหาชน) แทน
		 นายสมชัย สัจจพงษ์
		 และ นายดิสทัต 
		 โหตระกิตย์ ดำ�รง
		 ตำ�แหน่งกรรมการ
		 ของธนาคารกรุงไทย
		 จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุ 
นายเอกนิติ นิติทัณฑ์
ประภาศ ได้รับแต่งตั้ง
เป็นกรรมการของ
บริษัทฯ ตั้งแต่วันที่  
1 มิถุนายน 2561 
นายสมชัย สัจจพงษ์ 
ลาออกจากกรรมการ
บริษัทฯ โดยมีผล
ต้ังแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม
2561 เป็นต้นไป

1.	 บริษัทฯ ทำ�สัญญา
	 วงเงินกู้ประเภท
	 เงินทุนหมุนเวียนกับ
	 ธนาคารกรุงไทย
	 จำ�กัด (มหาชน) 
	 จำ�นวนเงิน 3,000 
	 ล้านบาท 
   	-	ค่าธรรมเนียม
		  วงเงินกู้
2.	 บริษัทฯ ขายบริการ
	 ให้เช่าสำ�นักงาน 
	 ตู้ ATM ค่าน้ำ�-ไฟ 
	 และ Lease line 
	 แก่ธนาคารกรุงไทย
	 จำ�กัด (มหาชน)
   	-	ยอดรายได้รวม
   	-	ยอดลูกหนี้คงค้าง
3.	 บริษัทฯ ซื้อบริการ
	 รับ-ส่งเงินสดของ
	 บริษัทฯ และจ่ายค่า
	 ธรรมเนียมจัดจำ�หน่าย
	 หุ้นกู้ให้กับธนาคาร
	 กรุงไทย จำ�กัด
	 (มหาชน)
   	-	ยอดคา่ใชจ่้ายรวม
   	-	ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง

7.56

3.70
0.37

 
 

3.98
0.03

7.35

3.92
0.20

 
 

6.05
0.03

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม
การใช้วงเงินกู้เป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับการ
กำ�หนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำ�กัด

•		กระทรวงการคลัง
		 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
		 ของบริษัท ไปรษณีย์		
		 ไทย จำ�กัด และของ 
		 บริษัทฯ
•		กรรมการของบริษัทฯ
		 ได้แก่ นายรัฐพล
		 ภักดีภูมิ ดำ�รง
		 ตำ�แหน่งประธาน
		 กรรมการของ บริษัท
		 ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด 
		 และ นางปรารถนา 
		 มงคลกุล ดำ�รง
		 ตำ�แหน่งกรรมการของ
		 บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
		 จำ�กัด

1.	 บริษัทฯ ซื้อบริการ
	 ฝากส่งไปรษณีย์ 
	 ในประเทศและ 
	 ต่างประเทศ และ 
	 ซ้ืออุปกรณ์ไปรษณีย์ 
	 จากบริษัท ไปรษณีย์ 
	 ไทย จำ�กัด 
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   	 -	ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง

2.	 บริษัทฯ ขายบัตร
	 โดยสารเคร่ืองบิน 
	 แก่บริษัทไปรษณีย์
	 ไทย จำ�กัด
   -		 ยอดรายได้รวม
   -		 ยอดลูกหน้ีคงค้าง

1.59
0.08

2.08
0.24

1.63
0.09

2.79
0.65

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

การท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย

•		กระทรวงการคลัง 
		 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
		 รายใหญ่ของบริษัทฯ  
		 มีอำ�นาจควบคุม 
		 การท่องเที่ยว
		 แห่งประเทศไทย

1.	 บริษัทฯ จ่ายค่า
	 โฆษณาและส่งเสริม
	 การขายแก่ 
	 การท่องเที่ยว 
	 แห่งประเทศไทย
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   	-	ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง

1.01
0.26

0.70
0.001

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.	 บริษัทฯ ขายบัตร
	 โดยสารเครื่องบิน 
	 และให้เช่าสำ�นักงาน
	 แก่การท่องเที่ยว
	 แห่งประเทศไทย
   -		 ยอดรายได้รวม
   -		 ยอดลูกหน้ีคงค้าง

52.62
8.90

64.43
5.89

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท อสมท จำ�กัด 

(มหาชน)

•		กระทรวงการคลัง
		 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
		 ของบริษัท อสมท 
		 จำ�กัด (มหาชน) และ
		 ของบริษัทฯ
•		กรรมการของบริษัทฯ
		 ได้แก่ นางสาวศิริกุล 
		 เลากัยกุล ดำ�รง		
		 ตำ�แหน่งกรรมการ
		 ของ บริษัท อสมท 
		 จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุ 
นางสาวศิริกุล เลากัยกุล
ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการ 
ของบริษัทฯ ต้ังแต่วันท่ี 
26 เมษายน 2561

1.	 บริษัทฯ จ่ายค่า
	 โฆษณาให้แก่ 
	 บริษัท อสมท 
	 จำ�กัด (มหาชน)
   -		 ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   -		 ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง

2.	 บริษัทฯ ขายบัตร
	 โดยสารเครื่องบิน 
	 แก่บริษัท อสมท 
	 จำ�กัด (มหาชน)
   -		 ยอดรายได้รวม
   -		 ยอดลูกหน้ีคงค้าง

3.59
0.00

0.00
0.00

1.73
0.16

0.54
0.00

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน



129128 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

บริษัท ปตท. จำ�กัด 

(มหาชน)

•		กระทรวงการคลัง
		 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
		 ของ บริษัท ปตท. 
		 จำ�กัด (มหาชน) และ
		 ของบริษัทฯ
•		กรรมการของบริษัทฯ
		 ได้แก่ นายสมชัย
		 สัจจพงษ์ ดำ�รง		
		 ตำ�แหน่งกรรมการ
		 ของ บริษัท ปตท. 
		 จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุ 
นายสมชัย สัจจพงษ์ 
ลาออกจากกรรมการ
บริษัทฯ โดยมีผลต้ังแต่
วันที่ 1 พฤษภาคม 
2561 เป็นต้นไป

1.	 บริษัทฯ ซื้อน้ำ�มัน
	 เคร่ืองบินและน้ำ�มัน
	 รถยนต์จากบริษัท 
	 ปตท. จำ�กัด 
	 (มหาชน)
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   	-	ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง
2.	 บริษัทฯ ขายบัตร
	 โดยสารเครื่องบิน
	 และให้บริการสอบ
	 เทียบเครื่องมือวัด 
	 (AC Dielectric 
	 Tester) แก่บริษัท 
	 ปตท. จำ�กัด 
	 (มหาชน)
   	-	ยอดรายได้รวม
   	-	ยอดลูกหน้ีคงค้าง

6,463.28
476.58

 

46.98
5.63

9,020.95
567.00

 

86.07
21.98

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน)

•		กระทรวงการคลัง
		 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
		 ของบริษัท 
		 ท่าอากาศยานไทย
		 จำ�กัด (มหาชน)  
		 และของบริษัทฯ 

1.	 บริษัทฯ ประกอบ
	 กิจการและเช่าพ้ืนท่ี
	 ในเขตท่าอากาศยาน
	 ต่างๆ เพ่ือใช้สำ�หรับ 
	 จอดอากาศยาน 
	 จอดพาหนะ ขนถ่าย
	 สินค้า เก็บอุปกรณ์
	 ภาคพื้นดิน เก็บตู้
	 คอนเทนเนอร์ ตั้ง
	 สำ�นักงานสายการบิน
	 และบริการอื่นๆ 
	 จากบริษัท 
	 ท่าอากาศยานไทย 
	 จำ�กัด (มหาชน)
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   	-	ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง

 
 

5,753.57
172.27

 
 

5,855.42
174.66

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.	 บริษัทฯ มีรายได้
	 จากการขายบัตร
	 โดยสารเครื่องบิน 
	 และได้รับส่วนแบ่ง
	 รายได้ 2% จากการ
	 เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีม
	 การใช้สนามบิน 
	 (Passenger 
	 Service Charges)
	 ให้กับบริษัท 
	 ท่าอากาศยานไทย 
	 จ�ำกัด (มหาชน)
   	-	ยอดรายได้รวม
   	-	ยอดลูกหนีค้งค้าง

 
 

93.44
11.05

 
 

96.95
11.51

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 



129128 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

สถาบันการบิน

พลเรือน

•		กระทรวงการคลัง
		 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
		 รายใหญ่ของบริษัทฯ 
		 มีอำ�นาจควบคุม
		 สถาบันการบิน
		 พลเรือน

1.	 บริษัทฯ จัดส่งนักบิน
	 บริษัทฯ ไปอบรม
	 ด้านกิจการบิน 
	 จากสถาบัน
	 การบินพลเรือน
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม

2.	 บริษัทฯ ขายบัตร
	 โดยสารเครื่องบิน
	 แก่สถาบันการบิน
	 พลเรือน
   	-	ยอดรายได้รวม

58.88

 

0.05

66.12

 

0.44

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส

เซาท์อีสต์เอเชีย จำ�กัด

(บริษัทย่อย)

•		บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น
		 รายใหญ่ของบริษัท
		 ไทย-อะมาดิอุส 
		 เซาท์อีสต์เอเชีย 
		 จำ�กัด โดยถือหุ้น
		 ประมาณร้อยละ 55
•		ผู้บริหารของบริษัทฯ 
		 ได้แก่ นายณรงค์ชัย 
		 ว่องธนะวิโมกษ์
		 ดำ�รงตำ�แหน่ง 
		 ประธานกรรมการ 
		 ของบริษัท 
		 ไทย-อะมาดิอุส 
		 เซาท์อีสต์เอเชีย 
		 จำ�กัด และนางสุวิมล
		 บัวเลิศ ดำ�รงตำ�แหน่ง 
		 กรรมการของบริษัท 
		 ไทย-อะมาดิอุส
		 เซาท์อีสต์เอเชีย 		
		 จำ�กัด
หมายเหตุ 
นายณรงค์ชัย  
ว่องธนะวิโมกษ์  
ลาออกจากผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ โดยมีผล 
ตั้งแต่วันที่  
29 สิงหาคม 2561 
เป็นต้นไป

บริษัทฯ ขายบัตร
โดยสารเครื่องบิน 
และให้บริการเช่าพื้นที่
สำ�นักงานและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แก่บริษัท 
ไทย-อะมาดิอุส 
เซาท์อีสต์เอเชีย จำ�กัด 
   -		 ยอดรายได้รวม
   -		 ยอดลูกหน้ีคงค้าง
   -		 เงินมัดจำ�ค่าเช่า
		  พื้นที่

20.05
5.96
1.84

0.59
0.01
0.16

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 



131130 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

บริษัท วิงสแปน 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
(บริษัทย่อย)

•		บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น
		 รายใหญ่ของบริษัท 
		 วิงสแปน เซอร์วิสเซส
		 จำ�กัด โดยถือหุ้น
		 ประมาณร้อยละ 49 
		 และมอีำ�นาจควบคุม
•		ผู้บริหารของบริษัทฯ 
		 ได้แก่ นางสุวิมล 
		 บัวเลิศ ดำ�รงตำ�แหน่ง
		 ประธานกรรมการ 
		 ของ บริษัท วิงสแปน
		 เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
		 แทน เรืออากาศเอก
		 กนก ทองเผือก 
		 นางสาวปิยาณี 
		 สังข์ทอง ดำ�รงตำ�แหน่ง
		 รองประธานกรรมการ 
		 และนางภัครา
		 เรืองสิรเดโช ดำ�รง
		 ตำ�แหน่งกรรมการ
		 ของ บริษัท วิงสแปน
		 เซอร์วิสเซส จำ�กัด
หมายเหตุ 
นางสุวิมล บัวเลิศ ได้รับ
แต่งต้ังเป็น ประธาน
กรรมการ ของ บริษัท 
วิงสแปน เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด เมื่อวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2561 
เรืออากาศเอก กนก 
ทองเผือก และนาง
ภัครา เรืองสิรเดโช 
เกษียณอายุจาก
บริษัทฯ เมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2561 

1.	 บริษัทฯ ให้เงินกู้ยืม
	 ระยะสั้น แก่บริษัท 
	 วิงสแปน เซอร์วิสเซส
	 จำ�กัด
   	-	เงินกู้ยืมระยะสั้น
   	-	ดอกเบี้ยรับ
   	-	ดอกเบี้ยค้างรับ

2.	 บริษัทฯ ซื้อบริการ
	 จัดส่งพนักงาน
	 แรงงานภายนอก
	 เพื่อปฏิบัติงานใน
	 บริษัทฯ จากบริษัท 
	 วิงสแปน เซอร์วิสเซส
	 จำ�กัด
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   	-	ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง
   	-	ค่าแรงจ่ายล่วงหน้า

3. 	บริษัทฯ ให้บริการ
	 เช่าพื้นที่สำ�นักงาน
	 และอุปกรณ์สำ�นักงาน
	 แก่บริษัท วิงสแปน 
	 เซอร์วิสเซส จำ�กัด
   	-	ยอดรายได้รวม
   	-	ยอดลูกหน้ีคงค้าง

0.00
1.91
0.00

 
 
 

1,113.89
582.61
279.86

 

7.99
4.22

45.00
0.52
0.00

 
 
 

910.54
427.69
345.22

 

49.63
47.96

การกำ�หนดราคา/เงื่อนไข
และอัตราดอกเบี้ยเป็นไป
ตามปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็น
ไปในแนวทางเดียวกันกับ
การกำ�หนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท ไทยไฟลท์

เทรนนิ่ง จำ�กัด

(บริษัทย่อย)

•		บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น
		 รายใหญ่ของ บริษัท 
		 ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง
		 จำ�กัด โดยถือหุ้น
		 ประมาณร้อยละ 49 
		 และมีอำ�นาจควบคุม
•		ผู้บริหารของบริษัทฯ 
		 ได้แก่ นาวาอากาศตรี
		 พงษ์ธร เทพกาญจนา
		 ดำ�รงตำ�แหน่งประธาน
		 กรรมการ นายอริชัย
		 นุ่มลมุล ดำ�รงตำ�แหน่ง
		 กรรมการ ของ บริษัท
		 ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
		 จำ�กัด

1.	 บริษัทฯ ให้บริการ
	 ใช้เครื่องมือและ
	 อุปกรณ์ในการ 
	 ฝึกอบรมด้านการบิน 
	 และให้บริการเช่า
	 พื้นที่สำ�นักงานและ
	 อุปกรณ์สำ�นักงาน 
	 แก่บริษัท ไทยไฟลท์
	 เทรนนิ่งจำ�กัด
   	-	ยอดรายได้รวม
   	-	ยอดลูกหน้ีคงค้าง
   	-	เงินมัดจำ�ค่าเช่า
		  พื้นที่

 

30.47
4.09
0.18

 

12.75
0.10
0.18

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน



131130 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

หมายเหตุ 
นายอริชัย นุ่มลมุล 
ลาออกจากผู้บริหาร
ของบริษัทฯ โดยมีผล
ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม 
2561 เป็นต้นไป

2.	 บริษัทฯ ซื้อบริการ
	 การฝึกอบรมพนักงาน
	 ต้อนรับบนเคร่ืองบิน
	 จากบริษัท ไทยไฟลท์
	 เทรนนิ่ง จำ�กัด
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม

 

0.05

 

0.82

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไป
ตามราคาตลาด

บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง 

จำ�กัด (บริษัทย่อย)

•		บริษัทฯ ถือหุ้นผ่าน
		 บริษัท วิงสแปน 
		 เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
		 ประมาณร้อยละ 49
		 และมอีำ�นาจควบคุม
•		ผู้บริหารของบริษัทฯ
		 คือ นางสาวปิยาณี
		 สังข์ทอง ได้รับ
		 แต่งตั้งจาก บริษัท 
		 วิงสแปน เซอร์วิสเซส
		 จำ�กัด ให้ไปดำ�รง
		 ตำ�แหน่งกรรมการ
		 ของ บริษัท 
		 ทัวร์เอื้องหลวง 
		 จำ�กัด แทน 
		 เรืออากาศเอก 
		 กนก ทองเผือก 
		 และ นายวิวัฒน์ 
		 ปิยะวิโรจน์ ดำ�รง
		 ตำ�แหน่งกรรมการ 
		 ของ บริษัท 
		 ทัวร์เอ้ืองหลวง จำ�กัด
หมายเหตุ

นางสาวปิยาณี สังข์ทอง
ได้รับแต่งตั้ง จาก 
บริษัท วิงสแปน
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
ให้ไปดำ�รงตำ�แหน่ง
เป็นกรรมการ ของ 
บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง 
จำ�กัด เมื่อวันที่  
22 พฤศจิกายน 2561 
แทน เรืออากาศเอก
กนก ทองเผือก ท่ีเกษียณ
อายุจากบริษัทฯ  
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2561 

1.	 บริษัทฯ จ่ายค่า
	 ตอบแทน 
	 (Commission)
	 จากการจ�ำหน่าย
	 ผลติภัณฑ์ของบรกิาร
	 เอ้ืองหลวง แก่บรษิทั
	 ทัวร์เอื้องหลวง
	 จ�ำกัด 
   	-	ยอดค่าใช้จ่ายรวม
   	-	เงินมัดจ�ำค่าเช่า
		  พื้นที่

2.	 บริษัทฯ ขายทัวร์
	 เอื้องหลวงให้แก่
	 บรษิทั ทวัร์เอ้ืองหลวง
	 จ�ำกัด 
   	-	ยอดรายได้รวม
   	-	ยอดลกูหนีค้งค้าง

 
 
 
 
 
 
 

0.05
0.004

41.86
7.60

 
 
 
 
 
 
 

0.09
0.004

 

59.02
0.45

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 



133132 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

บริษัท ไทยสมายล์

แอร์เวย์ จำ�กัด

(บริษัทย่อย)	

		

		

	     

•		บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น 
		 รายใหญ่ของบริษัท 	
		 ไทยสมายล์แอร์เวย์ 	
		 จำ�กัด ร้อยละ 100
•		ผู้บริหารของบริษัทฯ  
		 ได้แก่ นายวิวัฒน์  
		 ปิยะวิโรจน์ นาง		
		 อุษณีย์ แสงสิงแก้ว  
		 ดำ�รงตำ�แหน่ง 
		 กรรมการของ บริษัท 
 		ไทยสมายล์แอร์เวย์ 	
		 จำ�กัด
หมายเหตุ 

นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว 
เกษียณอายุจากบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2561

1.	บริษัทฯ ซื้อบริการ  
	 Block Space และ 
	 อื่นๆจาก บริษัท  
	 ไทยสมายล์แอร์เวย์  
	 จำ�กัด 
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม
	 - ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

2.	บริษัทฯ ให้บริการเช่า 
	 เครื่องบิน น้ำ�มัน		
	 เครื่องบิน บริการ	  
	 ภาคพ้ืนดิน ลานจอด 
	 สนามบิน ค่าเบี้ย		
	 ประกันเครื่องบิน 	  
	 บัตรผ่านข้ึนเคร่ืองบิน 
	 ฝึกนักบินใช้เคร่ืองบิน 
	 จำ�ลอง และอาหาร	 
	 ขึ้นเครื่องบิน 
	 - ยอดรายได้รวม
	 - ยอดลูกหน้ีคงค้าง	

 
	 5,041.45
	 1,837.38

 

 
	 9,543.60
	 9,465.45

1,284.51
2,016.47

8,942.06
7,951.12

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

บริษัท ดอนเมือง 

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แอร์พอร์ต โฮเต็ล 

จำ�กัด

(บริษัทร่วม)

•	บริษัทฯ ถือหุ้นใน 
	 บริษัท ดอนเมือง  
	 `อินเตอร์เนชั่นแนล  
	 แอร์พอร์ต โฮเต็ล  
	 จำ�กัด ประมาณร้อยละ  
	 40
•	ผู้บริหารของบริษัทฯ  
	 ได้แก่ เรืออากาศเอก 
 	 กนก ทองเผือก 		
	 ดำ�รงตำ�แหน่ง	  
	 ประธานกรรมการ 	 
	 นายสุรชัย เพียร 
	 เจริญศักดิ์ นาย 
	 วิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์  
	 และนางสุวิมล  
	 บัวเลิศ ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งกรรมการ 
	 ของ บริษัท  
	 ดอนเมือง อินเตอร	์
	 เนช่ันแนล แอร์พอร์ต 
 	 โฮเต็ล จำ�กัด

หมายเหตุ  

เรืออากาศเอก กนก 
ทองเผือก เกษียณอายุ
จากบริษัทฯ เมื่อวันที่ 
30 กันยายน 2561

บริษัทฯ ซื้อบริการ
ห้องพักของ บริษัท 
ดอนเมือง อินเตอร์
เนชั่นแนล แอร์พอร์ต 
โฮเต็ล จำ�กัด สำ�หรับ 
ผู้โดยสารของบริษัทฯ
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม
	 - ยอดเจ้าหนี้คงค้าง
	

0.02 
0.00 

	

0.04
0.00

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 



133132 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

บริษัท บริการเช้ือเพลิง 

การบินกรุงเทพ 

จำ�กัด (มหาชน) 

(บริษัทร่วม)

•	บริษัทฯ ถือหุ้นใน  
	 บริษัท บริการเช้ือเพลิง 
	 การบินกรุงเทพ 	  
	 จำ�กัด (มหาชน)  
	 ประมาณร้อยละ 		
	 22.59
•	ผู้บริหารของบริษัทฯ 
 	 ได้แก่ นางอุษณีย์  
	 แสงสิงแก้ว นาวา 
	 อากาศตรี พงษ์ธร 
 	 เทพกาญจนา และ 
	 นายสุรชัย เพียร 
	 เจริญศักดิ์ ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งกรรมการ 
	 ของบริษัท บริการ 
	 เชื้อเพลิงการบิน 
	 กรุงเทพ จำ�กัด  
	 (มหาชน)

หมายเหตุ  

นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว 
เกษียณอายุจากบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2561

1.	บริษัทฯ ซื้อบริการ 
	 เติมน้ำ�มันเครื่องบิน 
	 จากบริษัท บริการ 
	 เชื้อเพลิงการบิน 	  
	 กรุงเทพ จำ�กัด 		
	 (มหาชน)
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม
	 - ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

2.	บริษัทฯ มีการให้ 
	 บริการขนส่งและการ 
	 บริการด้านอาหาร 
	 ให้แก่ บริษัท  
	 บริการเชื้อเพลิง 
	 การบินกรุงเทพ  
	 จำ�กัด (มหาชน)
	 - ยอดรายได้รวม
	 - ยอดลูกหน้ีคงค้าง	

 

354.43
0.00

 
0.00
0.00

 

338.02
0.00

 
 

 
0.08
0.06

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท โรงแรมรอยัล 

ออคิด (ประเทศไทย) 

จำ�กัด (มหาชน)

(บริษัทร่วม)

•	บริษัทฯ ถือหุ้นใน 
	 บริษัท โรงแรมรอยัล  
	 ออคิด (ประเทศไทย)  
	 จำ�กัด (มหาชน)  
	 ประมาณร้อยละ 24
•	ผู้บริหารของบริษัทฯ 
	 ได้แก่ นายณรงค์ชัย 
	 ว่องธนะวิโมกษ์  
	 ดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 กรรมการ ของ 
	 บริษัท โรงแรมรอยัล  
	 ออคิด (ประเทศไทย)  
	 จำ�กัด (มหาชน) 

หมายเหตุ  

บริษัทฯ ได้โอนขายหุ้น 
บริษัท โรงแรมรอยัล 
ออคิด (ประเทศไทย) 
จำ�กัด (มหาชน)  
ทั้งจำ�นวนให้กับ  
บริษัท แกรนด์ แอสเสท  
โฮเทลส์ แอนด์ 
พรอพเพอร์ตี้ จำ�กัด 
(มหาชน) เมื่อวันที่  
23 เมษายน 2561

1.	บริษัทฯ ซื้อบริการ 
	 ห้องพักของบริษัท  
	 โรงแรมรอยัล ออคิด  
	 (ประเทศไทย) จำ�กัด  
	 (มหาชน) สำ�หรับ 
	 ผู้โดยสารของบริษัทฯ
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม
	 - ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

2.	บริษัทฯ มีรายได้จาก	
	 การโฆษณาในแผ่น	 
	 โฆษณาของบริษัท 	 
	 ทัวร์เอื้องหลวง  
	 จำ�กัด
 	 - ยอดรายได้รวม
 	 - ยอดลูกหน้ีคงค้าง	

0.33
0.00

0.00
0.00

2.90
0.04 

0.13
0.00

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน



135134 THAIAR 2018

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

บริษัท ครัวการบิน

ภูเก็ต จำ�กัด 

(บริษัทร่วม)

•	บริษัทฯ ถือหุ้นใน 
	 บริษัท ครัวการบิน  
	 ภูเก็ต จำ�กัด  
	 ประมาณร้อยละ 30
•	ผู้บริหารของบริษัทฯ  
	 ได้แก่ นางภัครา  
	 เรืองสิรเดโช ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งกรรมการ  
	 ของบริษัท ครัวการบิน 
	 ภูเก็ต จำ�กัด

หมายเหตุ  

นางภัครา เรืองสิรเดโช  
เกษียณอายุจากบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2561

1.	บริษัทฯ ซื้ออาหาร 
	 และบริการจาก 
	 บริษัท ครัวการบิน	 
	 ภูเก็ต จำ�กัด 
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม 
	 - ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

2.	บริษัทฯ มีรายได้ 
	 จากการขายวัตถุดิบ 
	 และการให้บริการ	  
	 แก่บริษัท ครัวการบิน 
	 ภูเก็ต จำ�กัด
	 - ยอดรายได้รวม
	 - ยอดลูกหนี้คงค้าง

 

133.28
2.34

1.50
0.04

79.39
7.95

0.39
0.03

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท โรงแรม 

ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จำ�กัด

(บริษัทร่วม)

•	บริษัทฯ ถือหุ้นใน 
	 บริษัท โรงแรม 
	 ท่าอากาศยาน	  
	 สุวรรณภูมิ จำ�กัด  
	 ประมาณร้อยละ 30
•	ผู้บริหารของบริษัทฯ  
	 ได้แก่ นางสาวปิยาณี 
 	 สังข์ทอง ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งรองประธาน 
	 กรรมการ ของบริษัท  
	 โรงแรมท่าอากาศยาน 
 	 สุวรรณภูมิ จำ�กัด  
	 แทน นางภัครา  
	 เรืองสิรเดโช 

หมายเหตุ  
นางภัครา เรืองสิรเดโช 
เกษียณอายุจากบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2561

บริษัทฯ ซื้อบริการ
ห้องพักจากบริษัท 
โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จำ�กัด 
สำ�หรับผู้โดยสารของ 
บริษัทฯ
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม
	 - ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง	

19.65
1.62

	

27.15
0.30

 

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท สายการบิน 

นกแอร์ จำ�กัด 

(มหาชน) 

(บริษัทร่วม)

•	บริษัทฯ ถือหุ้นใน 
	 บริษัท สายการบิน 
	 นกแอร์ จำ�กัด  
	 (มหาชน) ร้อยละ 		
	 21.80
•	กรรมการของบริษัทฯ 
 	 ได้แก่ นายรัฐพล 
 	 ภักดีภูมิ ดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 กรรมการของบริษัท  
	 สายการบินนกแอร์  
	 จำ�กัด (มหาชน) 

1. บริษัทฯ ชำ�ระ 
	 ค่าบริการอุปกรณ์  
	 บริการภาคพื้นที ่
	 จังหวัดอุบลราชธานี  
	 และค่า Engineer  
	 Licence ของบริษัท 
	 สายการบินนกแอร์  
	 จำ�กัด (มหาชน)	
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม
	 - ยอดเจ้าหน้ีคงค้าง	

3.83
0.24

0.06
0.00

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

•	ผู้บริหารของบริษัทฯ 
	 ได้แก่ นายสุเมธ  
	 ดำ�รงชัยธรรม ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งกรรมการ 
	 ของบริษัท  
	 สายการบินนกแอร์  
	 จำ�กัด (มหาชน)  
	 แทนนางอุษณีย์  
	 แสงสิงแก้ว และ  
	 นายวิวัฒน์ ปิยะ 
	 วิโรจน์ ดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 กรรมการของบริษัท  
	 สายการบินนกแอร์  
	 จำ�กัด (มหาชน) 

หมายเหตุ  
นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม  
ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 
ของบริษัท สายการบิน 
นกแอร์ จำ�กัด (มหาชน)  
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 
2561 แทนนางอุษณีย์ 
แสงสิงแก้ว ที่เกษียณ
อายุจากบริษัทฯ เมื่อ
วันท่ี 30 กันยายน 2561  
นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ 
ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 
ของบริษัท สายการบิน 
นกแอร์ จำ�กัด (มหาชน)  
เมื่อวันที่ 13 กันยายน 
2561 

2.บริษัทฯ ให้บริการ 
	 ด้านธุรกิจการบิน 	 
	 เช่น ค่าซ่อมบำ�รุง 
	 อากาศยาน ค่าซ่อม 
	 บำ�รุงอุปกรณ์  
	 ค่าน้ำ�มันเครื่องบิน  
	 เป็นต้น แก่บริษัท  
	 สายการบินนกแอร์  
	 จำ�กัด (มหาชน) 
	 - ยอดรายได้รวม 
	 - ยอดลูกหน้ีคงค้าง	

190.18
	 56.82

142.64
	 53.14

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท วิทยุการบิน 

แห่งประเทศไทย 

จำ�กัด

(บริษัทร่วมลงทุน)

•	กระทรวงการคลัง 
	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
	 ของบริษัทวิทยุการบิน 
	 แห่งประเทศไทย  
	 จำ�กัด และของบริษัทฯ
•	บริษัทฯ ถือหุ้น 
	 ประมาณร้อยละ 		
	 0.90 ในบริษัท 
	 วิทยุการบินแห่ง		
	 ประเทศไทย จำ�กัด
•	ผู้บริหารของบริษัทฯ  
	 ได้แก่ นาวาอากาศตรี  
	 พงษ์ธร เทพกาญจนา  
	 ดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 กรรมการของ บริษัท 
	 วิทยุการบินแห่ง	  
	 ประเทศไทย จำ�กัด

1. บริษัทฯ ซื้อบริการ 
	 นำ�ร่อง (Navigation) 
 	 และเช่าอุปกรณ	์  
	 สื่อสารจากบริษัท 	 
	 วิทยุการบินแห่ง 
	 ประเทศไทย จำ�กัด 
	 - ยอดค่าใช้จ่ายรวม	
	 - ยอดเจ้าหนี้คงค้าง 
	  
2.	บริษัทฯ ขายบัตร 
	 โดยสารเครื่องบิน  
	 และให้บริการขนส่ง 
	 แก่บริษัท วิทยุการบิน 
	 แห่งประเทศไทย  
	 จำ�กัด 
	 - ยอดรายได้รวม	  
	 - ยอดลูกหนี้คงค้าง

1,544.23
128.39 

2.02
1.19

1,600.60
135.95

	

19.26 
	 0.17

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2560

กองทัพอากาศ •	กรรมการบริษัทฯ 	 
	 ได้แก่ พลอากาศเอก  
	 จอม รุ่งสว่าง ดำ�รง 
	 ตำ�แหนง่ผูบ้ญัชาการ
	 ทหารอากาศ 
	 ของกองทัพอากาศ

หมายเหตุ  

พลอากาศเอก จอม 
รุ่งสว่าง ลาออกจาก
กรรมการบริษัทฯ  
โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
1 ตุลาคม 2561 
เป็นต้นไป

บริษัทฯ ให้บริการปรับปรุง 
ภายในเครื่องบิน 
Airbus 340-500  
รวมทั้งซ่อมบำ�รุง
เครื่องบิน เครื่องยนต์ 
อะไหล่เครื่องบิน  
และอื่นๆ ให้แก่
กองทัพอากาศ
	 - ยอดรายได้รวม	
	 - ยอดลูกหน้ีคงค้าง	

479.71
	 268.39

506.20
	 275.02

กำ�หนดจากราคาปกติของ
ธุรกิจ เช่นเดียวกับที่กำ�หนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังมีรายการระหว่างกันที่เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบริการสาธารณูปโภคต่างๆ (ซึ่งประกอบด้วย ค่าไฟฟ้า ประปา 
และโทรศัพท์) ที่บริษัทฯ มีการทำ�รายการกับหน่วยงานของรัฐ และ/หรือรัฐวิสาหกิจที่ทำ�หน้าที่เป็นผู้ให้บริการสาธารณูปโภค
ต่างๆ ดังกล่าว เป็นจำ�นวนเงิน 41.35 ล้านบาท สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และมียอดคงค้าง 2.38 ล้านบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน
สำ�หรับการเข้าทำ�รายการระหว่างกันข้างต้นนั้น บริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเป็นการดำ�เนินการ 
ตามปกติของธุรกิจ ทั้งนี้ ราคาที่ซื้อ/ขาย หรือให้/รับบริการจากบริษัทที่เกี่ยวข้อง กำ�หนดจากราคาปกติของธุรกิจเช่นเดียวกับ 
ท่ีบริษัทฯ กำ�หนดให้กับบุคคล หรือกิจการอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกัน ท้ังน้ีเป็นไปตามความเหมาะสมของเง่ือนไข และการใช้ราคาตลาด 
ที่อ้างอิงได้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งบริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยมิได้มีวัตถุประสงค์ในการถ่ายเทผลประโยชน์ 
ระหว่างกัน หรือมีรายการใดๆ เป็นพิเศษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกรายได้รับการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกันตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
การเข้าทำ�รายการระหว่างกันข้างต้น เป็นไปตามธุรกิจปกติของบริษัทฯ และได้ดำ�เนินการอนุมัติตามขั้นตอนของบริษัทฯ  
ซึ่งมีมาตรการที่รัดกุมของระเบียบราชการและรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้นๆ จะไม่มีส่วน 
ในการอนุมัติการทำ�รายการ

นโยบายการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต
คณะกรรมการตรวจสอบและบริษัทฯ จะร่วมกันดูแลรายการระหว่างกันดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตว่าจะเป็นไปด้วย 
ความสมเหตุสมผลและมีอัตราตอบแทนท่ียุติธรรม พร้อมท้ังผ่านการอนุมัติตามข้ันตอนและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง 
และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งภายใต้ประกาศและข้อบังคับ
ของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน สำ�นักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)



137PB THAIAR 2018

ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

งบการเงินรวม

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

งบกำ�ไรขาดทุน

รายได้รวม*   
ค่าใช้จ่ายรวม                         

 

(ล้านบาท)
(ล้านบาท)

200,586
212,192

190,535
193,430

181,446
182,863

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้              
กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  
กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ           

(ล้านบาท)
(ล้านบาท)
(ล้านบาท)

(11,606)
(11,625) 
(11,569)

(2,895)
(2,107)
(2,072)

(1,417)
15
47

งบดุล

รวมสินทรัพย์ 
รวมหนี้สิน 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น     

(ล้านบาท)
(ล้านบาท)
(ล้านบาท)

268,721
248,265
20,456

280,775
248,762
32,013

283,124
249,536
33,588

หุ้น

จำ�นวนหุ้นสามัญที่ออกและชำ�ระแล้ว (ล้านหุ้น) 2,182.77 2,182.77 2,182.77

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น
เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น

(บาท)
(บาท)
(บาท)

10.00
(5.33)

-

10.00
(0.97)

-

10.00
0.01

-
อัตราส่วนทางการเงิน

อัตรากำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้รวม (1) (ร้อยละ) (5.8) (1.1) 0.03
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (2) (ร้อยละ) (2.6) 0.7 1.3
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (3) (ร้อยละ) (44.1) (6.3) 0.1
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (4) (เท่า) 7.4 5.0 5.0

หมายเหตุ: 	(1)	 อัตรากำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้รวม เท่ากับ กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ / รายได้รวม (ไม่รวมอัตราแลกเปลี่ยน)
	 (2)	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เท่ากับ กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี /สินทรัพย์รวมเฉลี่ย
 	 (3)	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ / ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย
    	 (4)	 อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ (เงินกู้ยืมระยะสั้น + หนี้สินระยะยาวรวมส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ	
		  ภายใน 1 ปี) / ส่วนของผู้ถือหุ้น
	  *	 รายได้รวม รวมผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
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ผลการดำ�เนินงานในรอบ 5 ปี 

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

จำ�นวนเครื่องบิน
จำ�นวนชั่วโมงปฏิบัติการบิน
ปริมาณการผลิต 
ปริมาณการขนส่ง (1)

อัตราส่วนการบรรทุก
จำ�นวนผู้โดยสาร
ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร
อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร
ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ์ (1)

ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ 
อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์ 
จำ�นวนพนักงาน
กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนหักภาษีเงินได้

(ลำ�)
(ชั่วโมง / ปี)

(ล้านตัน-กม.)
(ล้านตัน-กม.)

(ร้อยละ)
(พันคน)

(ล้านที่นั่ง-กม.)
(ล้านที่นั่ง-กม.)

(ร้อยละ)
(ล้านตัน-กม.)
(ล้านตัน-กม.)

(ร้อยละ)
(คน)

(ล้านบาท)

103
423,209
13,397
9,788
73.1

24,319
93,131
72,315

77.6
4,054
2,465
60.8

22,054
(11,606)

100
409,024
12,982
9,631
74.2

24,562
90,498
71,634

79.2
3,832
2,377
62.0

22,370
(2,895)

95
388,727
12,103
8,451
69.8

22,262
85,042
62,442

73.4
3,591
2,132
59.4

21,998
(1,417)

95
374,831
11,883
8,249
69.4

21,249
83,479
60,893

72.9
3,514
2,091
59.5

22,864
(14,116)

102
370,309
12,346
7,717
62.5

19,096
82,969
57,194

68.9
3,812
2,458
64.5

24,952
(16,738)

นิยามศัพท์ทางด้านการบิน
•	 ปริมาณการผลิตรวมคิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คูณ ระยะทางบิน
•	 ปริมาณการขนส่งรวมคิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ น้ำ�หนักผู้โดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุ และไปรษณียภัณฑ์  

คูณ ระยะทางที่ขนส่ง
•	 อัตราส่วนการบรรทุก คือ ปริมาณการขนส่ง เทียบเป็นร้อยละของปริมาณการผลิต
•	 ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารคิดเป็น ที่นั่ง-กิโลเมตร คือ จำ�นวนที่นั่งผู้โดยสาร คูณ ระยะทางบิน
•	 ปริมาณการขนส่งผู้โดยสารคิดเป็น คน-กิโลเมตร คือ จำ�นวนผู้โดยสาร คูณ ระยะทางที่ขนส่ง
•	 อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร คือ ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร เทียบเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร
•	 ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ์คิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกพัสดุภัณฑ์ คูณ ระยะทางบิน
•	 ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์คิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ น้ำ�หนักพัสดุภัณฑ์ที่ทำ�การขนส่ง คูณ ระยะทางที่ขนส่ง
•	 อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์ คือ ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ เทียบเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ์
•	 ระวางบรรทกุของเครือ่งบนิ คือ ปรมิาณน้ำ�หนกัสงูสดุซ่ึงเครือ่งบนิสามารถบรรทกุได้ น้ำ�หนกัในทีน่ี ้หมายถงึน้ำ�หนกั

ผู้โดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุและไปรษณียภัณฑ์

 (1)    ในปี 2558 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงค่าสถิติการคำ�นวณน้ำ�หนักเฉลี่ยผู้โดยสารรวมสัมภาระ (Free Baggage 	
      Allowance) จาก 90 กิโลกรัมต่อคน เป็น 100 กิโลกรัมต่อคน เพื่อให้ค่าสถิติของบริษัทฯ สามารถเปรียบเทียบ	
      กับอุตสาหกรรมการบินที่เปลี่ยนแปลง โดยได้ทำ�การปรับค่าสถิติของปี 2557 ให้เป็นฐานเดียวกันเพื่อ 
      การเปรียบเทียบ 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

(นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

(นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ)
ประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบการเงิน 
เฉพาะกิจการของบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงจัดทำ�ข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยได้พิจารณา 
ใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ ใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวัง และหลักการประมาณการอย่างรอบคอบ 
สมเหตุสมผล ตลอดจนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญอย่างเพียงพอและโปร่งใสในหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำ�ปี 2561 เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนท่ัวไป โดยงบการเงินดังกล่าว
ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเป็นอิสระ

คณะกรรมการบริษัทฯได้จัดให้มีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระเพ่ือทำ�หน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องของ 
รายงานทางการเงิน รวมท้ังประเมินระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายในว่ามีความเพียงพอ 
และมีประสิทธิผลท่ีจะดำ�รงไว้ซ่ึงทรัพย์สิน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำ�เนินการท่ีผิดปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ  
โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีน้ีแล้ว

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า งบการเงินรวมของ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบการเงิน
เฉพาะบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานร่วมกับ 
ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีได้แสดงฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสด โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำ�คัญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ ใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวัง 
และประมาณการอย่างรอบคอบ สมเหตุสมผล รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เพียงพอ และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทฯ จึงอนุมัติให้ออกงบการเงินดังกล่าว
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

คำ�อธิบายผลการดำ�เนินงานและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
ของบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

1.	บทสรุปผู้บริหาร

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2561 ยังขยายตัวได้ดี อัตรา 
การเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ยังอยู่ในระดับสูง  
ในขณะที่เขตยูโรโซน ญ่ีปุ่น และจีน เริ่มเห็นสัญญาณ 
การเติบโตที่ชะลอลงเล็กน้อย แต่ในภาพรวมเศรษฐกิจโลก

จากการดำ�เนินการปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง ปี 2561 บริษัทฯ ได้รับ
รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจากสกายแทรกซ์ ได้แก่ สายการบินที่ให้บริการ
ชั้นประหยัดยอดเยี่ยมของโลก สายการบินที่ให้บริการสปาเลาจน์ยอดเยี่ยม
ของโลก สายการบินที่ให้บริการอาหารสำ�หรับชั้นประหยัดยอดเยี่ยม 
และยังได้รับการจัดอันดับเป็น 1 ใน 10 สายการบินที่ดีที่สุดในโลก 
(World Best Airline 2018) ด้วย

ยงัคงมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิทีแ่ขง็แกรง่จากภาวะการค้าโลก 
ที่ยังขยายตัว ถึงแม้ว่าจะเริ่มชะลอตัวลง ราคาน้ำ�มันดิบ 
ในตลาดโลกในปี 2561 เฉลีย่ที ่69.4 เหรยีญสหรฐัฯ ตอ่บารเ์รล  
สูงกว่าปีก่อนประมาณร้อยละ 30.5



141140 THAIAR 2018

เศรษฐกิจไทยในปี 2561 ขยายตัวได้ต่อเนื่อง โดยเป็น 
การขยายตวัจากทัง้การบรโิภคและการลงทนุของทัง้ภาครฐั
และเอกชน และการเร่งลงทุนในโครงการต่างๆ ของภาครัฐ  
การส่งออกในภาพรวมยังคงขยายตัวจากเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้าหลักและการค้าโลกที่ยังขยายตัวได้ดี แต่เริ่ม 
หดตัวในช่วงปลายไตรมาส 3 และ 4 ของปีนี้ในตลาด
สำ�คัญ เช่น จีน สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย เป็นต้น สำ�หรับ 
ภาคการท่องเท่ียวยังขยายตัวได้ดีตามการเติบโตของนักท่องเท่ียว 
ต่างชาติ โดยจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทยในปี 2561 มีจำ�นวน 38.3 ล้านคน เพิ่มขึ้น 
จากปีก่อน 7.6% แม้ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง 
จากปีกอ่นท่ีเพ่ิมขึน้ 8.9% เนือ่งจากผลกระทบจากเหตกุารณ ์
อุบตัเิหตทุางทะเลทีภู่เกต็สง่ผลใหจ้ำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวจีน 
ซ่ึงคิดเป็นสดัสว่นถงึรอ้ยละ 27.5 ของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ
ทั้งหมด ลดลงในช่วงครึ่งปีหลังร้อยละ 9.6 เม่ือเทียบกับ 
ปีก่อนที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ถึงร้อยละ 32.0 โดยเป็น 
การลดลงตอ่เนือ่งจากเดือนกรกฎาคม ถงึพฤศจิกายน 2561  
แต่เริ่มปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในเดือนธันวาคม 2561 

ในปี 2561 อุตสาหกรรมการบินของโลกยังคงมีแนวโน้ม 
ขยายตัว ปริมาณความต้องการเดินทางของผู้โดยสารยังเพ่ิมข้ึน 
ตอ่เนือ่ง แตแ่นวโนม้การขยายตวัเริม่ลดลงเลก็นอ้ยเม่ือเทยีบ 
กบัปีกอ่น จากขอ้มูลของสมาคมการขนสง่ทางอากาศระหวา่ง 
ประเทศ (IATA) แสดงการขยายตัวของปริมาณการขนส่ง 
ด้านผู้โดยสารในปี 2561 ที่เท่ากับ 6.5% ต่ำ�กว่าปี 2560  
ที่เท่ากับ 7.6% สาเหตุหลักเกิดจากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลกในช่วงครึ่งปีหลัง และราคาบัตรโดยสาร 
ที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากต้นทุนของสายการบินที่เพ่ิมขึ้นจาก
ราคาน้ำ�มันเครือ่งบนิทีป่รบัตวัสงูขึน้ สง่ผลใหค้วามตอ้งการ
เดินทางของผูโ้ดยสารชะลอตวัลง อยา่งไรกต็ามสายการบนิ 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร
เติบโตสูงสุดที่ร้อยละ 8.6 ในขณะที่เส้นทางภายในประเทศ
อินเดียมีอัตราการเติบโตของปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร
สูงสุด 4 ปีติดต่อกัน ทั้งนี้ ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร 
รวมท้ังระบบเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 6.1% และมีอัตรา 
การบรรทุกผู้โดยสารเฉล่ีย 81.9% สูงกว่าปีก่อนท่ีเฉล่ีย 81.4%  
ในขณะที่การขนส่งสินค้าในภาพรวมยังคงเติบโตจาก
ปริมาณการค้าโลกที่เพ่ิมขึ้น แต่มีแนวโน้มการชะลอตัวลง 
โดยการเติบโตของปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ในปี 2561 
อยู่ที่เท่ากับ 3.5% ต่ำ�กว่าช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 
ที่ 9.0% อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์ในปี 2561 เท่ากับ 
49.1% สูงกว่าปีก่อนที่ 45.5% 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินของไทยยังคงขยายตัว 
ต่อเนื่อง จากปัจจัยสนับสนุนได้แก่ การขยายตัวของ

เศรษฐกิจไทย การเพ่ิมขึ้นของจำ�นวนนักท่องเที่ยว 
อย่างต่อเน่ืองถึงแม้ว่าจะมีผลกระทบบ้างจากนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ในช่วงครึ่งปีหลัง แผนการขยายธุรกิจของหลายสายการบิน 
ทั้งการขยายฝูงบิน การเปิดเส้นทางบินใหม่ และการเพ่ิม
จำ�นวนความถี่ของเที่ยวบินเป็นผลจากการปลดธงแดงของ 
ICAO ได้สำ�เรจ็เม่ือเดือนตลุาคม 2560 ความคืบหนา้ในการ 
กลับสู่ Category 1 ของสำ�นักงานบริหารการบินแห่งชาติ 
สหรัฐฯ (FAA) และการพัฒนาขีดความสามารถของ 
ทา่อากาศยานในประเทศไทย ได้แก ่แผนพัฒนาทา่อากาศยาน 
สวุรรณภูมิระยะที ่2 โครงการพัฒนาทา่อากาศยานดอนเมือง 
ระยะที่ 3 และโครงการพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภา  
อย่างไรก็ตามการแข่งขันที่รุนแรง และราคาน้ำ�มันที่ปรับตัว 
สูงขึ้นในปีนี้โดยปรับตัวสูงสุดในรอบ 4 ปี ทำ�ให้ต้นทุน 
ในการดำ�เนินงานของสายการบินเพิ่มขึ้น

บรษิทัฯ ได้จัดทำ�แผนฟ้ืนฟูธรุกจิปี 2561 โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือใหผ้ลการดำ�เนนิงานมีกำ�ไรอยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนื และ
เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคียง
มาตรฐานชั้นนำ� โดยมีแนวทางการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์
หลัก 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การสร้างกำ�ไรจากการเพิ่มรายได้ 
ควบคุมตน้ทนุ และนำ�รปูแบบธรุกจิของสายการบนิตน้ทนุต่ำ� 
มาประยุกต์ใช้ 2) การปรับปรุงหน่วยธุรกิจให้เป็นศูนย์
กำ�ไร (Profit Center) ที่เติบโต แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ  
และบริหารจัดการสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
3) การปรับปรุงการบริการครบวงจรเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  
4) การนำ� Digital Application มาเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
สร้างความสามารถในการแข่งขัน 5) การพัฒนาการบริหาร 
งานบุคคลโดยเน้นโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร  
ภาวะผู้นำ�และการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ

โดยในปีนี้มีการดำ�เนินการที่สำ�คัญได้แก่
•	 	การพัฒนาประสิทธิภาพในการหารายได้ ได้แก่ การเพิ่ม

รายได้จากผูโ้ดยสารผา่นระบบ Revenue Management 
System (RMS) 

•	 	การขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยการรว่มลงนามสญัญา 
ความร่วมมือระหว่างกันบนเที่ยวบินรหัสร่วม (Code  
Share Flight) กบัสายการบนิเซินเจ้ิน เพ่ือขยายเสน้ทางบนิ 
ไปสู่จุดหมายปลายทางในสาธารณรัฐประชาชนจีน  
อาทิ เส้นทางไป-กลับ กรุงเทพฯ-กวางโจว กรุงเทพฯ-เซินเจ้ิน  
และเส้นทางไป-กลับ เซินเจ้ิน-ภูเก็ต เป็นต้น และกับ 
สายการบินบางกอกแอร์เวย์ในเส้นทางภายในประเทศ
รวม 10 เสน้ทาง และเสน้ทางระหวา่งประเทศ 6 เสน้ทาง 
นอกจากนีย้งัได้ลงนามขอ้ตกลงความรว่มมือระหวา่งกนั
บนเทีย่วบนิรหสัรว่มกบับรษิทั สายการบนินกแอร ์จำ�กดั 
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(มหาชน) ในเส้นทางบินรอง ได้แก่ เส้นทางไป-กลับ  
ดอนเมือง-แม่ฮ่องสอน เพ่ือตอบรับนโยบายรัฐบาล 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ในส่วนของ 
สายการบินไทยสมายล์ ทำ�การบินทดแทนการบินไทย
และทำ�การบินเสริมในจุดบินที่เหมาะสม รวมทั้งขยาย 
เส้นทางบินให้ครอบคลุมในภูมิภาคอาเซียน จีน และอินเดีย  
เพ่ือรองรับผู้โดยสารจากท่ัวโลกให้สามารถเดินทางเช่ือมต่อ 
เที่ยวบินได้หลากหลายและสะดวกสบาย อีกทั้งยังเพ่ิม 
ความแขง็แกรง่ใหก้บัเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ เพ่ิมศกัยภาพ
ในการขายและรองรับการขยายตัวของตลาด

•	 	ดำ�เนินการขายอสังหาริมทรัพย์ที่ไม่มีความจำ�เป็น 
ในการใช้งาน โดยการขายอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ 
ที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน และอสังหาริมทรัพย์ต่างประเทศ
ที่เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย เมืองโคเปนเฮเกน 
ประเทศเดนมาร์ก เมืองมาดริด ประเทศสเปน โดยรับรู้ 
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ทั้งสิ้นจำ�นวนประมาณ 
763 ล้านบาท 

•	 	ดำ�เนินการขายหุ้นในบริษัทโรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย)  
จำ�กดั (มหาชน) จำ�นวน 22.5 ลา้นหุน้ ซ่ึงคิดเป็นสดัสว่น
การถือหุ้น 24% ของทุนจดทะเบียน ในราคาหุ้นละ 
41 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิน 922.5 ล้านบาท โดยรับรู้
กำ�ไรจำ�นวน 657 ล้านบาท ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวทาง 
การดำ�เนินการขายหุ้นบริษัทร่วมลงทุนที่ไม่สอดคล้อง
หรอืสนบัสนนุการดำ�เนนิการตามยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ 
ตลอดจนผลการดำ�เนินงานและการจ่ายผลตอบแทน 
ให้บริษัทฯ ลดลงเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา

•	 	บรษิทัฯ ได้ทบทวนแผนการจัดหาเครือ่งบนิปี 2561-2565  
ตามโครงการจัดหาเคร่ืองบินบริษัทฯ ปี 2562 - 2567 ซ่ึงเป็น 
การจัดหาเพ่ือทดแทนเครื่องบินเก่าที่มีอายุใช้งาน
มากกว่า 20 ปี โดยมีการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษา เพื่อให้
คำ�แนะนำ�ในเรือ่งเสน้ทางบนิและฝงูบนิ ใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณต์ลาดและการใชง้านจรงิ ทัง้นีแ้ผนการจัดหา 
เครือ่งบนิปี 2562-2567 ได้ผา่นความเหน็ชอบจากคณะ
กรรมการบรษิทัฯ เม่ือวนัที ่8 มกราคม 2562 และอยูร่ะหวา่ง 
การดำ�เนินการตามขั้นตอนการเสนอขออนุมัติต่อไป

•	 	การเพ่ิมศักยภาพฝูงบินด้วยการรับมอบเครื่องบินใหม่
แบบแอรบ์สั A350-900 รวม 5 ลำ� ประกอบด้วยเครือ่งบนิ 
เช่าการเงินจำ�นวน 2 ลำ� และเครื่องบินเช่าดำ�เนินงาน 
จำ�นวน 3 ลำ� สำ�หรับให้บริการในเส้นทางข้ามทวีปและ
เส้นทางภูมิภาค และดำ�เนินการติดตั้ง Crew Rest  
และระบบสื่อสารสนเทศ (In-flight Connectivity : IFC) 
บนเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 แล้วเสร็จจำ�นวน 4 ลำ�

•	 	การร่วมลงนามกับ กองทัพเรือ และสำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2561 ในบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น 
วา่ด้วยการใหส้ทิธแิกบ่รษิทั การบนิไทย จำ�กดั (มหาชน)  
ในฐานะหน่วยงานเจ้าของโครงการศูนย์ซ่อมบำ�รุง
อากาศยานอู่ตะเภา (TG MRO Campus) เพื่อประกอบ 
กิจการบนพ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติ อู่ตะเภา  
ซ่ึงเป็นพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งนี้ เป็น 
การดำ�เนินการในลำ�ดับถัดมาต่อจากการจัดทำ�รายงาน 
การศึกษาและวิเคราะห์โครงการศูนย์ซ่อมบำ�รุง
อากาศยานอู่ตะเภา ซ่ึงจะใช้นำ�ไปประกอบการเสนอ 
ขอความเหน็ชอบในหลักการของโครงการศนูยซ่์อมบำ�รงุ 
อากาศยานอู่ตะเภาจากคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความรว่มมือทีดี่ระหวา่งหนว่ยงานภาครฐักบัการบนิไทย
อันจะนำ�ไปสูก่ารจัดตัง้ศนูยซ่์อมบำ�รุงอากาศยานอู่ตะเภา
ซ่ึงเป็นโครงการนำ�ร่องในแผนพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก และเป็นโครงการสำ�คัญยิ่งของ
ประเทศไทย

•	 	การลงนามข้อตกลงร่วมทุนก่อตั้งศูนย์ซ่อมบำ�รุง
อากาศยานอู่ตะเภา (MRO) เม่ือวนัที ่22 มิถนุายน 2561  
เพ่ือเป็นศูนย์กลางการซ่อมบำ�รุงอากาศยานที่ทันสมัย 
ระดับโลก นอกจากนี้ ยังได้ลงนามความร่วมมือ
การพัฒนาศูนย์ ซ่อมบำ�รุงเครื่องยนต์อากาศยาน
ของการบินไทยเม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 2561 โดย 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ซ่อมบำ�รุง
เครื่องยนต์อากาศยานของการบินไทยแบบครบวงจร
ซ่ึงนอกจากรองรับการซ่อมบำ�รุงเครื่องยนต์ที่ใช้กับ
เครื่องบินในฝูงบินของบริษัทฯ แล้ว ยังสามารถรองรับ
การซ่อมบำ�รุงเครื่องยนต์ของเครื่องบินของสายการบิน
ลูกค้าได้ด้วย 

•	 	การเปิดโครงการร่วมวิจัยและพัฒนาเครื่องยนต์ Trent 
XWB แห่งแรกของโลกร่วมกับ บริษัท โรลส์ รอยซ์  
เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2561 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือทำ�การวิจัยและพัฒนาเครื่องยนต์โรลส์ รอยซ์  
รุ่น Trent XWB-97 ซึ่งเป็นเครื่องยนต์รุ่นล่าสุด 
ที่ถูกนำ�มาใช้งานเป็นครั้งแรกในอุตสาหกรรมการบิน 
กับเครื่องบินแบบแอร์บัส A350-1000 ทั้งนี้โครงการ
ร่วมวิจัยและพัฒนาเครื่องยนต์ Trent XWB ดังกล่าว
ขา้งตน้ เป็นความรว่มมือในรปูแบบใหม่ครัง้แรกของโลก 
ระหว่างการบินไทยและบริษัท โรลส์ รอยซ์ ในการวิจัย
และพัฒนาเครื่องยนต์ที่เกิดขึ้นนอกสหราชอาณาจักร 
ซ่ึงบริษัท โรลส์ รอยซ์ ไม่เคยร่วมมือกับแหล่งซ่อมใด
มากอ่น อาคารทดสอบสมรรถนะเครือ่งยนตอ์ากาศยาน 
(Test Cell) ของฝ่ายซ่อมใหญ่เครื่องยนต์อากาศยาน 
ฝ่ายช่าง การบินไทย ดอนเมือง จึงนับเป็นศูนย์ซ่อม
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อากาศยานแห่งแรกที่ได้รับความไว้วางใจจากบริษัท 
โรลส์ รอยซ์ โดยโครงการนี้เป็นแผนปฏิบัติการกลยุทธ์ 
ปี 2561-2562 เพ่ือเพ่ิมรายได้ใหก้บับรษิทัฯ ในอนาคต และ
ยังเป็นการร่วมกันพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีขั้นสูง 
ในอุตสาหกรรมการบินสู่ประเทศไทย 

•	 	การประกาศความร่วมมือของพันธมิตรรัฐวิสาหกิจ
ทั้ง 3 หน่วยงาน ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 
(ทอท.) และ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงจะ
ช่วยผลักดันให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ให้มีความก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน โดยทั้ง 3 รัฐวิสาหกิจ
พร้อมให้การสนับสนุนและทำ�งานร่วมกับการบินไทย  
ในหลายๆ ด้านได้แก่ 
-- ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็นรายได้หลักของ  

ประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์การส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเมืองรอง จะมีส่วนสนับสนุนธุรกิจ
การบิน รวมทั้งสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับ 
ทุกภาคส่วนในประเทศ ซ่ึงบริษัทฯ สามารถ 
นำ �นักท่องเที่ ยวจากทั่ ว โลกเข้ าสู่ เ มืองรอง  
โดย ททท. สามารถสนับสนุนทางด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

-- ด้านอุตสาหกรรมการบิน ในฐานะสายการบิน
แห่งชาติ ที่มีเที่ยวบินเข้า-ออก ที่ท่าอากาศยาน
สวุรรณภูมิมากทีส่ดุ การได้ผนกึกำ�ลังรว่มกบั ทอท. 
จะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
ในการขนส่งทางอากาศที่แข็งแกร่งในภูมิภาคนี้

-- ด้านข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 โดยการสนับสนุน 
ในเรื่อง Big Data โดยการบินไทย ททท. ทอท.  
และธนาคารกรุงไทย ร่วมพัฒนาข้อมูลในส่วนของ 
นกัทอ่งเทีย่ว และพัฒนาด้าน Payment Gateway 
ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิการขายใหบ้รษิทัฯ ได้อยา่งสะดวก 
และรวดเร็ว

•	 	การปลดระวางเครื่องบินแบบโบอ้ิง 737-400 จำ�นวน  
2 ลำ� และดำ�เนนิการขายเครือ่งบนิทีป่ลดระวางแล้ว 2 ลำ� 
ได้แก่ แอร์บัส A330-300 จำ�นวน 1 ลำ� และโบอ้ิง  
737-400 จำ�นวน 1 ลำ�

•	 	การออกและเสนอขายหุ้นกู้ครั้งที่  1/2561 และ  
ครั้งที่ 2/2561 รวมจำ�นวน 13,000 ล้านบาท เมื่อวันที่  
28 กมุภาพันธ ์2561 และ 16 สงิหาคม 2561 ตามลำ�ดบั  
ระยะเวลา 1-15 ปี เพื่อชำ�ระคืนหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดชำ�ระ  
และหรือคืนเงินกู้ของบริษัทฯ ที่มีต้นทุนทางการเงิน 
ที่สูงกว่า และหรือลงทุนในสินทรัพย์ และหรือใช้เป็น 
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทั การบนิไทย จำ�กดั (มหาชน) 
ได้มีมติแต่งตั้งนายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม ดำ�รงตำ�แหน่ง
กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 
2561 เป็นต้นไป

ทั้งนี้ จากผลสำ�เร็จของการดำ�เนินการปรับปรุงการบริการ
อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล TTG Travel 
Hall of Fame จากนิตยสาร TTG Travel โดยได้รางวัล
สายการบินยอดเยี่ยมแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Best 
South-East Asian Airline) ติดต่อกันครบ 10 ปี โดย 
ได้ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของโลก 
จากสกายแทรกซ์ประจำ�ปี 2561 ถึง 3 รางวัล ได้แก่ รางวัล
อันดับ 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ประหยดัยอดเยีย่มของโลก  
(World’s Best Economy Class) และรางวัลอันดับ 1  
สายการบินที่ให้บริการอาหารสำ�หรับชั้นประหยัดยอดเยี่ยม 
(Best Economy Class Onboard Catering) โดยทั้งสอง
รางวัลได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 นอกจากนี้ยังได้รับรางวัล
อันดับ 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจนย์อดเยีย่มของโลก  
(World’s Best Airline Lounge Spa) ซ่ึงได้รับต่อเนื่อง
กันเป็นปีที่ 4 รวมทั้งยังได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 10 
สายการบินที่ดีที่สุดในโลก (World’s Best Airline 2018)  
เป็นต้น ประกอบกับสายการบินไทยสมายล์ ยังได้รับรางวัลใหญ่ 
จาก Trip Advisor ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ได้แก่สายการบิน 
ยอดเยี่ยมอันดับหนึ่งของประเทศไทย (Best Airline in 
Thailand) และสายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย  
(Best Regional Airline in Asia)

ในปี 2561 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ได้รับมอบ 
เคร่ืองบินใหม่จำ�นวน 5 ลำ� และปลดระวางเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง  
737-400 จำ�นวน 2 ลำ� ทำ�ให้ฝูงบินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  
ณ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 103 ลำ� สูงกว่า ณ สิ้นปี
ก่อน 3 ลำ� โดยมีอัตราการใช้ประโยชน์ของเครื่องบิน 12.0 
ชัว่โมง เทา่กบัปีกอ่น มีปรมิาณการผลติด้านผูโ้ดยสาร (ASK) 
เพิ่มขึ้น 2.9% ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) เพิ่มขึ้น 
1.0% อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) 
เฉลี่ย 77.6% ต่ำ�กว่าปีก่อนซึ่งเฉลี่ยที่ 79.2% โดยมีจำ�นวน 
ผู้โดยสารที่ทำ�การขนส่ง รวมทั้งสิ้น 24.3 ล้านคน ลดลง
จากปีก่อน 1.0% 

ทั้งนี้ จากเหตุการณ์เครื่องยนต์โรลส์รอยซ์ TRENT1000  
ที่ติดตั้งกับเครื่องบินโบอ้ิง 787-8 และ 787-9 ที่บริษัทฯ  
มีอยูใ่นฝงูบนิรวม 8 ลำ� และ TRENT 900 ทีต่ดิตัง้กบัเครือ่งบนิ 
แอร์บัส A380-800 ที่บริษัทฯ มีอยู่ในฝูงบินจำ�นวน  
6 ลำ� ประสบปัญหาตวัใบพัด (Turbine Blade) เกดิรอยรา้วและ
แตกในเครื่องยนต์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยใน
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การปฏบิตักิารบนิ ทัง้นีเ้ป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ตอ่เนือ่งมาตัง้แต่
ปี 2560 และเกิดขึ้นกับสายการบินทั่วโลกที่ใช้เครื่องยนต์ 
รุน่ดังกล่าว ทำ�ใหบ้รษิทัฯ ตอ้งทยอยสลับจอดเครือ่งบนิโบอ้ิง 
787-8, 787-9 และแอร์บัส A380-800 เพื่อถอดเครื่องยนต ์
ส่งไปซ่อม โดยส่งผลกระทบกับตารางบินโดยเฉพาะตารางบิน 
ภาคฤดูหนาว (28 ตุลาคม 2561-30 มีนาคม 2562) 
บริษัทฯ ได้ทำ�การปรับตารางบินและความถี่ของเท่ียวบิน 
ใหส้อดคลอ้งกบัจำ�นวนเครือ่งบนิทีมี่อยู ่ทัง้นีจ้ากเหตกุารณ ์
ดังกล่าวมีผลกระทบกับการบริการทำ�ให้เกิดเที่ยวบินล่าช้า  
เกดิค่าใชจ่้ายเพ่ิมขึน้ ตลอดจนสญูเสยีโอกาสในการหารายได้ 
ตามแผนท่ีวางไว ้ทัง้นี ้ณ 31 ธนัวาคม 2561 เครือ่งบนิโบอ้ิง  
787-9 และแอร์บัส A380-800 ทำ�การบินได้ตามปกติแล้ว 
คงเหลือเครือ่งบินโบอ้ิง 787-8 จำ�นวน 4 ลำ� ทีต่อ้งจอดเพ่ือ
นำ�เครื่องยนต์ไปส่งซ่อม

ในปี 2561 การแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินยังคงรุนแรง 
ราคาน้ำ�มันในตลาดโลกที่เพ่ิมสูงขึ้นโดยปรับตัวสูงสุด 
ในรอบ 4 ปี การปรบัประมาณการมูลค่าคงเหลือของเครือ่งบนิ 
และเครื่องยนต์อะไหล่จากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 6 ของ
มูลค่าตน้ทนุเริม่แรก ประกอบกบัค่าใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงาน 
ที่ยังคงอยู่ในระดับสูง ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และ
บรษิทัยอ่ยประจำ�ปี 2561 ขาดทนุจากการดำ�เนนิงาน 9,058 
ลา้นบาท ในขณะทีปี่กอ่นมีกำ�ไร 2,856 ล้านบาท โดยมีรายได้ 
รวมจำ�นวน 199,500 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 7,554 ล้านบาท 
(3.9%) ทั้งจากรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน  
รายได้ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์ รายได้จาก 
การบริการอื่นๆ และรายได้อื่นๆ แต่มีค่าใช้จ่ายรวมจำ�นวน 
208,558 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 19,468 ล้านบาท (10.3%)  
เป็นผลจากค่าน้ำ�มันเครื่องบินเพ่ิมขึ้น 9,881 ล้านบาท 
(19.7%) จากราคาน้ำ�มันเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 30.1% ถึงแม้ว่าจะม ี
การบริหารความเสี่ยงราคาน้ำ�มันได้ดีขึ้นกว่าปีก่อนก็ตาม  
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานไม่รวมน้ำ�มันสูงข้ึน 9,802 ล้านบาท  
(7.3%) สาเหตุหลักเกิดจากค่าซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุง
อากาศยาน ค่าเช่าเครื่องบิน และค่าเสื่อมราคาเพ่ิมขึ้น 
ประกอบกบัปรมิาณการผลติและปรมิาณการขนสง่ทีเ่พ่ิมขึน้ 
ขณะทีมี่ตน้ทนุทางการเงิน-สทุธ ิลดลง 215 ลา้นบาท (4.7%) 
จากการบริหารเงินสดและการปรับโครงสร้างทางการเงิน 
ต่อเนื่องจากปีก่อน 

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยรับรู้ผลขาดทุนจาก 
การด้อยค่าของสินทรัพย์และเคร่ืองบินจำ�นวน 3,459 ล้านบาท  
ขณะทีมี่กำ�ไรจากอัตราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ 911 
ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการตีมูลค่าหนี้สินที่เป็นเงินตรา 
ต่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยขาดทุนสุทธิ  
11,569 ล้านบาท โดยเป็นขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของ 

บรษิทัใหญ่ 11,625 ลา้นบาท คิดเป็นขาดทนุตอ่หุน้ 5.33 บาท  
ในขณะที่ปีก่อนขาดทุนต่อหุ้น 0.97 บาท 

ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำ�ไรก่อนหักต้นทุนทาง 
การเงิน ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย ผลขาดทุน
จากการด้อยค่าสินทรัพย์และเครื่องบิน และผลขาดทุนจาก
การเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในเงินลงทุน(EBITDA) จำ�นวน 
14,494 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปีก่อน 9,551 ล้านบาท (39.7%) 
โดยมี EBITDA Margin เท่ากับ 7.3% เปรียบเทียบกับ 
ปีก่อนที่เท่ากับ 12.5%

2. คำ�อธิบายและวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานป ี2561

ในปี 2561 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) มีการเปล่ียนแปลง 
ทางบัญชีดังนี้
•	 การทบทวนมลูค่าคงเหลอืของเครือ่งบนิและเครือ่งยนต์

อะไหล่ตามมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่16 (ปรบัปรงุ 2560)  
เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และได้เปลี่ยนแปลง
ประมาณการมูลค่าคงเหลือของเครือ่งบนิและเครือ่งยนต์
อะไหล่ จากเดิมรอ้ยละ 10 เป็นรอ้ยละ 6 ของมูลค่าตน้ทนุ 
เริ่มแรกโดยอาศัยข้อมูลราคาขายเครื่องบินในอดีต  
และข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญการประเมินราคาเครื่องบิน 
ที่ ไ ด้ รับการยอมรับในอุตสาหกรรมการบินและ 
การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารบนิ จากการเปลีย่นแปลง 
ดังกล่ าวทำ �ให้ ค่ า เสื่ อมราคาของเครื่ องบินและ 
เคร่ืองยนต์อะไหล่ในปี 2561 เพ่ิมข้ึนจำ�นวน 3,129 ล้านบาท  
(รายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6.9)

•	 การทบทวนระยะเวลาการรับรู้บัตรโดยสารท่ีจำ�หน่ายแล้ว 
แต่ยังไม่ได้ใช้บริการจากเดิมรับรู้ เ ป็นรายได้เ ม่ือ 
บัตรโดยสารมีอายุเกินกว่า 24 เดือน เป็น 15 เดือน
นับจากวันที่ออกบัตรโดยสาร ทำ�ให้รายได้ค่าโดยสาร
สำ�หรับปี 2561 เพิ่มขึ้น 1,028 ล้านบาท (รายละเอียด
ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6.37)

งบการเงินรวมของปี 2561 ประกอบด้วยงบการเงิน
เฉพาะกิจการ และงบการเงินของบริษัทย่อย 5 บริษัท
ได้แก่ 1) บริษัท ไทย-อะมาดิอุสเซาท์อีสต์เอเชีย จำ�กัด  
2) บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จำ�กัด 3) บริษัท ไทยไฟลท์
เทรนนิ่ง จำ�กัด 4) บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จำ�กัด และ  
5) บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด 
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หมายเหตุ:	 1) EBITDA = รายได้ (ไม่รวมกำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน) - ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมต้นทุนทางการเงิน ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 
	    ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน และผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในเงินลงทุน)

ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ (Financial Performance) – งบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

หน่วย : ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.

2561 2560
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท %

รายได้รวม 199,500 191,946 +7,554 +3.9

 - ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน
 - ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์
 - รายได้การบริการอื่นๆ
 - อื่นๆ

160,255
22,340
13,370
3,535

157,475
20,272
12,111
2,088

+2,780
+2,068
+1,259
+1,447

+1.8
+10.2
+10.4
+69.3

ค่าใช้จ่ายรวม
 - ค่าน้ำ�มันเครื่องบิน
 - ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานไม่รวมน้ำ�มัน
 - ต้นทุนทางการเงินสุทธิ

208,558
60,096

144,130
4,332

189,090
50,215

134,328
4,547

+19,468
+9,881
+9,802

-215

+10.3
+19.7
+7.3
-4.7

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน
หัก ประมาณการค่าซ่อมแซมเครื่องบินเช่าดำ�เนินงาน
หัก ผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในเงินลงทุน
หัก ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน
บวก กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ

(9,058)
-
-

3,459
911

2,856
550
429

3,191
(1,581)

-11,914
-550
-429
+268

+2,492

-417.2
-100.0
-100.0

+8.4
+157.6

ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้ (11,606) (2,895) -8,711 -300.9
ขาดทุนสุทธิ (11,569) (2,072) -9,497 -458.3
ขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ (11,625) (2,107) -9,518 -451.7

ขาดทุนต่อหุ้น                                           (บาท) (5.33)  (0.97) -4.36 -449.5
ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

EBITDA                                           (ล้านบาท) 14,494 24,045 -9,551 -39.7
จำ�นวนผู้โดยสาร                                    (ล้านคน)
ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร         (ล้านที่นั่ง-กิโลเมตร)
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร	             (ล้านคน-กิโลเมตร)
อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร	                    (%)
รายได้จากผู้โดยสารเฉลี่ยต่อหน่วย	       (บาท/คน-ก.ม.)

24.32
93,131
72,315
 77.6
2.19 

 24.56
90,498
71,634
 79.2
2.17

-0.24
+2,633

+681

+0.02

-1.0
+2.9
+1.0
-1.6
+0.9

ปริมาณการผลิตด้านพัสดุภัณฑ	์   (ล้านตัน-กิโลเมตร)
ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ	์            (ล้านตัน-กิโลเมตร)
อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์	                    (%)
น้ำ�หนักพัสดุภัณฑ์ขนส่ง	                         (พันกก.)
รายได้จากพัสดุภัณฑ์เฉลี่ยต่อหน่วย         (บาท/ตัน-ก.ม.)

4,054
2,465
60.8

685,244
 8.51

3,832
2,377
62.0

654,915
 7.98

+222
+88

+30,329
+0.53

+5.8
+3.7
-1.2
+4.6
+6.6

เครื่องบินที่ใช้ดำ�เนินงาน ณ 31 ธ.ค.		          (ลำ�)
ชั่วโมงปฏิบัติการบิน		                (ชั่วโมง)
อัตราการใช้ประโยชน์เครื่องบินเฉลี่ย	       (ชั่วโมง/ลำ�/วัน)

 103
423,209

12.0

 100
409,024

12.0

+3
+14,185

-

+3.0
+3.5

-
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย

1 USD    : THB
1 EUR    : THB
100 JPY : THB

32.3107
38.1513
29.2571

33.9380
38.2778
30.2696

-1.6273
-0.1265
-1.0125

-4.8
-0.3
-3.3

ราคาน้ำ�มันเฉลี่ย		                      (USD/BBL) 91.72 70.48 +21.24 +30.1
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รายได้

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวมเพ่ิมขึ้น 
7,554 ล้านบาท (3.9%) โดยมีรายละเอียดของรายได้ ดังนี้

•  รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน 

รายได้จากค่าโดยสารและน้ำ�หนักส่วนเกินมีจำ�นวน 
160,255 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 2,780 ล้านบาท (1.8%) 
สาเหตุหลักเกิดจาก

•	 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร เพ่ิมขึน้ 1.0% คิดเป็นเงิน 
ประมาณ 1,480 ล้านบาท โดยเพ่ิมข้ึนในเส้นทางข้ามทวีป  
และเส้นทางภูมิภาคเอเชียสายใต้และสายตะวันตก  
รวมถึงเส้นทางบินของสายการบินไทยสมายล์  
แต่ลดลงเส้นทางภูมิภาคเอเชียสายเหนือ สายอินโดจีน 
และสายตะวันออกกลาง รวมทั้งในเส้นทางภายใน
ประเทศ ในขณะที่บริษัทฯ มีปริมาณการผลิต 
ด้านผู้โดยสารเพ่ิมขึ้น 2.9% ส่งผลให้อัตราส่วน 

การบรรทกุผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 77.6% 
ต่ำ�กว่าปีก่อนซึ่งเฉลี่ย 79.2% 

•	 รายได้จากผู้โดยสารต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียม
ชดเชยค่าน้ำ�มันและค่าเบีย้ประกนัภัย) เฉลีย่เทา่กบั 
2.19 บาท/RPK สูงกว่าปีก่อน 0.02 บาท (0.9%) 
ทำ�ให้รายได้จากผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 1,450 ล้านบาท  
โดยมีผลกระทบจากการแข็งค่าของเงินบาทโดยเฉพาะ 
เม่ือเทยีบกบัสกลุเงินทีเ่ป็นรายได้หลัก ได้แก ่เงินเยน  
ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร และดอลลาร์ออสเตรเลีย 
ทำ�ให้รายได้เมื่อคิดเป็นเงินบาทลดลง 0.06 บาท/
RPK หรือประมาณ 4,685 ล้านบาท หากไม่รวม
ผลของอัตราแลกเปล่ียนรายได้จากผู้โดยสารเฉล่ีย 
ต่อหน่วยจะเพ่ิมขึ้นประมาณ 3.7% หรือประมาณ 
5,785 ล้านบาท สาเหตุหลักเกิดจากการปรับเพ่ิมอัตรา 
ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ำ�มัน (Fuel Surcharge) 
เนื่องจากราคาน้ำ�มันที่เพิ่มขึ้น

ตารางแสดงข้อมูลการดำ�เนินงานด้านการขนส่งผู้โดยสาร จำ�แนกตามภูมิภาค – บริษัทฯ และบริษัทย่อย

เปลี่ยนแปลงจากปีก่อน (%) อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (%)

ปริมาณการผลิต ปริมาณการขนส่ง 2561 2560

ภูมิภาคเอเชีย
ข้ามทวีป
ภายในประเทศ

+3.5
+4.0
-8.7

+1.2
+1.6
-7.5

75.2
80.6
75.3

76.9
82.5
74.2

ตารางแสดงข้อมูลรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน จำ�แนกตามภูมิภาค – บริษัทฯ และบริษัทย่อย

หน่วย : ล้านบาท 2561 2560
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท %

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน

ภูมิภาคเอเชีย
ข้ามทวีป
ภายในประเทศ
เที่ยวบินแบบไม่ประจำ�

88,430
61,221
9,854

750

86,322
59,263
11,633

257

+2,108
+1,958
-1,779
+493

+2.4
+3.3
-15.3

+191.8

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน 160,255 157,475 +2,780 +1.8

•	 รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกินสำ�หรับเส้นทางบินในภูมิภาคเอเชีย มีจำ�นวน 88,430 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
จากปีก่อน 2,108 ล้านบาท (2.4%) โดยในปี 2561 บริษัทฯ เพ่ิมเที่ยวบินและความถี่ในเส้นทางที่มีปริมาณ 
ผู้โดยสารหนาแน่น เพ่ือรองรับการเติบโตของตลาดในภูมิภาคเอเชีย เช่น เส้นทางไป-กลับ กรุงเทพฯ-โตเกียว  
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กรุงเทพฯ-ซัปโปโร และกรุงเทพฯ-ปูซาน เป็นต้น  
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ยกเลิกเส้นทางบิน  
กรุงเทพฯ-เตหะราน ประเทศอิหร่านเม่ือวันที่ 1  
มีนาคม 2561 ในส่วนของสายการบินไทยสมายล์ 
ได้ยกเลิกทำ�การบินเส้นทาง ภูเก็ต-กวางโจว  
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2561 โดยเปลี่ยนทำ�การบิน 
เส้นทาง กรุงเทพ-กวางโจว ทดแทน เม่ือวันที่ 1  
กรกฎาคม 2561 และเพิ่มจุดบินใหม่ไปยังฮ่องกง  
โดยทำ�การบินทดแทนการบินไทยในเส้นทาง  
ภเูก็ต-ฮอ่งกง เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2561 ส่งผลให้ 
ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารเพ่ิมขึ้น 3.5% 
อย่างไรก็ตามผลกระทบจากการชะลอตัวอย่าง
รุนแรงของตลาดท่องเที่ยวจีนต่อเนื่องมาตั้งแต่
เดือน กรกฎาคม 2561 ส่งผลให้ปริมาณการขนส่ง 
ผูโ้ดยสารเพ่ิมขึน้เพียง 1.2% อัตราสว่นการบรรทกุ
ผูโ้ดยสารลดลงจาก 76.9% ในปี 2560 เป็น 75.2% 
ในปีนี้ แต่รายได้เฉล่ียต่อหน่วยเพ่ิมขึ้น 1.2% 
สาเหตหุลกัมาจากการปรบัเพ่ิมอัตราค่าธรรมเนยีม
ชดเชยค่าน้ำ�มัน (Fuel Surcharge) 

•	 รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกินสำ�หรับ 
เสน้ทางบนิขา้มทวปี มีจำ�นวน 61,221 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 
จากปีก่อน 1,958 ล้านบาท (3.3%) โดยมีปริมาณ
การผลิตด้านผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 4.0% สาเหตุหลัก
เกิดจากการเปิดเส้นทางบินตรงสู่กรุงเวียนนา 
สาธารณรฐัออสเตรยี เม่ือวนัที ่16 พฤศจิกายน 2560  
ถึงแม้ว่าได้ปรับลดเที่ยวบินในเส้นทางออสเตรเลีย  
ได้แก่ เส้นทางไปกลับ กรุงเทพฯ-ซิดนีย์ และ 
กรุงเทพฯ-บริสเบน ปริมาณการขนส่งผู้โดยสารเพ่ิมข้ึน  
1.6% อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารลดลงจาก 
82.5% ในปี 2560 เป็น 80.6% ในปีนี้ ขณะที่ราย
ได้เฉลีย่ตอ่หนว่ยเพ่ิมขึน้จากปีกอ่นประมาณ 1.7% 
สาเหตหุลกัมาจากการปรบัเพ่ิมอัตราค่าธรรมเนยีม
ชดเชยค่าน้ำ�มัน (Fuel Surcharge) 

•	 รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนกัสว่นเกนิสำ�หรบัเสน้
ทางบินภายในประเทศ มีจำ�นวน 9,854 ล้านบาท  
ลดลงจากปีก่อน 1,779 ล้านบาท (15.3%) โดยมี 
ปรมิาณการผลติด้านผูโ้ดยสารลดลง 8.7% ปรมิาณ 
การขนส่งผู้โดยสารลดลง 7.5% และรายได้เฉล่ีย 
ต่อหน่วยลดลง 8.6% จากการแข่งขันในตลาด 
จากสายการบินต้นทุนต่ำ�ที่ มีการลดราคาและ 
แยง่สว่นแบง่ตลาด บรษิทัฯ ยกเลกิทำ�การบนิไปยงั
เกาะสมุย ตั้งแต่วันที่ 3 กันยายน 2561 เป็นต้นไป 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสัญญาความ
ร่วมมือระหว่างกันบนเที่ยวบินรหัสร่วม (Code 
Share Flight) กับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 
ในทุกเที่ยวบินของเส้นทางนี้ ทั้งนี้อัตราส่วนการ
บรรทุกผู้โดยสารในเส้นทางบินภายในประเทศ 
เพิ่มขึ้นจาก 74.2% ในปี 2560 เป็น 75.3% ในปีนี้

•  รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภัณฑ์

รายได้จากค่าระวางขนสง่และค่าไปรษณยีภัณฑมี์จำ�นวน 
22,340 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 2,068 ล้านบาท (10.2%) 
เป็นผลจากรายได้จากพัสดุภัณฑ์เฉล่ียต่อหน่วย (รวม 
ค่าธรรมเนยีมชดเชยค่าน้ำ�มัน) เทา่กบั 8.51 บาท เพ่ิมขึน้  
0.53 บาท (6.6%) หรือประมาณ 1,310 ล้านบาท ประกอบกับ 
มีปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (Revenue Freight 
Ton-Kilometers : RFTK) เพิ่มขึ้น 3.7% คิดเป็นเงิน 
ประมาณ 702 ล้านบาท จากภาคการส่งออกที่ยังดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องจากปีก่อน ถึงแม้ว่าจะเริ่มชะลอตัวลง 
ทำ�ให้มีอัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (Freight Load 
Factor) เฉลี่ย 60.8% ลดลงจากปีก่อนที่เฉลี่ย 62.0% 
แต่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมที่ 49.1% 

•  รายได้การบริการอื่นๆ 

ประกอบด้วยรายได้จากหน่วยธุรกิจ ได้แก่การบริการ
ภาคพื้น ครัวการบิน การบริการคลังสินค้า และรายได้
จากกิจการสนับสนุนอ่ืนๆ มีจำ�นวน 13,370 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,259 ล้านบาท (10.4%) สาเหตุหลัก 
เกิดจากรายได้จากทุกหน่วยธุรกิจสูงกว่า ปีก่อน  
โดยรายได้จากการบริการภาคพ้ืน และรายได้จาก 
ครวัการบนิ สงูกวา่ปีกอ่นจากจำ�นวนเทีย่วบนิสายการบิน 
ลกูค้าทีส่งูขึน้ และรายได้จากการใหบ้รกิารด้านคลงัสนิค้า 
เพ่ิมขึน้จากปรมิาณการขนสง่สนิค้าทีส่งูกวา่ปีกอ่น รวมทัง้ 
รายได้จากการให้บริการซ่อมบำ�รุงอากาศยานสูงกว่า 
ปีก่อนอีกด้วย

•  รายได้อื่นๆ 

มีจำ�นวน 3,535 ล้านบาท สงูกวา่ปีกอ่น 1,447 ล้านบาท  
(69.3%) สาเหตุหลักจากกำ�ไรจากการขายหุ้นในบริษัท
โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 657 
ล้านบาท และกำ�ไรจากการขายอสังหาริมทรัพย์ทั้งใน
และต่างประเทศ ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ที่เมืองซิดนีย์  
ประเทศออสเตรเลีย เมืองโคเปนเฮเกนประเทศเดนมารก์ 
และเมืองมาดริด ประเทศสเปน และอสังหาริมทรัพย์ 
ที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนรวมทั้งสิ้นประมาณ 763 ล้านบาท
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•	 ค่าใชจ้า่ยผลประโยชนพ์นกังาน ประกอบด้วยค่าใชจ่้าย
บุคลากร ผลประโยชน์พนักงาน ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
และกรรมการมีจำ�นวน 30,875 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 1,173 
ล้านบาท (3.9%) จากการปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�ปี  
ค่าล่วงเวลา และค่าใชจ่้ายเงินชดเชยวดัลาหยดุพักผอ่น
ที่ไม่ได้ใช้ (Vacation Compensation) เพิ่มขึ้น

•	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบิน ประกอบด้วย ค่าบริการ 
การบนิ ค่าใชจ่้ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื และค่าสนิค้า
และพัสดุใช้ไปมีจำ�นวนรวม 36,906 ล้านบาท ลดลง 

ค่าใช้จ่าย

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายรวมจำ�นวน 
208,558 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 19,468 ล้านบาท (10.3%)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•  ค่าน้ำ�มันเครื่องบิน 

จำ�นวน 60,096 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 ของ
ค่าใช้จ่ายรวมเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนที่คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
26.6 จำ�นวน 9,881 ล้านบาท (19.7%) สาเหตุหลัก
จากราคาน้ำ�มันเครื่องบินเฉล่ียสูงกว่าปีก่อน 30.1%  

ถงึแม้เงินบาทตอ่ดอลลารส์หรฐัฯ แขง็ค่าทำ�ใหค่้าน้ำ�มัน 
เม่ือคำ�นวณเป็นเงินบาทลดลง และมีรายได้ในการบรหิาร 
ความเสี่ยงราคาน้ำ�มัน 1,899 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 
1,596 ล้านบาท 

•  ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานไม่รวมน้ำ�มัน 

มีจำ�นวน 144,130 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 9,802 ล้านบาท 
(7.3%) โดยมีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.

2561
% ของ

ค่าใช้จ่ายรวม
2560

% ของ
ค่าใช้จ่ายรวม

เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท %

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน
ค่าบริการการบิน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ
ค่าซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุงอากาศยาน
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย
ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่
ค่าสินค้าและพัสดุใช้ไป
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา
ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัย
ค่าใช้จ่ายอื่น
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

30,875
22,165
5,630

20,088
19,045
15,017
9,111

10,843
590

10,243
523

21.4
15.4
3.9

14.0
13.2
10.4
6.3
7.5
0.4
7.1
0.4

29,702
22,354
5,604

17,247
17,022
11,282
9,009

11,215
512

10,219
162

22.1
16.6
4.2

12.8
12.7
8.4
6.7
8.4
0.4
7.6
0.1

+1,173
-189
+26

+2,841
+2,023
+3,735

+102
-372
+78
+24

+361

+3.9
-0.8
+0.5

+16.5
+11.9
+33.1
+1.1
-3.3

+15.2
+0.2

+222.8

ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานไม่รวมน้ำ�มัน 144,130 100.0 134,328 100.0 +9,802 +7.3

61 ล้านบาท (0.2%) สาเหตุหลักเกิดจากการแข็งค่า 
ของเงินบาทเม่ือเทียบกับสกุลเงินหลักของค่าใช้จ่าย 
โดยเฉพาะเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน และ
ดอลลาร์ออสเตรเลีย ซึ่งทำ�ให้ค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 
810 ล้านบาท (ผลกระทบเฉพาะบรษิทั การบนิไทย จำ�กดั  
(มหาชน)) หากไม่รวมผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยน 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบินจะเพ่ิมขึ้น 749 ล้านบาท  
จากปริมาณการผลิตและปริมาณการขนส่งที่เพ่ิมขึ้น 
ในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย และเส้นทางข้ามทวีป 
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•	  ค่าซ่อมแซมและซ่อมบำ�รงุอากาศยานมีจำ�นวน 20,088 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,841 ล้านบาท (16.5%) สาเหตุหลัก 
เกิดจากการปรับประมาณการค่าซ่อมใหญ่ของ 
เคร่ืองยนต์ GE90 สำ�หรับเคร่ืองบิน B777-300ER เพ่ิมข้ึน 
ตามการใช้งานจริงซ่ึงทำ�ให้เครื่องยนต์ถึงกำ�หนด 
ส่งซ่อมเรว็กวา่ทีก่ำ�หนดไวเ้ดิม ประกอบกบัอัตราค่าซ่อม 
โดยเฉล่ียสูงขึ้นกว่าปีก่อน ถึงแม้ว่าการแข็งค่าของ 
เงินบาทเม่ือเทียบกับเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทำ�ให้ค่าซ่อมแซม 
และซ่อมบำ�รุงอากาศยานลดลงได้ส่วนหนึ่งก็ตาม 

•	 ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายมีจำ�นวน 19,045 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้น 2,023 ล้านบาท (11.9%) สาเหตุหลักเกิดจาก 
การเปล่ียนประมาณการมูลค่าคงเหลือของเคร่ืองบินและ 
เครื่องยนต์ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ทำ�ให้ค่าเสื่อมราคา
ในปี 2561 เพ่ิมขึน้ประมาณ 3,129 ลา้นบาท หากไม่รวม 
รายการดังกล่าวค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 
จะลดลง 1,106 ล้านบาท เป็นผลจากมีเครื่องบิน 
และที่นั่งเครื่องบิน รวมทั้งทรัพย์สินอ่ืนที่มีการคิด 
ค่าเสือ่มราคาเตม็จำ�นวนแล้ว ถงึแม้วา่จะรบัมอบเครือ่ง
บินภายใต้สัญญาเช่าการเงินแบบแอร์บัส A350-900 
จำ�นวน 2 ลำ� โดยรับมอบในไตรมาส 1 ของปี 2561 
จำ�นวน 1 ลำ� และไตรมาสที่ 2 ปี 2561 จำ�นวน 1 ลำ�

•	 คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล ่มีจำ�นวน 15,017 ล้านบาท 
เพ่ิมขึน้ 3,735 ลา้นบาท (33.1%) เนือ่งจากการรบัมอบ
เครือ่งบินเชา่ดำ�เนนิงานรวม 8 ลำ� โดยเป็นการรบัมอบ
ในปี 2560 จำ�นวน 5 ลำ� ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส 
A350-900 จำ�นวน 3 ลำ� และโบอ้ิง 787-9 จำ�นวน 2 ลำ�  
ในไตรมาส 3 และ 4 ของปี 2560 และรบัมอบเครือ่งบนิ 
แบบแอร์บัส A350-900 จำ�นวน 3 ลำ� ในไตรมาส 1  
ของปี 2561 ถึงแม้ว่าจะส่งคืนเคร่ืองบินเช่าดำ�เนินงานแบบ  
แอร์บัส A330-300 จำ�นวน 2 ลำ� ประกอบกับเงินบาท 
แข็งค่าเม่ือเทียบกับเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทำ�ให้ค่าเช่า 
ลดลงได้ส่วนหนึ่งก็ตาม 

•	 คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา มีจำ�นวน 10,843 
ล้านบาท ลดลง 372 ล้านบาท (3.3%) ประกอบด้วย

-- ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการขายจำ�นวน 9,825 ล้านบาท  
ลดลง 370 ล้านบาท (3.6%) สาเหตุหลักเกิดจาก 
ค่าใช้จ่ายในการสำ�รองที่นั่งต่ำ�กว่าปีก่อนจาก
จำ�นวนการสำ�รองที่นั่งต่ำ�กว่าปีก่อนตามจำ�นวน
ผู้โดยสารท่ีลดลง ประกอบกับเงินบาทแข็งค่า 
เม่ือเทยีบกบัเงินดอลลารส์หรฐัฯ ทำ�ใหค่้าใชจ่้ายเม่ือ
คำ�นวณเป็นเงินบาทลดลง นอกจากนี้ เป็นผลจาก 

การเจรจาเปล่ียนวิธีการเรียกเก็บค่าใช้ จ่าย 
ในสว่นของ Altea System Usage จากเดิมเรยีกเกบ็ 
ตามจำ�นวนทีใ่ชเ้กนิกวา่ทีก่ำ�หนดเป็นเรยีกเกบ็แบบ
เหมาจ่าย ทำ�ใหส้ามารถลดค่าใชจ้า่ยในการสำ�รอง
ที่นั่งได้ส่วนหนึ่ง 

-- ค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัการโฆษณาจำ�นวน 1,018 ล้านบาท  
ลดลง 2 ล้านบาท (0.2%) 

•	 ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม มีจำ�นวน 
523 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 361 ล้านบาท (222.8%)  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

-- ส่วนแบ่งกำ�ไรใน บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จำ�กัด  
19 ล้านบาท ลดลง 45 ล้านบาท

-- ส่วนแบ่งกำ�ไรใน บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด  
(ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 14 ล้านบาท ลดลง 
17 ล้านบาท จากการขายหุ้นทั้งจำ�นวนโดยได้ 
โอนกรรมสิทธิ์ให้ผู้ซื้อเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2561 

-- ส่วนแบ่งกำ�ไรใน บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
จำ�กัด 37 ล้านบาท ลดลง 8 ล้านบาท

-- สว่นแบง่กำ�ไรใน บรษิทั ดอนเมือง อินเตอรเ์นชัน่แนล  
แอร์พอร์ต โฮเต็ล จำ�กัด 24 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น  
11 ล้านบาท

-- ส่วนแบ่งกำ�ไรใน บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบิน 
กรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 251 ล้านบาท เพิ่มขึ้น  
16 ล้านบาท

-- ส่วนแบ่งขาดทุนใน บริษัท สายการบินนกแอร์ 
จำ�กัด (มหาชน) 868 ล้านบาท ขาดทุนเพ่ิมขึ้น 
จากปีก่อน 318 ล้านบาท

•  ต้นทุนทางการเงิน - สุทธิ 

มีจำ�นวน 4,332 ล้านบาท ลดลง 215 ล้านบาท (4.7%) 
สาเหตุหลักเกิดจากการปรับโครงสร้างเงินกู้ยืมโดยใช้
เครื่องมือทางการเงินต่อเนื่องจากปีก่อนทำ�ให้ต้นทุน
ทางการเงิน (Cost of Fund) ลดลงร้อยละ 0.60  
โดยเงินกู้เฉล่ียของบริษัทฯ ลดลง 5% จาก 166 พันล้านบาท  
ในปี 2560 เป็น 157 พันล้านบาทในปี 2561 นอกจากนี้ 
ยังมีผลจากการที่เงินบาทแข็งค่าเม่ือเทียบกับเงินสกุล
หลักของหนี้สินระยะยาว ได้แก่ เงินยูโร เงินเยน และ
ดอลลาร์สหรัฐฯ ทำ�ให้ดอกเบี้ยจ่ายเม่ือคำ�นวณเป็น
เงินบาทมียอดลดลง อย่างไรก็ตามต้นทุนทางการเงิน 
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ลดลงเพียง 4.5% เน่ืองจากเงินกู้ส่วนหนึ่งมีอัตรา
ดอกเบ้ียเป็นแบบลอยตวัทีมี่การปรบัตวัสงูขึน้ตอ่เนือ่งมา
ตลอดปี 2561 ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ร้อยละ  
39 ของเงินกู้หลังการทำ�ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน 
มีอัตราดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตัว

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรัพยแ์ละเคร่ืองบนิ  

มีจำ�นวน 3,459 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 268 ลา้นบาท (8.4%) 
ประกอบด้วย

-- ผลขาดทนุจากการด้อยค่าเครือ่งบนิจำ�นวน 3,150 
ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 429 ลา้นบาท โดยในปีนีต้ัง้ด้อยค่า 
เครือ่งบนิ รวม 19 ลำ� ประกอบด้วยเครือ่งบนิแอรบ์สั  
A300-600 จำ�นวน 1 ลำ� A330-300 จำ�นวน 3 ลำ�  
A340-500 3 ลำ� A340-600 6 ลำ� และ 
โบอิ้ง 747-400 2 ลำ� และ 737-400 4 ลำ� รวม 
3,064 ล้านบาท โดยราคาอ้างอิงจากผู้ประเมิน
ราคามาตรฐานของเครื่องบินแอร์บัส A340-500 
และ A340-600 ลดลงอยา่งมากจึงมีการตัง้ด้อยค่า 

ในปี 2561 บรษิทัฯ มีรายจ่ายเพ่ือการลงทนุ 10,121 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 131 ล้านบาท โดยรายจ่ายในการลงทุน 
ของปี 2561 ประกอบด้วย

-- การลงทุนในเครื่องบิน จำ�นวน 9,213 ล้านบาท 
โดยสว่นใหญ่เป็นการรบัมอบเครือ่งบนิเชา่การเงิน 
แบบแอรบ์สั A350-900 จำ�นวน 2 ลำ� และเครือ่งยนต ์
อะไหล่รวม 3 เครื่องยนต์ได้แก่ TRENT XWB-84  

3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง

รายจ่ายลงทุน

ทีส่งูขึน้ นอกจากนีต้ัง้สำ�รองด้อยค่าของเครือ่งยนต์
อะไหล่ รวม 10 เครื่องยนต์ ประมาณ 86 ล้านบาท 

-- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์จำ�นวน 309 
ลา้นบาท ลดลง 161 ล้านบาท เนือ่งจากมีการสำ�รอง 
ด้อยค่าอะไหล่เครื่องบินหมุนเวียนที่เสียหายและ 
ไม่สามารถซ่อมแซมได้ลดลงจากปีก่อน

กำ�ไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
911 ล้านบาท ประกอบด้วย กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศที่ยังไม่เกิดขึ้น (Unrealized FX Gain) 
816 ล้านบาท ซ่ึงเกิดจากการปรับยอดเงินกู้และสินทรัพย์ 
หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท ณ วันสิ้นงวด  
จากการแข็งค่าของเงินบาทเม่ือเทียบกับเงินสกุลดอลล่าร์
สหรฐัฯ และเงินยโูร ณ 31 ธนัวาคม 2561 เม่ือเปรยีบเทยีบกบั  
ณ สิน้ปีกอ่น ทัง้นี ้บรษิทัฯ มีเงินกูใ้นสกลุยโูรคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 28.4 ของเงินกู้ท้ังหมด และกำ�ไรจากอัตราแลกเปล่ียน 
เงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นแล้ว (Realized FX Gain) 95 
ล้านบาท 

สำ�หรับเครื่องบินแอร์บัส A350-900 จำ�นวน 2  
เครื่องยนต์ และเครื่องยนต์ GE90-115B สำ�หรับ
เครือ่งบนิโบอ้ิง 777-300ER จำ�นวน 1 เครือ่งยนต ์

-- การลงทุนในสินทรัพย์ถาวรอ่ืนๆ จำ�นวน 908 ล้านบาท  
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในอุปกรณ์การให้บริการ
ภาคพ้ืน และเครื่องมืออุปกรณ์การให้บริการ 
ซ่อมบำ�รุงของฝ่ายช่าง

ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน 

หน่วย : ล้านบาท
ม.ค.-ธ.ค.

2561 2560

เครื่องบิน
อื่นๆ (ที่ไม่ใช่เครื่องบิน)

9,213
908

9,317
673

รวม 10,121 9,990
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การจัดหาเงินทุน

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจัดหาเงินทุน รวมทั้งสิ้น 
30,302 ล้านบาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.	 การออกหุ้นกู้รวมจำ�นวน 13,000 ล้านบาท โดยเป็นการออก 
หุน้กูใ้นเดือนกมุภาพันธ ์2561 จำ�นวน 6,000 ล้านบาท 
(ระยะเวลา 5-15 ปี) และ ในเดือนสงิหาคม 2561จำ�นวน 
7,000 ล้านบาท (ระยะเวลา 1-15 ปี) เพ่ือชำ�ระคืน 
หุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดชำ�ระ และหรือคืนเงินกู้ของบริษัทฯ  
ที่ มีต้นทุนทางการเงินที่สูงกว่า และหรือลงทุน 
ในสนิทรพัย ์และหรอืใชเ้ป็นเงินทนุหมุนเวยีนในกจิการ

2.	 การจัดหาเงินกู้ระยะยาวด้วยวิธีการเช่าซ้ือ โดยใช้เคร่ืองบิน 
เป็นหลักทรัพย์ค้ำ�ประกันเพ่ือชำ�ระค่าเคร่ืองบิน A350-900  
จำ�นวน 2 ลำ� รวมประมาณ 7,802 ล้านบาท 

ในปี 2561 เม่ือเปรยีบเทยีบกบัปีกอ่นบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย 
มีเงินสดสุทธิจากการดำ�เนินงานจำ�นวน 17,400 ล้านบาท  
ลดลงจากงวดเดยีวกันของปีก่อน 6,292 ล้านบาท ถึงแมว้า่ 
จะมีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินจำ�นวน 16,846  
ลา้นบาท ต่ำ�กวา่ปีก่อน 1,831 ลา้นบาท จากการชำ�ระคืนเงินกู ้
ระยะสั้นและระยะยาวต่ำ�กว่าปีก่อน ประกอบกับมีเงินสด
สุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 2,099 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปีก่อน 
1,007 ล้านบาท เนื่องจากในปีนี้มีเงินสดรับจากการขายหุ้น
ใน บรษิทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จำ�กดั (มหาชน) 
จำ�นวน 923 ลา้นบาท เป็นผลใหเ้งินสดและรายการเทยีบเทา่ 
เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ลดลงจาก ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2560 เป็นจำ�นวน 1,538 ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
ม.ค.-ธ.ค.

2561 2560

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนของเงินสด 
  และเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้น (ลดลง)

17,400
(2,099)

(16,846)
7

23,692
(3,106)

(18,677)
(69)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) (1,538) 1,840

3.	 การกู้เงินระยะยาวจากสถาบันการเงินในประเทศรวม
จำ�นวน 2,500 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินลงทุนประจำ�ปี 
และชำ�ระคืนเงินกู้ที่ครบกำ�หนด

4.	 การเบิกใช้วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนจากสถาบันการเงิน 
ในประเทศเพ่ือขยายระยะเวลา (Roll-over) เพ่ือจ่าย 
ชำ�ระคืนหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดไถ่ถอนและใช้เป็นเงินทุน 
หมุนเวยีนในการดำ�เนนิงานรวมทัง้สิน้ 7,000 ลา้นบาท

เครื่องบิน

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับมอบเครื่องบินใหม่จำ�นวน 5 ลำ�  
และปลดระวางเครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 จำ�นวน 2 ลำ�  
ทำ�ให้จำ�นวนเครื่องบินที่ใช้ในการดำ�เนินงาน ณ 31 
ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 103 ลำ� (รวมเครื่องบินแอร์บัส 
A320-200 จำ�นวน 20 ลำ� ซึ่งใช้ดำ�เนินงานโดยบริษัท  
ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด) สูงกว่า ณ สิ้นปีก่อน 3 ลำ� และมี
เครื่องบินที่ปลดระวางและรอการขาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 จำ�นวน 21 ลำ� 

 โดยสรุปเงินสดสุทธิได้มาและใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ ได้ดังนี้
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สินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย  
มีสินทรัพย์รวมจำ�นวน 268,721 ล้านบาท ลดลงจากวันที่  
31 ธันวาคม 2560 จำ�นวน 12,054 ล้านบาท (4.3%)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สินทรัพย์หมุนเวียนมีจำ�นวน 49,548 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 18.4 ของสินทรัพย์ทั้งหมดลดลงจากวันที่ 31 
ธันวาคม 2560 เป็นจำ�นวน 1,968 ล้านบาท (3.8%)  
โดยมีสาเหตุสำ�คัญดังนี้

•	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีจำ�นวน 13,692 
ล้านบาท ลดลง 1,538 ล้านบาท (10.1%) สาเหตุหลัก
จากเงินสดสุทธิได้มาจากการดำ�เนินงานต่ำ�กว่าเงินสด
สุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินและกิจกรรมลงทุน 

•	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายเพ่ิมข้ึน 289 ล้านบาท  
สาเหตุหลักเกิดจากการรับโอนสินทรัพย์รอการขาย 
มาเป็นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พ่ือขายรวมจำ�นวน 
734 ล้านบาท ประกอบด้วย เครือ่งบนิ 5 ลำ� ได้แก ่แอรบ์สั  
A330-300 จำ�นวน 2 ลำ� โบอิ้ง 747-400 จำ�นวน 2 ลำ�  
และโบอ้ิง 737-400 จำ�นวน 1 ลำ� จำ�นวนรวม 694 
ล้านบาท และที่ดินในต่างประเทศและสินทรัพย์อ่ืน
รวมจำ�นวน 40 ล้านบาท ในขณะที่ในระหว่างปีมี 
การจำ�หนา่ยเครือ่งบนิโบอ้ิง 737-400 จำ�นวน 1 ลำ� และ

หน่วย : ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.

31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท
% ของ

สินทรัพย์รวม
ล้านบาท

% ของ
สินทรัพย์รวม

ล้านบาท %

สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเปรียบเทียบเงินสด
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ

13,692
490

35,366

5.1
0.2

13.1

15,230
201

36,085

5.4
0.1

12.8

-1,538
+289
-719

-10.1
+143.8

-2.0

สินทรัพย์หมุนเวียน 49,548 18.4 51,516 18.3 -1,968 -3.8

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
เครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่จ่ายล่วงหน้า
เครื่องบิน
เครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน
อุปกรณ์การบินหมุนเวียน
งานระหว่างทำ�
ที่ดิน อาคาร และค่าปรับปรุง
เครื่องมือ โรงซ่อม และอุปกรณ์

-
45,946

105,600
11,708

341
13,311
2,692

-
17.1
39.3
4.4
0.1
5.0
1.0

6,124
42,186

113,220
9,592

599
13,554
2,828

2.2
15.0
40.3
3.4
0.2
4.9
1.0

-6,124
+3,760
-7,620
+2,116

-258
-243
-136

-100.0
+8.9
-6.7

+22.1
-43.1
-1.8
-4.8

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์-สุทธิ 179,598 66.9 188,103 67.0 -8,505 -4.5

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นๆ 39,575 14.7 41,156 14.7 -1,581 -3.8
รวมสินทรัพย์ 268,721 100.0 280,775 100.0 -12,054 -4.3
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แอร์บัส A330-300 จำ�นวน 1 ลำ� และอสังหาริมทรัพย์ 
ทั้งในและต่างประเทศของบริษัทฯ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขาย
ประกอบด้วย เครื่องบินจำ�นวน 3 ลำ� ได้แก่ แอร์บัส 
A330-300 จำ�นวน 1 ลำ� และโบอิ้ง 747-400 จำ�นวน 
2 ลำ� รวมจำ�นวน 490 ล้านบาท 

•	 	สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืนๆ มีจำ�นวน 35,366 ล้านบาท 
ลดลง 719 ล้านบาท (2.0%) สาเหตุหลักเกิดจากลูกหนี้
การค้ามีจำ�นวน 10,394 ลา้นบาท ลดลง 1,311 ล้านบาท  
จากยอดขายในเดือนธันวาคม 2561 ที่ต่ำ�กว่าเดือน 
ธันวาคม 2560 อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีความสามารถ
ในการบริหารระยะเวลาเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้การค้า 
ได้เร็วข้ึน โดยมีระยะเวลาการเก็บหน้ีเฉล่ียลดลงจาก 23 วัน  
ในปี 2560 เป็น 22 วันในปี 2561 ซึ่งต่ำ�กว่าระยะเวลา
การให้สินเชื่อโดยปกติของบริษัทฯ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ มีจำ�นวน 179,598 ล้านบาท 
หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 66.9 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจากวนัที ่ 
31 ธันวาคม 2560 เป็นจำ�นวน 8,505 ล้านบาท (4.5%) 
โดยมีสาเหตุหลักเกิดจากการคิดค่าเสื่อมราคาตามปกติ 
ของสินทรัพย์ การปรับลดประมาณการมูลค่าคงเหลือของ
เครือ่งบนิและเครือ่งยนตอ์ะไหลจ่ากรอ้ยละ10 เป็นรอ้ยละ 6  
ของมูลค่าต้นทุนเริ่มแรก และการปลดระวางเครื่องบินแบบ 
โบอ้ิง 737-400 จำ�นวน 2 ลำ� ถึงแม้ว่าจะมีการรับมอบ 
เครื่องบินเช่าการเงินแบบแอร์บัส A350-900 จำ�นวน 2 ลำ�  
และเครื่องยนต์จำ�นวน 3 เครื่องยนต์ก็ตาม

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ มีจำ�นวน 39,575 ล้านบาท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.7 ของสินทรัพย์ทั้งหมด ลดลงจาก
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จำ�นวน 1,581 ล้านบาท (3.8%) 
โดยมีรายการที่ลดลงและเพิ่มขึ้นอย่างมีสาระสำ�คัญได้แก่

-- สินทรัพย์รอการขายมีจำ�นวน 4,891 ล้านบาท 
ลดลง 3,734 ล้านบาท (43.3%) สาเหตุหลัก 
เกดิจากการตัง้สำ�รองด้อยค่าของเครือ่งบนิเพ่ิมขึน้ 

ในปีนี้จำ�นวน 3,150 ล้านบาท และการโอน
สินทรัพย์รอการขายไปเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ที่ถือไว้เพื่อขายจำ�นวน 734 ล้านบาท ตามที่กล่าว
ไว้ข้างต้น 

-- เงินลงทุนในบริษัทร่วมมีจำ�นวน 2,300 ล้านบาท  
ลดลง 1,095 ลา้นบาท (32.3%) สาเหตหุลักจากการ 
ขายหุน้ของบรษิทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) 
จำ�กดั (มหาชน) ทำ�ใหเ้งินลงทนุลดลงประมาณ 278 
ล้านบาท ประกอบกับบริษัท สายการบินนกแอร์ 
จำ�กัด (มหาชน) มีผลการดำ�เนินงานขาดทุน ทำ�ให้
เงินลงทุนลดลงประมาณ 868 ล้านบาท 

-- เงินประกนัการบำ�รงุรกัษาเครือ่งบนิตามสญัญาเชา่  
(Maintenance Reserve) มีจำ�นวน 13,539 ล้านบาท  
เพ่ิมข้ึน 3,150 ล้านบาท (30.3%) ตามประมาณการ 
หนี้สินระยะยาวที่บริษัทได้ประมาณเพ่ิมขึ้นในส่วน
ค่าซ่อมแซมเครื่องบินตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน
ตามสภาพการบิน และเง่ือนไขการบำ�รุงรักษา
เครื่องบิน ทั้งนี้ บริษัทสามารถนำ�ค่าใช้จ่ายที่จะ
เกิดขึ้นตามประมาณการหนี้สินดังกล่าวไปเบิกคืน
จากผู้ให้เช่าได้ตามเงื่อนไขที่ปรากฏในสัญญาเช่า

-- ค่าตกแต่งเครื่องบินเช่าดำ�เนินงานรอการตัดบัญช ี
มีจำ�นวน 4,539 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 399 ล้านบาท  
(9.6%) สาเหตุหลักเกิดจากค่าอุปกรณ์และ 
ผลิตภัณฑ์ในห้องโดยสารของเคร่ืองบินเช่าดำ�เนินงาน 
แบบแอร์บัส A350-900 จำ�นวน 3 ลำ� และค่าใช้จ่าย 
ในโครงการปรับปรุงเครื่องบินเช่าดำ�เนินงานแบบ
โบอิ้ง 787-8 จำ�นวน 4 ลำ�โดยการติดตั้ง Crew 
Rest และอุปกรณ์ In-flight Connectivity 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset) ของปี  
2561 เท่ากับร้อยละ -2.58 ลดลงจากปี 2560 ซึ่งเท่ากับ
ร้อยละ 0.65
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หนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 หนี้สินรวมของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยมีจำ�นวน 248,265 ล้านบาท ลดลงจาก ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2560 จำ�นวน 497 ล้านบาท (0.2%)  
โดยมีองค์ประกอบหลักของหนี้สิน ดังนี้

หนี้สินหมุนเวียน (ไม่รวมหน้ีสินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายใน
หนึง่ปี 22,863 ลา้นบาท) ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 26.6 ของหนีส้ิน้ 
ทั้งหมดลดลงจาก ณ 31 ธันวาคม 2560 จำ�นวน 1,985 
ล้านบาท (2.9%) สาเหตุหลักเกิดจาก

-- เงินกู้ระยะสั้นมีจำ�นวน 3,000 ล้านบาท ลดลง 
4,270 ล้านบาท จากการจ่ายชำ�ระคืนตามกำ�หนด 

-- คา่ใชจ่้ายค้างจ่ายมีจำ�นวน 18,130 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้  
1,517 ล้านบาท สาเหตุมาจากค่าน้ำ�มันค้างจ่าย 
เพ่ิมขึน้ และตัง้ค้างจ่ายเงินชดเชยวนัลาหยดุพักผอ่น 
ที่ไม่ได้ใช้ (Vacation Compensation) เพิ่มขึ้น

หนี้สินระยะยาว (รวมหนี้สินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายใน 
หนึง่ปี 22,863 ล้านบาท) ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 59.7 ของหนีส้ิน้ 
ทั้งหมด ลดลง 3,821 ล้านบาท (2.5%) จากการกู้ยืมเงิน 
ระยะยาว การออกหุ้นกู้ และหนี้สินภายใต้เง่ือนไขสัญญา
เช่าเครื่องบินแบบแอร์บัส A350-900 จำ�นวน 2 ลำ� รวม
จำ�นวน 23,302 ล้านบาท การจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ระยะยาว

และหุ้นกู้รวมจำ�นวน 25,772 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม  
ผลจากการแขง็ค่าของเงินบาทเม่ือเทยีบกบัเงินเงินสกลุยโูร 
และดอลลารส์หรฐัฯ ถงึแม้วา่จะอ่อนค่าเลก็นอ้ยเม่ือเทยีบกบั
เงินสกุลเยน ณ 31 ธันวาคม 2561 เมื่อเทียบกับ ณ วันสิ้น
งวดของปี 2560 ทำ�ให้หนี้สินระยะยาวเมื่อคิดเป็นเงินบาท
มียอดลดลงจำ�นวน 1,351 ล้านบาท 

หนีส้นิไมห่มนุเวยีนอ่ืนๆ ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 13.7 ของหนีส้ิน้
ทัง้หมด มีจำ�นวน 33,943 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 5,309 ลา้นบาท  
(18.5%) สาเหตุหลักเกิดจากประมาณการหนี้สินระยะยาว 
เพ่ิมข้ึน 4,398 ล้านบาท จากประมาณการค่าใช้จ่ายค่าซ่อมแซม 
เคร่ืองบินตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน ท่ีเ ก่ียวเน่ืองกับ 
ค่าซ่อมเครื่องบินตามสภาพการบินและเง่ือนไขการบำ�รุง
รักษาเครื่องบิน ทั้งนี้บริษัทฯ สามารถนำ�ค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ไปขอคืนจากผู้ให้เช่าได้จากรายการเงินประกันการบำ�รุง
รักษาเครื่องบินตามสัญญาเช่า (Maintenance Reserve) 
ประกอบกบัประมาณการหนีส้นิสำ�หรบัผลประโยชนพ์นกังาน
เพิ่มขึ้น 981 ล้านบาท 

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท
% ของ
หนี้สินรวม

ล้านบาท
% ของ
หนี้สินรวม

ล้านบาท %

หนี้สินหมุนเวียน (ไม่รวมหนี้สินระยะยาว 
ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายใน 1 ปี)

66,046 26.6 68,031 27.4 -1,985 -2.9

หนี้สินระยะยาว

หุ้นกู้
หนี้สินภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน
เงินกู้ยืมระยะยาว

64,850
58,982
24,444

26.1
23.8
9.8

62,100
62,517
27,480

25.0
25.1
11.0

+2,750
-3,535
-3,036

+4.4
-5.7

-11.0

รวมหนี้สินระยะยาว 148,276 59.7 152,097 61.1 -3,821 -2.5

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ 33,943 13.7 28,634 11.5 +5,309 +18.5
รวมหนี้สิน 248,265 100.0 248,762 100.0 -497 -0.2
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ณ สิน้ปี 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มีอัตราสว่นหนีส้นิทีมี่
ภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest Bearing Debt 
to Equity) เท่ากับ 7.4 เท่า สูงกว่า ณ สิ้นปี 2560 ซึ่งเท่ากับ 
5.0 เท่า และอัตราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้เทา่กบั 
12.1 เท่า เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2560 ที่เท่ากับ 7.8 เท่า 

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจำ�นวน 
20,456 ลา้นบาท ลดลงจากวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 จำ�นวน 
11,557 ล้านบาท (36.1%) สาเหตุหลักเกิดจากขาดทุน 
จากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในปี 2561 
ทำ�ให้อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on 
Equity) ลดลงจากติดลบร้อยละ 6.3 ในปี 2560 เป็นติดลบ
ร้อยละ 44.1 ในปีนี้

4.	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานในอนาคต

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการบินในปี 2562 คาดการณ์
ว่ายังคงเติบโตตามอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลก 
ที่คาดว่าจะขยายตัว ถึงแม้ว่าจะต่ำ�กว่าอัตราการขยายตัว
ในปี 2561 โดยมีปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบ 
ในทางลบตอ่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ ได้แก ่สงครามการค้า
ระหวา่งสหรฐัอเมรกิา และจนี ความไม่แนน่อนทางการเมือง 
เช่น การถอนตัวออกจากการเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปของ
อังกฤษ (BREXIT) เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามคาดการณว์า่ปัจจยั

ดังกล่าวจะไม่ส่งผลอย่างรุนแรงเนื่องจากมีปัจจัยกระตุ้น 
เชิงบวกจากนโยบายการคลังที่ขยายตัวและการลงทุน 
ทางธุรกิจที่กำ�ลังเติบโตในประเทศเศรษฐกิจสำ�คัญ อัตรา 
การขนส่งผู้โดยสารและปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารในปี  
2562 คาดว่ายังคงเติบโตถึงแม้ว่าจะลดลงจากปี 2561 แต่ 
ยงัสงูกวา่อัตราการเตบิโตเฉล่ีย 20 ปี นอกจากนีร้าคาน้ำ�มันดิบ 
ทีค่าดวา่จะมีแนวโนม้ปรบัตวัลดลงใน ปี 2562 โดยคาดการณ ์
ราคาน้ำ�มันเครื่องบินเฉลี่ยอยู่ที่ 81.3 เหรียญสหรัฐฯ  
ต่อบาร์เรล ต่ำ�กว่าปี 2561 ร้อยละ 7.2 

แนวโน้มอุตสาหกรรมการบินของไทยในปี 2562 คาดการณ์ว่า 
ยังมีแนวโน้มขยายตัวจากปี 2561 ในทิศทางเดียวกับ
อุตสาหกรรมการบินโลก นอกจากนี้ การเร่งสร้างความ
เชื่อมันของตลาดนักท่องเที่ยวจีนของหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน ประกอบกับการออกมาตรการลดหย่อน 
ค่าธรรมเนยีม Visa On Arrivals เป็นการชัว่คราวครอบคลมุ 
21 ประเทศรวมถึงประเทศจีนจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ 
ตลาดนักท่องเที่ยวจีนทยอยฟ้ืนตัวกลับมาได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ความคืบหน้าโครงการก่อตั้งศูนย์ซ่อมบำ�รุง
อากาศยานอู่ตะเภา (MRO) เพ่ือเป็นศนูยก์ลางการซ่อมบำ�รงุ 
อากาศยานที่ทันสมัยระดับโลก และเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก 
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบนิและอวกาศในประเทศไทย
ให้ก้าวไปไกลยิ่งขึ้น และส่งผลดีต่อแผนพัฒนาระเบียง
เศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นไป 
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ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรฐับาลไทย ทีมี่วตัถปุระสงค์
เ พ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการโดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศไทยให้ไปสู่ระดับโลก 
สำ�หรบัความคืบหนา้การแกปั้ญหามาตรฐานการบนิพลเรอืน
ของสำ�นักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA) 
เพ่ือยกระดับการบนิพลเรอืนของไทยจาก Category 2 กลบั
ขึน้เป็น Category 1 ซ่ึงจะทำ�ใหส้ายการบนิของไทยสามารถ
ขยายการรับส่งผู้โดยสารเข้าออกประเทศสหรัฐอเมริกาได้  
นั้นคาดว่า FAA จะเข้ามาตรวจสอบอย่างเป็นทางการ  
โดยสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  
ตั้งเป้าว่าจะสามารถเพ่ิมระดับกลับมาเป็น Category 1  
ได้ภายในปี 2562

ในปี 2562 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) มีแผนการ
ดำ�เนินงานที่สำ�คัญดังนี้

-- 	ดำ�เนินการตามโครงการจัดหาเครื่องบินของบริษัทฯ ปี 
2562 - 2567 ซึ่งเป็นการจัดหาเพ่ือทดแทนเครื่องบิน
เก่าที่มีอายุใช้งานมากกว่า 20 ปี 

-- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน โดยการเร่งทำ� 

กำ�ไรเพ่ิมจากตลาดเชิงรุก และมีต้นทุนที่แข่งขันได้  
เช่น โครงการพัฒนาและเพ่ิมรายได้เสริมนอกเหนือ 
จากรายได้หลักผ่านช่องทาง Digital Marketing 
โครงการบรหิารจดัการด้านการขายและการใชป้ระโยชน ์
ของเครื่องบิน โครงการพัฒนาการดำ�เนินงานร่วมกับ
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด การปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการครบวงจรเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดี 
ใหก้บัลกูค้า ประกอบกบัการมุ่งเนน้การลดค่าใชจ่้ายหลัก 
ที่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เช่น  
การบริหารจัดการด้านน้ำ�มัน และอัตราแลกเปล่ียน เป็นต้น 

นอกจากนี้ในเดือน มกราคม 2562 มีเหตุการณ์สำ�คัญดังนี้

-- บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด (มหาชน) ได้เสนอ 
ขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจำ�นวนรวม 908.8 ล้านหุ้น  
ในราคาเสนอขายหุ้นละ 2.75 บาท บริษัท สายการบิน 
นกแอร์ จำ�กัด (มหาชน) ได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนต่อ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว
เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งบริษัท การบินไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ไม่ได้ใช้สิทธิ์ ซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 
ดังกล่าวจึงทำ�ให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ลดลง
จากเดิมร้อยละ 21.80 เหลือร้อยละ 15.94 



157156 THAIAR 2018

-- สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบัที ่15 (TFRS15) เรือ่งรายได้จากสญัญา
ที่ทำ�กับลูกค้า ซ่ึงมีผลบังคับใช้กับงบการเงินที่มีรอบ 
ระยะเวลาเริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป  
ทั้ งนี้  บริษัทฯได้ปฎิบัติ ให้ เ ป็นไปตามข้อกำ�หนด 
ในมาตรฐานการบัญชี

5. สรุปอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

ความหมายและสูตรในการคำ�นวณอัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio)

== สินทรัพย์หมุนเวียน (ไม่รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
ที่ถือไว้เพื่อขาย) / หนี้สินหมุนเวียน  
(ไม่รวมรายรับด้านการขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้)

อัตราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน)  

(Current Ratio Included Committed Credit Line)

== (สินทรัพย์หมุนเวียน  
(ไม่รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย)  
+วงเงินกู้หมุนเวียน) / หนี้สินหมุนเวียน  
(ไม่รวมรายรับด้านการขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้)

อัตรากำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน  

(Operating Profit (Loss) Margin)

== กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน/รายได้รวม 
(ไม่รวมอัตราแลกเปลี่ยน)

อัตรากำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin)

== กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ / รายได้รวม 
(ไม่รวมอัตราแลกเปลี่ยน)

ม.ค.-ธ.ค.

2561 2560

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)
อัตราส่วนสภาพคล่อง
อัตราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร (Profitability Ratio)
อัตรากำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน
อัตรากำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน (Efficiency Ratio)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

อัตร่าส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)
อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนความสามารถในการชำ�ระดอกเบี้ย

เท่า
เท่า

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ

เท่า
เท่า
เท่า

0.84
0.99

(4.54)
(5.79)

(44.10)

(2.58)

7.40
12.14
3.22

0.84
1.01

1.49
(1.08)
(6.32)

0.65

4.98
7.77
5.10

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity)

== กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ / ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Total Asset) 

== กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี / สินทรัพย์
รวมเฉลี่ย

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  

(Interest Bearing Debt to Equity) 

== (เงินกู้ยืมระยะสั้น + หนี้สินระยะยาวรวมส่วนที่ถึง
กำ�หนดชำ�ระภายใน 1 ปี) / ส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Total Debt to 

Equity) 

== หนี้สินรวม / ส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนความสามารถในการชำ�ระดอกเบี้ย  

(Interest Coverage Ratio)	

== EBITDA / ดอกเบี้ยจ่าย
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งบการเงิน
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รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ความเห็น	

ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินรวม 
ของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
(กลุ ่มบริษัท) และงบการเงินเฉพาะบริษัทของบริษัท 
การบินไทย จ�ำกดั (มหาชน) (บรษิทั) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดง
ฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 
และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะบริษัท งบแสดง
การเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ ้นรวมและงบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท และงบกระแส
เงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะบริษัทส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
และหมายเหตุประกอบงบการเงินเฉพาะบริษัท รวมถึง
หมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะบรษิทัข้างต้นนี ้แสดงฐานะการเงินรวมของ 
บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และฐานะ 
การเงินเฉพาะบริษัทของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการด�ำเนินงานรวมและ 
ผลการด�ำเนินงานเฉพาะบริษัท และกระแสเงินสดรวมและ 
กระแสเงินสดเฉพาะบริษัท ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 
โดยถูกต ้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น	

ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏบิตังิานตรวจสอบตาม 
มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบญัชี  
ความรบัผดิชอบของส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้กล่าวไว้ 
ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทในรายงานของ 
ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทและบริษัทตามมาตรฐาน
การตรวจเงินแผ่นดินที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน และข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบรษิทั 
และส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติตามความ 
รับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน
การตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนดจรรยาบรรณเหล่านี้  
ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินเชือ่ว่าหลกัฐานการสอบบญัชี 
ทีส่�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้รบัเพียงพอและเหมาะสม 
เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของส�ำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน
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เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ คือ เรื่องตา่งๆ ที่มีนัยส�ำคัญ
ท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของส�ำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินในการตรวจสอบงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะบริษัทส�ำหรับงวดปัจจุบัน ส�ำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินได้น�ำเรือ่งเหล่านีม้าพจิารณาในบริบทของ
การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
โดยรวมและในการแสดงความเห็นของส�ำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน ท้ังนี ้ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้แสดง
ความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหลา่นี้ 

ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินมีเรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ 
ดังนี้

1. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 6.11.1 สนิทรพัย์และ
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ที่แสดงรายการสินทรัพย์
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีในงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 จ�ำนวน 10,650.72 
ล้านบาท และ 10,632.99 ล้านบาท ตามล�ำดับ บริษัท 
ต้องทบทวนมูลคา่ตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ 
ตัดบัญชี ณ ทุกสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน และบริษัทต้อง
ปรับลดสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีลงให้เท่ากับ
จ�ำนวนทีมี่ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบรษิทัจะมีก�ำไรทาง
ภาษเีพียงพอทีจ่ะใช้ประโยชน์จากสนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอการ 
ตดับญัช ี ซ่ึงผูบ้รหิารได้จัดท�ำประมาณการผลการด�ำเนนิงาน 
ในอนาคต เพ่ือพิจารณาว่าบรษิทัจะมีก�ำไรทางภาษเีพียงพอ 
ที่บริษัทจะมีโอกาสได้ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้ 
รอการตดับญัชเีพียงใด ตามทีก่ล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงินข้อ 4.16 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และข้อ 6.36 
การประมาณการผลการด�ำเนินงาน

ในการประมาณการผลการด�ำเนินงานในอนาคตผู้บริหาร
ต้องใช้ดุลยพินิจค่อนข้างมากในเรื่องการพยากรณ์การ
เติบโตของรายได้และก�ำไรที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งขึ้นอยู่กับ 
ข้อสมมตฐิานทีถ่กูกระทบโดยสภาพเศรษฐกจิโลกหรอืตลาด
ทัว่โลกในอนาคต  นอกจากนี ้ในการประมาณการทีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดท�ำแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้ 
รอการตดับัญชใีนอนาคตผูบ้รหิารต้องใช้ดุลยพินจิอย่างมาก 
และในปีนี้บริษัทยังมีผลการด�ำเนินงานขาดทุน ท�ำให้เกิด
ความเสี่ยงของการพยากรณ์ความสามารถของการท�ำก�ำไร
ในอนาคต จึงเป็นเรื่องที่มีนัยส�ำคัญต่อการตรวจสอบของ
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้วิธีการตรวจสอบ 
ที่ส�ำคัญ ดังนี้

1.1  ประเมินความสมเหตุสมผลในการพยากรณ์การเติบโต    
 ของรายได้ ค่าใช้จ่ายและก�ำไรทางภาษแีละก�ำไร ทางบญัช ี
ในอนาคต โดยการตรวจสอบเอกสารและ ซักถามผูบ้รหิาร 
เกี่ยวกับข้อสมมติฐานที่น�ำมาใช้  

1.2 ประเมินและตรวจสอบหลักฐานที่ผู ้บริหารใช  ้
   ในการตัง้สมมตฐิานโดยเฉพาะการเตบิโตของรายได้จาก 
  การขนส่งที่มาจากปัจจัยราคาบัตรโดยสารและจ�ำนวน 
  ผูโ้ดยสาร เปรยีบเทียบกบัอุตสาหกรรมการบนิ สถติ ิในอดีต  
 งบประมาณประจ�ำปี แผนกลยุทธ์ด้านการด�ำเนินงาน 
  และการตลาดในอนาคตของบริษัท 

1.3 ตรวจสอบแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษี 
   เงินได้รอการตดับญัชใีห้สอดคล้องกนักบัช่วงเวลาทีจ่ะ 
  ได้ใช้ประโยชน์ เพื่อพิจารณาโอกาสที่จะได้ใช้ประโยชน์    
 ของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี โดยพิจารณา     
  ก�ำไรหรอืขาดทนุทางภาษทีีเ่กดิจากส่วนทีไ่ด้รบัสทิธปิระโยชน์ 
 ในบัตรส่งเสริมการลงทุนของคณะกรรมการส่งเสริม   
 การลงทุน (BOI) และส่วนที่ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ใน   
  บตัรส่งเสรมิการลงทนุฯ ทีจ่ะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 
 ได้ในอนาคต

1.4 พิจารณาถึงความสมเหตุสมผลของจ�ำนวนสินทรัพย์   
 ภาษเีงินได้รอการตดับญัชทีีบ่รษิทับนัทกึบญัช ีโดยเฉพาะ 
การด้อยค่าของเครือ่งบนิ ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  
และหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ว่าจะน�ำไปใช้ประโยชน์
ได้จากก�ำไรทางภาษทีีเ่พียงพอตามแผนการใช้ประโยชน์
ขา้งต้น

1.5 พิจารณาถึงความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตาม  
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

2. การเปล่ียนแปลงมูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและ 

    เครื่องยนต์อะไหล่

ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 6.9 การเปลีย่นแปลง
ประมาณการมูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์
อะไหล่ บริษัทได้ทบทวนมูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและ
เครือ่งยนต์อะไหล่ และจากการทบทวนบรษิทัได้เปล่ียนแปลง
อัตราร้อยละของมูลค่าคงเหลือเพ่ือค�ำนวณค่าเสื่อมราคา
ของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่จากเดิมอัตราร้อยละ 
10 ของราคาทุน เปลี่ยนเป็นอัตราร้อยละ 6 ของราคาทุน  
โดยผู้บริหารของบริษัทได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินมูลค่า
คงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่จากปัจจัย
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ส�ำคัญต่างๆ โดยเฉพาะผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบนิ และอุปสงค์ของเครือ่งบนิ 
มือสองแต่ละรุ ่นในตลาดอนาคตที่มีความไม่แน่นอนสูง 
ประกอบกับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงประมาณการ
ทางบัญชีดังกล่าวมีสาระส�ำคัญต่องบการเงินงวดปัจจุบัน
และงวดในอนาคต ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจึงให้
ความส�ำคัญกับเรื่องนี้

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้วิธีการตรวจสอบ 
ที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

2.1      ซักถามผูบ้รหิารและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัหลักเกณฑ์ 
 และกระบวนการทบทวนมูลค่าคงเหลือของเครื่องบิน 
 และเครือ่งยนต์อะไหล่ และสอบทานหลักฐาน ทีผู่บ้รหิารใช้ 
  ในการพิจารณา

2.2 สอบทานเกี่ยวกับการใช้ดุลยพินิจของผู ้บริหาร 
 ในการทบทวนความเหมาะสมของการก�ำหนดมูลค่า 
 คงเหลือของเคร่ืองบินและเครื่องยนต์อะไหล่ พิจารณา 
 ความสมเหตสุมผลของการเปล่ียนแปลงมูลค่าคงเหลอื   
  ของเครือ่งบนิและเครือ่งยนต์อะไหล่ โดยเปรยีบเทยีบกบั 
 ข้อมูลราคาจ�ำหน่ายเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล ่
  ในอดีตของบรษิทักบัมูลค่าต้นทนุ ณ วนัรบัมอบเครือ่งบนิ 
 และเครื่องยนต์อะไหล่ และเปรียบเทียบข้อมูลราคา 
    จ�ำหน่ายเครือ่งบนิ ณ ปีทีค่รบอายกุารใช้งาน ตามหลักการ 
 ของผู้เชี่ยวชาญประเมินราคาที่เป็นที่ยอมรับในตลาด    
  กับมูลคา่ราคาทุนของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่

2.3 เปรียบเทียบอัตราร้อยละของมูลค่าคงเหลือภายหลัง 
 การทบทวน กับอัตราร้อยละท่ีสายการบินอ่ืนในระดับ    
 เดียวกันในอุตสาหกรรมเดียวกันใช้ 

2.4 เลือกตัวอย่างเพ่ือทดสอบความถูกต้องของการ   
 บันทึกบัญชีผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า 
 คงเหลือ และทดสอบการค�ำนวณว่าเป็นไปตาม 
 หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด

2.5 ทดสอบการค�ำนวณค่าเสื่อมราคาภายหลังการเปล่ียนแปลง
มูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ 
ตามอัตราใหม่กบัอัตราเดิม เพ่ือประเมินผลกระทบต่อรายงาน 
ทางการเงิน และเพ่ือสอบทานความถกูต้องในการค�ำนว 
ณและการเปิดเผยผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า
คงเหลือดังกลา่ว  ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

2.6 พิจารณาถึงความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตาม 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

3. รายได้จากการขนส่งผู้โดยสาร

รายได้ค่าโดยสารและค่าน�้ำหนักส่วนเกิน ตามงบการเงิน 
รวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม 2561 จ�ำนวน 160,255.18 ล้านบาท และ 
150,591.55 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยจ�ำนวนดังกล่าว 
ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงบรษิทัรบัรูร้าย
ได้ตามนโยบายการบัญชี ข้อ 4.11.1 การรับรู้รายได้ค่า
โดยสารและค่าน�้ำหนักส่วนเกิน โดยบริษัทจะรับรู้รายได้ 
จากการขนส่งผู้โดยสารเริ่มแรกเม่ือมีการส�ำรองที่นั่งคู่กับ 
การรับรู้รายรับดา้นขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้เป็นหนี้สินใน
งบแสดงฐานะการเงิน และจะรับรู้เป็นรายได้จากการขนส่ง
ผู้โดยสารในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเม่ือได้ให้บริการแล้ว  
ส�ำหรับกระบวนการท�ำงานของระบบก�ำหนดราคาบัตร
โดยสารจะเริ่มจากการก�ำหนดราคาบัตรโดยสารโดย 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงเม่ือผ่านขั้นตอนการอนุมัติ 
ตามล�ำดับชั้นแล ้ว ก็จะบันทึกข ้อมูลในระบบรายได ้  
แต่เนือ่งจากโครงสร้างราคาบตัรโดยสารทีมี่ความหลากหลาย  
แตกต่างไปตามประเภทที่นั่ง ช่องทางการจ�ำหน่าย และ
เง่ือนไขการให้บริการ ด้วยเหตุนี้ปริมาณรายการของราคา
บตัรโดยสารทีต้่องบนัทกึในระบบแต่ละครัง้จึงมีเป็นจ�ำนวนมาก 
 ประกอบกบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบนิมีค่อนข้างสงู 
บริษัทจึงต้องทบทวนและก�ำหนดราคาใหม่บ่อยครั้งเพ่ือให้
สามารถแข่งขนัได้ทางการตลาด ดังนัน้ การบนัทกึราคาบัตร
โดยสารที่มีเป็นจ�ำนวนมากและมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
อาจไม่ถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งกระบวนการการก�ำหนดราคา 
การค�ำนวณรายได้จากเทีย่วบนิ การบนัทกึรายการ การวดัมูลค่า
ราคาขาย การบันทึกค่านายหน้าและส่วนลด เป็นรายการ 
ที่มีความซับซ้อน จ�ำเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นสูงหลายระบบเพื่อบันทึกรายการทั้งหมด ส่งผลให้ข้อมูล
ในระบบสารสนเทศอาจไม่ถกูต้อง ครบถ้วน โดยเฉพาะทีเ่ป็น
ผลมาจากความถูกต้องของข้อมูลน�ำเข้าราคาบัตรโดยสาร 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อบัญชีรายได้จากการขนส่งผู้โดยสาร 
ดังนัน้ เรือ่งดังกล่าวจึงเป็นเรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบของ
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้วิธีการตรวจสอบ 
ที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาท�ำความเข้าใจกระบวนการท�ำงานของระบบ    
  ก�ำหนดราคาบัตรโดยสาร (Fare management) และ 
  ระบบบัญชีรายได้ค่าโดยสาร 

3.2 สอบทานการควบคุมกระบวนการน�ำเข้าข้อมูลราคา 
  บตัรโดยสารและการประมวลผลการก�ำหนดราคาบตัร 
  โดยสาร
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3.3 ตรวจสอบวิธีการควบคุมเฉพาะระบบงานของขั้นตอน 
 การก�ำหนดราคาบัตรโดยสาร ตั้งแต่การอนุมัติราคา    
 การน�ำเข้าข้อมูลในระบบก�ำหนดราคาบัตรโดยสาร  
  ตรวจสอบอัตราราคาตามระบบก�ำหนดราคาบัตรโดยสาร 
 ที่ได้รับอนุมัติกับราคาในระบบบัญชีรายได้ค่าโดยสาร  
  เพ่ือให้สามารถระบขุ้อมูลทีอ่าจเกดิข้อผดิพลาด รวมถงึ 
   การทดสอบการควบคุมทีส่�ำคัญ เพ่ือให้ได้ความเชือ่ม่ันว่า 
 การควบคุมที่ออกแบบไว้มีการปฏิบัติอยา่งเหมาะสม

3.4   ทดสอบการปฏบิตังิานของระบบบญัชรีายได้ค่าโดยสาร  
 โดยทดสอบการควบคุมการถ่ายโอนข้อมูลระหว่าง   
 ระบบบัญชีรายได้ค่าโดยสารไปยังระบบประมวลผล 
 บัญชี เพ่ือให้ได้ความเชื่อม่ันว่ามีการปฏิบัติตามระบบ 
 การควบคุมที่ได ้ออกแบบไว้สามารถป้องกันการ 
    เปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูลได้ และการบนัทกึข้อมูลทางบญัช ี
 เกีย่วกบัรายได้จากการขนส่งผูโ้ดยสารถกูต้องและครบถ้วน

3.5 พิจารณาถึงความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตาม  
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินขอให้สังเกตหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 5 เรือ่ง การด�ำเนนิงานตามแผนฟ้ืนฟู  
ซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์การด�ำเนินงานตามแผนฟื้นฟู
ส�ำหรับปี 2561 และแนวทางการด�ำเนินงานของบริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในอนาคต และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 6.13 เรื่อง การบริหารสภาพคล่อง 
ซ่ึงอธบิายเกีย่วกบัการจัดหาเงินทนุและกระแสเงินสดส�ำหรบั
ปี 2562 

ทั้งนี้ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมิได้แสดงความเห็น
อย่างมีเงื่อนไขในเรื่องนี้

ข้อมูลอื่น

ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมูลอ่ืน ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วย  
ข้อมูลซึง่รวมอยูใ่นรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถงึงบการเงินรวม 
และงบการเงินเฉพาะบริษัท และรายงานของผู้สอบบัญชี 
ท่ีอยูใ่นรายงานประจ�ำปีนัน้ ซึง่ผูบ้รหิารจะจดัเตรยีมรายงาน
ประจ�ำปีให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที ่
ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเหน็ของส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินต่องบการเงิน 
รวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืน 
และส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อม่ัน 
ต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะบริษัท คือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความ
ขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะบริษัทหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของ
ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน หรอืปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการ 
แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่  

เม่ือส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจ�ำปี 
หากส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่ามีการแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ส�ำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ 
ในการก�ำกับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล
ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบ 
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทเหล่านี้โดยถูกต้อง 
ตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรบัผดิชอบ 
เกีย่วกบัการควบคุมภายในทีผู่บ้รหิารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้ 
สามารถจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
ที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท  
ผู ้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของ 
กลุม่บรษิทัและของบรษิทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง เปิดเผย
เรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม  
และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง  
เว้นแต่ผูบ้รหิารมีความตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุ่มบรษิทัและเลิกบรษิทั  
หรือหยุดด�ำเนินงาน หรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่อง
ต่อไปได้ 

ผู ้ มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล
กระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบรษิทั
และของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้ สอบบัญชีต่ อการตรวจสอบ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 

การตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยรวมปราศจากการแสดง 
ข้อมูลทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอันเป็นสาระส�ำคัญหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิ 
จากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบ 
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บัญชีซ่ึงรวมความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
อยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอยา่งสมเหตุสมผล คือ ความเชื่อมั่น 
ในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐาน 
การสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญทีมี่อยูไ่ด้เสมอไป ข้อมูลทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิ 
อาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระ
ส�ำคัญเม่ือคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที ่
ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมี
ผลต่อการตดัสนิใจทางเศรษฐกจิของผูใ้ช้งบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะบริษัทจากการใช้งบการเงินเหลา่นี้

ในการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตาม
มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบ
บญัช ีส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้ดุลยพินจิและการ
สงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีตลอดการตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวม 
และงบการเงินเฉพาะบริษัทไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต 
หรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการ 
ตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้ 
หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็น 
เกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของส�ำนกังานการตรวจเงิน 
แผ่นดิน ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อนัเป็นสาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่า
ความเสีย่งทีเ่กดิจากข้อผดิพลาด เนือ่งจากการทจุรติอาจ 
เกีย่วกบัการสมรูร่้วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน  
การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลทีไ่ม่ตรง 
ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

•	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในทีเ่กีย่วข้องกบั 
การตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวธิกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสม
กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดง
ความเหน็ต่อความมีประสทิธผิลของการควบคุมภายใน
ของกลุ่มบริษัทและของบริษัท

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชท่ีีผูบ้รหิาร
ใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชแีละ
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชี
ส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจาก
หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามคีวามไม่แน่นอน
ที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 

ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความ
สามารถของกลุม่บรษิทัและของบรษิทัในการด�ำเนนิงาน
ต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได ้
ข้อสรปุว่ามคีวามไม่แน่นอนทีมี่สาระส�ำคัญส�ำนกังานการ 
ตรวจเงินแผ่นดินต้องกล่าวไว้ในรายงานของผูส้อบบญัช ี
ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยให้ข้อสังเกต 
ถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูล 
ดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของส�ำนักงานการตรวจ 
เงินแผ่นดินจะเปล่ียนแปลงไป ข้อสรปุของส�ำนกังานการ 
ตรวจเงินแผ่นดินขึ้นอยู ่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ 
ได้รบัจนถงึวนัทีใ่นรายงานของผูส้อบบญัชขีองส�ำนกังาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือ 
สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทหรือ 
บริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง 

•	 ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยรวม รวมถงึการเปิดเผย
ข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบรษิทัแสดง
รายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอ
ข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ 
เกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของบริษัทภายในกลุ่มหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัท เพ่ือแสดงความ
เห็นต่องบการเงินรวม ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
รับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล  
และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ส�ำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 
ต่อความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้สือ่สารกบัผูมี้หน้าทีใ่นการ 
ก�ำกบัดูแลในเรือ่งต่างๆ ทีส่�ำคัญ ซ่ึงรวมถงึขอบเขตและช่วง 
เวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัย 
ส�ำคัญทีพ่บจากการตรวจสอบรวมถงึข้อบกพร่องทีมี่นยัส�ำคัญ 
ในระบบการควบคุมภายใน หากส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ 
ในการก�ำกับดูแลว่าส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนด 
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้สื่อสาร 
กบัผูมี้หน้าทีใ่นการก�ำกบัดูแลเกีย่วกบัความสมัพันธ์ทัง้หมด 
ตลอดจนเรื่องอ่ืน ซึ่งส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562

(นางภัทรา  โชว์ศรี)
รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 

(นางสาวบรรลูน  ศิริสิงห์สังชัย)
ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 11

เชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อ 
ความเป็นอิสระของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินและ
มาตรการที่ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินใช้เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลส�ำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญ 
มากทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ 
บรษิทัในงวดปัจจุบนั และก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ 
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ใน 

รายงานของผู ้สอบบัญชีเว ้นแต่กฎหมายหรือข ้อบังคับ 
ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือใน
สถานการณ์ทีย่ากทีจ่ะเกดิขึน้ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
พิจารณาว่าไม่ควรสือ่สารเร่ืองดังกล่าวในรายงานของส�ำนกังาน 
การตรวจเงินแผ่นดินเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถ
คาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบ 
มากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสยีสาธารณะจากการสือ่สาร
ดังกลา่ว 
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หน่วย : บาท

หมายเหตุ

2561 2560 2561 2560
     สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
     เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6.1 13,691,848,724   15,229,686,324   12,523,360,617   14,022,787,581   
     เงินลงทุนช่ัวคราว 38,264             160,037,864       -                 -                 
     ลูกหน้ีการค้า 6.2 10,394,067,903   11,704,953,905   9,705,911,027    11,560,770,758   
     ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,321,908,745    7,490,102,653    7,529,150,681    7,761,325,199    
     สินค้าและพัสดุคงเหลือ 6.3 4,947,017,527    4,999,847,400    4,901,658,139    4,968,165,680    
     สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 6.4 12,702,976,136   11,730,122,163   20,535,369,827   18,450,827,464   
     สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย 6.5 490,157,613       200,807,000       490,157,613       200,807,000       
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 49,548,014,912   51,515,557,309   55,685,607,904   56,964,683,682   

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
     เงินลงทุนในบริษัทร่วม 6.6.1 2,299,713,942    3,394,945,236    1,234,106,581    1,459,106,581    
     เงินลงทุนในบริษัทย่อย 6.6.1 -                 -                 1,810,209,913    1,810,209,893    
     เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 6.6.2 69,002,222        70,988,078        66,017,122        67,875,978        
     ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 6.8 179,598,685,050 188,102,612,250 179,558,497,148 188,067,083,674 
     สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 6.10 236,352,618       432,497,804       228,806,503       418,673,523       
     สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 6.11.1 10,650,722,771   10,679,231,900   10,632,997,811   10,663,254,345   
     สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 6.12 26,318,704,847   26,578,712,721   26,185,205,174   26,402,333,280   
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 219,173,181,450 229,258,987,989 219,715,840,252 228,888,537,274 
รวมสินทรัพย์ 268,721,196,362 280,774,545,298 275,401,448,156 285,853,220,956 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม
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บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ



หน่วย : บาท
หมายเหตุ

2561 2560 2561 2560
หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน
     เจ้าหน้ีการค้า 5,167,608,841       5,042,628,631       4,946,272,359       4,823,318,835       
     ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 18,130,323,417      16,613,129,758      17,973,191,375      17,849,085,739      
     ส่วนของหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 6.14 3,185,096,154       4,813,179,873       3,185,096,154       4,813,179,873       
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 6.7.1.2, 6.14 1,448,088,914       -                    1,448,088,914       -                    
หน้ีสินภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 6.15 8,699,910,918       9,762,005,635       8,699,910,918       9,762,005,635       
หุ้นกู้ 6.16 9,530,000,000       10,250,000,000      9,530,000,000       10,250,000,000      

     เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 2,000,000,000       3,000,000,000       2,000,000,000       3,000,000,000       
     เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 6.7.1.1 1,000,000,000       4,270,136,000       1,000,000,000       4,270,136,000       
     ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 17,844,116           15,143,142           -                    -                    
     หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน

เงินปันผลค้างจ่าย 54,556,981           54,664,936           54,403,981           54,573,136           
รายรับด้านขนส่งท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ 30,624,142,358      31,409,888,882      29,692,124,792      30,481,532,187      
อ่ืนๆ 6.17 9,050,865,454       7,625,258,914       10,283,990,506      9,165,007,131       

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 88,908,437,153      92,856,035,771      88,813,078,999      94,468,838,536      
หน้ีสินไม่หมุนเวียน
     หน้ีสินระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 6.14 4,173,365,397       7,564,356,800       4,173,365,397       7,564,356,800       
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 6.7.1.2, 6.14 15,638,001,158      15,102,668,302      15,638,001,158      15,102,668,302      
หน้ีสินภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 6.15 50,282,098,896      52,754,724,555      50,282,098,896      52,754,724,555      
หุ้นกู้ 6.16 55,320,000,000      51,850,000,000      55,320,000,000      51,850,000,000      

     หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 6.11.1 1,703,581,058       1,791,346,286       1,703,581,058       1,791,346,286       
     เงินกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 6.18 3,824,995,651       3,791,098,462       3,824,995,651       3,791,098,462       
     ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 6.19 13,575,420,996      12,594,371,173      13,493,261,770      12,573,334,280      
     ประมาณการหน้ีสินระยะยาว 6.20 14,708,086,792      10,310,083,902      13,093,931,772      9,318,993,931       
     หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 130,875,130          147,062,061          1,356,144,193       913,725,477          
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 159,356,425,078    155,905,711,541    158,885,379,895    155,660,248,093    

รวมหน้ีสิน 248,264,862,231    248,761,747,312    247,698,458,894    250,129,086,629    
ส่วนของผู้ถือหุ้น
     ทุนเรือนหุ้น 6.22
        ทุนจดทะเบียน
             หุ้นสามัญ 2,698.90 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 26,989,009,500      26,989,009,500      26,989,009,500      26,989,009,500      
        ทุนท่ีออกและช าระแล้ว
             หุ้นสามัญ 2,182.77 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 21,827,719,170      21,827,719,170      21,827,719,170      21,827,719,170      
     ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 25,545,316,308      25,545,316,308      25,545,316,308      25,545,316,308      
     ก าไร(ขาดทุน)สะสม  
        จัดสรรแล้ว
             ทุนส ารองตามกฎหมาย 6.23 2,691,275,568       2,691,275,568       2,691,275,568       2,691,275,568       
        ยังไม่ได้จัดสรร (35,907,023,773)     (24,239,600,441)     (28,533,077,895)     (20,426,549,388)     
     องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 6,171,756,849       6,086,373,086       6,171,756,111       6,086,372,669       
        รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 20,329,044,122      31,911,083,691      27,702,989,262      35,724,134,327      
        ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม 127,290,009         101,714,295         -                    -                    

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 20,456,334,131      32,012,797,986      27,702,989,262      35,724,134,327      
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 268,721,196,362    280,774,545,298    275,401,448,156    285,853,220,956    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
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บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ

(นายณัฐพงศ์ สมิตอำ�ไพพิศาล)

รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี

(นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม)

กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 



	 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
2561 2560 2561 2560

รายได้
รายได้จากการขายหรือการให้บริการ
   ค่าโดยสารและค่าน้ำ�หนักส่วนเกิน  160,255,180,477  157,474,642,686  150,591,550,463  148,462,506,525 
   ค่าระวางขนส่ง  21,639,512,371  19,543,755,148  21,640,732,337  19,546,567,289 
   ค่าไปรษณียภัณฑ์  700,891,715  727,910,750  700,891,715  727,910,750 
   กิจการอื่น  13,369,555,839  12,110,671,871  14,983,550,540  13,741,948,197 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ  195,965,140,402  189,856,980,455  187,916,725,055  182,478,932,761 
รายได้อื่น
   ดอกเบี้ยรับ  175,370,095  170,426,521  170,077,219  159,001,563 
   ผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  910,848,196  (1,581,246,154)  890,338,751  (1,406,397,072)
   รายได้อื่นๆ	 6.24  3,534,582,155  2,088,468,154  3,973,962,494  2,391,531,999 
รวมรายได้อื่น  4,620,800,446  677,648,521  5,034,378,464  1,144,136,490 
รวมรายได้  200,585,940,848  190,534,628,976  192,951,103,519  183,623,069,251 
ค่าใช้จ่าย
   ค่าน้ำ�มันเครื่องบิน  60,095,677,157  50,214,668,767  56,261,516,980  47,191,233,123 
   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	 6.25  30,874,607,242  29,702,304,701  29,958,199,105  29,126,283,668 
   ค่าบริการการบิน  22,164,846,590  22,353,433,918  20,887,692,337  21,298,670,145 
   ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ  5,629,910,006  5,603,505,793  5,142,524,274  5,224,192,458 
   ค่าซ่อมแซมและซ่อมบำ�รุงอากาศยาน  20,087,736,505  17,796,784,451  18,482,370,455  16,245,210,843 
   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย  19,045,361,201  17,021,470,515  19,026,265,580  16,996,160,244 
   ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่  15,016,993,147  11,282,272,496  14,605,570,422  10,641,101,387 
   ค่าสินค้าและพัสดุใช้ไป  9,110,482,191  9,008,767,018  8,581,313,986  8,560,236,644 
   ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา  10,843,388,858  11,215,232,163  9,841,166,237  10,438,278,851 
   ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัย  590,318,725  512,111,908  510,932,307  451,700,619 
   ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์  309,011,023  469,968,586  309,011,023  469,968,586 
   ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน	 6.26  3,149,969,372  2,721,335,582  3,149,969,372  2,721,335,582 
   ค่าใช้จ่ายอื่น	 6.27  10,243,201,353  10,219,372,624  9,819,672,402  10,059,646,079 
   ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในเงินลงทุน  -    429,092,766  -    -   
   ต้นทุนทางการเงิน  4,507,462,622  4,717,217,641  4,507,462,622  4,717,217,641 
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  522,830,120  162,036,346  -    -   
รวมค่าใช้จ่าย  212,191,796,112  193,429,575,275  201,083,667,102  184,141,235,870 
ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้  (11,605,855,264)  (2,894,946,299)  (8,132,563,583)  (518,166,619)
รายได้ภาษีเงินได	้ 6.11.2  36,730,039  822,898,858  68,290,659  846,687,728 
กำ�ไร (ขาดทุน) สำ�หรับปี  (11,569,125,225)  (2,072,047,441)  (8,064,272,924)  328,521,109 
กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น
   รายการที่อาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง
     กำ�ไรจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยง
      กระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล  321,055,050  652,581,496  321,055,050  652,581,496 
     ภาษีเงินได้จากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของการป้องกัน
      ความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล  (64,211,010)  (130,516,299)  (64,211,010)  (130,516,299)
     ผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย  401  (88,462)  -    -   
     ภาษีเงินได้จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย  (80)  17,693  -    -   
   รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง
     ผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
       ประกันภัยสำ�หรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน  (267,145,227)  (163,910)  (267,145,227)  -   
     ภาษีเงินได้จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
      สำ�หรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน  53,429,046  32,782  53,429,046  -   
     ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในการร่วมค้าและบริษัทร่วม  -    (4,867,855)  -    -   
กำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - สุทธิจากภาษี  43,128,180  516,995,445  43,127,859  522,065,197 
กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  (11,525,997,045)  (1,555,051,996)  (8,021,145,065)  850,586,306 

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน)
   ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  (11,625,168,787)  (2,107,345,043)  (8,064,272,924)  328,521,109 
   ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  56,043,562  35,297,602  -    -   

 (11,569,125,225)  (2,072,047,441)  (8,064,272,924)  328,521,109 
การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม 
   ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  (11,582,040,607)  (1,590,290,586)  (8,021,145,065)  850,586,306 
   ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  56,043,562  35,238,590  -    -   

 (11,525,997,045)  (1,555,051,996)  (8,021,145,065)  850,586,306 
กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น
   กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  (5.33)  (0.97)  (3.69)  0.15 
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บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ

(นายณัฐพงศ์ สมิตอำ�ไพพิศาล)

รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี

(นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม)
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หน่วย : บาท
หมายเหตุ

2561 2560 2561 2560
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
  ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้ (11,605,855,264)    (2,894,946,299)      (8,132,563,583)      (518,166,619)        
  รายการปรับกระทบยอดก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเงินได้
    เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน :
       ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 19,045,361,201     17,021,470,515     19,026,265,580     16,996,160,244     
       ค่าธรรมเนียมเช่าเคร่ืองบิน 501,611,436         265,683,460         501,611,436         265,683,460         
       เงินปันผลรับ (1,202,907)           (1,445,845)           (346,164,144)        (301,605,257)        
       ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย 522,830,120         162,036,346         -                   -                   
       ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงส่วนได้เสียในเงินลงทุน -                   429,092,766         -                   -                   
       รายได้จากดอกเบ้ีย (175,370,095)        (170,426,521)        (170,077,219)        (159,001,563)        
       ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 4,507,462,622      4,717,217,641      4,507,462,622      4,717,217,641      
       ขาดทุน(ก าไร)จากการจ าหน่ายสินทรัพย์ (731,681,814)        72,252,718          (731,661,996)        61,856,830          
       ขาดทุน(ก าไร)จากการขายเคร่ืองบิน (54,906,952)         49,720,687          (54,906,952)         49,720,687          
       ขาดทุน(ก าไร)จากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (857,439,603)        1,062,717,626      (866,986,566)        1,044,342,014      
       ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุน (656,955,062)        (507,037)             (697,500,000)        -                   
       ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 713,904,596         674,134,266         652,782,263         669,478,935         
       ค่าสินค้าและพัสดุเส่ือมสภาพ 403,473,771         327,642,988         403,473,771         327,642,988         
       หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 176,399,632         59,842               176,191,748         371,231              
       ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเคร่ืองบิน 3,149,969,372      2,721,335,582      3,149,969,372      2,721,335,582      
       ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 309,011,023         469,968,586         309,011,023         469,968,586         
  ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
     และหน้ีสินด าเนินงาน 15,246,612,076     24,906,007,321     17,726,907,355     26,345,004,759     
  สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง(เพ่ิมข้ึน)
       ลูกหน้ีการค้า 855,429,900         (1,528,712,580)      1,425,585,264      (1,298,571,914)      
       สินค้าและพัสดุคงเหลือ (350,643,898)        (340,715,286)        (336,966,231)        (334,182,230)        
       ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 164,756,490         (53,805,942)         228,717,851         (86,923,703)         
       ภาษีเงินได้รอเรียกคืน     ก (1,001,754)           253,663,119         (1,001,754)           253,663,119         
       สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (399,681,601)        (1,062,131,783)      (1,510,049,292)      (3,030,883,000)      
       สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย 1,266,583,913      786,612,304         1,266,583,913      786,612,304         
       เงินประกันการบ ารุงรักษาเคร่ืองบินตามสัญญาเช่า (3,162,729,909)      (2,953,488,770)      (3,190,473,509)      (3,270,948,897)      
       สินทรัพย์อ่ืน (264,645,787)        (88,533,063)         (250,306,242)        (72,840,801)         
       ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี (949,450,509)        (2,371,268,826)      (978,899,849)        (2,408,226,948)      
  หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
       เจ้าหน้ีการค้า (779,422,440)        (700,759,110)        (781,459,626)        (715,659,606)        
       ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายและหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,686,675,401      (659,084,470)        998,592,945         460,884,691         
       กองทุนบ าเหน็จพนักงาน 23,974,158          65,818,918          23,974,158          65,818,918          
       รายรับด้านขนส่งท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ (747,796,971)        4,331,726,809      (789,365,000)        3,889,800,790      
       หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 4,315,564,570      3,596,787,982      4,151,106,521      3,704,710,003      
             เงินสดรับจากการด าเนินงาน 17,904,223,639     24,182,116,623     17,982,946,504     24,288,257,485     
       จ่ายภาษีเงินได้ (504,678,735)        (490,260,746)        (473,790,580)        (440,328,525)        
             เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 17,399,544,904     23,691,855,877     17,509,155,924     23,847,928,960     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
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บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกระแสเงินสด

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ



หน่วย : บาท
หมายเหตุ

2561 2560 2561 2560
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
    เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร      ข (3,819,319,845)      (3,590,188,349)      (3,802,955,400)      (3,569,798,997)      
    เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (51,047,773)         (27,920,714)         (49,931,891)         (27,540,923)         
    เงินสดรับจากการโอนสิทธิค่าเคร่ืองบินจ่ายล่วงหน้า 202,163,729         208,513,123         202,163,729         208,513,123         
       และอุปกรณ์การบิน
    เงินสดรับจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 3,834,882            258,310,049         3,811,518            258,264,254         
    ดอกเบ้ียรับ 173,328,287         171,558,078         167,856,744         159,972,038         
    เงินปันผลรับ 308,059,154         277,038,857         346,164,144         301,605,257         
    เงินลงทุนลดลง(เพ่ิมข้ึน) 1,976,938            (374,040,379)        1,849,938            (373,923,479)        
    เงินสดรับจากการขายเงินลงทุน 922,500,000         -                   922,500,000         -                   
    เงินลงทุนช่ัวคราวลดลง(เพ่ิมข้ึน) 160,000,000         (29,200,000)         -                   -                   
         เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (2,098,504,628)      (3,105,929,335)      (2,208,541,218)      (3,042,908,727)      
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
    เงินสดรับจากหุ้นกู้ 13,000,000,000     8,000,000,000      13,000,000,000 8,000,000,000      
    เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะส้ัน 7,000,000,000      13,594,262,000     7,000,000,000      13,594,262,000     
    เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว 2,500,000,000      -                   2,500,000,000      -                   
    เงินสดรับจากหน้ีภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 1,621,900,832      1,981,651,804      1,621,900,832      1,981,651,804      
    เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะส้ัน (11,328,167,000)    (13,484,245,000)    (11,328,167,000)    (13,484,245,000)    
    เงินสดจ่ายช าระคืนหุ้นกู้ (10,250,000,000)    (5,200,000,000)      (10,250,000,000)    (5,200,000,000)      
    เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว (4,916,602,710)      (9,053,224,456)      (4,916,602,710)      (9,053,224,456)      
    เงินสดจ่ายช าระคืนหน้ีภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน (10,605,563,785)    (10,253,784,601)    (10,605,563,785)    (10,253,784,601)    
    เงินสดจ่ายดอกเบ้ียเงินกู้ยืม (3,837,106,004)      (4,241,116,218)      (3,837,106,004)      (4,241,116,218)      
    เงินปันผลจ่าย (169,155)             (80,140)              (169,155)             (80,140)              
    เงินปันผลจ่ายส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (30,466,800)         (20,403,000)         -                   -                   
         เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (16,846,174,622)    (18,676,939,611)    (16,815,707,822)    (18,656,536,611)    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน(ลดลง)สุทธิ (1,545,134,346)      1,908,986,931      (1,515,093,116)      2,148,483,622      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 15,229,686,324     13,389,710,774     14,022,787,581     11,925,036,967     

13,684,551,978     15,298,697,705     12,507,694,465     14,073,520,589     
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนของเงินสด
    และเงินฝากธนาคารเพ่ิมข้ึน(ลดลง) 7,296,746            (69,011,381)         15,666,152          (50,733,008)         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี      ค 13,691,848,724     15,229,686,324     12,523,360,617     14,022,787,581     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
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บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกระแสเงินสด

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ

(นายณัฐพงศ์ สมิตอำ�ไพพิศาล)

รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี

(นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม)

กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 
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หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด   
ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท  

  หน่วย : ล้านบาท 

  2561 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560             (0.49) 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561             (0.51) 

 
          (1.00) 

  2560 
รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2558           254.75  
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2559             (1.09) 
            253.66  

 

ข. ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ ์         
 งบการเงินรวม         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,989.61 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,590.19 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

 งบการเงินเฉพาะบริษัท         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,969.22 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,569.80 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

   หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบ 
     จากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 13,684.55  15,298.70  12,507.69  14,073.52  
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 7.30 (69.01) 15.67  (50.73) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหลังผลกระทบ 
     จากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน 13,691.85  15,229.69  12,523.36  14,022.79  

 
 

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด   
ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท  

  หน่วย : ล้านบาท 

  2561 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560             (0.49) 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561             (0.51) 

 
          (1.00) 

  2560 
รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2558           254.75  
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2559             (1.09) 
            253.66  

 

ข. ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ ์         
 งบการเงินรวม         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,989.61 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,590.19 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

 งบการเงินเฉพาะบริษัท         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,969.22 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,569.80 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

   หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบ 
     จากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 13,684.55  15,298.70  12,507.69  14,073.52  
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 7.30 (69.01) 15.67  (50.73) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหลังผลกระทบ 
     จากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน 13,691.85  15,229.69  12,523.36  14,022.79  

 
 

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด   
ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท  

  หน่วย : ล้านบาท 

  2561 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560             (0.49) 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561             (0.51) 

 
          (1.00) 

  2560 
รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2558           254.75  
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2559             (1.09) 
            253.66  

 

ข. ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ ์         
 งบการเงินรวม         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,989.61 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,590.19 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

 งบการเงินเฉพาะบริษัท         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,969.22 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,569.80 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

   หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบ 
     จากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 13,684.55  15,298.70  12,507.69  14,073.52  
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 7.30 (69.01) 15.67  (50.73) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหลังผลกระทบ 
     จากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน 13,691.85  15,229.69  12,523.36  14,022.79  

 
 

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด   
ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท  

  หน่วย : ล้านบาท 

  2561 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560             (0.49) 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561             (0.51) 

 
          (1.00) 

  2560 
รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2558           254.75  
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2559             (1.09) 
            253.66  

 

ข. ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ ์         
 งบการเงินรวม         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,989.61 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,590.19 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

 งบการเงินเฉพาะบริษัท         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,969.22 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,569.80 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

   หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบ 
     จากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 13,684.55  15,298.70  12,507.69  14,073.52  
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 7.30 (69.01) 15.67  (50.73) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหลังผลกระทบ 
     จากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน 13,691.85  15,229.69  12,523.36  14,022.79  

 
 

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด   
ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท  

  หน่วย : ล้านบาท 

  2561 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560             (0.49) 
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561             (0.51) 

 
          (1.00) 

  2560 
รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2558           254.75  
ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2559             (1.09) 
            253.66  

 

ข. ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ ์         
 งบการเงินรวม         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,989.61 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,590.19 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

 งบการเงินเฉพาะบริษัท         
   ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,044.37 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท   
   ในระหว่างปี 2560 บริษัทได้ซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 9,969.22 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่า
การเงิน 6,242.82 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,569.80 ล้านบาท และค้างจ่าย 156.60 ล้านบาท   
      

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

   หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบ 
     จากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 13,684.55  15,298.70  12,507.69  14,073.52  
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 7.30 (69.01) 15.67  (50.73) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหลังผลกระทบ 
     จากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน 13,691.85  15,229.69  12,523.36  14,022.79  

 
 

บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกระแสเงินสด

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

(นายณัฐพงศ์ สมิตอำ�ไพพิศาล)

รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี

(นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม)

กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 



1 

 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561  
 
  

1. ข้อมูลทั่วไป 
  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) จดทะเบียนจัดต้ังเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด ในประเทศไทย 
และเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีที่อยู่ตามที่ได้จดทะเบียน คือ 
  ส านักงานใหญ่ของบริษัทต้ังอยู่เลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
  ธุรกิจหลักของบริษัทคือ ธุรกิจสายการบินและหน่วยธุรกิจซ่ึงเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขนส่ง 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเครือข่ายเส้นทางการบินให้บริการครอบคลุม 60 จุดบินใน 31 ประเทศทั่วโลก  
โดยเป็น 3 จุดบินภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
  

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
  การจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทได้จัดท าข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543  ซ่ึงหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และตามข้อก าหนด
ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ว่าด้วยการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินภายใต้พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
  งบการเงินเฉพาะบริษัทประกอบด้วยงบการเงินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และกองทุนบ าเหน็จพนักงานบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
  งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินเฉพาะบริษัทและบริษัทย่อยโดยบริษัทย่อยประกอบด้วยบริษัท ดังต่อไปนี้ 
 

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 
สถานท่ีหลักในการ
ประกอบธุรกิจ 

อัตราร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

     2561 2560 
 ถือหุ้นโดยบริษัท      
1. บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไทย 55% 55% 
    ส าหรับการเดินทางแบบครบวงจร    
2. บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด บริการงานบุคลากรเฉพาะด้าน ไทย 49% 49% 

    ให้กับบริษัท    
3. บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด  บริการฝึกอบรมด้านการบิน ไทย 49% 49% 
4. บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  บริการขนส่งทางอากาศ ไทย 100% 100% 
 ถือหุ้นโดยบริษัทย่อยของบริษัท        
    บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท วิงสแปน     
     เซอร์วิสเซส จ ากัด  

       

    - บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จ ากัด  ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว  ไทย 49% 49% 
   

  บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ  (Airline Operator 
License : AOL) ใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ (Airline Operator Certificate : AOC) และรหัสสายการบิน (Airline 
Designator Code) จาก IATA  เมื่อวันที่ 10 มกราคม  31 มีนาคม และ 1 เมษายน 2557 ตามล าดับ ทั้งนี้ บริษัท ไทยสมายล์
แอร์เวย์ จ ากัด ได้เริ่มด าเนินธุรกิจ เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557 
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  บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท การควบคุมเกิดข้ึนเมื่อบริษัทมีอ านาจควบคุมทั้งทางตรง 
หรือทางอ้อม ในการก าหนดนโยบายทางการเงิน และการด าเนินงานของบริษัทย่อยนั้น และรายการบัญชีที่เป็นสาระส าคัญ 
ที่เกิดข้ึนระหว่างบริษัทใหญ่และบริษัทย่อยได้ถูกหักกลบลบกันในการจัดท างบการเงินรวม 
  งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงินที่เป็นภาษาไทย ในกรณีที่มีเนื้อความขัดแย้งกันหรือมีการตีความใน
สองภาษาแตกต่างกัน ให้ใช้งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นหลัก 
  งบการเงินนี้ได้จัดท าข้ึนโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน เว้นแต่จะได้
เปิดเผยเป็นอย่างอ่ืนในนโยบายการบัญชี 
 
3. มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี และการตีความ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ยังไม่มีผลบังคับใช้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่  1 มกราคม 2562 

   เป็นต้นไป 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การน าเสนองบการเงิน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง สินค้าคงเหลือ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง งบกระแสเงินสด 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการ 
 ทางบัญชีและข้อผิดพลาด 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ภาษีเงินได้ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง สัญญาเช่า 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การบัญชีส าหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและ 
 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
 แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ต้นทุนการกู้ยืม 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการ 

ที่เกี่ยวข้องกัน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์ 
 เมื่อออกจากงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจ 
 ที่เงินเฟ้อรุนแรง 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ก าไรต่อหุ้น 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การรายงานทางการเงินระหว่างกาล 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดข้ึน  
 และสินทรัพย์ที่อาจเกิดข้ึน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
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มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 41 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง เกษตรกรรม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 เรื่อง การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินมาใช้

เป็นครั้งแรก 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 เรื่อง การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เรื่อง การรวมธุรกิจ 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เรื่อง สัญญาประกันภัย 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5           เรื่อง สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขาย 
    (ปรับปรุง 2561) และการด าเนินงานที่ยกเลิก 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 6           เรื่อง การส ารวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่ 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8           เรื่อง ส่วนงานด าเนินงาน 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10           เรื่อง งบการเงินรวม 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11           เรื่อง การร่วมการงาน 
    (ปรับปรุง 2561)  
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12           เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสีย 
    (ปรับปรุง 2561) ในกิจการอ่ืน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13           เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม 
    (ปรับปรุง 2561) 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15           เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ท ากับลูกค้า 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10           เรื่อง ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มี 
    (ปรับปรุง 2561) ความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรม

ด าเนินงาน 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15           เรื่อง สัญญาเช่าด าเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า 
    (ปรับปรุง 2561)  
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25           เรื่อง ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษี 
    (ปรับปรุง 2561) ของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27           เรื่อง การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท าข้ึนตามรูปแบบ 
    (ปรับปรุง 2561) กฎหมาย 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29           เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ 
    (ปรับปรุง 2561)  
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32           เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์ 
    (ปรับปรุง 2561)  
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดข้ึนจากการรื้อถอน 
    (ปรับปรุง 2561) การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เรื่อง การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่า 
    (ปรับปรุง 2561) หรือไม่ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 เรื่อง สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน  
    (ปรับปรุง 2561) การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
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การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7 เรื่อง การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐานการบัญชี 
    (ปรับปรุง 2561) ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การรายงาน 

ทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง การรายงานทางการเงินระหว่างกาลและ 
    (ปรับปรุง 2561) การด้อยค่า 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 เรื่อง ข้อตกลงสัมปทานบริการ 
    (ปรับปรุง 2561)  
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 14 เรื่อง ข้อจ ากัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์  
    (ปรับปรุง 2561) ข้อก าหนดเงินทุนข้ันต ่าและปฏิสัมพันธ์ของรายการ 
 เหล่านี้ ส าหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19  
 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 
    (ปรับปรุง 2561)  
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 20 เรื่อง ต้นทุนการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตส าหรับ 
    (ปรับปรุง 2561) เหมืองผิวดิน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 21 เรื่อง เงินที่น าส่งรัฐ 
    (ปรับปรุง 2561)  
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 22 เรื่อง รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ  

และสิ่งตอบแทนรับหรือจ่ายล่วงหน้า 
  
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงดังกล่าวส่วนใหญ่จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ 

งบการเงินเมื่อน ามาถือปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ซ่ึงได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักการ
ส าคัญ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เร่ือง รายได้จากสัญญาที่ท ากับลูกค้า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 ใช้แทนมาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานบัญชี และการตีความ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง สัญญาก่อสร้าง 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง รายได้ 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 เรื่อง รายได้ - รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการ 
    (ปรับปรุง 2560) โฆษณา 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 
    (ปรับปรุง 2560)  
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง สัญญาส าหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ 
    (ปรับปรุง 2560)  
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18 เรื่อง การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า 
    (ปรับปรุง 2560) 
 

 

ภายใต้การรับรู้รายได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 กิจการต้องถือปฏิบัติตามหลักการรับรู้
รายได้ 5 ข้ันตอน ส าหรับการรับรู้รายได้ที่เกิดข้ึนจากสัญญาที่ท ากับลูกค้าโดยกิจการจะรับรู้รายได้เพ่ือแสดงการส่งมอบ 
(โอนการควบคุม) สินค้าหรือบริการที่สัญญาให้กับลูกค้าในจ านวนที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนที่กิจการคาดว่าจะมีสิทธิได้รับจาก 
การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ และก าหนดให้กิจการต้องใช้ดุลยพินิจ และพิจารณาข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการพิจารณาตามหลักการในแต่ละข้ันตอน 
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การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 มาถือปฏิบัติจะมีผลกระทบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. การรับรู้หนี้สินตามสัญญาของสิทธิ (บัตรโดยสาร) ที่คาดว่าลูกค้าจะไม่ได้มาใช้ เป็นรายได้ 
2. การรับรู้หนี้สินตามสัญญาของไมล์สะสมที่คาดว่าสมาชิกรอยัลออคิดพลัสจะไม่ได้มาใช้ เป็นรายได้ 
3. การปรับเกณฑ์ค านวณมูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสมรอยัลออคิดพลัสให้เหมาะสม 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563  
  เป็นต้นไป 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32  เรื่อง การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7    เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9    เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิ 
     ในหน่วยงานต่างประเทศ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 19 เรื่อง การช าระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้ ถือเป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน  

ที่ก าหนดหลักการเกี่ยวกับการจัดประเภทและการวัดมูลค่าเครื่ องมือทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือราคาทุน 
ตัดจ าหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ
(Business Model) หลักการเกี่ยวกับวิธีการค านวณการด้อยค่าของเครื่องมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุน  
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน และหลักการเก่ียวกับการบัญชีป้องกันความเสี่ยง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผย
ข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน และเมื่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้มีผลบังคับใช้ จะท าให้มาตรฐานการบัญชี  
การตีความมาตรฐานการบัญชี และแนวปฏิบัติทางการบัญชีบางฉบับที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้ ใช้แทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 101 เรื่อง หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 103 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินของธนาคารและสถาบันการเงินที่คล้ายคลึงกัน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 104 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีส าหรับการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา มาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 105 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีส าหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 106 
เรื่อง การบัญชีส าหรับกิจการที่ด าเนินธุรกิ จเฉพาะด้านการลงทุน มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 107 (ปรับปรุง 2559) 
เรื่อง การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลส าหรับเครื่องมือทางการเงิน และการตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 9 
เรื่อง สินทรัพย์ที่ลูกหนี้โอนให้เพ่ือช าระหนี้   

ผู้บริหารของบริษัทอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวที่มีต่อ 
งบการเงนิของบริษัทในงวดที่จะเริ่มถือปฏิบัติ 
 
4. สรุปนโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 
 4.1 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
  ลูกหนี้การค้าที่ไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ต้ังค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาลูกหนี้รายตัว และวิเคราะห์
ประวัติการช าระหนี้ ข้อมูลหลักฐานการติดต่อของลูกหนี้แต่ละรายควบคู่ไปกับการพิจารณาอายุหนี้ของลูกหนี้เป็นเกณฑ์  
ในอัตราดังนี้ 
 

ระยะเวลาที่ค้างช าระ อัตราร้อยละของหนี้สงสัยจะสูญ 

เกินกว่า 6 เดือน - 1 ป ี 50 
เกินกว่า 1 ปี - 2 ป ี 75 
เกินกว่า 2 ป ี 100 
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 4.2 สินค้าและพัสดุคงเหลือ  
  สินค้าและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ประกอบด้วยอะไหล่เครื่องบิน น ้ามันเครื่องบิน พัสดุส าหรับใช้ในห้องพัก
ผู้โดยสารและการบริการอาหาร สินค้าซ้ือมาเพ่ือขาย เครื่องเขียนและพัสดุอ่ืน แสดงด้วยราคาทุนตามวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่      
(Moving Average) หรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า  และสินค้าระหว่างทางแสดงด้วยราคาทุน ณ วันที่ซ้ือ 
  4.2.1 อะไหล่เครื่องบินที่ใช้งานอยู่ตามปกติ ต้ังค่าเผ่ือพัสดุเสื่อมสภาพในอัตราร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ       
ณ วันสิ้นงวด 
  4.2.2 อะไหล่เครื่องบินที่หมุนเวียนช้าและรอการจ าหน่าย ได้แก่ อะไหล่เครื่องบินที่ไม่ใช้งานเกิน 2 ปี หรือไม่มี
เครื่องบินอยู่ในฝูงบิน ต้ังค่าเผ่ือพัสดุเสื่อมสภาพในอัตราร้อยละ 33.33 ของยอดที่เกิดข้ึนในระหว่างงวด 
  4.2.3 สินค้าล้าสมัยและช ารุดรอการจ าหน่าย ต้ังค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพเต็มจ านวน 
 
 4.3 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย  
  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขาย แสดงด้วยมูลค่าตามบัญชีหรือมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายแล้วแต่
ราคาใดจะต ่ากว่า โดยมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในระดับสูงมากส าหรับการขายสินทรัพย์ดังกล่าว และคาดว่าจะด าเนินการ
ตามแผนการขายสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์ภายใน 1 ปี นับต้ังแต่วันที่จัดประเภทสินทรัพย์ 
  ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายรับรู้เป็นรายได้อ่ืนหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนเมื่อมีการจ าหน่าย 
  
 4.4 เงินลงทุน 
  4.4.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บันทึกตามวิธีส่วนได้เสียตามสัดส่วนของการลงทุนในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมในงบการเงินรวม แต่บันทึกตามวิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะบริษัท 
  4.4.2 เงินลงทุนชั่วคราวในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนดภายใน 1 ปี แสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายและ
ตัดบัญชีส่วนเกิน/ส่วนต ่ากว่ามูลค่าตราสารหนี้ตามอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ซ่ึงจ านวนที่ตัดจ าหน่ายนี้จะแสดงเป็นรายการปรับกับ
ดอกเบี้ยรับ 
  4.4.3 เงินลงทุนระยะยาวในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงด้วยราคาทุนสุทธิจากค่าเผ่ือ 
การด้อยค่าของหลักทรัพย์ในกรณีที่มีการด้อยค่า และรับรู้เป็นผลขาดทุนในงวดที่เกิดการด้อยค่าในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 4.5 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา 

 4.5.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า 
   4.5.1.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า แสดงด้วยราคาทุนรวมค่าเครื่องยนต์ อุปกรณ์ 
การบินอ่ืนๆ  และค่าตกแต่งเครื่องบินก่อนน าเครื่องบินมาให้บริการโดยไม่รวมที่นั่งผู้โดยสารและประมาณการค่าซ่อมใหญ่
เครื่องบินครั้งแรกและหักด้วยส่วนลดรับค่าสิทธิประโยชน์จากการซ้ือเครื่องบิน และค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตาม 
อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ 20 ปี  ในปี 2561 บริษัทเปลี่ยนมูลค่าคงเหลือจากร้อยละ10 เป็นร้อยละ 6 ของราคาทุน 
(ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6.9 ประกอบ)  
   4.5.1.2 ค่าที่นั่งผู้โดยสารแสดงเป็นสินทรัพย์แยกจากต้นทุนเครื่องบิน และค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธี
เส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ 5 ปี  เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่นั่งผู้โดยสารจะบันทึกเป็นสินทรัพย์แทน
สินทรัพย์เดิม 
   4.5.1.3 ค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) แสดงแยกประมาณการค่าซ่อมใหญ่เครื่องบินครั้งแรกเป็น
สินทรัพย์  แยกจากต้นทุนเครื่องบินและค านวณค่าเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่จะซ่อมใหญ่ครั้งต่อไป 4-7 ปี ตามแบบของ
เครื่องบิน เมื่อมีการซ่อมใหญ่ให้บันทึกเป็นสินทรัพย์แทนสินทรัพย์เดิม 
  4.5.2 อุปกรณ์การบินหมุนเวียน แสดงด้วยราคาทุน ณ วันที่ได้มา และค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายุ
การให้ประโยชน์โดยประมาณระหว่าง  5-20 ป ี
  4.5.3 ที่ดิน แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมตามวิธีตีราคาใหม่ ประเมินราคาโดยวิธีราคาตลาดจากผู้ประเมินราคาอิสระ 
ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้ความเห็นชอบ มีผลกับงบการเงินรอบระยะเวลาบัญชี 
ปี  2558 เป็นต้นไป และก าหนดให้ มีการประเมินมูลค่ าที่ ดินทุก 5 ปี   ทั้ งนี้  อาจพิจารณาด าเนิ นการก่อนก าหนด 
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หากมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อมูลค่ายุติธรรมของที่ดินอย่างมีนัยส าคัญ มูลค่าที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ได้แสดงเป็นส่วน
หนึ่งในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และรับรู้จ านวนสะสมส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินในส่วนของผู้ถือหุ้น บริษัทไม่มีนโยบายการ
จ่ายเงินปันผลส าหรับเงินส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์นี้ 
 4.5.4 สินทรัพย์ถาวรอื่น แสดงด้วยราคาทุน ณ วันที่ได้มาหรือก่อสร้างแล้วเสร็จ และค านวณค่าเสื่อมราคาโดย   
วิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณระหว่าง 3-30 ปี 

4.5.5 ต้นทุนเพื่อการได้มาซ่ึงสิทธิการเช่าสถานที่ ตัดบัญชีภายในระยะเวลา 10-30 ปี ตามอายุสัญญาเช่า 
4.5.6 ก าไรขาดทุนจากการจ าหน่ายเครื่องบินและสินทรัพย์อ่ืน ๆ  ค านวณจากผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิ

ที ่ได ้ร ับจากการจ าหน่ายเครื่องบินกับมูลค่าสุทธิตามบัญชีของเครื่องบิน ค่าซ่อมใหญ่ (D-Check) และค่าที่นั่งผู้ โดยสาร 
 และรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
  ลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software License) และต้นทุนที่เก่ียวข้องโดยตรงกับผลิตภัณฑ์โปรแกรมที่ระบุได้ และ
มีเอกลักษณ์เฉพาะงานของโปรแกรมที่สามารถแยกออกจากตัวคอมพิวเตอร์ได้ สามารถระบุต้นทุนได้แน่นอน และมีอายุการให้
ประโยชน์เกินกว่ารอบระยะเวลาบัญชีจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วยราคาทุน และตัดจ าหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการ
ให้ประโยชน์ 5 ปี 
  รายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาและบ ารุงดูแลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายประจ างวดที่เกิดรายการ 

 
 4.7 สินทรัพย์รอการขาย 
  สินทรัพย์รอการขายแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชีหรือมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า  
โดยมีแผนที่จะด าเนินการขาย แต่ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการขายสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์ และไม่เข้าเงื่อนไขในการรับรู้ 
รายการเป็นการขายที่เสร็จสมบูรณ์ภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่จัดประเภทสินทรัพย์ 
  ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
 
 4.8 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
  บริษัทพิจารณาการด้อยค่าของสินทรัพย์เมื่อมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า และค านวณผลขาดทุนจากการด้อยค่า 
โดยพิจารณาจากราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน 
หมายถึง มูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย ซ่ึงบริษัทพิจารณาการด้อยค่าเฉพาะหมวดเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ 
ที่ปลดระวาง โดยผู้เชี่ยวชาญในการประเมินราคาเครื่องบินของบริษัทประเมินมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนซ่ึงอ้างอิงจาก 
ราคาตลาดที่ประกาศโดยผู้เชี่ยวชาญการประเมินราคาเครื่องบิน และด าเนินการปรับปรุงเพิ่มเติมตามสภาพระยะเวลาการใช้งาน
ของเครื่องบินตามวิธีการที่ก าหนดเป็นมาตรฐานในกระบวนการประเมินราคาเครื่องบิน 
  ในกรณีที่ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนบริษัทจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพย์ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และจะบันทึกกลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์  เมื่อมีข้อบ่งชี้ ว่า 
การด้อยค่าดังกล่าวไม่มีอยู่อีกต่อไปหรือยังคงมีอยู่แต่เป็นไปในทางที่ลดลง 
 
 4.9 ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี 
  4.9.1 ค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) ส าหรับเครื่องบินเช่าด าเนินงาน ตัดจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามอายุ 
การให้ประโยชน์โดยประมาณระหว่าง 4-7 ปี แต่ไม่เกินอายุสัญญาเช่า 
  4.9.2 ค่าธรรมเนียมการค ้าประกันเงินกู้รอการตัดบัญชี ตัดจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามระยะเวลาเงินกู้ในแต่ละรอบ
ระยะเวลาบัญชี 
 4.9.3 ค่าตกแต่งเครื่องบินเช่าด าเนินงานรอการตัดบัญชี ตัดจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามอายุสัญญาเช่า 
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 4.10   หนี้สินภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 
   หนี้ที่เกิดจากการซ้ือเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าระยะยาวโดยผ่านสถาบันการเงิน แสดงมูลค่าตามภาระหนี้ผูกพัน
กับสถาบันการเงิน  และจะลดมูลค่าลงตามจ านวนหนี้ที่จ่ายช าระคืน   
  
 4.11   การรับรู้รายได้ 
 4.11.1   รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 
  4.11.1.1    รายได้จากการจ าหน่ายบัตรโดยสารและใบสั่งบริการ (Service Order) รับรู้เป็นรายได้เมื่อมี
ผู้โดยสารน าบัตรโดยสารมาใช้บริการกับสายการบินของบริษัทในส่วนที่ผู้โดยสารไปใช้บริการกับสายการบินอ่ืนจะรับรู้ส่วนต่าง
ราคาขายกับยอดที่สายการบินเรียกเก็บเป็นรายได้เมื่อสายการบินนั้นเรียกเก็บเงินมา 
       4.11.1.2    บัตรโดยสารและใบสั่งบริการ (Service Order) ที่จ าหน่ายแล้วแต่ยังไม่ได้ใช้บริการเดิม
บริษัทรับรู้เป็นรายได้เมื่อบัตรโดยสารและใบสั่งบริการนั้นมีอายุเกินกว่า 24 เดือนข้ึนไป แต่ในปี 2561 บริษัทปรับเปลี่ยน
เกณฑการรับรู้รายได้ดังกล่าว จาก 24 เดือนเป็น 15 เดือน นับจากวันออกบัตรโดยสาร   
  4.11.2 รายได้ค่าระวางขนส่ง รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์และออกใบตราส่งสินค้า
ทางอากาศ (Air Waybill) ส าหรับพัสดุภัณฑ์ที่ขนส่งโดยสายการบินอ่ืนจะรับรู้ส่วนต่างราคาขายกับยอดที่สายการบินอ่ืนเรียกเก็บ
เป็นรายได้เมื่อสายการบินนั้นเรียกเก็บเงินมา 
    - พัสดุภัณฑ์ที่บริษัทออกใบรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์แล้ว แต่ขนส่งโดยสายการบินอ่ืนจะรับรู้เป็นรายได้
เมื่อสายการบินที่ท าการขนส่งไม่เรียกเก็บเงินมาภายในระยะเวลา 1 ปี 
 4.11.3  บริษัทได้น าโครงการสะสมระยะทาง (Royal Orchid Plus) มาใช้ส่งเสริมการขายต้ังแต่ปี 2536 โดยให้     
สิทธิพิเศษแก่สมาชิกที่เข้าโครงการน าระยะทางที่สะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนดมาใช้บริการในอนาคต บริษัทค านวณมูลค่ายุติธรรม
ต่อไมล์โดยใช้ค่าเฉลี่ยของมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสารและมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลอ่ืนๆ  ถ่วงน ้าหนัก
ด้วยจ านวนการแลกรางวัลทั้งหมด 
  ทั้งนี้ วิธีการค านวณมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลทั้งสองประเภทใช้หลักการเดียวกัน กล่าวคือ 
ในส่วนของมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสาร ใช้ค่าโดยสารเฉลี่ยในแต่ละเส้นทางบินที่สมาชิกสามารถขอใช้สิทธิ
แลกบัตรโดยสาร หารด้วยจ านวนไมล์ที่จะต้องใช้ในการขอใช้สิทธิของแต่ละเขตพ้ืนที่การบิน ถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักด้วยการใช้
สิทธิในแต่ละเขตพ้ืนที่การบิน ส าหรับมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลอ่ืนๆ  ใช้ราคาที่จ าหน่าย หารด้วยจ านวนไมล์ที่จะต้อง
ใช้ในการขอใช้สิทธิแลกรางวัลอ่ืน ๆ  ถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักด้วยการใช้สิทธิแลกรางวัลอ่ืนๆ  เป็นมูลค่าต่อไมล์ของโครงการ
สะสมระยะทาง จากนั้นบันทึกบัญชีมูลค่าไมล์สะสมตามประมาณการใช้สิทธิของสมาชิก โดยน าไปลดรายได้ค่าโดยสารคู่กับ
รายรับด้านขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (ด้านหนี้สิน) เมื่อสมาชิกน าสิทธิมาใช้บริการจึงรับรู้เป็นรายได้ 
    4.11.3.1    การสะสมไมล์และการใช้ไมล์สะสมขอแลกรางวัลร่วมกับกลุ่มพันธมิตรการบิน สายการบิน
และธุรกิจคู่สัญญาจะเรียกเก็บเงินระหว่างกันตามจ านวนไมล์สะสมที่สมาชิกได้รับหรือตามจ านวนไมล์ที่สมาชิกใช้  
แลกรางวัลตามอัตราราคาต่อไมล์ ตามข้อตกลงของคู่สัญญาแต่ละราย และจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อน าสิทธิมาใช้บริการ 
    4.11.3.2    บริษัทมีการขายไมล์ให้กับสมาชิกเพ่ือให้สามารถใช้สิทธิในการแลกรางวัลเร็วข้ึน จะรับรู้
รายได้จากผลต่างราคาขายกับมูลค่ายุติธรรมต่อไมล์ 
    4.11.3.3    ไมล์สะสมของสมาชิกที่ไม่น าสิทธิมาใช้บริการรับรู้เป็นรายได้เมื่อไมล์สะสมนั้นมีอายุเกินกว่า 
3 ปข้ึีนไป 
 4.11.4 รายได้จากกิจการอ่ืนของหน่วยธุรกิจ ได้แก่ การบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการลูกค้าภาคพ้ืน การ
บริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และการบริการคลังสินค้า จะรับรู้เป็นรายได้เมื่อให้บริการ ส่วนรายได้จากธุรกิจ ครัวการบินจะ
รับรู้เป็นรายได้เมื่อขาย ส าหรับรายได้จากกิจการสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษี บนเครื่องบินและ 
การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อขาย ส่วนรายได้จากการบริการอ านวยการบินจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อให้บริการ 

4.11.5   รายได้อ่ืนรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง 
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 4.12   ก าไรต่อหุ้น 
   ก าไรต่อหุ ้นขั้นพื้นฐาน ค านวณโดยหารก าไรหรือขาดทุนที ่เป ็นส่วนของบริษ ัทใหญ่ด้วยจ านวนถัวเฉลี ่ย  
ถ่วงน ้าหนักของหุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นในระหว่างงวด  
 

 4.13   รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
    รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดข้ึนในระหว่างงวดแปลงค่าเป็นเงินบาท  โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซ่ึงเป็นอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซ้ือและอัตราขาย ทั้งนี้ ต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป  
   สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราปิด ที่
เป็นอัตราซ้ือถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามล าดับ ก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 

 4.14   ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
   ผลประโยชน์ของพนักงานระยะสั้น  บริษัทรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
   ผลประโยชน์หลังออกจากงานภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน ใช้วิธีคิดลด 
แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ซ่ึงค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัย ส าหรับผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตาม
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) ส าหรับโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ 
ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 

 4.15   กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
   บริษัทได้จัดต้ัง “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผู้จัดการกองทุนจึงไม่ปรากฏ
ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัทโดยบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนฯ ส าหรับสมาชิกที่มีอายุการท างานไม่เกิน  20 ปี  
ในอัตราร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนสมาชิกที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือน โดยรับรู้เงิน
จ่ายสมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 

 4.16   ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
   ภาษีเงินได้ค านวณตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประมวลรัษฎากร  
   สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษี 
ของสินทรัพย์และหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ ทั้งนี้บริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้ 
รอการตัดบัญชีก็ต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอส าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้
หักภาษี สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่สิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะถูกปรับลดมูลค่าตามบัญชี
ดังกล่าวเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า บริษัทจะไม่มีก าไรทางภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพย์ภาษีเงินได้ รอการตัดบัญชี
ทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์ 
 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ค านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษีของ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน และส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์  
  

 4.17   การใช้ประมาณการทางบัญชี 
    ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัทและบริษัทย่อยต้องใช้การประมาณและ 
ข้อสมมติหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อจ านวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ และหนี้สิน รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน อาจมีผลแตกต่างกับผลที่เกิดข้ึนจริง   
    ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดท างบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ  การปรับประมาณการ
ทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ 
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 4.18   เคร่ืองมือทางการเงิน 
    บริษัทใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ โดยท าข้อตกลงกับคู่สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย ตามอัตราแลกเปลี่ยนและอัตรา
ดอกเบี้ยที่ได้ตกลงกันล่วงหน้า และจะท าการแลกเปลี่ยนเมื่อถึงก าหนดตามสัญญา แต่ละฝ่ายจะจ่ายและรับเงินต้นและหรือ
ดอกเบี้ ยในรูปสกุลเงินและอัตราดอกเบี้ยตามที่ตกลงกัน ส่วนต่างของดอกเบี้ ยที่ เกิดขึ้นจะรับรู้ เป็นดอกเบี้ยจ่าย 
ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส่วนต่างของเงินต้นจะรับรู้เป็นผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส าหรับสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยเมื่อครบก าหนดสัญญาส่วนต่างที่เกิดขึ้น 
จะรับรู้เป็นผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
    นอกจากนี้ บริษัทยังจัดท าประกันความเสี่ยงราคาน ้ามัน ซ่ึงค่าธรรมเนียมในการจัดท า และส่วนต่างของราคาน ้ามัน 
ที่เกิดจากการท าสัญญา บริษัทจะรับรู้เป็นค่าน ้ามันเครื่องบินในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 4.19 การวัดมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือจะจ่ายเพื่อโอนหนี้สินในรายการที่เกิดขึ้นใน 
สภาพปกติระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า 

 บริษัทและบริษัทย่อยวัดมูลค่ายุติธรรม และเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม โดยใช้วิธีราคาตลาด 
ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สิน ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินก าหนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่อง หรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดที่มีสภาพคล่องได้ จะใช้วิธีราคาทุนหรือ
วิธีรายได้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวแทน 

   ล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 
   ในการน าเทคนิคการวัดมูลค่ายุติธรรมข้างต้นมาใช้ บริษัทและบริษัทย่อย จะใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้  

ที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมให้มากที่สุด โดยก าหนดล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมออกเป็น  
สามระดับ ตามประเภทของข้อมูลที่น ามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้ 

ระดับ 1  เป็นราคาเสนอซ้ือขาย (ไม่ต้ องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพย์หรือหนี้สิน 
อย่างเดียวกัน และบริษัทสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า 

ระดับ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ ไม่ ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมส าหรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้น
นอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 

ระดับ 3  เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ส าหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น 
 
 4.20   การบัญชีเกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยง 
    การบัญชีเก่ียวกับการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด 
    ในกรณีที่บริษัทใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด ส าหรับรายการสินทรัพย์และหนี้สิน 
ที่บันทึกในบัญชี หรือส าหรับรายการที่คาดว่ามีโอกาสเกิดผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุนค่อนข้างสูง หากเป็นรายการส่วนที่  
มีประสิทธิผลให้รับรู้ก าไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลค่ายุติธรรมภายหลังการบันทึกครั้งแรกในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยรับรู้
คู่กับรายการก าไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มี
ประสิทธิผลแยกต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้น ส าหรับส่วนที่ไม่มีประสิทธิผลจะรับรู้เป็นผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
    การรับรู้ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการป้องกันความเสี่ยงส่วนที่มีประสิทธิผลในองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้
ถือหุ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรายการก าไรหรือขาดทุนดังกล่าวจะโอนเข้าก าไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกับงวดท่ีรายการที่มี
การป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน โดยปรับปรุงลดหรือเพิ่มยอดรายได้จากค่าโดยสารและค่าน ้าหนัก
ส่วนเกิน 
    ในกรณีที่รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงนั้นไม่เกิดขึ้นแล้วให้ปรับก าไรหรือขาดทุนที่สะสมอยู่ในส่วนของผู้ถือหุ้น
ไปยังก าไรหรือขาดทุนทันที 
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5. การด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู 
 ในปี 2561 บริษัทได้ด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟู โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีก าไร ปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการเพ่ือ Customer Satisfaction Index (CSI) เพ่ิมข้ึน และรักษามาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากลได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยมีแนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) กลยุทธ์สร้างก าไรจากการเพ่ิมรายได้ ควบคุมต้นทุน และน า Model ของสายการบินต้นทุนต ่ามาประยุกต์ใช้ 
2) กลยุทธ์ปรับปรุงหน่วยธุรกิจให้เป็น Profit Center ที่เติบโต แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และบริหารจัดการสินทรัพย์

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (Asset Lite) 
3) กลยุทธ์ปรับปรุงการบริการครบวงจร (Engage, Preflight - Inflight - Post flight) เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม 
4) กลยุทธ์น า Digital Application มาเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
5) กลยุทธ์พัฒนาการบริหารงานบุคคล โดยเน้นโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และการพัฒนา

บุคลากรให้มีความสามารถ 
ภายใต้แผนกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีแผนด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในการสร้างศักยภาพด้านการขาย  

โดยการพัฒนาโครงการขายผ่าน Web sales และโครงการขยายฐานรายได้ของหน่วยธุรกิจ  นอกจากนี้ บริษัทได้มุ่งเน้น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและการบริหารต้นทุน โดยการวางแผนฝูงบินระยะยาว และปรับปรุงอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ภายใน  
ห้องโดยสารบนเครื่องบิน เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการบริการลูกค้า และโครงการบูรณาการการด าเนินการระหว่างบริษัท
และบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด 
 

6. ข้อมูลเพ่ิมเติม 
  6.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

                                                หน่วย : ล้านบาท 

           งบการเงินรวม    งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 

 เงินสดในประเทศ 14.54 12.68 12.03 12.04 
 เงินสดในต่างประเทศ 28.55 24.74 28.55 24.74 
 เงินฝากธนาคารในประเทศ 6,727.22 4,561.61 5,561.25 3,357.48 
 เงินฝากธนาคารในต่างประเทศ 6,921.54   10,630.66   6,921.53   10,628.53 

รวม 13,691.85 15,229.69 12,523.36 14,022.79 
  

 6.2 ลูกหนี้การค้า  
                                                หน่วย : ล้านบาท 

           งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
ระยะเวลาค้างช าระ     
 ไม่เกิน 6 เดือน 10,017.29 11,493.11 9,333.51 11,349.57 
 เกินกว่า 6 เดือน - 1 ป ี 340.47 101.57 340.47 101.57 
 เกินกว่า 1 ปี - 2 ป ี 193.37 138.17 188.35 138.03 
 เกินกว่า 2 ป ี    1,063.83      965.57 1,034.25      935.05 
 11,614.96 12,698.42 10,896.58 12,524.22 
หัก   ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (1,220.89)   (993.47)    (1,190.67)       (963.45)  
ลูกหนี้การค้า-สุทธิ 10,394.07 11,704.95 9,705.91 11,560.77 
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  ส าหรับลูกหนี้การค้าที่มีระยะเวลาค้างช าระเป็นเวลานาน ส่วนหนึ่งเป็นลูกหนี้ที่เป็นส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ โดย
ลูกหนี้ที่ เป็นส่วนราชการ บริษัทไม่ได้ พิจารณาต้ังค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ส่วนลูกหนี้ รัฐวิสาหกิจ บริษัทจะพิจารณา 
ต้ังค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ เมื่อมีข้อบ่งชี้อย่างชัดเจนว่าจะไม่ได้รับช าระหนี้ 

 
 6.3 สินค้าและพัสดุคงเหลือ 

               หน่วย : ล้านบาท 

     งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 

อะไหล่เครื่องบิน 3,430.65 3,279.93 3,430.65 3,279.93 
หัก ค่าเผ่ือเสื่อมสภาพ (ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ  

 ณ วันสิ้นงวด) 
      

     (343.06) 
 

  (327.99) 
   

      (343.06) 
  

      (327.99) 
อะไหล่เคร่ืองบิน-สุทธิ 3,087.59 2,951.94 3,087.59 2,951.94 
อะไหล่รถยนต์ และอุปกรณ์บริการภาคพ้ืน    348.64    347.99    348.64    347.99 
อะไหล่เครื่องบินที่หมุนเวียนช้าและรอการจ าหน่าย 4,638.97 4,511.94 4,638.97 4,511.94 
หัก ค่าเผ่ือเสื่อมสภาพ  (ร้อยละ 33.33 ของยอดที่เกิดข้ึน    
     ระหว่างงวด) 

  
  (4,047.11) 

  
   (3,727.48) 

    
   (4,047.11) 

   
   (3,727.48) 

อะไหล่เคร่ืองบินที่หมุนเวียนช้าและรอการจ าหน่าย-สุทธิ      591.86      784.46      591.86      784.46 
น ้ามันเครื่องบิน 347.98 366.84 347.98 365.74 
สินค้าซ้ือมาเพ่ือขาย 270.47 221.00 265.15 216.16 
พัสดุส าหรับใช้ในห้องพักผู้โดยสารและการบริการอาหาร 233.41 175.33 200.06 154.66 
พัสดุและของใช้สิ้นเปลือง 24.10 23.31 23.78 23.04 
เครื่องเขียนและพัสดุอ่ืน 103.49 112.29 97.12 107.49 
สินค้าและอะไหล่เครื่องบินระหว่างทาง 17.42  28.50 17.42  28.50 
รวมสินค้าและพัสดุอื่นๆ  996.87  927.27 951.51  895.59 
หัก ปรับปรุงโอนสินค้าล้าสมัยและช ารุดรอการจ าหน่าย        (77.94)     (11.81)      (77.94)        (11.81) 
สินค้าล้าสมัยและช ารุดรอการจ าหน่าย 80.58 29.62 80.58 29.62 
หัก ค่าเผ่ือเสื่อมสภาพ (ร้อยละ 100) (80.58)  (29.62)        (80.58)        (29.62) 
สินค้าล้าสมัยและช ารุดรอการจ าหน่าย-สุทธิ          -                     -                - - 
รวมสินค้าและพัสดุคงเหลือ-สุทธิ 4,947.02 4,999.85 4,901.66 4,968.17 
รวมสินค้าและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด 9,417.77 9,084.94 9,372.41 9,053.26 
หัก รวมค่าเผ่ือสินค้าและพัสดุเสื่อมสภาพ     (4,470.75) (4,085.09)     (4,470.75) (4,085.09) 
รวมสินค้าและพัสดุคงเหลือ-สุทธิ 4,947.02 4,999.85 4,901.66 4,968.17 
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 6.4 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 

                                                      หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 
ภาษีเงินได้รอเรียกคืน 1,436.69  952.98  1,436.69  952.98 
เงินสด เงินฝากธนาคารกองทุนบ าเหน็จ 3,970.42  3,942.10  3,970.42  3,942.10 
รายได้ค้างรับ 1,139.30  1,212.86  2,061.75  1,828.05 
ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,160.46  1,237.17  9,358.33  7,881.65 
อ่ืนๆ 3,996.11    4,385.01   3,708.18   3,846.05 
 รวม 12,702.98  11,730.12  20,535.37  18,450.83 

 
 6.5 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย 

  หน่วย : ล้านบาท 

 เครื่องบิน เครื่องยนต์ ที่ดินตามราคา 
ประเมินปี 2558 

สินทรัพย์อื่น รวม 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 - - 200.81 - 200.81 
- เพ่ิมข้ึน 694.30 - 38.91 0.84 734.05 
- จ าหน่าย        (204.14) -        (239.72)         (0.84)         (444.70) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 490.16 - - - 490.16 

   

  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขาย ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 ประกอบด้วย ที่ดินของบริษัททั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่ได้ประเมินราคาใหม่ในปี 2558 จ านวนเงิน 200.81 ล้านบาท  
  ในระหว่างปีสิ้ นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2561 บริษัทรับโอนสินทรัพย์รอการขายเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
ที่ถือไว้เพ่ือขาย ประกอบด้วย เครื่องบิน A330-300 จ านวน 2 ล า B737-400 จ านวน 1 ล า และ B747-400 จ านวน 2 ล า 
รวม 5 ล า เป็นจ านวนเงิน 694.30 ล้านบาท ที่ดินในต่างประเทศ จ านวนเงิน 38.91 ล้านบาท และสินทรัพย์อ่ืน จ านวนเงิน 0.84 
ล้านบาท รวมจ านวนเงิน 734.05 ล้านบาท  
 นอกจากนี้ บริษัทได้มีการโอนกรรมสิทธิ์เครื่องบิน B737-400 จ านวน 1 ล า และ A330-300 จ านวน 1 ล า 
เป็นจ านวนเงิน 204.14 ล้านบาท ที่ดินของบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้ประเมินราคาใหม่ในปี 2558 จ านวนเงิน 
239.72 ล้านบาท และจ าหน่ายสินทรัพย์อ่ืน จ านวนเงิน 0.84 ล้านบาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 444.70 ล้านบาท 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขายประกอบด้วย เครื่องบิน A330-300 จ านวน 
1 ล า และ B747-400 จ านวน 2 ล า รวม 3 ล า รวมจ านวนเงิน 490.16 ล้านบาท 
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 6.6 เงินลงทุน 

        งบการเงินรวม 
     หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น 
ร้อยละ 

เงินลงทุน รายได้จากเงินลงทุน 

         วิธีราคาทุน  วิธีส่วนได้เสีย  

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

 6.6.1 เงินลงทุนในบริษัทร่วม         
 บันทึกโดยวิธีส่วนได้เสีย         
บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 24.00 24.00 225.00 225.00 265.54 278.46 13.52 30.18 
หัก  จ าหน่ายเงินลงทุนทั้งจ านวน   (24.00)       -  (225.00)   - (265.54)  -    -        - 
คงเหลือ 
 (มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 23 เม.ย. 61 เป็นเงิน 
 916.88 ล้านบาท และปี 2560 เป็นเงิน 838.13  
 ล้านบาท) 

       -  24.00     - 225.00 - 278.46 13.52 30.18 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล 40.00 40.00 48.00 48.00 109.76 109.56 24.20 12.94 
 แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด         
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ  จ ากัด 
(มหาชน) 

22.59 22.59 115.19 115.19 1,250.82 1,181.45 250.79 230.40 

         (มูลค่ายุติธรรม ปี 2561 เป็นเงิน 3,772.36 ล้านบาท          
       และป ี2560  เป็นเงิน 5,384.97 ล้านบาท)         
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต  จ ากัด 30.00 30.00 30.00 30.00 269.16 325.13 19.03 63.93 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 30.00 30.00 305.33 305.33 283.42 246.02 37.40 44.93 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท
ย่อย 

21.80 21.80 735.59 735.59   386.55 1,254.33  (867.77)   (978.38) 

         (มูลค่ายุติธรรม  ปี 2561 เป็นเงิน 1,198.85 ล้านบาท          
        และปี 2560  เป็นเงิน 1,684.33 ล้านบาท)         

        รวมเงินลงทุน     2,299.71 3,394.95 (522.83) (596.00) 

 6.6.2 เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน         
 บันทึกตามวิธีราคาทุน         
บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934    - 0.00004 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 1.36 1.45 8.95 9.54    - - 
SITA Investment Certificate  -    - 25.09 26.22    - - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด 3.50 3.50 1.75 1.75   0.50 0.42 
       (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)         
SITA Information Networking Computing  - - 29.52 29.73        -      - 
หุ้นอ่ืน ๆ    - - 2.68 2.74   0.70 1.02 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ์  - - 1.00 1.00      0.006     0.006  

 รวมเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน   69.00 70.99   1.20 1.45  
 . 

  

 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2561 ได้มีมติ
อนุมัติขายหุ้นบริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ านวน 22.50 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 41.00 บาท 
เป็นจ านวนเงิน 922.50 ล้านบาท โดยบริษัทได้โอนหุ้นให้กับบริษัท แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ต้ี จ ากัด 
(มหาชน) ครบถ้วนแล้ว เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2561 
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งบการเงินเฉพาะบริษัท 

   หน่วย : ล้านบาท  

ช่ือบริษัท บริษัทถือหุ้นร้อยละ เงินลงทุนวิธีราคาทุน รายได้เงินปันผล 

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
 6.6.1 เงินลงทุนซ่ึงบันทึกโดยวิธีราคาทุน       
บริษัทย่อย       
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 55.00 55.00 8.25 8.25 37.12 24.75 
 บริษัท  วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 49.00 49.00 0.98 0.98       -       - 
 บริษัท  ไทยไฟลท์เทรนน่ิง  จ ากัด 49.00 49.00 0.98 0.98 0.98       - 
 บริษัท  ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด     100.00   100.00 1,800.00 1,800.00   -        -  

รวม   1,810.21 1,810.21 38.10      24.75  
บริษัทร่วม       
 บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 24.00 24.00 225.00 225.00 26.44 20.25 
    หัก   จ าหน่ายเงินลงทุนท้ังจ านวน    (24.00)    -   (225.00)    -  -   - 
    คงเหลือ    - 24.00  - 225.00 26.44 20.25 
            (มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 23 เม.ย. 61 เป็นเงิน 916.88 ล้านบาท          
            และปี 2560 เป็นเงิน 838.13 ล้านบาท)       
 บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนช่ันแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 40.00 40.00 48.00 48.00 24.00 24.00 
 บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 22.59 22.59 115.19 115.19 181.42 175.66 
        (มูลค่ายุติธรรม ปี 2561 เป็นเงิน 3,772.36 ล้านบาท        
         และปี 2560 เป็นเงิน 5,384.97 ล้านบาท)       
 บริษัท ครัวการบินภูเก็ต  จ ากัด 30.00 30.00 30.00 30.00    75.00      55.50 
 บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 30.00 30.00    305.33      305.33        -       -  
 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 21.80 21.80 735.59 735.59      -       -  
          (มูลค่ายุติธรรม ปี 2561 เป็นเงิน 1,198.85 ล้านบาท        
         และปี 2560 เป็นเงิน 1,684.33 ล้านบาท)       

รวม   1,234.11 
3,044.32 

1,459.11 
3,269.32 

  306.86 
344.96 

275.41 
300.16 

 

 

งบการเงินเฉพาะบริษัท 
         หน่วย : ล้านบาท  

ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น เงินลงทุน รายได้เงินปันผล 
       ร้อยละ  วิธีราคาทุน  

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
 6.6.2 เงินลงทุนระยะยาวอื่น        
 บันทึกตามวิธีราคาทุน       
บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934 - 0.00004 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 0.90 0.97 5.97 6.43   -      - 
SITA Investment Certificate   -   - 25.09 26.22   -      - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด 3.50 3.50 1.75 1.75      0.50 0.42 
            (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)       
SITA Information Networking Computing   -   - 29.52 29.73   -                    -  
หุ้นอ่ืน ๆ      -   - 2.68 2.74        0.70 1.02 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ์   -   - 1.00  1.00    0.006   0.006 
 รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น   66.02 67.88 1.20 1.45 
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การควบคุมในบริษัทย่อย 

บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 หรือลงทุนในลักษณะที่ท าให้บริษัทมีการควบคุมในบริษัทนั้น โดยบริษัทได้
สิทธิในการส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการที่มีสิทธิในการออกเสียงและมีอ านาจในการสั่งการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัทดังกล่าวตาม
สัดส่วนการถือหุ้น หรือตามเงื่อนไขข้อตกลงของผู้ถือหุ้น เกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดซ่ึงท าให้บริษัทมีเสียงข้าง
มากในการประชุมคณะกรรมการ 
 

  6.6.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
               หน่วย : ล้านบาท 

รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 

บริษัทย่อย     
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 366.53 87.08 330.37 124.35 
บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 472.61 379.08 1,107.53         (97.67) 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 71.77 6.68 66.10 14.30 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 20.48 15.82 2.12 0.46 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  5,752.08 12,695.57 11,063.50      (2,602.32) 

 
               หน่วย : ล้านบาท 

รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 

บริษัทร่วม     
บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 1,102.63 235.54 477.51 69.15 
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 402.04 127.29 407.20 62.17 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 16,290.37 8,437.40 3,806.60 1,110.20 
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต  จ ากัด 966.81 71.05 459.32 63.44 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 1,428.02 476.65 945.95 124.66 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 14,205.58 17,259.82 19,740.23      (3,980.63) 

 

  บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด ก าหนดรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายนโดยสอดคล้องกับ
รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ ากัด 
  บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ส่วนของสิ นทรัพย์และหนี้สินเป็นข้อมูล ณ วันที่  
30 มิถุนายน 2561 ส่วนรายได้และก าไรเป็นข้อมูลส าหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ในไตรมาสที่ 2  ปี 2561 
บริษัทได้จ าหน่ายและโอนหุ้นทั้งหมดให้กับผู้ซ้ือในราคา 922.50 ล้านบาท และมีก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุน จ านวน 
697.50 ล้านบาท (หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6.24 รายได้อ่ืน ๆ ) 
 
 6.7 รายการระหว่างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระส าคัญ  
  6.7.1 รายการระหว่างกันกับผู้ถือหุ้นใหญ่ 

6.7.1.1 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
หน่วย : ล้านบาท 

 2561  2560 

กูเ้งินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง - 4,270.14 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ  1,000.00       -  

รวม  1,000.00  4,270.14 
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6.7.1.2 เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

หน่วย : ล้านบาท 

 2561  2560 

ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี   
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง 1,198.64 - 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ 249.45 - 

รวม 1,448.09 - 
หนี้สินระยะยาว   
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง 13,173.54 15,102.67 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ 2,464.46  -  

รวม 15,638.00 15,102.67 
        

  เงินกู้ยืมจากต่างประเทศต่อจากกระทรวงการคลัง เป็นเงินกู้ที่กระทรวงการคลังท าสัญญาเงินกู้กับต่างประเทศ 
และกระทรวงการคลังได้ให้บริษัทกู้ยืมต่อในสกุลเงินยูโร 
 
  6.7.2 รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย 
   6.7.2.1 รายการเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 

               หน่วย : ล้านบาท 

 2561  2560 

บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด  - 45.00 
รวม  -  45.00 

 
    6.7.2.2 รายการขายและซ้ือระหว่างกัน 
   หน่วย : ล้านบาท 

 2561 2560 
 ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 20.05        - 0.59        - 
บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 7.99 1,113.89 49.63 910.54 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 30.47 0.05 12.75 0.82 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 41.86 0.05 59.02 0.09 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 9,543.60 5,041.45 8,942.06 1,284.51 

  
 6.7.2.3 รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน 
 หน่วย : ล้านบาท 
 2561 2560 
 ลูกหนี ้ เจ้าหนี้ ลูกหนี ้ เจ้าหนี้ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 5.96 - 0.01 0.16 
บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 284.08 582.61 393.18 427.69 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 4.09 - 0.10 0.18 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 7.60 - 0.45     0.004 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 9,465.45 1,837.38 7,951.12 2,106.47 
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รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน ของบริษัท วิงสแเปน เซอร์วิสเซส จ ากัด ได้รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าจ านวน  

279.86 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจ านวน 578.02 ล้านบาท ไว้ด้วย 
รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน ของบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ได้รวมรายได้ค้างรับจ านวน 165.42 ล้านบาท 

และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจ านวน 1,433.51 ล้านบาท 
 

 6.7.2.4 สัญญาเช่าเครื่องบินระหว่างกัน 
   บริษัทได้ลงนามในสัญญาเช่าช่วงเครื่องบิน A320-200 กับบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ านวนทั้งสิ้น 20 ล า โดยเป็นเครื่องบินที่บริษัทเช่าด าเนินงานจ านวน 15 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็น 
รายเดือนและเป็นเครื่องบินที่บริษัทจัดหาด้วยวิธีเช่าซ้ือจ านวน 5 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายไตรมาส ซ่ึงระยะเวลาเช่าช่วง
เท่ากับอายุของสัญญาเช่าเครื่องบินที่บริษัทท าสัญญาไว้กับบริษัทผู้ให้เช่า 
 

 6.7.3 รายการระหว่างกันกับบริษัทร่วม 
6.7.3.1 รายการขายและซ้ือระหว่างกัน 

               หน่วย : ล้านบาท 

 2561 2560 

 ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ 

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)     - 0.33 0.13 2.90 
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด     - 0.02 - 0.04 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)     - 354.43 0.08 338.02 
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จ ากัด 1.50 133.28 0.39 79.39 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด     - 19.65 - 27.15 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 190.18 3.83 142.64 0.06 

   
  6.7.3.2 รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน 

               หน่วย : ล้านบาท 

 2561 2560 

 ลูกหนี ้ เจ้าหนี้ ลูกหนี ้ เจ้าหนี้ 

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  - - - 0.04 
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด - - - - 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)        - - 0.06 - 
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จ ากัด 0.04 2.34 0.03 7.95 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด - 1.62 - 0.30 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 56.82 0.24 53.14  - 

 

นโยบายการก าหนดราคาซ้ือสินค้าและบริการระหว่างบริษัทกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ก าหนดจากราคาปกติของธุรกิจ 
เช่นเดียวกับที่ก าหนดให้กับบุคคลหรือกิจการอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกันและเป็นไปตามราคาตลาด 
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  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเครื่องบินที่ใช้ในการด าเนินงานจ านวน 103 ล า ประกอบด้วย เครื่องบินของ
บริษัทจ านวน 32 ล า เครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน (Finance Leases) จ านวน 32 ล า และเครื่องบินภายใต้สัญญา 
เช่าด าเนินงาน (Operating Leases) จ านวน 39 ล า  

 ทั้งนี้ เครื่องบินที่ใช้ในการด าเนินงานบางส่วน จ านวน 34 ล า ประกอบด้วย เครื่องบินของบริษัทจ านวน 2 ล า 
มูลค่าตามบัญชี 4,969.02 ล้านบาท มีภาระผูกพันภายใต้การจดหลักประกันทางธุรกิจ และเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า  
ทางการเงิน จ านวน 32 ล า มูลค่าตามบัญชี 105,600.00 ล้านบาท มีภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน โดยใช้
เครื่องบินเป็นหลักทรัพย์ค ้าประกัน (Asset-based Financing) ซ่ึงกรรมสิทธิ์ในเครื่องบินจะโอนมาเป็นของบริษัทเมื่อได้
ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ และช าระเงินครบถ้วนตามที่ระบุในสัญญาแล้ว 
  อุปกรณ์การบินหมุนเวียน ประกอบด้วย เครื่องยนต์เครื่องบิน และอะไหล่การบินหมุนเวียนอ่ืน 
  อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงหักค่าเสื่อมราคาทั้งจ านวนแล้วแต่ยังคงใช้งานอยู่จ านวน 86,593.31 ล้านบาท ได้รวมอาคาร
บนพ้ืนที่เช่าจ านวน 3,935.16 ล้านบาท แล้ว  
  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ได้รวมอาคารบนพ้ืนที่เช่าตามสัญญาเช่า ที่ท ากับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)   
ที่สนามบินสุวรรณภูมิ มีระยะเวลา 30 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 28 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2579 และที่สนามบินดอนเมือง 
มีระยะเวลา  3 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2561  เมื่อสิ้นสุดสัญญา อาคารและส่วนควบต่างๆ 
บนพ้ืนที่เช่าจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของกระทรวงการคลัง ปัจจุบันสัญญาเช่าที่สนามบินดอนเมือง ยังอยู่ระหว่างการเจรจาต่อรอง 
  ที่ดินในประเทศและต่างประเทศของบริษัท ณ ปัจจุบันมีการประเมินราคาใหม่จากราคาทุนเดิม 899.86 ล้านบาท 
เป็น 9,035.06 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนเงิน 8,007.24 ล้านบาท ต่างจังหวัดจ านวนเงิน 
301.66 ล้านบาท และต่างประเทศจ านวนเงิน 726.16 ล้านบาท โดยได้รับการประเมินจากบริษัทผู้เชี่ยวชาญการประเมินราคา      
ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้ความเห็นชอบ ซ่ึงได้มีการประเมินเมื่อเดือน
กันยายน 2558 ทั้งนี้ไม่รวมที่ดินที่แสดงรวมอยู่ในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืนมูลค่าตามบัญชี 242.83 ล้านบาท  
 

 6.9 การเปล่ียนแปลงประมาณการมูลค่าคงเหลือของเคร่ืองบินและเคร่ืองยนต์อะไหล่ 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  บริษัทได้ทบทวนมูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ ตามมาตรฐาน 
การบัญชีฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ที่ก าหนดให้ต้องทบทวนอย่างน้อยทุกสิ้นรอบปีบัญชี และ
หากคาดว่ามูลค่าคงเหลือและอายุการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์แตกต่างไปจากที่ได้ประมาณการไว้ต้องถือว่าการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดข้ึนนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี  
  บริษัทได้ทบทวนมูลค่าคงเหลือโดยพิจารณาจากข้อมูลราคาขายเครื่องบินในอดีต ข้อมูลการประเมินราคาเครื่องบิน 
ที่ได้รับการยอมรับในอุตสาหกรรมการบิน และข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการบิน จึงได้ข้อสรุปที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า 
มูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่  เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการใช้ประ โยชน์ควรเปลี่ยนแปลงจากเดิม 
ร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 6 ของมูลค่าต้นทุนเริ่มแรก ทั้งนี้มูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ของสายการบินชั้นน า 
ที่น ามาเปรียบเทียบอยู่ระหว่างร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10 
  การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีของมูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ดังกล่าว มีผลท าให้
ต้องบันทึกบัญชีค่าเสื่อมราคาของเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ในปี 2561 เพ่ิมข้ึน จ านวน 3,129.09 ล้านบาท 
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 6.10  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
   หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม    งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ราคาทุน   
ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 3,544.95 3,506.27 
-  ปรับปรุง/โอน (1.75) (1.75) 
-  สินทรัพย์เพ่ิมข้ึน 51.21 50.10 
-  จ าหน่าย/ตัดจ าหน่าย (56.47) (56.47) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 3,537.94 3,498.15 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม   
ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 3,112.45 3,087.60 
-  ค่าตัดจ าหน่าย 247.37 239.97 
-  ปรับปรุง/โอน (1.75) (1.75) 
-  จ าหน่าย/ตัดจ าหน่าย (56.48) (56.48) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 3,301.59 3,269.34 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 432.50 418.67 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 236.35 228.81 

 
 6.11 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงินได้ 
  6.11.1 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
   มีผลมาจากความแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สิน 
ในงบแสดงฐานะการเงิน และผลขาดทุนสะสมทางภาษีโดยใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการวัดมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สิน 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีประกอบด้วย 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 2561 2560 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 10,650.72  10,679.23 10,632.99  10,663.25 
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  1,703.58   1,791.35 1,703.58   1,791.35 
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     การเปลี่ยนแปลงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี มีรายละเอียดดังนี้ 

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 

ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี  

1 ม.ค. 2561 

รายการ 
ท่ีรับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน 

รายการท่ีรับรู้
ในก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันท่ี  31 ธ.ค. 2561 

สินทรัพย์ 
รอการตัดบัญชี 

หนี้สิน 
รอการตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 41.95       (3.07) - 38.88 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 173.20       (5.76) - 167.44 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 817.02      77.13 - 894.15 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 268.23 29.16 - 297.39 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 4,607.25   (1,927.89) - 2,679.36 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2,047.84  (1,892.36) - 155.48 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 7.70       (1.54) - 6.16 - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับ      
   ผลประโยชน์พนักงาน 2,518.88    (629.85) 53.43 1,942.46 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม      
   ของการป้องกันความเสี่ยงกระแส      
   เงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล 195.45 -      (64.21) 131.24 - 
ขาดทุนสะสมทางภาษี - 4,336.06      - 4,336.06   - 
อ่ืนๆ          1.71       0.39  * -    2.10   - 

    10,679.23     (17.73)      (10.78)   10,650.72   - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 74.30     (44.90) - - 29.40 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,717.05     (42.87)   -    -  1,674.18 

รวม 1,791.35     (87.77)   -    -  1,703.58 

* ในปี 2561 งบการเงินรวมรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ในรายการอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน จ านวนเงิน 80 บาท 
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               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่  

1 ม.ค. 2560 

รายการ 
ที่รับรู้ใน
ก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการ 
ที่รับรู้ในก าไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันที่  30 ธ.ค. 2560 

สินทรัพย์ 
รอการตัดบัญชี 

หนี้สิน 
รอการตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 44.71      (2.76) - 41.95 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 167.98 5.22 - 173.20 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 751.49 65.53 - 817.02 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 279.21     (10.98) - 268.23 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 4,316.20 291.05 - 4,607.25 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 1,723.87 323.97 - 2,047.84 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 19.92     (12.22) - 7.70 - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับ      
   ผลประโยชน์พนักงาน 2,384.01 134.84 0.03 2,518.88 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม      
   ของการป้องกันความเสี่ยง      
   กระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มี      
   ประสิทธิผล 325.97 -     (130.52) 195.45 - 
อ่ืนๆ 1.59 0.10 0.02 1.71 - 
 10,014.95 794.75     (130.47) 10,679.23 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 127.23    (52.93) - - 74.30 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,727.01     (9.96) - - 1,717.05 

รวม 1,854.24    (62.89) - - 1,791.35 

 

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่  

1 ม.ค. 2561 

รายการ 
ที่รับรู้ใน
ก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการ 
ที่รับรู้ในก าไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันที่  31 ธ.ค. 2561 

สินทรัพย์ 
รอการตัดบัญชี 

หนี้สิน 
รอการตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 41.95       (3.07) - 38.88 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 173.20       (5.76) - 167.44 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 817.02 77.13 - 894.15 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 264.01 29.11 - 293.12 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 4,607.25   (1,927.89) - 2,679.36 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2,042.00   (1,892.36) - 149.64 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 7.70        (1.54) - 6.16 - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับ  
    ผลประโยชน์พนักงาน 

 
2,514.67 

 
    (631.16) 

 
53.43 

 
1,936.94 

 
- 

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม      
   ของการป้องกันความเสี่ยงกระแส      
   เงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล 195.45         -        (64.21) 131.24 - 
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หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่  

1 ม.ค. 2561 

รายการ 
ที่รับรู้ใน
ก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการ 
ที่รับรู้ในก าไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันที่  31 ธ.ค. 2561 

สินทรัพย์ 
รอการตัดบัญชี 

หนี้สิน 
รอการตัดบัญชี 

ขาดทุนสะสมทางภาษี -  4,336.06 - 4,336.06 - 
อ่ืนๆ -         -   -   -    - 

 10,663.25   (19.48)       (10.78) 10,632.99   - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 74.30   (44.90) - - 29.40 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,717.05   (42.87) -   -  1,674.18 

รวม 1,791.35   (87.77) -   -  1,703.58 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่  

1 ม.ค. 2560 

รายการ 
ที่รับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน 

รายการ 
ที่รับรู้ในก าไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันที่  31 ธ.ค. 2560 

สินทรัพย์ 
รอการตัดบัญชี 

หนี้สิน 
รอการตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 44.71           (2.76) - 41.95 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 167.98 5.22 - 173.20 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 751.49 65.53 - 817.02 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 274.98         (10.97) - 264.01 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 4,316.20 291.05 - 4,607.25 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 1,718.03 323.97 - 2,042.00 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 19.92         (12.22) - 7.70 - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับ      
   ผลประโยชน์พนักงาน 2,380.77 133.90 - 2,514.67 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม      
   ของการป้องกันความเสี่ยง 
   กระแสเงินสดเฉพาะส่วน 

     

   ที่มีประสิทธิผล 325.97 - (130.52) 195.45 - 
อ่ืนๆ         -  - -   -    - 

 10,000.05 793.72 (130.52) 10,663.25   - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 127.23         (52.93) - - 74.30 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,727.01          (9.96) -    - 1,717.05 

รวม 1,854.24         (62.89) -            - 1,791.35 
 
  6.11.2 ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วย 

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้จาก     
   ก าไรสุทธิส าหรับงวด          33.31          34.74 -         9.92 
บวก (หัก) : สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้     
   รอการตัดบัญชีเพ่ิมข้ึน/ลดลง  (70.04) (857.64)   (68.29) (856.61) 

รวม  (36.73) (822.90)   (68.29) (846.69) 
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6.12  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น   

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 
ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี   2,230.00    2,569.35    2,141.11 2,451.01 
ค่าตกแต่งเครื่องบินเช่าด าเนินงานรอการตัดบัญชี   4,539.04    4,140.17    4,539.04 4,140.17 
เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเช่า     
   (Maintenance Reserve)   13,538.58   10,388.15   13,552.03 10,373.86 
สินทรัพย์รอการขาย 4,891.45 8,626.03 4,891.45 8,626.03 
อ่ืนๆ 1,119.63    855.01    1,061.57 811.26 

รวม 26,318.70 26,578.71 26,185.20 26,402.33 
 

  เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเช่า เป็นเงินประกันที่ผู้ให้เช่าเรียกเก็บเป็นประกันในการบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์เครื่องบินตามสภาพการบิน และเงื่อนไขการบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ ตามตารางการบ ารุงรักษา  

  สินทรัพย์รอการขาย ประกอบด้วย 
               หน่วย : ล้านบาท 

 
เครื่องบิน เครื่องยนต์ 

ที่ดินตาม 
สินทรัพย์อื่น รวม  ราคาประเมินปี 

2558 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 7,697.86 584.58 281.74 61.85 8,626.03 

- เพ่ิมข้ึน       148.65 - - 0.79 149.44 

- ด้อยค่า (3,064.02) (85.95) - - (3,149.97) 

- ปรับปรุง/โอน (694.30) -          (38.91)  (0.84) (734.05) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 4,088.19 498.63 242.83 61.80 4,891.45 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 สินทรัพย์รอการขายประกอบด้วย เครื่องบิน A300-600 จ านวน 1 ล า A330-300  จ านวน 4 ล า 
A340-500 จ านวน 3 ล า A340-600 จ านวน 6 ล า และ B737-400 จ านวน 4 ล า รวม 18 ล า จ านวนเงิน 4,088.19 ล้านบาท 
เครื่องยนต์อะไหล่เครื่องบิน จ านวนเงิน 498.63 ล้านบาท  

ที่ดินของบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้ประเมินราคาใหม่ในปี 2558 จ านวนเงิน 242.83 ล้านบาท และ
สินทรัพย์อ่ืน จ านวนเงิน 61.80 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอะไหล่ของเครื่องบินที่ปลดประจ าการแล้ว รวมเป็นจ านวนเงิน
ทั้งสิ้น 4,891.45 ล้านบาท  

 
6.13  การบริหารสภาพคล่อง   
  ในปี 2561 บริษัทได้จัดหาเงินทุนจากเงินกู้ยืมระยะสั้น และระยะยาว ดังนี้ 

1. การจัดหาเงินกู้ระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพ่ือใช้ในการซ้ืออะไหล่เครื่องยนต์ 
2. การจัดหาเงินกู้ยืมระยะยาวด้วยวิธีการเช่าซ้ือ โดยใช้เครื่องบินเป็นหลักทรัพย์ค ้าประกัน เพ่ือช าระค่าเครื่องบิน 
3. การออกหุ้นกู้จ านวน 6,000 ล้านบาท ในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 และ 7,000 ล้านบาท ในเดือนสิงหาคม 2561 

เพ่ือช าระคืนหุ้นกู้ครบก าหนดช าระ และ/หรือคืนเงินกู้ของบริษัทรวมทั้งกู้ยืมมาเพ่ือลงทุนในสินทรัพย์ และใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนในบริษัท 

4. เบิกใช้วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนจากสถาบันการเงินในประเทศ เพ่ือจ่ายช าระคืนหุ้นกู้ที่ครบก าหนดไถ่ถอน 
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 นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนจากสถาบันการเงินประเภทวงเงิน Committed Credit Line 
จ านวน 3,000 ล้านบาท ระยะเวลา 3 ปี และวงเงิน Uncommitted Credit Line จ านวน 2,000 ล้านบาท ระยะเวลา 1 ปี เพื่อใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ รวมทั้งได้อนุมัติต่ออายุวงเงินสินเชื่อที่ครบก าหนดสัญญา รวมจ านวน 8,000 ล้านบาท ให้กับบริษัท 
 จากข้อมูลข้างต้น และการจัดท าประมาณการกระแสเงินสดปี 2562 ภายใต้เงื่อนไขที่ใช้ความระมัดระวัง พบว่า
บริษัทยังคงมีเงินสดส ารองในมือคงเหลือ (Cash on hand) อยู่ในระดับที่เพียงพอ และสามารถด าเนินกิจการตามปกติ  
หากไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ 
 

6.14  เงินกู้ยืมระยะยาว  งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัท 
หน่วย : ล้านบาท 

สกุลเงินกู้ ตามสกุลเงินกู้ หน่วย : ล้านบาท 

 2561 2560 2561 2560 

 เงินยูโร 383,376,783   405,975,653 14,372.18     15,992.92 
 เงินเยน 2,404,029,808 3,244,029,808 713.91     952.54 
 เงินบาท 9,358,461,551 10,534,736,842     9,358.46  10,534.74  
รวมเงินกู้ยืมระยะยาว   24,444.55 27,480.20 
หัก ส่วนที่ครบก าหนด     
 ช าระภายในหนึ่งป ี   4,633.18 4,813.18 
คงเหลือส่วนที่เป็นเงินกู้ยืมระยะยาว    19,811.37   22,667.02 

 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเงินกู้ยืมจากต่างประเทศสกุลเงินยูโรผ่านกระทรวงการคลัง  จ านวนเงิน  
14,372.18 ล้านบาท เงินกู้จากธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สกุลเงินเยน เป็นจ านวนเงิน 713.91 
ล้านบาท และเงินกู้ยืมภายในประเทศจากธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ จ านวนเงิน 9,358.46 ล้านบาท รวมเป็นเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 
24,444.55 ล้านบาท และโอนไปเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี จ านวนเงิน 4,633.18 ล้านบาท คงเหลือ
เป็นเงินกู้ยืมระยะยาวจ านวนเงิน 19,811.37 ล้านบาท  

 เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี จ านวนเงิน 4,633.18 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะยาว 
จากสถาบันการเงินจ านวนเงิน 3,185.09 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เก่ียวข้องกัน จ านวนเงิน 1,448.09 ล้านบาท 

 เงินกู้ยืมระยะยาวคงเหลือจ านวนเงิน 19,811.37 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
จ านวนเงิน 4,173.37 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เก่ียวข้องกัน จ านวนเงิน 15,638.00 ล้านบาท 
 
 6.15  หนี้สินภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน  งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัท 

หน่วย : ล้านบาท 

หน้ีสินภายใต้สัญญาเช่าเครื่องบิน 
2561 2560 

มูลค่าตามบัญชี มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าตามบัญชี มูลค่าปัจจุบัน 

ภายใน 1 ปี 8,699.91 8,200.50 9,762.01 9,211.18 
เกิน 1 ปี – 5 ปี     30,117.04     24,571.82     29,669.03     24,374.47 
เกิน 5 ปี     20,165.06     12,973.04     23,085.69     14,961.20 
       รวม 58,982.01 45,745.36 62,516.73 48,546.85 

 

  บริษัทได้ท าสัญญาเช่าเครื่องบินโดยมีสิทธิเลือกที่จะซ้ือได้ กับสถาบันการเงินต่างประเทศและในประเทศ   
รวม 20 แห่ง และแสดงมูลค่าตามนโยบายการบัญชีข้อ 4.10 โดยในงวดบัญชีปี 2561 มีจ านวนคงเหลือ 32 ล า เป็นภาระหนี้สิน
ภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าทั้งสิ้นที่มีก าหนดจ่ายในระหว่างปี 2562 - 2573 รวม 65,682.69 ล้านบาท หักส่วนที่จะบันทึกเป็น
ดอกเบี้ยจ่ายเมื่อถึงก าหนดจ่ายประมาณ 6,700.68 ล้านบาท คงเหลือเป็นเงินต้นภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน ดังกล่าว 
จ านวน 58,982.01 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โอนไปเป็นหนี้สินภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบินที่ถึงก าหนด 
ช าระภายใน 1 ปี จ านวน 8,699.91 ล้านบาท คงเหลือเป็นหนี้สินระยะยาว 50,282.10 ล้านบาท  
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  บริษัทได้ ข้ึนทะเบียนหุ้นกู้ไว้กับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai BMA) และอยู่ในระบบซ้ือขายหุ้นกู้ของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นการออกหุ้นกู้ครั้งที่ 1/2552 ซ่ึงเสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนในวงจ ากัด (ไม่เกิน 10 ราย) 
 

6.17 หนี้สินหมุนเวียนอื่น - อื่นๆ  
               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 

เจ้าหนี้ค่าธรรมเนียมสนามบิน 5,508.54 5,402.25 5,508.54 5,402.25 
รายได้รอตัดบัญชี 4.42 4.41 4.13 4.14 
ภาษีรอน าส่ง 594.00 551.04 593.42 549.03 
เจ้าหนี้ค่าใช้จ่ายพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ 570.09 569.16 570.09 569.16 
เงินมัดจ ารับ 888.76 950.23 878.27 941.69 
เจ้าหนี้พนักงาน 3.03 7.16 3.03 7.16 
รายได้รับล่วงหน้า 341.59 - 341.59 - 
เจ้าหนี้สินทรัพย์รอเรียกเก็บ 86.87 - 86.87 - 
เจ้าหนี้อ่ืนๆ 1,053.57    141.01    2,298.05   1,691.58 
 รวม 9,050.87 7,625.26 10,283.99 9,165.01 

 
 6.18 เงินกองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
  บริษัทได้จัดต้ังกองทุนบ าเหน็จพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยจ่ายสมทบกองทุนฯ ในอัตรา 
ร้อยละ 10 ของเงินเดือนพนักงาน บริษัทแสดงสินทรัพย์ หนี้สิน และยอดคงเหลือของกองทุนฯ ในงบแสดงฐานะการเงินของ
บริษัทรวมทั้งรับรู้ดอกผลและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการด าเนินงานกองทุนฯ เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัท รายละเอียดดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 
 2561 2560 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,970.42 3,942.10 
อ่ืนๆ               24.26               22.70 
  รวม 3,994.68 3,964.80 
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 169.69 173.70 
กองทุนบ าเหน็จพนักงาน 3,824.99 3,791.10 
  รวม 3,994.68 3,964.80 

 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กองทุนฯ มียอดคงเหลือ 3,824.99 ล้านบาท เท่ากับยอดภาระผูกพันของบริษัทที่จะต้อง
จ่ายให้พนักงาน (ในงวดบัญชีนี้ บริษัทจ่ายสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงานเป็นจ านวนเงิน 157.07 ล้านบาท และหักกับยอดจ่าย
สมทบตามภาระผูกพันจ านวนเงิน 3.24 ล้านบาท คงเหลือเป็นจ านวนเงิน 153.83 ล้านบาท) 
 
 6.19 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน งบการเงินเฉพาะบริษัท  
  ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน แบ่งเป็น 5 โครงการ ประกอบด้วย  
  6.19.1  การจ่ายเงินตอบแทนความชอบในการท างาน 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส าหรับพนักงานเกษียณอายุได้รับเงินค่าตอบแทนความชอบในการท างาน 
โดยพนักงานที่มีอายุงานต้ังแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี จะได้รับค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 180 วัน และ
พนักงานที่มีอายุงานต้ังแต่ 15 ปี ข้ึนไป ได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 300 วัน   
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  6.19.2 ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลหลังเกษียณ 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส าหรับพนักงานที่เกษียณอายุ และพนักงานที่ได้รับอนุมัติให้เกษียณอายุ  
ก่อนก าหนด รวมทั้งคู่สมรสและบุตรอายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ที่ยังมิได้สมรสมีสิทธิเข้ารับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาล 
ของบริษัททุกแห่งได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
  6.19.3 การจ่ายเงินค่าชดเชยวันหยุดพักผ่อนประจ าปี  
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส าหรับพนักงานที่เกษียณอายุและพนักงานที่ได้รับอนุมัติให้เกษียณอายุก่อนก าหนด 
ได้รับเงินค่าชดเชยวันหยุดพักผ่อนประจ าปีของพนักงานตามจ านวนวันที่เหลืออยู่ในแต่ละปีและสะสมได้ไม่เกิน 3 ปีติดต่อกัน 
  6.19.4 ผลตอบแทนพนักงานระยะยาว (แหวน - เข็ม)  
   บริษัทจะมอบรางวัลให้แก่พนักงานที่ได้ปฏิบัติงานครบ 15 ปี และครั้งต่อไปจะมอบให้เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานครบ 25 ปี และ 35 ป ี
  6.19.5 บัตรโดยสารฟรีหลังเกษียณ 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส าหรับพนักงานที่ท างานกับบริษัทมาครบ 15 ปี มีสิทธิขอบัตรโดยสารฟรีประเภท
ส ารองที่นั่งได้ เฉพาะเส้นทางที่บริษัทท าการบินได้ 1 เที่ยว และหากพนักงานยังคงท างานอยู่กับบริษัทจะใช้สิทธินี้ได้อีกทุกรอบ  
5 ปี ภายหลังจากวันที่มีสิทธิครั้งก่อนและพนักงานสามารถเก็บสะสมสิทธิไว้ใช้เมื่อใดก็ได้ 
 
  การเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 

ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน      
      ณ วันต้นงวด   12,594.37   11,920.07   12,573.33 11,903.86 
ปรับปรุงภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน   133.14 - 133.14 - 
ต้นทุนบริการในปัจจุบัน   556.06   520.04 496.38 515.76 
ต้นทุนดอกเบี้ย    397.68    379.05 396.24 378.66 
ผลประโยชน์ที่จ่าย        (372.98)       (224.95)       (372.98)     (224.95) 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก     
      คณิตศาสตร์ประกันภัย  267.15 0.16     267.15  - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์     

      พนักงาน ณ วันส้ินงวด  13,575.42 12,594.37  13,493.26 12,573.33 

 
  ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย 

 2561 2560 

อัตราคิดลด   2.75% - 3.50% 3.2% 
อัตราเงินเฟ้อ   1.75% 3.0% 
อัตราการข้ึนเงินเดือน   3.0% - 7.0% 3.0% - 7.0% 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน   0.0% - 9.0% 0.0% - 9.0% 
อัตราเงินเฟ้อค่ารักษาพยาบาล   6.0% 6.0% 
อัตรามรณะ   TMO17 TMO17 
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 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลักในการค านวณ  

 การประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงานตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย มีความอ่อนไหวเนื่องจาก 
การเปลี่ยนแปลงของข้อสมมติต่าง ๆ ที่ใช้ในการค านวณ การเปลี่ยนแปลงข้อสมมติอาจเกิดข้ึนได้จากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะเศรษฐกิจ และประชากรในโครงการผลประโยชน์ โดยการเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติแต่ละข้อนั้นเกิดข้ึนแยกจากกัน 

 

  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงข้อสมมติหลักต่อมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์
พนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

               หน่วย : ล้านบาท 

 การเปล่ียนแปลงมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สิน
ส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 

 อัตราเพิ่มข้ึน 1% อัตราลดลง 1 % 

อัตราคิดลด  (1,423.98) 1,748.78 
อัตราการข้ึนเงินเดือน 1,030.19 (903.28) 
อัตราเงินเฟ้อค่ารักษาพยาบาล 746.00 (568.91) 

 

  เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2561 สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้เห็นชอบพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน โดยจะมีผลใช้บังคับ
เมื่อพ้น 30 วัน นับแต่วนัที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ก าหนดให้ “นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชยให้ลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้าง
เพ่ิมเติม หากลูกจ้างท างานติดต่อกันครบ 20 ปีข้ึนไป ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน” 
ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อบริษัทเนื่องจากบริษัทยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฉบับใหม่มีผลบังคับใช้กับบริษัทย่อย แต่ไม่มีผลกระทบที่มีสาระส าคัญต่องบการเงินรวม 
 
 6.20 ประมาณการหนี้สินระยะยาว   

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันต้นงวด 10,310.08 7,365.83 9,318.99 7,034.08 
รายการเคลื่อนไหวส าหรับงวด    4,398.01 2,944.25 3,774.94   2,284.91 
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันส้ินงวด 14,708.09 10,310.08 13,093.93 9,318.99 

   

  ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561 (งบการเงินเฉพาะบริษัท) ประกอบด้วย 
  6.20.1 ศาลชั้นต้นและศาลอุทธรณ์ได้มีค าพิพากษาให้บริษัทช าระเงินค่าเสียหาย คืนเงินค ้าประกัน หรือ 
เงินค่าปรับเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 3.19 ล้านบาท ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกา 
  6.20.2 บริษัทรับรู้รายการประมาณการหนี้สินระยะยาว ค่าซ่อมแซมและบ ารุงอากาศยาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 จ านวนเงิน 13,090.74 ล้านบาท เป็นรายการส ารองค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอ่ืนๆ 
ส าหรับรายการซ่อมที่จะต้องจ่ายเงินในอนาคตตามสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือรับรู้ภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน ในการ 
ซ่อมบ ารุงเครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอ่ืนๆ ตลอดอายุสัญญาเช่า รวมถึงการเตรียมสภาพเครื่องบินก่อน
การส่งมอบคืนตามที่ผู้ให้เช่าก าหนดเมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า โดยมีข้อสมมติในการประมาณการค่าซ่อมที่คาดว่าจะเกิดข้ึนตาม
ชั่วโมงบิน รอบการบิน รอบการซ่อมใหญ่ และอายุสัญญาเช่า บันทึกคิดค านวณตามสัดส่วนระยะเวลาที่บริษัทใช้งาน  
ประกอบด้วย การส ารองค่าซ่อมใหญ่เครื่องบินและส่วนประกอบอ่ืนๆ จ านวนเงิน 5,750.96 ล้านบาท เครื่องยนต์เครื่องบิน 
จ านวนเงิน 7,198.09 ล้านบาท (เครื่องยนต์เครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน จ านวนเงิน 4,941.23 ล้านบาท และ
ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน จ านวนเงิน 2,256.86 ล้านบาท) และค่าซ่อมบ ารุงเพ่ือเตรียมสภาพเครื่องบินเมื่อส่งมอบคืน 
ตามสัญญาเช่า จ านวนเงิน 141.69 ล้านบาท 
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 6.21 เงินปันผลจ่าย 
  ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2561 มีมติอนุมัติงดจ่ายเงินปันผลส าหรับ 
ผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 
 
 6.22 ทุนเรือนหุ้น 
  บริษัทมีทุนจดทะเบียนหุ้นสามัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ านวน 2,698.90 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
รวมเป็นทุนจดทะเบียน 26,989.00 ล้านบาท ทุนที่ออกและช าระแล้วจ านวน 21,827.72 ล้านบาท  
 
 6.23 ทุนส ารองตามกฎหมาย 
  บริษัทมีทุนส ารองตามกฎหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ านวน 2,691.28 ล้านบาท 
 
 6.24 รายได้อื่นๆ 

               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 

ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน 786.59 - 786.57 - 
เงินปันผลจากบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืน 1.20 1.45 346.16 301.61 
รายได้จากการให้บริการอ่ืนของฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยาน 566.22 705.73 566.22 705.73 
รายได้ค่าปรับจากการส่งมอบเครื่องบินล่าช้า 133.24 446.56 133.24 446.56 
รายได้ค่าปรับอ่ืนๆ 393.06 199.64 393.06 199.64 
รายได้ค่าสินไหมทดแทนจากเหตุอุทกภัย - 101.56 - 101.56 
รายได้จากการให้บริการห้องรับรองลูกค้า 116.80 102.33 116.80 102.33 
รายได้จากการให้บริการสายการบินไทยสมายล์ - - 53.78 66.74 
รายได้ค่าบริหารจัดการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 67.36 68.74 67.36 68.74 
รายได้ค่าบริการผู้โดยสารสายการบินอ่ืนที่สนามบินสุวรรณภูมิ 106.73 78.31 106.73 78.31 
รายได้จากการให้บริการ Internet บนเครื่องบิน 16.61 9.16 16.61 9.16 
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุน 656.96 - 697.50 - 
รายได้เงินชดเชยจากการประกันภัยทรัพย์สิน      
   และประกันภัยบุคคล 263.46 1.62 263.46 1.62 
อ่ืนๆ 426.35 373.37 426.47 309.53 
  รวม 3,534.58 2,088.47 3,973.96 2,391.53 

 

 6.25 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 
               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 30,073.47 28,932.51 29,228.68 28,370.61 
ผลประโยชน์พนักงาน 713.90 674.13 652.78 669.48 
ค่าตอบแทนผู้บริหารบริษัท 68.36 76.75 61.07 70.22 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 18.88 18.91 15.67 15.97 
  รวม 30,874.61 29,702.30 29,958.20 29,126.28 
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  ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการบริษัท ผู้บริหาร
บริษัท 4 รายแรก และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้บริหารรายที่ 4 ทุกราย ต่อจากกรรมการผู้จัดการบริษัท โดยรวมผู้บริหาร
บริษัทในสายงานบัญชีหรือการเงินบางคน  
 

 6.26 ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน  
               หน่วย : ล้านบาท 

 2561 2560 
 จ านวน จ านวนเงิน จ านวน จ านวนเงิน 
เครื่องบิน 19 3,064.02 16 2,514.02 
เครื่องยนต์ 10 85.95 5 207.32 
 รวม  3,149.97  2,721.34 

 
  ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม 2561 จ านวนเงิน 3,149.97 ล้านบาท ประกอบด้วย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน A300-600 จ านวน  
1 ล า A330-300 จ านวน 3 ล า A340-500 จ านวน 3 ล า A340-600 จ านวน 6 ล า  B737-400 จ านวน 4 ล า และ  
B747-400 จ านวน 2 ล า รวม 19 ล า จ านวนเงิน 3,064.02 ล้านบาท และผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องยนต์อะไหล่ 
TRENT 556  จ านวน 2 เครื่องยนต์ CFM56-3C1 จ านวน 2 เครื่องยนต์ PW4158 จ านวน 4 เครื่องยนต์ CF6-80C2A5 
จ านวน 2 เครื่องยนต์ รวม 10 เครื่องยนต์ จ านวนเงิน 85.95 ล้านบาท  
 

 6.27 ค่าใช้จ่ายอื่น  
               หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 
ค่าเช่าส านักงานและสาธารณูปโภค 2,511.05 2,685.73 2,511.05 2,685.73 
ค่าเครื่องใช้ส านักงาน 155.16 173.51 155.16 173.51 
ค่าซ่อมแซมอาคารและอุปกรณ์ 689.49 656.16 689.49 656.16 
ค่าจ้างแรงงานภายนอก 2,020.61 1,969.31 2,020.61 1,969.31 
ค่าที่ปรึกษาและบริการ 636.39 533.78 636.39 533.78 
ค่าด าเนินคดีการป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรม 38.65 27.95 38.65 27.95 
ค่าเช่าและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 674.99 645.61 674.99 645.61 
ค่าเช่าเครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์ส านักงาน 230.97 228.53 230.97 228.53 
ค่าเดินทางและยานพาหนะ 567.23 593.82 567.23 593.82 
ค่าสิทธิประโยชน์ 419.51 389.54 419.51 389.54 
ค่าเสียหายให้ลูกค้า 342.16 365.96 342.16 365.96 
ค่าเผ่ืออะไหล่เครื่องบินที่เสื่อมสภาพและไม่ได้ใช้งาน 403.47 327.64 403.47 327.64 
ค่าใช้บริการระวางขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ 222.64 192.80 222.64 192.80 
ค่าใช้จ่ายร่วมลงทุนในกลุ่ม STAR ALLIANCE 53.83 56.32 53.83 56.32 
ภาษีการค้าและภาษีโรงเรือน 244.27 351.26 244.27 351.26 
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 176.39 0.06 176.19 0.37 
ค่าบริการในการใช้ระบบ IT HOSTING 79.62 87.41 79.62 87.41 
ค่าปรับและดอกเบี้ย 33.47 (97.10) 33.47 (97.10) 
ค่ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 21.56 157.64 21.56 157.64 
ค่าขนส่งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 132.15 109.66 132.15 109.66 
ขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน - 122.01 - 111.58 
อ่ืนๆ 589.59 641.77 166.26 492.17 
 รวม 10,243.20 10,219.37 9,819.67 10,059.65 
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 6.28 ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น  
  ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานค านวณโดยหารก าไรที่เป็นส่วนของบริษัทใหญ่ด้วยจ านวนถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของ
หุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นในระหว่างงวด 

หน่วย : ล้านบาท/ล้านหุ้น 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2561 2560 2561 2560 
ก าไร(ขาดทุน)ที่เป็นส่วนของบริษัทใหญ่ (11,625.17) (2,107.35)     (8,064.27)     328.52 
จ านวนหุ้นสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม    2,182.77    2,182.77     2,182.77     2,182.77 
จ านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก    2,182.77    2,182.77     2,182.77     2,182.77 
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (บาท)           (5.33)          (0.97)    (3.69)     0.15 

 

 6.29 การส่งเสริมการลงทุน 
       บริษัทได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุน ส าหรับการด าเนินการขนส่งทางอากาศของเครื่องบินโดยสาร ประกอบด้วย 
กิจกรรมการขนส่งผู้โดยสารและกิจกรรมการขนส่งสินค้า ตามบัตรส่งเสริมการลงทุนดังต่อไปนี้ 
 

บัตรส่งเสริมการลงทุนเลขที่ วันที่ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุน 

1874(2)/2552 19  พฤศจิกายน 2552 
1446(2)/2554 21  เมษายน 2554 
1178(2)/2555 10  กุมภาพันธ์ 2555 
1627(2)/2555 22  พฤษภาคม 2555 
2576(2)/2555 22  ตุลาคม 2555 
2577(2)/2555 22  ตุลาคม 2555 
1220(2)/2556 13  กุมภาพันธ์ 2556 
1221(2)/2556 13  กุมภาพันธ์ 2556 
1590(2)/2556 1    พฤษภาคม 2556 
2357(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2358(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2360(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2362(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2363(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2364(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2365(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2366(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2367(2)/2556 27  กันยายน  2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

213212 THAIAR 2018



40 

 
  ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดบางประการ สิทธิพิเศษรวมถึงการได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 
ที่ได้รับจากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ 
      รายได้จากการขายหรือการให้บริการ แยกตามกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริม  
การลงทุนส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 มีรายละเอียดดังนี้  

                                                                                                                                      หน่วย : ล้าน
บาท 

 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

 2561 2560 

รายได้จากการขายหรือการให้บริการ   
       กิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 110,196.49 100,321.41 
       กิจการที่ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 77,720.24 82,157.52 
   รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 187,916.73 182,478.93 

 

 6.30   ส่วนงานด าเนินงาน  
   ปัจจัยในการก าหนดส่วนงาน 

   บริษัทก าหนดส่วนงานที่รายงานตามลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผู้บริหารพิจารณาจากโครงสร้างองค์กร 
ซ่ึงสอดคล้องกับการด าเนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ 

   บริษัทมีส่วนงานที่รายงาน 3 ส่วนงาน ประกอบด้วย ส่วนงานกิจการขนส่งทางอากาศ ส่วนงานหน่วยธุรกิจ และ 
ส่วนงานกิจการอ่ืนๆ โดยส่วนงานกิจการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บริการขนส่งผู้โดยสาร บริการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์ 
และไปรษณียภัณฑ์ ส่วนงานหน่วยธุรกิจเป็นกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่ง ประกอบด้วย การพาณิชย์สินค้า  และ
ไปรษณียภัณฑ์ การบริการลูกค้าภาคพ้ืน การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน และส่วนงานกิจการอ่ืนๆ เป็น
กิจการสนับสนุนการขนส่ งประกอบด้วย การบริการอ านวยการบิน การจ าหน่ ายสินค้ าปลอดภาษีบนเครื่องบิ น  
การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ฝ่ายช่าง และการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

  เกณฑ์การวัดมูลค่า 

  บริษัทบันทึกรายการโอนรายได้ระหว่างส่วนงานด้วยราคาที่ขายให้กับลูกค้าที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทหักส่วนลด  
ส่วนงานหน่วยธุรกิจด้านการบริการลูกค้าภาคพ้ืนบันทึกด้วยราคาต้นทุนหักส่วนลด ส่วนงานกิจการอ่ืนๆ  บันทึกด้วยราคาต้นทุน
งบประมาณ และบริษัทได้ตัดบัญชีรายการโอนระหว่างกันดังกล่าวในการจัดท างบการเงินรวม 

  ก าไร(ขาดทุน)รวมก่อนภาษีเงินได้ของแต่ละส่วนงานเกิดข้ึนจากรายได้รวมหักต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
  สินทรัพย์ของส่วนงาน เป็นสินทรัพย์ที่ใช้ด าเนินงานหรือเกี่ยวข้องกับกิจการนั้น ๆ  
  หนี้สินของส่วนงาน เป็นหนี้สินในการด าเนินงานหรือเกี่ยวข้องกับกิจการนั้น ๆ  
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6.30.1 ข้อมูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

   งบการเงินรวม 
งบก าไรขาดทุน 

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 
      หน่วย : ล้านบาท 

 กิจการขนส่งทางอากาศ หน่วยธุรกิจ กิจการอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 

   2561 2560   2561 2560   2561 2560   2561 2560 

รายได้ภายนอก 182,595.58 177,746.31 10,639.52 9,834.71 2,730.04 2,275.96 195,965.14 189,856.98 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ระหว่างส่วนงาน    (14,441.58) (14,612.51) 9,940.86 9,854.59 4,500.72 4,757.92 - - 
ดอกเบี้ยรับ 170.08 159.00 - - 5.29 11.43 175.37 170.43 
ผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน         

เงินตราต่างประเทศ 890.34       (1,406.40) - - 20.51        (174.85) 910.85     (1,581.25) 
รายได้อื่น ๆ 3,362.28    2,041.68 110.43 44.32  61.87 2.47  3,534.58  2,088.47 

รวมรายได้ 172,576.70 163,928.08  20,690.81  19,733.62 7,318.43 6,872.93 200,585.94 190,534.63 

ค่าน ้ามันเคร่ืองบิน    (56,261.52)  (47,191.23) - -    (3,834.16)     (3,023.44)   (60,095.68)   (50,214.67) 
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน      (17,551.61)     (17,039.68)    (7,340.17)    (7,137.68)    (5,982.83)     (5,524.94)   (30,874.61)   (29,702.30) 
ค่าบริการการบิน      (20,841.71)     (21,249.76)          (45.99)          (48.91)    (1,277.15)     (1,054.76)   (22,164.85)   (22,353.43) 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย      (17,724.36)     (15,621.14)      (379.43)      (441.49)      (941.57)       (958.84)   (19,045.36)   (17,021.47) 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ  
       สินทรัพย์ และเคร่ืองบิน 

 
      (3,458.98) 

 
      (3,191.31) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
   (3,458.98) 

 
   (3,191.31) 

ค่าใช้จ่ายอื่น    (58,607.47)   (54,058.98)       (7,420.53)      (7,177.33)    (5,494.03)     (4,830.83)   (71,522.03)   (66,067.14) 
ต้นทุนทางการเงิน     (4,507.46)    (4,717.22) - - - -     (4,507.46)    (4,717.22) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนใน           

บริษัทร่วม       (522.83)      (162.04) - - - -      (522.83)       (162.04) 

รวมค่าใช้จ่าย  (179,475.94)   (163,231.36)     (15,186.12)     (14,805.41)   (17,529.74)   (15,392.81)    (212,191.80)    (193,429.58) 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้       (6,899.24) 696.72 5,504.69 4,928.21   (10,211.31)    (8,519.88)   (11,605.86)    (2,894.95) 

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้  68.29  846.69 - -        (31.56)        (23.79) 36.73  822.90 
ก าไร(ขาดทุน)ของส่วนงาน  (6,830.95)  1,543.41 5,504.69   4,928.21   (10,242.87)     (8,543.67)   (11,569.13)     (2,072.05) 

 
 

สินทรัพย์และหนี้สิน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 

    หน่วย : ล้านบาท 

 กิจการขนส่งทางอากาศ หน่วยธุรกิจ กิจการอื่น ๆ รวมทั้งส้ิน 

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

สินทรัพย์หมุนเวียน 37,573.83 38,549.58 715.55 673.70 5,318.76 5,837.54 43,608.14 45,060.82 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและ         
   เงินลงทุนระยะยาวอื่น 2,364.71 3,461.80 - - 4.01 4.13 2,368.72 3,465.93 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 171,791.37 179,986.65 5,225.78 5,302.29 2,581.53 2,813.67 179,598.68 188,102.61 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 35,816.83 36,713.37 0.01 0.05 1,388.94 977.03 37,205.78 37,690.45 
สินทรัพย์ที่ไม่ได้ปันส่วน - - - - - - 5,939.88   6,454.74 
สินทรัพย์รวม        268,721.20 280,774.55 
หน้ีสินหมุนเวียน 75,829.13 81,456.09 499.29   734.53 11,316.10  9,813.55      87,644.52 92,004.17 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 157,210.15 154,805.02 - - 2,146.28 1,100.69 159,356.43 155,905.71 
หน้ีสินที่ไม่ได้ปันส่วน - - - - - -   1,263.91    851.87 
หนี้สินรวม       248,264.86 248,761.75 
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 6.31   กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
    ในงวดบัญชีนี้บริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 1,216.33 ล้านบาท ส าหรับสมาชิก 
ที่มีอายุการท างานไม่ เกิน 20 ปี ในอัตราร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนที่ มีอายุการท างานเกิน 20 ปี  ในอัตราร้อยละ 10 
ของเงินเดือน 
    กองทุนส ารองเลี้ยงชีพบริหารงานโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน วรรณ จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล จ ากัด 
 

 6.32   หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
    6.32.1   บริษัทมีหนี้สินที่อาจเกิดข้ึน ที่มิได้แสดงในงบการเงิน ดังนี้ 

 บริษัทได้ขอให้ธนาคารในประเทศออกหนังสือค ้าประกันในวงเงิน 18.98 ล้านบาท และธนาคาร
ต่างประเทศออกหนังสือค ้าประกันในวงเงิน 669.05 ล้านบาท โดยกรณีบริษัทผิดสัญญา ผู้รับหนังสือค ้าประกันสามารถ
เรียกร้องให้ธนาคารช าระหนี้แทนได้ และธนาคารจะตามเรียกเก็บเงินคืนจากบริษัทในภายหลัง 

 บริษัทถูกฟ้องร้องเป็นจ าเลยในคดีพิพาทแรงงานเป็นจ านวน 14 คดี วงเงินประมาณ 91.82 ล้านบาท 
และถูกฟ้องร้องเป็นจ าเลยในคดีเรียกค่าเสียหายในประเทศและต่างประเทศรวมวงเงินประมาณ 292.69 ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ส านักงานสาขาพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา มีภาษีที่ถูกประเมินเพ่ิมจาก
สรรพากรราชอาณาจักรกัมพูชากรณีการตีความข้อกฎหมายที่แตกต่างกัน ส าหรับเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2558 
โดยประเมินจากภาษี 3 ประเภท ได้แก่ Tax on Profit, Specific Tax และ Withholding Tax รวมภาษีที่ถูกประเมินเพ่ิมพร้อม 
เบี้ยปรับและดอกเบี้ยเป็นจ านวนเงิน 7.28 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 237.44 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมีการประเมินภาษี 
Corporate income tax, Specific Tax และ Withholding Tax เพ่ิมเติมส าหรับเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนธันวาคม 2558 
และเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม 2559 รวมจ านวนเงิน 3.23 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือประมาณ 105.35 ล้านบาท  
รวมภาษีที่บริษัทถูกประเมินเพ่ิมพร้อมเบี้ยปรับและดอกเบี้ยจ านวนทั้งหมดเป็นจ านวนเงิน 10.51 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
342.79 ล้านบาท ซ่ึงบริษัทท าหนังสือโต้แย้งการประเมินดังกล่าวโดยผ่านที่ปรึกษาภาษี ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
กรมสรรพากร ราชอาณาจักรกัมพูชา  

 บริษัทเป็นผู้ประกอบการในเขตปลอดอากรได้รับหนังสือขอให้ชี้แจงข้อเท็จจริงจากกรมศุลกากร 
ที่ กค 0503(4)/621 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2560 ในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับความครบถ้วนของใบอนุญาตน าอาหารเข้ามา 
ในราชอาณาจักร ส าหรับสินค้าที่ควบคุมการน าเข้า โดยเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรได้ประเมินค่าภาษีอากรที่ขาดตามใบขนสินค้าขาเข้า 
252 ฉบับ แล้วพบว่า ราคาสินค้าจ านวน 492.73 ล้านบาท อากรขาเข้าจ านวน 244.36 ล้านบาท ภาษีสรรพสามิตจ านวน 754.47  
ล้านบาท ภาษีเพ่ือมหาดไทยจ านวน 75.45  ล้านบาท ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ านวน 109.69 ล้านบาท เงินบ ารุงส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพจ านวน 14.91 ล้านบาท และเงินบ ารุงองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทยจ านวน 11.18 ล้านบาท บริษัทได้ท าหนังสือชี้แจงกรณีดังกล่าวต่อกรมศุลกากร ตามหนังสือที่ กบ 01/399 
ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของกรมศุลกากร 
    6.32.2   ความคืบหน้าคดีละเมิดกฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. กรณีบริษัทถูกสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศอังกฤษ 
ร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย   
    บริษัทและสายการบินอ่ืน ๆ  อีกกว่า 20 สายการบิน ถูกสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยหลัก 
ในคดีแพ่งที่ประเทศอังกฤษ ยื่นค าร้องขอต่อศาลเพ่ือใช้สิทธิฟ้องไล่เบี้ยบริษัทตาม Part 20 แห่ง กฎหมายวิธีพิจารณาความ
ประเทศอังกฤษ สืบเนื่องจากการที่สายการบิน British Airways ถูกกลุ่มโจทก์ฟ้องให้ชดใช้ค่าเสียหายจากการก าหนด 
ราคาค่าธรรมเนียมพิเศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในประเทศอังกฤษ ต่อมาศาลได้มีค าสั่งให้คู่ความทุกฝ่าย
เข้าเจรจาประนีประนอมยอมความโดยวิธีการไกล่เกลี่ย และเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2561 คู่ความทุกฝ่ายได้เข้าท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความกันแล้ว โดยไม่มีการยอมรับผิดตามข้อกล่าวหาของโจทก์และ British Airways แต่อย่างใด หลังจากนี้
โจทก์และสายการบิน British Airways จะร่วมกันแจ้งการประนีประนอมยอมความและยุติคดีต่อศาล 
    อนึ่ง สายการบินทั้งหมดที่ถูกสายการบิน British Airways ใช้สิทธิฟ้องไล่เบี้ยเช่นเดียวกับบริษัท 
ได้ด าเนินการเจรจาประนีประนอมในลักษณะเช่นเดียวกัน 
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   2. กรณีบริษัทถูกฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในสาธารณรัฐเกาหลี 
   เมื่อวันที่  22 มกราคม 2557 บริษัทได้รับแจ้งจากส านักงานสาขาของบริษัทในสาธารณรัฐเกาหลี  
ว่า กลุ่มบริษัทแอลจี ได้แก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ได้ยื่นฟ้องคดีแพ่งต่อ 
สายการบินจ านวน 12 ราย รวมทั้งบริษัทในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556 เพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายจากการร่วมกันก าหนดราคา 
Fuel Surcharge ระหว่างสายการบินต่างๆ ในช่วงระหว่างปี 2542 - 2550 โดยกลุ่มบริษัทแอลจีได้ระบุจ านวนทุนทรัพย์ 
ในค าฟ้องเป็นเงินจ านวน 404,000,000 วอน พร้อมดอกเบี้ย หรือประมาณ 12 ล้านบาท และได้สงวนสิทธิในการแก้ไขค าฟ้องเพ่ือ
เพ่ิมเติมจ านวนทุนทรัพย์หากกลุ่มบริษัทแอลจีสามารถพิสูจน์ได้ในภายหลัง ปัจจุบันคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล 

   3. กรณีบริษัทถูกสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย 

    ในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม 2558 บริษัทได้รับค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย (Contribution Claim) จาก 
สายการบิน British Airways สายการบิน Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรียกว่า “Lufthansa”) และ
สายการบิน Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวม
เรียกว่า “KLM-AF”) โดยสายการบินเหล่านี้ได้ยื่นค าร้องดังกล่าวต่อบริษัทและสายการบินอ่ืน ๆ  อีกกว่า 20 สายการบิน จาก
กรณีที่กลุ่มโจทก์ได้ฟ้องสายการบิน British Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines และ Singapore Airline 
Cargo (รวมเรียกว่า “Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ต้ังแต่เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่า สายการบิน
เหล่านี้ได้ร่วมกันก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดีหลัก) อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดีหลักด้วย 
หลั งจากนั้ น  สายการบิน  British Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ 
Qantas Airways ซ่ึงเป็นคู่ความในคดี Contribution Claim ได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ยต่อบริษัทเพ่ิมเติมเป็นอีกคดีหนึ่ง
ต่อจากคดี Contribution Claim ข้างต้น (หรือเรียกว่า Sub Contribution Claim) และบริษัทก็ได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย
ในลักษณะ Sub Contribution Claim นี้ต่อทุกสายการบินเช่นกันเพ่ือเป็นการสงวนสิทธิของบริษัท  ทั้งนี้ การฟ้องคดีแบบ 
Contribution Claim และ Sub Contribution Claim  เป็นการฟ้องคดีเพ่ือรักษาสิทธิในกรณีที่ศาลมีค าสั่งให้แต่ละสายการบิน
ช าระค่าเสียหายเกินสัดส่วนทางการตลาดของตนเท่านั้น ไม่ใช่การฟ้องเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 
  นอกจากนี ้ ในช ่วงเด ือนธันวาคม 2559 ถึงมกราคม 2560 บริษ ัทได ้รับค าร้องขอใช้ส ิทธ ิไล ่เบี ้ย 
(Contribution Claim) จากสายการบิน British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบินเหล่านี้ ได้ยื่นค าร้อง
ดังกล่าวต่อบริษัทและสายการบินอ่ืน ๆ อีกกว่า 20 สายการบินจากกรณีที่มีโจทก์กลุ่มใหม่ ได้ฟ้องสายการบิน British 
Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2558 ตามข้อกล่าวหา
ลักษณะเดียวกันกับคดีหลักคดีแรก ซ่ึงบริษัทไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดีหลักนี้แต่อย่างใด ปัจจุบันทุกคดีอยู่ในระหว่าง 
การพิจารณาของศาล 

 6.32.3 สัญญาเช่าพ้ืนที่และสัญญาอนุญาตให้ประกอบกิจการ ณ ท่าอากาศยาน 
  สัญญาเช่าพ้ืนที่และสัญญาอนุญาตให้ประกอบกิจการระหว่าง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)        

กับบริษัทบางฉบับ ได้พ้นระยะเวลาการได้รับอนุญาตจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ให้บริษัทเช่าพ้ืนที่  
และประกอบกิจการ ณ ท่าอากาศยาน  บริษัทอยู่ระหว่างการเจรจากับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และอัตราค่าเช่าพ้ืนที่และค่าผลประโยชน์ตอบแทนจากการได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการที่จะก าหนดใน
สัญญาฉบับใหม่ ปัจจุบันบริษัทได้ช าระค่าเช่าพ้ืนที่และผลประโยชน์ตอบแทนฯ ตามสัญญาเช่าพ้ืนที่และสัญญาอนุญาตให้
ประกอบกิจการฉบับเดิม หรือตามหนังสือของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แจ้งขยายอายุสัญญา  
อย่างไรก็ตามบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์พิจารณาปรับค่าเช่าพ้ืนที่และค่าผลประโยชน์ตอบแทน
ข้ันต ่าเพ่ิมข้ึนหากผลการพิจารณาการปรับเพ่ิมค่าเช่าพ้ืนที่และค่าผลประโยชน์ตอบแทนข้ันต ่าแล้วเสร็จ และมีอัตราสูงกว่าอัตรา
ที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับเดิม หรือหนังสือของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แจ้งขยายอายุสัญญา 
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 6.33   การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

  ในปี 2561 บริษัทน าเงินกู้ยืมที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศมาบริหารความผันผวนของกระแสเงินสดในอนาคต 
ของรายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศในอนาคตที่คาดการณ์ไว้ ทั้งนี้  ก าไรหรือขาดทุนจากผลต่างอัตราแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศ ซ่ึงเป็นผลจากความแตกต่างของอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ก าหนดความสัมพันธ์ หรือ ณ วันที่เบิกเงินกู้ยืม 
(แล้วแต่วันใดเกิดข้ึนหลัง) จนถึงวันที่รายงาน ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดข้ึนจากการป้องกันความเสี่ยงส่วนที่มีประสิทธิผล 
จะบันทึกในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรายการก าไรหรือขาดทุนดังกล่าวจะโอนเข้าก าไรหรือ
ขาดทุนในงวดเดียวกับงวดที่รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  

 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทรับรู้ขาดทุนจ านวน 71.90 ล้านบาท จากการถือปฏิบัติตามการบัญชี
ป้องกันความเสี่ยงส าหรับธุรกรรมเงินกู้ต่างประเทศกับรายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศในอนาคตที่คาดการณ์  
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ระยะเวลาที่คาดว่ากระแสเงินสดของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงจะเกิดข้ึน 
และมีผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน แสดงได้ดังนี้ 

 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 

 ปี 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 3 เดือน 
หรือน้อยกว่า 

มากกว่า 3 เดือน
ถึง 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี 
ถึง 5 ปี 

มากกว่า 5 ปี รวม 

กระแสเงินสดรับ 7,191.78 19,183.14 125,323.64 430,187.36 581,885.92 
 

   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทแสดงขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยง
กระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล จ านวน 656.20 ล้านบาท ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นโดยจ านวนเงิน
ดังกล่าวคาดว่าจะรับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตลอดระยะเวลาของรายได้ในอนาคตที่คาดการณ์ตามตารางดังกล่าวข้างต้น 
  
 6.34   การเปิดเผยข้อมูลเคร่ืองมือทางการเงิน งบการเงินเฉพาะบริษัท 
    6.34.1  ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย 
     ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในงบการเงิน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต 
     ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average Interest Rate) และจ านวนหนี้สิน 
ทางการเงิน 

 
ปี 2561 

  หน่วย : ล้านบาท 

หนี้สิน 
ทางการเงิน 

อัตราดอกเบี้ย 
ถัวเฉลี่ย 

ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยลอยตัว 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยคงที่ ยอดรวม 

น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

แยกตามสกุลเงิน         
 ดอลลาร์สหรัฐ 4.78 1,740.27 6,612.12 7,651.27 - - - 16,003.66 
 เยนญี่ปุ่น 1.07 1,903.41 7,160.54 5,339.00 - - - 14,402.95 
 เงินยูโร 1.76 5,183.63 16,373.29 7,018.62 1,198.64 4,794.56 8,378.98 42,947.72 
 เงินบาท 4.26 3,307.14 6,108.92 656.17 12,530.00 25,590.00 29,730.00 77,922.23 

รวม  12,134.45 36,254.87 20,665.06 13,728.64 30,384.56 38,108.98 151,276.56 

 
 

219218 THAIAR 2018



46 

 
ปี 2560 

  หน่วย : ล้านบาท 

หน้ีสิน 

ทางการเงิน 

อัตราดอกเบ้ีย

ถัวเฉล่ีย 

ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 

ตามสัญญาดอกเบ้ียลอยตัว 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 

ตามสัญญาดอกเบ้ียคงท่ี ยอดรวม 

น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

แยกตามสกุลเงิน         
 ดอลลาร์สหรัฐ 3.28 1,455.42 5,626.72 6,900.79 4,270.14 - - 18,253.07 
 เยนญี่ปุ่น 1.10 1,571.76 6,135.60 4,559.02 - - - 12,266.38 
 เงินยูโร 1.45 6,928.84 18,402.05 11,625.88 890.25 5,038.25 10,064.42 52,949.69 
 เงินบาท 4.33 3,728.91 7,069.02 - 13,250.00 29,120.00 22,730.00 75,897.93 

รวม  13,684.93 37,233.39 23,085.69 18,410.39 34,158.25 32,794.42 159,367.07 
  

   บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน          
ในตลาดอนุพันธ์ ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) และ/หรือ Interest Rate Swap (IRS) เพ่ือแปลงอัตราดอกเบี้ย
ลอยตัวที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงข้ึนมาเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีภาระหนี้เงินกู้ระยะยาว 
ภาระหนี้ภายใต้สัญญาเช่าซ้ือที่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต่ออัตราดอกเบี้ยคงที่หลังการท าธุรกรรม Cross Currency Swap 
(CCS) ประมาณร้อยละ 39 ต่อ 61  
  ปัจจุบันบริษัทไม่มีธุรกรรม IRS เนื่องจากเพ่ิงครบก าหนดอายุสัญญาไปเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561  
และยังไม่มีการเข้าท าเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 
 
  6.34.2 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
   จากการที่บริษัทมีรายได้เป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศกว่า 50 สกุล โดยมีสกุลหลักได้แก่  
ดอลลาร์สหรัฐ (USD) บาท (THB) ยูโร (EUR) และเยน (JPY) และมีค่าใช้จ่ายในสกุลหลัก ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD)  และ
บาท (THB) ในขณะที่มีหนี้สินระยะยาวใน 4 สกุลหลัก ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD) ยูโร (EUR) บาท (THB) และเยน (JPY) 
บริษัทได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
บ ริษั ท ได้ ด าเนิ นการโดย ใช้หลั กการ  Natural Hedging คื อ ก ารจัด ให้ ค่ า ใช้ จ่ าย เป็ น เงิน สกุล เดี ยวกั บ รายได้  
มากที่สุด และกู้เงินพร้อมกับปรับโครงสร้างเงินกู้ให้สอดคล้องกับเงินสดสุทธิจากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พร้อม ๆ กับการลดความเสี่ยงของการมีหนี้เป็นเงินสกุลต่างประเทศมากเกินไป โดยการมีหนี้สกุลเงินบาทด้วยส่วนหนึ่ง 
เพ่ือที่จะลดความผันผวนของรายการผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน ด้วยการวางแผนในการจัดหาเงินทุน 
และการใช้เครื่องมือทางการเงินในการท าธุรกรรมที่เหมาะสม ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงที่ตลาดเงิน
เอ้ืออ านวย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีสัดส่วนเงินกู้ระยะยาวในสกุลหลักภายหลังจากการท า CCS ดังนี้ 
USD:GBP:EUR:JPY:CHF:THB = 5:1:32:21:6:35 นอกจากนี้บริษัทได้ใช้เครื่องมือทางการเงิน ได้แก่ Forward Contract  
เพ่ือจัดหาเงินช าระหนี้ในสกุลเงินที่บริษัทมีภาระผูกพันในอนาคต  
   ปัจจุบัน บริษัทมีธุรกรรม CCS จ านวนทั้งสิ้น 25 รายการ โดยแบ่งเป็นการแปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้  
สกุลยูโร (EUR) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 รายการ แปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 10 รายการ 
แปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 3 รายการแปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้  
สกุลปอนด์สเตอริง (GBP) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 1 รายการ  แปลงหนี้สกุลเงินยูโร (EUR) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ย
คงที่ 2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลาร์สหรัฐ (USD) เป็นหนี้สกุลเงินสวิสฟรังก์ (CHF) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 รายการ โดยวงเงิน
ทั้งสิ้นของธุรกรรม CCS ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจ านวนเทียบเท่า 32,143.69 ล้านบาท ซ่ึงจะมีการช าระแลกเปลี่ยนเงินต้น
และดอกเบี้ยเป็นรายเดือน รายไตรมาส และทุก ๆ 6 เดือน โดยธุรกรรม CCS ดังกล่าว จะทยอยสิ้นสุดสัญญาต้ังแต่ปี 2562 
ถึงปี 2575 
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  หน่วย : ล้านบาท 

สกุลเงิน 

หนี้สินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
2561 2560 

ครบก าหนด
ภายใน 1 ปี 

1 ถึง 5 ปี ครบก าหนด 
เกินกว่า 5 ปี 

ครบก าหนด
ภายใน 1 ปี 

1 ถึง 5 ปี ครบก าหนด 
เกินกว่า 5 ปี 

ดอลลาร์สหรัฐ 1,740.27 6,612.12 7,651.27 5,725.56 5,626.72 6,900.79 
เยนญี่ปุ่น 1,903.41 7,160.54 5,339.00 1,571.76 6,135.60 4,559.02 
เงินยูโร 6,382.27 21,167.85 15,397.60 7,819.09 23,440.30 21,690.30 

    

  6.34.3 ความเสี่ยงด้านราคาน ้ามัน 
   ความผันผวนของราคาน ้ามันจะข้ึนอยู่กับอุปสงค์และอุปทานของน ้ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก  รวมทั้ง
ผลกระทบจากสภาวการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากน ้ามัน
เชื้อเพลิงเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจขนส่งทางอากาศ บริษัทได้จัดท าการประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดความผันผวนของต้นทุนด้านน ้ามันอากาศยาน และเพ่ือให้ผลประกอบการของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมาย
และเป็นการปกป้องมูลค่าของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมิใช่เป็นการแสวงหารายได้หรือหวังผลก าไรเพ่ิมเติม
จากการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามัน 
   บริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบาย การ
บริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ให้สามารถจัดท าประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20  และไม่เกินร้อยละ 80 ของ
ปริมาณการใช้ในรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกันไม่เกิน 24 เดือน โดยการก าหนดราคาน ้ามันฯ ข้ันต ่าและข้ันสูงไว้ 
ซ่ึงบริษัทจะต้องรับภาระส่วนต่างหากราคาน ้ามันฯ ต ่ากว่าราคาข้ันต ่า ในทางกลับกันบริษัทจะได้รับชดเชยส่วนต่าง หากราคาน ้ามันฯ  
สูงกว่าราคาข้ันสูงโดยการรับชดเชยหรือจ่ายชดเชยส่วนต่างเป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงในปี 2561 บริษัทได้ประกันความเสี่ยง
ราคาน ้ามันฯ ในสัดส่วนถัวเฉลี่ยร้อยละ 51 ของปริมาณการใช้ และบริษัทยังคงจัดท าการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันอย่างต่อเนื่อง 
ซ่ึงมีภาระผูกพันถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ในสัดส่วนถัวเฉลี่ยร้อยละ 46 ของประมาณการการใช้น ้ามันทั้งหมด 

  6.34.4 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 

   มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนี้สิน ในรายการที่เกิดข้ึน 
ในสภาพปกติระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า 
   บริษัทใช้วิธีการและข้อสมมติที่บริษัท ใช้ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 
แต่ละชนิด ดังนี้ 
   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ยืม เงินค้างจ่าย เป็นมูลค่ายุติธรรมที่ใกล้ เคียง 
กับราคาที่บันทึกในบัญชี 
   เงินลงทุนทั่วไป  เป็นมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณจากราคาตามบัญชีสุทธิจากค่าเผ่ือการด้อยค่า ส าหรับ 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่มีราคาตลาด เป็นมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด 
   ลูกหนี้การค้า  เป็นมูลค่ายุติธรรมจากยอดลูกหนี้การค้าสุทธิจากค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี 
   ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน เป็นมูลค่ายุติธรรมที่เกิดจากการปรับมูลค่าของสัญญาที่บริษัทท าไว้กับธนาคาร
ต้ังแต่เริ่มต้น ด้วยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของสัญญา ณ เวลาปัจจุบันมากข้ึน 
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 ตารางต่อไปนี้แสดงการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่รับรู้ในงบการเงินรวม และงบ

การเงินเฉพาะบริษัท บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์และหนี้สินที่วัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามล าดับชั้นของมูลค่า
ยุติธรรม ดังนี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 47,004.00 - 47,004.00 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1,398.66 - 1,398.66 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 46,559.44 - 46,559.44 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1,410.40 - 1,410.40 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 4,563.60 - 4,563.60 

 

  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 51,220.92 - 51,220.92 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - 1,445.92 - 1,445.92 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 848.23 - 848.23 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 966.58 - 966.58 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 50,730.37 - 50,730.37 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - 1,493.44 - 1,493.44 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 862.05 - 862.05 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 
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 หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 47,004.00 - 47,004.00 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1,398.66 - 1,398.66 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 46,559.44 - 46,559.44 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1,410.40 - 1,410.40 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 4,137.92 - 4,137.92 

 

  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 51,220.92 - 51,220.92 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - 1,445.92 - 1,445.92 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 848.23 - 848.23 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 966.58 - 966.58 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 50,730.37 - 50,730.37 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - 1,493.44 - 1,493.44 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 862.05 - 862.05 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

 

เทคนิคการประเมินมูลค่ายุติธรรมและข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมระดับ 2  

    มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ค านวณโดยใช้เทคนิคการคิดมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคต 
และแบบจ าลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่าโดยใช้อัตราคิดลดที่ปรับด้วยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ซ่ึงข้อมูล 
ที่น ามาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ในตลาดที่เกี่ยวข้อง เช่น อัตราแลกเปลี่ยนทันที 
อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าของเงินตราต่างประเทศ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้ ราคาน ้ามันล่วงหน้า 
และราคาน ้ามันตามสัญญา เป็นต้น 
      ในระหว่างปี ไม่มีการโอนรายการระหว่างล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 
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 6.35 สัญญาและภาระผูกพัน 
  สัญญาและภาระผูกพันเช่าเครื่องบิน 
  บริษัทได้ลงนามในสัญญาเช่าด าเนินงาน (Operating Leases) เครื่องบินจ านวน 42 ล า โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 มีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายค่าเช่าเครื่องบินตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นจ านวนเงิน 4,015.09 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ
ประมาณ 130,951.42 ล้านบาท ประกอบด้วย เครื่องบิน A320-200 จ านวน 15 ล า A350-900 จ านวน 8 ล า B777-300ER 
จ านวน 11 ล า  B787-8 จ านวน 6 ล า และ B787-9 จ านวน 2 ล า โดยมีเครื่องบินที่บริษัทด าเนินการรับมอบเรียบร้อยแล้ว
จนถึงสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2561 จ านวน 39 ล า และมีเครื่องบินที่ยังไม่ถึงก าหนดรับมอบอีกจ านวน 3 ล า ทั้งนี้  
มีเครื่องบินครบก าหนดสิ้นสุดสัญญาเช่าด าเนินงานในปี 2562 จ านวน 4 ล า เครื่องบินครบก าหนดในปี 2563-2566 จ านวน 5 
ล า และจะครบก าหนดสิ้นสุดสัญญาในปี 2567-2573 จ านวน 33 ล า 
   ภาระผูกพันค่าเช่า ตามสัญญาเช่าเครื่องบินทั้ง 42 ล า ส าหรับระยะเวลาแต่ละช่วงมีดังนี้ 

                                      หน่วย : ล้านบาท 

ภาระผูกพัน ภายใน 1 ปี เกิน 1 ปี – 5 ปี เกิน 5 ปี 

ค่าเช่า 14,828.05 59,664.17 56,459.20 
 

6.36  การประมาณการผลการด าเนินงาน 
   บริษัทได้จัดท าประมาณการผลการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการวางแผนการบริหารกิจการในอนาคตล่วงหน้า 8 ปี และ

ใช้ในการพิจารณาผลกระทบทางบัญชี  โดยมีการพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งปัจจัยภายนอก 
และปัจจัยภายใน อาทิ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเติบโตของตลาด คู่แข่งขัน กลุ่มเป้าหมายลูกค้า นโยบายการบริหารงาน 
และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น  

 บริษัทได้ก าหนดสมมติฐานทางการเงินโดยค านึงถึงปัจจัยต่าง  ๆ  ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งในด้านรายได้  
และค่าใช้จ่าย เพ่ือจัดท าประมาณการผลการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นสมมติฐานที่ดีที่สุดในขณะที่มีการจัดท าประมาณการดังกล่าว 
โดยได้รับการอนุมัติจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการของบริษัท และน าข้อมูลดังกล่าวมาค านวณผลกระทบทางบัญชีต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

6.37  การเปล่ียนแปลงเกณฑ์การรับรู้รายได้ของบัตรโดยสารที่จ าหน่ายแล้วแต่ยังไม่ได้ใช้บริการ 
  บัตรโดยสารที่จ าหน่ายแล้วแต่ยังไม่ได้ใช้บริการเดิมบริษัทรับรู้เป็นรายได้ก็ต่อเมื่อบัตรโดยสารมีอายุเกินกว่า  
24 เดือน นับจากวันออกบัตรโดยสาร  ต่อมาในปี 2561 บริษัทได้มีการทบทวนระยะเวลาที่จะรับรู้รายได้เป็น 15 เดือน 
นับจากวันออกบัตรโดยสาร เนื่องจากบัตรโดยสารที่จ าหน่ายแล้วจะมีอายุ 1 ปี นับจากวันออกบัตรโดยสาร และมีเงื่อนไข 
ในการขอคืนเงินค่าบัตรโดยสารได้ภายใน 90 วันนับจากวันที่บัตรโดยสารหมดอายุ รวมเป็น 15 เดือน ประกอบกับข้อมูลใน
อดีตพบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่จะมาขอคืนเงินภายใน 15 เดือนนับจากวันที่ออกบัตรโดยสาร ส่วนผู้ที่มาขอคืนเงินหลังจาก 15 เดือน 
เป็นต้นไปมีสัดส่วนน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของยอดขาย  ดังนั้น บริษัทจึงได้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์ในการรับรู้รายได้  
เมื่อบัตรโดยสารมีอายุเกินกว่า 24 เดือนเป็นเกินกว่า 15 เดือน นับจากวันออกบัตรโดยสาร และรับรู้รายได้ในงบการเงิน
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 แล้วเป็นเงินจ านวน 1,027.73 ล้านบาท 

 

6.38  เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
  6.38.1 ในเดือนมกราคม 2562 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจ านวน

รวม 908,799,918 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายราคา 2.75 บาท ซ่ึงบริษัท นกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้รับ 
เงินสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายในการขายหุ้นสามัญจ านวนเงิน 2,297.15 ล้านบาท และได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ากระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562  ซ่ึงบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ไม่ได้ซ้ือหุ้นสามัญ
เพ่ิมทุน จึงท าให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทจากเดิมร้อยละ 21.80 ลดลงเหลือร้อยละ 15.94 
            6.38.2  เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 คณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบให้โอนทุนส ารองตามกฎหมายและ 
เงินส ารองที่เกิดจากส่วนล ้ามูลค่าหุ้นทั้งหมดเพ่ือชดเชยขาดทุนสะสมของบริษัท  และจะน าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
เพ่ือขออนุมัติในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2562 ต่อไป 
 

6.39  การอนุมัติงบการเงิน  
   งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 
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คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 
ประธานกรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 1 มิ.ย. 2561
ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ

วันที่ 10 ก.ค. 2561
อายุ 47 ปี

ประวัติการทำ�งาน

♦	 2561 - ปัจจุบัน	 อธิบดีกรมสรรพากร กรมสรรพากร

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦	 2561 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง
		  บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)
การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(ทุนสมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์)

♦	 ปริญญาโท M.S. in Economics, University of ILLINOIS 
at Urbana-Champaign, สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาลไทย ก.พ.)

♦	 ปริญญาเอก Ph.D. in Economics, Claremont Graduate University, 
สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาลไทย ก.พ.)

♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Board Matters and Trends (BMT) รุ่น 4/2560
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Nomination and Governance 		

	 Committee (RNG) รุ่น 8/2559
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 รุ่น 29/2558
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Corporate Governance for Capital Market 	

	 Intermediaries (CGI) รุ่น 4/2558
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่น 93/2550 

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2558 - 2561	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
		  สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
♦	 2558 - 2561	 ประธานกรรมการ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
♦	 2558 - 2561	 กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
		  และบรรษัทภิบาล ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2557 - 2558	 ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
			   สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
♦	 2557 - 2558	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
			   บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2556 - 2558	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
			   ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
♦	 2556 - 2558	 กรรมการ บริษัท หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด 
		  (มหาชน)
♦	 2555 - 2557	 รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
		  สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
♦	 2553 - 2555	 อัครราชทูต (ฝ่ายเศรษฐกิจและการคลัง)
		  สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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นายดิสทัต โหตระกิตย์
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
¬ประธานกรรมการด้านกฎหมาย

ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
วันที่ 14 มิ.ย. 2560
อายุ 60 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม
♦	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦	 ปริญญาโท D.E.A. de DROIT PUBLIC มหาวิทยาลัย STRASBOURG III 

(Robert Schuman) ประเทศฝร่ังเศส
♦	 ประกาศนียบัตรช้ันต้นทางกฎหมายเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัย STRASBOURG III 

(Robert Schuman) ประเทศฝร่ังเศส
♦	 ประกาศนียบัตรทางการบริหารรัฐกิจ วิทยาลัยการปกครองแห่งชาติ (ENA) 

ประเทศฝร่ังเศส
♦	 หลักสูตร Public Administration ประเทศฝร่ังเศส
♦	 หลักสูตร Administration Litigation and Supervision ประเทศฝร่ังเศส
♦	 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 94/2550
♦	 การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ
	 •	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นท่ี 53 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
	 •	 หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นท่ี 3 

	 สำ�นักงานศาลรัฐธรรมนูญ
	 •	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้นำ�ท่ีมีวิสัยทัศน์ รุ่นท่ี 47/2549 

	 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารงานด้านกฎหมายภาครัฐระดับสูง รุ่นท่ี 1 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
	 •	 หลักสูตรธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาของชาติ สถาบันคลังสมองของชาติ

ประวัติการทำ�งาน
♦	 ปัจจุบัน	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี
♦	 2557 - 2561	 เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
♦	 2559 - 2560	 กรรมการ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2558 - 2561 	 กรรมการ สำ�นักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้
		  (องค์การมหาชน)
♦	 2558 - 2559	 กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด 
♦	 2557	 รักษาราชการแทน เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 		

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
♦	 2555 - 2557	 กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
♦	 2553 - 2559	 กรรมการ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง
รองประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
ประธานคณะอนุกรรมการกำ�กับดูแล
โครงการศูนย์ซ่อมบำ�รุงอากาศยานอู่ตะเภา
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 วันที่ 5 ส.ค. 2557 - 21 เม.ย. 2560
วาระที่ 2 วันที่ 21 เม.ย. 2560 - ปัจจุบัน
อายุ 62 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทหารมิวนิค 
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 10/2560
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	 หลักสูตรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
	 •	 วิทยาลัยเสนาธิการทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
	 •	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารชั้นสูง 

	 สถาบันพระปกเกล้า
	 •	 หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ประวัติการทำ�งาน

♦	 ปัจจุบัน	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 ไม่มี

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 1 ต.ค. 2557 - ก.ย. 2559	 ผู้บัญชาการทหารอากาศ กองทัพอากาศ 
♦	 2556	 เสนาธิการทหารอากาศ กองทัพอากาศ
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

นางปรารถนา มงคลกุล
กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
กรรมการบริหาร
กรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ
กรรมการทรัพยากรบุคคล
กรรมการติดตามการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจการบิน
และกลุ่มธุรกิจบริการภาคพื้นของบริษัทฯ

ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
วาระที่ 1	 28 ก.พ. 2560	-	26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2	 26 เม.ย. 2561	-	ปัจจุบัน
อายุ 54 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม
♦	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦	 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦	 ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง
♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 34/2546 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 2/2546
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee Program 

	 (Advanced ACP) รุ่น 22/2559
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Risk Management Program 

	 for Corporate Leaders (RCL) รุ่น 8/2560
♦	 การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ
	 •	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ		

	 รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นท่ี 13/2558 สถาบันพัฒนากรรมการ 
	 และผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

	 •	หลักสูตร Advanced Management Program 180, Year 2011, 
	 Harvard Business School, Boston, USA

	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 6/2551 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 •	หลักสูตร Thai Intelligent Investors รุ่นท่ี 1/2555 สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย
	 •	หลักสูตร Chief Financial Officer Certification Program 

	 รุ่นท่ี 1/2547 สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
	 •	หลักสูตร Director Diploma Examination Year 2003, 

	 The Australian Institute of Directors Association

ประวัติการทำ�งาน
♦	 5 ม.ค. 2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

	 กรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง  
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

♦	 มิ.ย. 2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ บริษัท เอฌ็องซ์ จำ�กัด
♦	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ,  

	 อนุกรรมการกลั่นกรองการลงทุน 
	 และติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุน  
	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

♦	 2557 - ปัจจุบัน	 ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญา 
	 และการค้าระหว่างประเทศกลาง

♦	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก 
	 มูลนิธิ ดร.กำ�จัด - ปราณี มงคลกุล

♦	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท บูติค คอนซัลต้ิง กรุ๊ป จำ�กัด
♦	 2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการอำ�นวยการ 

	 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
♦	 2546 - ปัจจุบัน	 สมาชิกผู้ทรงคุณวุฒิ และวิทยากร 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

	 ประธานคณะกรรมการความเสี่ยงด้านการเงิน  
	 บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) 

♦	 ธ.ค. 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
	 กรรมการสรรหา กรรมการธรรมาภิบาล

		  และกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี
	 บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอ๊าท์เลท จำ�กัด (มหาชน)

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี
♦	 ก.ค. 2557 - 1 ธ.ค. 2561	 กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 ประธานกรรมการปฏิรูปสินทรัพย์ 
		  กรรมการกลั่นกรอง กรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

	 และความรับผิดชอบต่อสังคม 
		  การท่าเรือแห่งประเทศไทย
♦	 2558 - ม.ค. 2560	 กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเส่ียง 

	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
	 และความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารออมสิน

♦	 2557 - ม.ค. 2560	 กรรมการ บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2555 - ก.ย. 2558	 กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร
		  บริษัท แม็คกรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2541 - ก.พ. 2555	 กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน 

	 บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
		  กรรมการ บริษัท ไมเนอร์ คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)
		  กรรมการ บริษัท ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
		  กรรมการ บริษัท โรงแรม ราชดำ�ริ จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์
กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการทรัพยากรบุคคล
กรรมการกำ�กับดูแลโครงการศูนย์ซ่อมบำ�รุงอากาศยานอู่ตะเภา
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1	 20 ธ.ค. 	2560	-	26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2	 26 เม.ย.	2561	-	ปัจจุบัน
อายุ 62 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง

♦	 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

	 รุ่น 4 /2555 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่น 138 /2553
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	หลักสูตร Strategic Human Resource Management, Harvard University 	

	 สหรัฐอเมริกา
	 •	หลักสูตรการพัฒนานักบริหาร NIDA - Wharton Executive Leadership  

	 Program, The Wharton School, University of Pennsyvania สหรัฐอเมริกา
	 •	หลักสูตร Senior Executive Program (SEP) 

	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 หลักสูตรการพัฒนาการเมืองและการเลือกต้ังระดับสูง (พตส.) รุ่นท่ี 3 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการเลือกต้ัง
	 •	 PTT Executive Leadership Program, General Electric, 

	 Crotonville สหรัฐอเมริกา
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 19 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประวัติการทำ�งาน

♦	 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการสภา ประธานกรรมการบริหาร 
		  และประธานกรรมการบริหารงานบุคคล 
		  สถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC)

♦	 ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการบริหาร โรงเรียนกำ�เนิดวิทย์ (KVIS)
♦	 2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหาร 

		  ทรัพยากรบุคคล สำ�นักงานคณะกรรมการ 
		  ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง 
		  และกรรมการบรรษัทภิบาล 
		  บริษัท ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2558 - ก.ย. 2559	 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
		  กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ 
		  บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2553 - 2558	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ทรัพยากรบุคคล 
			  และศักยภาพองค์กร บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2557 - พ.ย. 2559	 กรรมการ และประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  
		  บริษัท Sakiri Resources จำ�กัด 

♦	 เม.ย. - ต.ค. 2559	 ประธานกรรมการ 
		  บริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ยี่ รีซอร์สเซส จำ�กัด 

♦	 2555 - 2558	 ประธานกรรมการ 
		  บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จำ�กัด 

♦	 2553 - 2559	 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่น จำ�กัด 
♦	 2555 - 2557	 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จำ�กัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ
กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
กรรมการกำ�กับดูแลโครงการศูนย์ซ่อมบำ�รุงอากาศยานอู่ตะเภา 
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 วันที่ 28 ธ.ค. 2558 - 21 เม.ย. 2560
วาระที่ 2 วันที่ 21 เม.ย. 2560 - ปัจจุบัน
อายุ 59 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การเงินและการคลัง) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

♦	 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการสาธารณะ) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง รุ่นที่ 1 กระทรวงคมนาคม
	 •	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) รุ่นที่ 58 สำ�นักงาน ก.พ.
	 •	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.2) รุ่นที่ 6 สำ�นักงาน ก.พ.
	 •	หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง 

	 การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่ 10 
	 สถาบันพระปกเกล้า

	 •	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2555 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	 •	หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงภาครัฐ (CIO) รุ่นที่ 27 
	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 •	หลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม
		  และการลงทุน (วธอ.) รุ่นที่ 3 สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม
	 •	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 24 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 •	หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (รุ่นที่ 5)
		  สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ

ประวัติการทำ�งาน

♦	 ปัจจุบัน	 อธิบดีกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       ไม่มี

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 ก.ย. 2558 - ก.ย. 2561	 รองปลัดกระทรวงคมนาคม 
	 (หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

		  ด้านทางหลวง) สำ�นักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
♦	 2557	 ผู้อำ�นวยการ สำ�นักงานนโยบาย
		  และแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
♦	 2556 	 รองผู้อำ�นวยการ สำ�นักงานนโยบาย
		  และแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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นายพินิจ พัวพันธ์
กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการติดตามการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจการบิน
และกลุ่มธุรกิจบริการภาคพื้นของบริษัทฯ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 วันที่ 20 ธ.ค. 2560 – 26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2 วันที่ 26 เม.ย. 2561 – ปัจจุบัน
อายุ 51 ปี
 
การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์ Tufts University สหรัฐอเมริกา 
♦	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ The London School of Economic 

and Political Science
♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Corporate Governance 

	 for Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่นที่ 2/2558 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 รุ่น 25/2547 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 2/2547
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	หลักสูตร Advance Management Program, Harvard Business School 
		  (AMP 170) ปี 2549
	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท. 11) ปี 2554 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 •	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงชั้นสูง
		  สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรในพระบรมราชูปถัมภ์ (มส. 5) ปี 2557
	 •	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
		  ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
		  ระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า (PDI 15)
	 •	หลักสูตรพลังงานสำ�หรับผู้บริหาร สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม
		  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (EEP 3)
	 •	หลักสูตร Corporate Governance in Digital Era
		  มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
	 •	หลักสูตร Oxford Programme on Negotiation Programme
		  in Bangkok, Executive Education and Enrichment Institute

ประวัติการทำ�งาน

♦	 2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์  
	 ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

♦	 2557 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำ�กัด
♦	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เวลา ชะอำ� เรสซิเดนเซส จำ�กัด
♦	 2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ไอเดียส์ 1606  จำ�กัด
♦	 2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เทลอน โฮลดิ้ง จำ�กัด
♦	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จำ�กัด

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
♦	 2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการการลงทุน  

	 บริษัท เงินทุน ศรีสวัสดิ์ จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหาร 

	 ความเสี่ยง บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเม้นท์ จำ�กัด 		
	 (มหาชน) 

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2561 - ปัจจุบัน	 กรรมการมีอำ�นาจลงนาม	 บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์  
	 แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

♦	 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน	
		 ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 
	 ผู้จัดการใหญ่ กรรมการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานตามแผน	
	 ยุทธศาสตร์ กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกับบริษัท  
	 คู่สัมปทาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2557 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ กรรมการมีอำ�นาจลงนาม  
	 บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำ�กัด

♦	 2558	 ที่ปรึกษาอิสระ บริษัท ผลิต-ไฟฟ้าลาว (มหาชน) (สปป.ลาว)
♦	 2552 - 2561	 กรรมการมีอำ�นาจลงนาม กรรมการบริหาร กรรมการ 

	 คณะกรรมการการลงทุน บริษัทหลักทรัพย์ ซีมีโก้ จำ�กัด 
		  (มหาชน)
♦	 2552 - 2560	 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน โซลาริส จำ�กัด 
♦	 2551 - เม.ย. 2561	 กรรมการ กรรมการมีอำ�นาจลงนาม บริษัท หลักทรัพย์เคที  

	 ซีมีโก้ จำ�กัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

นายรัฐพล ภักดีภูมิ
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ
กรรมการทรัพยากรบุคคล
ประธานกรรมการติดตามการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจการบิน
และกลุ่มธุรกิจบริการภาคพื้นของบริษัทฯ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 วันที่ 5 ส.ค. 2557 - 22 เม.ย. 2559
วาระที่ 2 วันที่ 22 เม.ย. 2559 - ปัจจุบัน
อายุ 51 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (เครื่องกล) 
University of Colorado, Boulder, USA

♦	 MBA (การตลาดและธุรกิจระหว่างประเทศ) 
Sasin Graduate Institute of Business Administration

♦	 ปริญญาโท Executive Master’s in International Logistics 
and Supply Chain Strategy, Georgia Institute of Technology, 
Atlanta, USA

♦	 Executive Program in General Management, Sloan School 
of Management, MIT, USA

♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 รุ่น 23/2547
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่น 52/2547 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Charter Director Class (CDC) รุ่น 9/2558
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 58) 

	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
	 •	2013 Southeast Asia Regional Program Fellows, 

	 Eisenhower Fellowships
	 •	หลักสูตรการบริหารการท่องเที่ยวสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (กสท,) รุ่นที่ 1  

	 ศูนย์พัฒนาวิชาการตลาดด้านการท่องเที่ยว สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 

	 รุ่นที่ 8 สถาบันวิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 •	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดินสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง 

	 รุ่นที่ 3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ (บมช.) 

	 รุ่นที่ 5 สำ�นักข่าวกรองแห่งชาติ
	 •	หลักสูตรกฎหมายปกครองสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (กปส.) 

	 รุ่นที่ 1 สำ�นักงานศาลปกครอง 

	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ 1 (ว.พ.น. 1) 
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน

	 •	สมาชิกหน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทัพอากาศ รุ่นที่ 65 (ทอ. 65) 
	 หน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทัพอากาศ

	 •	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
		  สำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 13 (ป.ป.ร. 13) สถาบันพระปกเกล้า
	 •	 โครงการอบรม 2009 Directors’ Consortium Stanford Graduate 
		  School of Business, USA
	 •	หลักสูตร Electronic Business and Commerce Executive Program
	 •	หลักสูตร e-Business and Supply Chain Management Program, 
		  Graduate School of Business Stanford University, USA
	 •	Enrolled as a special student at the Sloan School
		  of Management for two academic term. Course work includes  

	 Operation and Financial Management, Massachusetts Institute
		  of Technology Cambridge, MA. USA

ประวัติการทำ�งาน

♦	 2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค
		  คอมเมอร์ซ เซอร์วิสเซส จำ�กัด
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จำ�กัด
♦	 ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
♦	 2543 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท เอสเอฟจี จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2533 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จำ�กัด

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด (มหาชน)

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2557 - 2561	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการสรรหา
		  กรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจำ�ปี
		  ของ กสท. กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
		  กับบริษัทคู่สัมปทาน บริษัท กสท โทรคมนาคม  

	 จำ�กัด (มหาชน)
♦	 ส.ค. 2557 - พ.ย. 2561	 ประธานคณะทำ�งานขับเคลื่อนการพัฒนา 

	 ระบบการให้บริการรร่วมกับ Alibaba
		  กรรมการคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการลงทุน  

	 กรรมการคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
		  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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นายวัชรา ตันตริยานนท์
กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ
วันท่ี 21 เม.ย. 2560 - ปัจจุบัน
อายุ 60 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม
♦	 ปริญญาโท Science in Management Administration Northrop University 

รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา
♦	 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 94/2550 
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee and Continuing Development 	

	 Program (ACP) รุ่น 41/2555
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 

	 รุ่น 8/2555
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Report (MFR)  

	 รุ่น 16/2555
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 

	 รุ่น 13/2555
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring the System of Internal Control 

	 and Risk Management (MIR) รุ่น 13/2555
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Corporate Governance 

	 for Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่น 6/2558
ประวัติการทำ�งาน	
♦	 18 ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน	กรรมการ บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�กัด (มหาชน)
♦	 31 มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน	กรรมการ บริษัท ไฮโครควิพ จำ�กัด
♦	 2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการเงิน
			   สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริม
			   การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
♦	 2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์
			   จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
♦	 2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำ�กัด  

		  (มหาชน)
♦	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และประธานกรรมการ
			   บริษัท อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)
ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี
♦	 2556 - พ.ย. 2560	 กรรมการ บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2556 - มิ.ย. 2560	 กรรมการ บริษัท อินเตอร์เนช่ันแนล รีเสริช คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด
			   (มหาชน)
♦	 2556 - 2559	 กรรมการ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด 
♦	 2553 - 2556	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 

		  บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน)
♦	 2552 - 2558	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารออมสิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร ไม่มี

นางสาวศิริกุล เลากัยกุล
กรรมการอิสระ
กรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
กรรมการทรัพยากรบุคคล

ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
วันที่ 26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน
อายุ 59 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์บัณฑิต วิชาเอกการผลิตภาพยนตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

♦	 ปริญญาโท Advertising Management มหาวิทยาลัยเท็กซัส ออสติน 
สหรัฐอเมริกา

♦	 ปริญญาเอก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (หลักสูตรนานาชาติ)  
มหาวิทยาลัยบูรพาร่วมกับมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย

♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  รุ่น 252/2561 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 2/2558

ประวัติการทำ�งาน

♦	 2562 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ อพท. 
			   องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 
			   เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)

♦	 2560 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
♦	 2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ศูนย์บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย
♦	 2558 - ปัจจุบัน	 Country Director, 

			   Sustainable Brands Conference, Thailand 
♦	 2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท บีอิ้งซัสเทน จำ�กัด
♦	 2548 - ปัจจุบัน	 ผู้ก่อตั้ง บริษัทที่ปรึกษาแบรนด์บีอิ้ง จำ�กัด 

			   การวางกลยุทธ์ของการสร้างแบรนด์องค์กร
				    และแผนงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
♦	 2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

การสร้างแบรนด์องค์กร กำ�หนดจุดยืนของการทำ�ธุรกิจให้ทั้งกับองค์กรเอกชน
ระดับประเทศและระดับ SME พร้อมการเป็นที่ปรึกษาในด้านการพัฒนากลยุทธ์
การสร้างความยั่งยืนของสังคมและองค์กร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 วันที่ 28 ส.ค. 2557 - 22 เม.ย. 2559
วาระที่ 2 วันที่ 22 เม.ย. 2559 - ปัจจุบัน
อายุ 54 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦	 MBA (Finance) University of Pennsylvania (Wharton), 

USA ปี พ.ศ. 2534
♦	 ปริญญาบัตรหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ ร่วมเอกชน (ปรอ.) 

ปี พ.ศ. 2553 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
♦	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

ปี พ.ศ. 2557
♦	 Advanced Management Program, Harvard Business School, USA 

ปี พ.ศ. 2558
♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

	 รุ่น 29/2561
     •	หลักสูตร Driving Company Success with IT Governance (ITG) รุ่น 4/2560
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) 

	 รุ่น 39/2559
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่น 178/2556
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 รุ่น 84/2553 
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

	 รุ่น 11/2553
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	 หลักสูตรนานาชาติข้ันสูงสำ�หรับการบริหารธนาคาร SIDA, Stockholm, Sweden  

	 ปี พ.ศ. 2554
	 •	High Performance Leadership, IMD, Lausanne, Switzerland 

	 ปี พ.ศ. 2551
	 •	 Advanced HR Executive, Michigan Ross School of business, USA 

	 ปี พ.ศ. 2550

ประวัติการทำ�งาน

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 และรองประธานคณะกรรมการสรรหา 
	 กำ�หนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
	 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จำ�กัด 
♦	 ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการอำ�นวยการ 

	 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และโรงพยาบาลสมเด็จ		
	 พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย 

♦	 ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะที่ปรึกษาของคณะกรรมการ
		  ทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการคณะอำ�นวยการบริหาร และ 
	 ประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการสรรหาและ	
	 พิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการคณะกรรมการ	
	 กำ�กับดูแลกิจการ บริษัท บี. กริม เพาเวอร์ จำ�กัด 	
	 (มหาชน)

	
ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2559 - 2561	 กรรมการนโยบายบุคลากร 
	 สภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

♦	 2556 - 2561	 อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

♦	 2551 - 2561	 อนุกรรมการเตรียมกำ�ลังคนภาครัฐ 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

♦	 เม.ย. 2556 - ธ.ค. 2558	 กรรมการ และประธานกรรมการ 
	 บริหารความเสี่ยงองค์กร 
	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2554 - 2555	 ประธานกรรมการ 
	 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำ�กัด 

♦	 2554 - 2555	 ประธานกรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำ�กัด 
♦	 2553 - ก.พ. 2556	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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พลอากาศเอก อำ�นาจ จีระมณีมัย
กรรมการอิสระ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 วันที่ 23 พ.ย. 2558 - 26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2 วันที่ 26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทำ�งาน

♦	 ปัจจุบัน	 รองผู้บัญชาการ 
	 หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2559	 หัวหน้าสำ�นักงานนายทหารปฏิบัติการพิเศษ
		  หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์  

	 สำ�นักผู้บัญชาการทหารสูงสุด
♦	 2553	 รองหัวหน้าสำ�นักงานฝ่ายเสนาธิการในพระองค์ 

	 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
	 หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

นายสุเมธ ดำ�รงชัยธรรม
กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม
กรรมการกำ�กับกิจการด้านการปฏิบัติการและด้านการซ่อมบำ�รุง
กรรมการทรัพยากรบุคคล
กรรมการกำ�กับยุทธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ
กรรมการติดตามการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจการบิน
และกลุ่มธุรกิจบริการภาคพื้นของบริษัทฯ
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
วันท่ี 1 ก.ย. 2561
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
วาระท่ี 1 วันท่ี 2 ต.ค. 2561 - เม.ย. 62
อายุ 54 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม
♦	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการบริหารและเทคโนโลยีการก่อสร้าง 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร (ลาดกระบัง)
♦	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต สาขาทฤษฎีการเงินและการคลังสาธารณะ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบริหารท่ัวไป) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
♦	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) สาขาการเงิน
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦	 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 21/2547
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

	 รุ่น 3/2550
	 •	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่น 28/2551
♦	 การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ
	 •	Rockonomics: The Economics of Popular Music, Prof. Alan B. Krueger 
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นท่ี 8)
	 •	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สำ�หรับนักบริหารระดับสูง  

	 (ปปร.14) สถาบันพระปกเกล้า 
	 •	 หลักสูตรไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC1) สถาบันพระปกเกล้า
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 

	 รุ่นท่ี 17 วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม
ประวัติการทำ�งาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด (มหาชน) 
ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี
♦	 2556 - 2561	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 

	 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด
♦	 2559 - 2560 	 กรรมการฝ่ายนายจ้าง ในคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจ
		  สัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน
♦	 2556 - 2557 	 กรรมการธนาคาร และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารออมสิน
♦	 2553 – 2556	 ท่ีปรึกษาคณะกรรมาธิการ คณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง
		  การธนาคารและสถาบันการเงิน สภาผู้แทนราษฎร
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์
รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายการพาณิชย์

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 มิ.ย. 2561

รักษาการรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ หน่วยธุรกิจบริการการบิน

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 ต.ค. 2561
อายุ 53 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦	 ปริญญาโท Master of Science Management, Southern Nazarene 

University, USA

ประวัติการทำ�งาน

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จำ�กัด
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จำ�กัด
♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชั่นแนลแอร์พอร์ต 

	 โฮเต็ล จำ�กัด

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦	 ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด (มหาชน)

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2 พ.ค. 2560 - 17 ต.ค.2560	 รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จำ�กัด 

♦	 1 ต.ค. 2560 - 31 พ.ค. 2561	 รักษาการรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
		  สายการพาณิชย์
		  บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
♦	 1 มี.ค. 2559 - 30 พ.ค. 2561	 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่
		  สายการพาณิชย์ บริษัท การบินไทย จำ�กัด 
		  (มหาชน)
♦	 1 ต.ค. 2558 - 3 เม.ย. 2559	 รักษาการผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายขาย
		  บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
♦	 1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2558	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายขาย ประเทศไทย
		  และอินโดจีน บริษัท การบินไทย จำ�กัด 
		  (มหาชน)
♦	 1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายภาคพื้นเอเชียตะวันออก 
		  อเมริกา และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์
		  บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

นายกฤตพล ฉันทฤธานนท์
รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายกลยุทธ์องค์กรและพัฒนาอย่างยั่งยืน

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 20 ธ.ค. 2561
อายุ 59 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี: B.A. in Business Organisation
	 Heriot-Watt University, UK
♦	 ปริญญาโท Hotel Catering, Institute Management Professional 

Qualification, Queen Margaret University, UK
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Global Customer Summit South East Asia 	

	 Executive Program.

ประวัติการทำ�งาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2559 - 2561	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายบริหารพันธมิตรการบิน 
	 และกลยุทธ์การพาณิชย์ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2558	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายสนับสนุนการบริการธุรกิจการบิน 
	 และรักษาการผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายขาย-ระหว่างทวีป 
	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2557	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายสนับสนุนการบริการธุรกิจการบิน 
	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

♦	 2554	 ผู้อำ�นวยการใหญ่ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ 
	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  0.000037
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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นายณัฐพงศ์ สมิตอำ�ไพพิศาล
รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ สายการเงินและการบัญชี

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 ก.พ. 2562
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณทิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณทิต (ภาคภาษาอังกฤษ)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทำ�งาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี

♦	 2552 - 31 ม.ค. 2562	 ผู้จัดการอาวุโสกิจการธนาคารต่างประเทศ 
	 ด้านบริหารการเงิน ธนาคารกรุงเทพ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

นางลัศนันท์ ลีลามณี
เลขานุการบริษัทฯ

ได้รับการแต่งตั้ง
วันที่ 20 มิ.ย. 2561

ผู้อำ�นวยการใหญ่สำ�นักเลขานุการบริษัทฯ 

ได้รับการแต่งตั้ง
วันที่ 5 ม.ค. 2561 
อายุ 54 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม
♦	 ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์ (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
♦	 ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
♦	 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program (CSP)
		  รุ่น 85/2561 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Board Reporting Program (BRP)
		  รุ่น 27/2561
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Anti Corruption : The Practical Guide
		  (ACPG) รุ่น 47/2561 
♦	 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
	 •	หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัทฯ รุ่นที่ 1/2561
	 •	หลักสูตร Engagement and Action Learning Assessment
	 •	 โครงการบริหารจัดการพนักงานผู้มีศักยภาพสูงสำ�หรับผู้บริหาร
		  ระดับ 10 - 13

ประวัติการทำ�งาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี

ประวัติการทำ�งานในระยะเวลา 5 ปี
♦	 1 ม.ค. 2559	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานบริหารการปฏิรูปองค์กร 

	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
♦	 1 ต.ค. 2558	 ผู้จัดการกองประมวลผลข้อมูลรายได้และการขนส่ง 

	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
♦	 27 ก.พ. 2558	 ผู้จัดการกองประมวลผลข้อมูลรายได้และการขนส่ง 

	 และรักษาการผู้จัดการกองบริหารการปฏิรูปองค์กร 
	 ด้านการปฏิบัติการและบริหารการเงิน 
	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

♦	 1 ต.ค. 2551	 ผู้จัดการกองประมวลผลข้อมูลรายได้และการขนส่ง 
	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  0.000050
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี
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AUCKLAND, NEW ZEALAND

AKLAA : MR. KARUN SIRAROJANAKUL	 TKT/RSVN	​: (64-09) 377-3886 ​

LEVEL 8, 23 CUSTOMS STREET EAST ​	 FAX	​ : (64-09) 379-8597

CITIGROUP BUILDING, PO BOX 4559 ​	 AIRPORT	​ : (64-09) 256-8518

AUCKLAND 1010, NEW ZEALAND	 FAX	​ : (64-09) 256-8454

 

BANGALORE, REPUBLIC OF INDIA

BLRAD : MR. PHIROMTIS 	 TKT/RSVN	​: (91-80) 4663-3555

           THONGTHAEM NA AYUTTHAYA

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL	 AIRPORT	​ : (91-80) 6678-3191

305, 3RD FLOOR EMBASSY SQUARE	 FAX	​ : (91-80) 6678-3192

148 INFANTRY ROAD

BENGALURU- 560 001, INDIA

 

BEIJING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

BJSAA : MR. ANAN BUDKAEW	 TKT	​ : (86-10) 8515-0088 

UNITS 303-4, LEVEL 3, OFFICE TOWER W3	 RSVN	​ : (86-10) 8515-1142 

ORIENTAL PLAZA, NO.1 EAST CHANG AN AVENUE	 FAX	​ : (86-10) 8515-1135

DONG CHENG DISTRICT	 AIRPORT	​ : (86-10) 6459-8899

BEIJING, 100738 PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA	 FAX	​ : (86-10) 6459-0012

 

BRISBANE, AUSTRALIA

BNEAA : MR. CHAWARIT THANASOMBATNANTH	 TKT/RSVN	​: (61-07) 3215-4700

THAI AIRWAYS INTL BRISBANE	 AIRPORT	​ : (61-07) 3860-4163

LEVEL 9, 300 ANN ST.	 FAX	​ : (61-07) 3860-4328 

BRISBANE QUEENSLAND 4000, AUSTRALIA

BRUSSELS, BELGIUM

BRUSD : MRS. KATRIEN DEPAUW	 TEL	​ : (32-2) 502-4447

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL	 FAX	​ : (32-2) 502-6947

21, AVENUE DE LA TOISON D’OR	 e-mail	​ : reservations@thaiairways.be

1050 BRUSSELS, BELGIUM	 TKT/RSVN	​: (32-2) 502-4447

	 FAX	​ : (32-2) 502-6947

	 e-mail	​ : reservations@thaiairways.be

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA

PUSAD : MR. TIRAWATT THONGPURK	 TKT	​ : (82) 51-600-8183/84

6TH FL. HYUNDAI MARINE & FIRE INSURANCE B/D,	 RSVN	​ : (82) 51-600-8183/84

240 JUNGANG-DAERO, DONG-GU,	 FAX	​ : (82) 51-463-8564

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA 601-713	 AIRPORT	​ : (82) 51-941-8182

	 FAX	​ : (82) 51-941-8183

BODHGAYA, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)

INPAC TRAVELS (INDIA) PVT LTD.	 TEL	 ​: (91-0631) 220-0124/220-1156

C/O MR CB SINGH	 FAX	​ : (91-0542) 250-5353

GF, HOTEL THE ROYAL RESIDENCY

DUMUHAN ROAD, BODHGAY

DISTT GAYA, BIHAR, REPUBLIC OF INDIA

 

CHENNAI, REPUBLIC OF INDIA

MAAAA : MR. NATAPOL VANICHKUL	 TKT/RSVN	​: (91-44) 4206-3311/99

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PLC., LTD.	 FAX	​ : (91-44) 4206-3366

KGN TOWERS, 4th FLOOR, B WING	 AIRPORT	​ : (91-44) 2256-1928/1929

62 ETHIRAJ SALAI, EGMORE	 FAX	​ : (91-44) 2256-1930 

CHENNAI 600 105, REPUBLIC OF INDIA

CHENGDU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

CTUAA : MISS PIRANUJ SOMBURANADHIRA	 TKT/RSVN	​: (86-28) 8666-7575/8666-7171

ROOM 02-03, 12TH FLOOR OF TOWER 1,	 FAX	​ : (86-28) 8666-9371

CENTRAL PLAZA

8 SHUNCHENG AVENUE, CHENGDU, SICHUAN	 AIRPORT	​ : (86-28) 8520-5842/8520

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA	 FAX	​ : (86-28) 8520-5840

 

COLOMBO, SRI LANKA

CMBAA : MR. NARINTORN SUKKASEAM	 TKT/RSVN	​: (94-11) 730-7100-5

NBR 03, SIR EARNEST DE SILVA MAWATHA	 FAX	​ : (94-11) 266-7890

COLOMBO 3, SRI LANKA	 AIRPORT	​ : (94-11) 225-2057

	 FAX	​ : (94-11) 225-2861

COPENHAGEN, DENMARK

CPHAA : MR. NATTHAKORN CHUNHACHA	 TKT/RSVN	​: (45-33) 750-120

RAADHUSPLADSEN 16	 FAX	​ : (45-33) 750-121

DK-1550 COPENHAGEN V	 AIRPORT	​ : (45-32) 521-225 

DENMARK	 FAX	​ : (45-32) 523-052

 

สำ�นักงานสาขา

DELHI, REPUBLIC OF INDIA

DELAA : MR. THAMANOON KUPRASERT	 TKT/RSVN	​: (91-11) 4149-7777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.	 FAX	​ : (91-11) 4149-7788

GROUND FLOOR, CADDIES COMMERCIAL TOWER	 AIRPORT	​ : (91-11) 2565-2413/2565-2796

NOVOTEL-PULLMAN HOTEL COMPLEX, ASSET NO.2	 FAX	​ : (91-11) 2565-2788

HOSPITALITY DISTRICT, AEROCITY

NEW DELHI 110037, REPUBLIC OF INDIA

 

DENPASAR, INDONESIA

DPSAD : MR. NARONGRAT SITTHI	 TKT/RSVN	​: (62-361) 288-141

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL	 FAX	​ : (62-361) 288-063

INNA GRAND BALI BEACH HOTEL, GROUND FLOOR	 AIRPORT	​ : (62-361) 935-5064

JL. HANG TUAH, SANUR - BALI 80032, INDONESIA	 FAX	​ : (62-361) 935-5063

DHAKA, BANGLADESH

DACAA : MR. SATIT DUMRERNG	 TKT	​ : (88-02) 887-9131-45 EXT 502

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO.LTD	 RSVN	​ : (88-02) 887-9131-45 EXT 501

SHANTA WESTERN TOWER, LEVEL-9, SPACE-903,	 FAX	​ : (88-02) 887-9146

186 BIR UTTAM MIR SHAWKAT ALI ROAD,	 AIRPORT	​ : (88-02) 890-1807/1809/1812

TEJGAON INDUSTRIAL AREA, DHAKA-1208, 	 FAX	​ : (88-02) 890-1813

BANGLADESH

 

DUBAI, U.A.E.

DXBAA : MR. CHANTOUCH SRINILTA	 TKT/RSVN	​: (971-4) 268-1701

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL	 AIRPORT	​ : (971-4) 224-4305

NO.1 BU HALEEBA PLAZA, SHOP NO. 1	 FAX	​ : (971-4) 224-5716

AL MURAQQABAT ROAD, DEIRA

P.O. BOX 13142, DUBAI - U.A.E.

 

FRANKFURT, GERMANY

FRAAA : MR. PATAPONG NA NAKORN	 TKT	​ : (49-69) 92874-446

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL	 RSVN	​ : (49-69) 92874-444

ZEIL 127, 60313 FRANKFURT, GERMANY	 FAX	​ : (49-69) 92874-222

	 AIRPORT	​ : (49-69) 69070-931

	 FAX	​ : (49-69) 692-981

 

FUKUOKA, JAPAN

FUKAD : MR. SWASDIART PANIKABUTR	 TKT/RSVN	​: 0570-064-015

HINODE FUKUOKA BUILDING	 (Call Center for local calls only)

12-1, TENJIN 1-CHOME, CHUO-KU	 FAX	​ : (81-92) 734-9480

FUKUOKA 810-0001, JAPAN	 AIRPORT	​ : (81-92) 477-7870

	 FAX	​ : (81-92) 477-0345

GUANGZHOU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

CANAA : MR. WICHIAN SRISINTHARAKUN	 TKT/RSVN	​: (86-20) 8365-2333

G3, WEST WING, THE GARDEN HOTEL	 FAX	​ : (86-20) 8365-2300

368 HUANSHI DONGLU, GUANGZHOU 510064	 AIRPORT	​ : (86-20) 8613-5310/8612-3866 

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA	 FAX	​ : (86-20) 8613-5315

HANOI, SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM

HANAA : MR. JUCKSAWAT KITISOOK	 TKT/RSVN	​: (84-24) 3826-7921

1st & 3rd FLOOR, HANOI WESTLAKE TOWER	 FAX	​ : (84-24) 3826-7394

28 THANH NIEN STREET, TAY HO DISTRICT,	 AIRPORT	​ : (84-4) 3884-0530

HANOI, VIETNAM	 FAX	​ : (84-4) 3886-5574

 

HO CHI MINH CITY, SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM

SGNAA : MR. RATAPONG YANYONG	 TKT/RSVN​	: (84-28) 3824-3359

UNITE 102, SAIGON TOWER OFFICE BUILDING	 FAX	​ : (84-28) 3822-3465

29 LE DUAN BOULEVARD, BEN NGHE WARD,	 AIRPORT	​ : (84-8) 3547-0300

DIST. 1, HO CHI MINH CITY, 	 FAX	​ : (84-8) 3547-0301

SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM

HONG KONG, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

HKGAA : MR. CHETSENI DHANARAJATA	 TKT	​ : (852) 2179-7700 EXT. 2 

24A UNITED CENTRE 	 FAX	​ : (852) 2529-0132

95 QUEENSWAY, HONG KONG	 RSVN	​ : (852) 2179-7777

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA	 FAX	​ : (852) 2179-7661

	 AIRPORT	​ : (852) 2769-7421

	 FAX	​ : (852) 2382-4595
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HYDERABAD, REPUBLIC OF INDIA

HYDAA : **VACANT**	 TKT/RSVN	: (91-40) 2333-3030

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.	 AIRPORT	​ : (91-40) 6660-5022

QUEENS PLAZA, D.NO 1-8-382, 2-C, 2ND FLOOR	FAX	​ : (91-40) 6662-2003

S.P ROAD, BEGUMPET, SECUNDERABAD

TELANGANA 500003, REPUBLIC OF INDIA

 

GSA ISLAMABAD, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN

ISBAA : ** VACANT **	 RSVN	​ : (92-51) 227-2140

OFFICE NO 3, 4 HOLIDAY INN ISLAMABAD HOTEL	 	 : (92-51) 227-2141

ISLAMABAD, PAKISTAN	 FAX	​ : (92-51) 282-3735

	 AIRPORT	​ : (92-51) 578-1409/411

	 FAX	​ : (92-51) 578-1410

 

JAKARTA, REPUBLIC OF INDONESIA

JKTAA : MR. WEERAWAT SWASDIBUDTRA	 TKT/RSVN	​ : (62-21) 390-3588 EXT. 1, 2

WISMA NUSANTARA BUILDING 26TH FLR	 AIRPORT	​ : (62-21) 550-2442-3

JL. MH. THAMRIN NO. 59	 FAX	​ : (62-21) 550-2442-3

JAKARTA 10350 INDONESIA

 

KARACHI, PAKISTAN

KHIAA : MR. KANAPORN APINONKUL	 TKT/RSVN	​: (92-21) 3278-8000

OFFICE NO.901-9 TH FLOOR EMERALD TOWER	 FAX	​ : (92-21) 3514-7006

PLOT NO. G -19-BLOCK 5 CLIFTON	 AIRPORT	​ : (92-21) 457-0847/907-1472

KARACHI, PAKISTAN	 FAX	​ : (92-21) 457-3009

 

KATHMANDU, NEPAL

KTMAA : MR. PEERAPONG JUTAGANOON	 TKT/RSVN	​: (977-1) 422-3565

ANNAPURNA ARCADE, DURBAR MARG	 FAX	​ : (977-1) 422-1130

KATHMANDU, NEPAL	 AIRPORT	​ : (977-1) 411-3293

	 FAX ​	 : (977-1) 411-3287

 

KOLKATA, REPUBLIC OF INDIA

CCUAD : MR. KRIS THEERARAK	 TKT/RSVN	​: (91-33) 3982-7000

APEEJAY HOUE , 6 TH FLOOR, BLOCK-A,	 FAX	​ : (91-33) 3982-7197

15 PARK STREET, KOLKATA - 700016,	 AIRPORT	​ : (91-33) 2511-8931

REPUBLIC OF INDIA	 FAX	​ : (91-33) 2511-8033

	 e-mail	​ : tgkolkata@thaiccu.com

KUALA LUMPUR, MALAYSIA

KULAA : MR. TISHTI SUMITRA	 TKT/RSVN	​: (60-3) 2034-6900, 2034-6999

SUITE 30.01, 30TH FLOOR, WISMA GOLDHILL	 FAX	​ : (60-3) 2034-6891

67 JALAN RAJA CHULAN	 AIRPORT	​ : (60-3) 8787-3522

50200 KUALA LUMPUR, MALAYSIA	 FAX	​ : (60-3) 8787-3511

 

KUNMING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

KMGAD : MR. NOPPORN KANCHANAMANEE	 TKT/RSVN	​: (86-871) 6351-1515

6TH FLOOR OF CROWNE PLAZA 	 FAX	​ : (86-871) 6316-7351  

KUNMING CITY CENTRE, NO.399, 	 AIRPORT ​	 : (86-871) 6708-5520	

QINGNIAN ROAD, KUNMING YUNNAN	 FAX	​ : (86-871) 6708-5519	

650011, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA	

GSA LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN

LHEAA : ** VACANT **	 TKT	​ : (92-042) 3630-9791-4

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.	 RSVN	​ : (92-042) 3637-3377

9-A, DAVIS ROAD, GRAND HOTEL & TOWER BUILDING	FAX	​ : (92-042) 3636-8690 

LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN	 AIRPORT	​ : (92-042) 3661-1514/15

	 FAX	​ : (92-042) 3661-1513

 

LONDON, UNITED KINGDOM

LONAA : MISS NONTHAKORN TRAKULPA	 TKT/RSVN	​: (44) 333-400-4022 

41 ALBEMARLE STREET	 FAX	​ : (44) 207-409-1463 

LONDON, W1S 4BF, UNITED KINGDOM	 AIRPORT	​ : (44-020) 8976-7915

	 FAX	​ : (44-020) 8976-7911

 

MANILA, PHILIPPINES

MNLAA : MR. POLAPAT NEELABHAMORN	 TKT	​ : (63-2) 580-8446-8

COUNTRY SPACE 1 BUILDING SEN. 	 RSVN	​ : (63-2) 580-8441

GIL J. PUYAT AVENUE	 FAX	​ : (63-2) 580-8484 

MAKATI CITY, PHILIPPINES	 AIRPORT	​ : (63-2) 834-0366-68

	 FAX	​ : (63-2) 879-5265

MELBOURNE, AUSTRALIA

MELAA : MR. LAWIT SAWADIRAK	 TKT	​ : (61-3) 8662-2200 

3RD FLOOR, 250 COLLINS STREET	 RSVN	​ : (61-3) 8662-2255

MELBOURNE, VICTORIA 3000	 FAX	​ : (61-3) 9650-7003

AUSTRALIA	 AIRPORT	​ : (61-3) 9338-8954

	 FAX ​	 : (61-3) 9335-3608

 

MILAN, REPUBLIC OF ITALY

MILAA : MRS. APHITCHAYA SAISA-ARD	 TKT/RSVN	​: (39-02) 890-0351 

VIA AMEDEI, 15	 FAX	​ : (39-02) 864-51711

20123 MILAN, REPUBLIC OF ITALY	 AIRPORT	​ : (39-02) 748-67911

	 FAX	​ : (39-02) 748-60470

 

GSA MOWCOW, RUSSIAN FEDERATION AND C.I.S.

MOWAA : MR. VICHAYA SINGTOROJ	 TKT/RSVN	​: (7) 495-280-1516

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.	 FAX	​ : (7) 495-425-1800

40/2 PRECHISTENKA STREET

BUILDING 1, ENTRANCE 1, OFFICE 8

MOSCOW 119034

 

MUMBAI, REPUBLIC OF INDIA

BOMAA : MR. TANAWAT HIRANYALEKHA	 TKT/RSVN	​: (91-22) 6637-3777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL	 AIRPORT	 ​: (91-22) 6685-9219/20/21

UNIT NO. 82, 8 TH FLOOR, MAKER CHAMBERS VI

NARIMAN POINT, MUMBAI - 400 021

REPUBLIC OF INDIA

 

MUNICH, GERMANY

MUCAA : MR. THONGCHAI TUNGKASAREERUK	 TKT/RSVN	​: (49-89) 2420-7010

BAYER KARREE BAYERSTRASSE 83	 FAX	​ : (49-89) 2420-7070

80335 MUNICH, GERMANY	 AIRPORT	​ : (49-89) 9759-2670/71

	 FAX	​ : (49-89) 9759-2676

 

GSA MUSCAT, SULTANATE OF OMAN

MCTAA : ** VACANT **	 TKT/RSVN	: (968) 2465-4195-96/79

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.	 FAX	​ : (968) 2465-9765

GSA BAHWAN TRAVEL AGENCIES	 AIRPORT	​ : (968) 2451-9874 

ALRAWAQ BUILDING 	 FAX	​ : (968) 2451-0524

NO. 10/1 BLOCK 205, PLOT 20	

WAY NO. 207 STREET 7, ALQURUM

MUSCAT SULTANATE OF OMAN

 

NAGOYA, JAPAN

NGOAA : ** VACANT **	 TKT/RSVN	​: (81-52) 963-8586

SOUTH HOUSE 9F, 6-29, NISHIKI 3-CHOME	 FAX	​ : (81-52) 963-8588

NAKA-KU, NAGOYA 460-0003, JAPAN	 AIRPORT	​ : (81-56) 938-1024

	 FAX ​	 : (81-56) 938-1023

 

OSAKA, JAPAN

OSAAA : MR. WEERAWAT RATTANA	 RSVN	​ : (81-06) 6202-5161

SUMITOMO SEIMEI YODOYABASHI BUILDING	 FAX	​ : (81-06) 6202-5453

4-1-21, KITAHAMA, CHUO-KU	 AIRPORT	​ : (81-072) 456-5140

OSAKA 541-0041, JAPAN	 FAX	​ : (81-072) 456-5144

 

OSLO, NORWAY

OSLAD : MISS PLOYPAILIN PAMON-MONTRI	 TKT/RSVN	​: (47) 2311-8888

AKERSGT. 32 4TH FLOOR	 FAX	​ : (47) 2311-8880

0180 OSLO , NORWAY	 AIRPORT​	 : (47) 9481-0985

	 FAX	​ : (47) 6482-0590

PARIS, FRANCE

PARAA : MR. VIRUJ RUCHIPONGSE	 TKT	​ : (33-1) 5568-8060 

TOUR OPUS 12	 FAX	​ : (33-1) 4090-7165

77 ESPLANADE DU GENERAL DE GAULLE	 AIRPORT	​ : (33-1) 4862-4130

92914 LA DEFENSE CEDEX 	 FAX	​ : (33-1) 4864-6267

FRANCE

PERTH, AUSTRALIA

PERAD : MISS PHANIT KONGSIN	 TKT/RSVN	​: (61-8) 9265-8201

LEVEL 4, ST MARTINS TOWER	 FAX	​ : (61-8) 9265-8261

44 ST GEORGE’S TERRACE	 AIRPORT	​ : (61-8) 9477-1099

PERTH, WESTERN AUSTRALIA 6000	 FAX	​ : (61-8) 9479-2113
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PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA

PNHAA : MRS. CHATIYA APINYANUKUL	 TKT/RSVN	​: (855-23) 214-359-61

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL	 FAX	​ : (855-23) 214-369

294 REGENCY COMPLEX B	 AIRPORT	​ : (855-23) 303-868

MAO TSE TOUNG BLVD.	 FAX 	​ : (855-23) 890-239

PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA

 

ROME, REPUBLIC OF ITALY

ROMAA : MR. WAROTE INTASARA	 TKT/RSVN	​: (39-6) 4781-3304

50, VIA BARBERINI	 FAX	​ : (39-6) 4746-449

00187 ROME, REPUBLIC OF ITALY	 AIRPORT	​ : (39-6) 6501-0703/773

	 FAX	​ : (39-6) 6501-0297

 

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA

SELAA : MR. SUTTICHOKE RODLEECHIT	 TKT	​ : (82-2) 3707-0133

15TH FL., HANHWA FINANCE CENTER-TAEPYUNGRO	FAX 	​ : (82-2) 3707-0155

92 SEJONG DAERO, JUNG-GU	 RSVN 	​ : (82-2) 3707-0011

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA, 04525	 FAX 	 : (82-2) 755-5251

	 AIRPORT 	​ : (82-32) 744-3571-4

 

SHANGHAI, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

SHAAA : MISS PATSAMON SINGHA-UDOM	 TKT/RSVN	​: (86-21) 3366-4000

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL.	 FAX	​ : (86-21) 3366-4010

SHANGHAI OFFICE	 AIRPORT	​ : (86-21) 6834-6803	

UNIT 2302, 2303 AB,	 FAX	​ : (86-21) 6834-6802 

CHONG HING FINANCE CENTER

288 NAN JING ROAD (WEST)

SHANGHAI 200003, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

 

SINGAPORE

SINAA : MR. NIVAT CHANTARACHOTI	 TKT/RSVN	​: (65) 6210-5000

100 CECIL STREET #02-00	 FAX	​ : (65) 6223-9005

THE GLOBE, SINGAPORE 069532	 AIRPORT	​ : (65) 6542-8333

	 FAX	​ : (65) 6542-0179

STOCKHOLM, SWEDEN

STOAA : MRS. PORNSRI CHOTIWIT	 TKT/RSVN	​: (46-8) 5988-3600 

DROTTNINGGATAN 33 , BOX 11185-111 81	 AIRPORT	​ : (46-8) 5988-3680

STOCKHOLM, SWEDEN	 FAX	​ : (46-8) 5988-3693

 

SYDNEY, AUSTRALIA

SYDAA : MR. SERN CHUPIKULCHAI	 TKT 	​ : (61-2) 1300-651-960/9844-0929

75 PITT STREET, SYDNEY	 FAX	​ : (61-2) 9844-0936

NEW SOUTH WALES 2000	 RSVN 	​ : (61-2) 1300-651-960/9844-0999 

AUSTRALIA	 FAX​	 : (61-2) 9844-0936

	 AIRPORT	​ : (61-2) 9844-0939/9669-3033

	 FAX 	​ : (61-2) 8339-1176

 

TAIPEI, TAIWAN

TPEAA : MR. WIT KITCHATHORN	 TKT 	​ : (886) 2-8772-5222 EXT. 711

7F, NO. 308, SEC. 2, BADE ROAD,	 FAX TKT 	​ : (886) 2-2776-7656

TAIPEI 10492 TAIWAN	 RSVN 	​ : (886) 2-8772-5111

	 FAX RSVN	​: (886) 2-8772-7200

	 AIRPORT​	 : (886) 3383-4131

	 FAX 	​ : (886) 3383-4395

 

GSA TEHRAN , IRAN

ORASIA AVIATION CO.	 TKT/RSVN	​: (98-21) 4296 7700

NO.1 MIREMAD AVENUE MOTAHARI ST.	 FAX ​	 : (98-21) 8845 7757

TEHRAN , IRAN	 EMAIL 	​ : sales@thaiairways.co.ir

TOKYO, JAPAN

TYOAA : MR. ARNUPHAP KITTIKUL	 TKT/RSVN	​: (81-3) 3503-3311

1-5-1 YURAKUCHO, CHIYODA-KU	 FAX 	​ : (81-3) 3503-3323

TOKYO 100-0006, JAPAN	 AIRPORT (NRT) ​: (81-4) 7634-8329

	 FAX 	​ : (81-4) 7634-8328

	 AIRPORT (HND)​	: (81-3) 3747-0327

	 FAX 	​ : (81-3) 3747-0318

VIENNA, REPUBLIC OF AUSTRIA & EASTERN EUROPE

VIEAA : MISS CHONNAKARN AKRAPREEDEE	 TEL 	​ : (43-1) 700-738-937

OFFICE PARK 3, GROUND FLOOR, TOP 8	 EMAIL ​	 : vie@thaiair.at

1300 VIENNA AIRPORT, AUSTRIA

 

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC

VTEAD : MISS PARINEE CHANTHRAKUPT	 TKT/RSVN : (856-21) 222-527

M & N BUILDING, GROUND FLOOR	 FAX ​	 : (856-21) 216-143

ROOM NO. 70/101-103	 AIRPORT ​	 : (856-21) 512-024

SOUPHANOUVONG AVENUE	 FAX ​	 : (856-21) 512-096

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC

VARANASI, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)

TOP TRAVEL AND TOURS (P) LTD.	 TEL ​	 : (91-0542) 329-5158

GF-3, R.H. TOWERS, THE MALL	 FAX 	​ : (91-0542) 250-5353

VARANASI CANTT, VARANASI - 221001

UTTAR PRADESH, REPUBLIC OF INDIA

 

XIAMEN, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

XMNAA : MR. PRASERT TANHANSA	 TKT/RSVN	: (86-592) 226-1688	

23 RD FLOOR, INTERNATIONAL PLAZA,	 FAX 	​ : (86-592) 226-1678

NO.8 LUJIANG ROAD, SIMING DISTRICT, 	 AIRPORT ​	 : (86-592) 573-0558

XIAMEN, FUJIAN	 FAX ​	 : (86-592) 573-0578

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

 

YANGON, UNION OF MYANMAR

RGNAA : MR. VUTICHAI KAMPANARTSANYAKORN	 TKT/RSVN	​: (95-1) 934-5214

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL.	 AIRPORT	​ : (95-1) 533-173

UNIT01,03,FLOOR11,OFFICER TOWER1,	 FAX	 : (95-1) 934-5215

HAGL MYANMAR CENTRE

192 KABA AYE PAGODA ROAD, BAHAN TOWNSHIP 11201,

THE REPUBLIC OF THE UNION OF MYANMAR

 

ZURICH, SWITZERLAND

ZRHAA : MR. ATHIWAT KRISNAMPOK	 TKT/RSVN	​: (41-44) 215-6500

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.	 FAX 	​ : (41-44) 212-3408

BAHNHOFSTRASSE 67 / SIHLSTRASSE 1	 AIRPORT ​	 : (41-43) 816-4323

8001 ZURICH, SWITZERLAND	 FAX 	​ : (41-43) 816-4590

 

สำ�นักงานภายในประเทศ
CHIANGMAI, THAILAND

CNXSD : MRS. PUANGPETCH KULTHAWEE	 TKT ​	 : (053) 920-920

240 PRAPOKKLAO ROAD,	 FAX 	​ : (053) 920-990

AMPHUR MUANG, CHIANGMAI 52000,	 RSVN 	​ : (053) 920-999

THAILAND	 FAX 	​ : (053) 920-995

	 AIRPORT ​	 : (053) 201-286

	 FAX 	​ : (053) 922-162

 

UDONTHANI, THAILAND

224 UDON-NONGBUALAMPHU ROAD,	 TKT/RSVN	​: (042) 246-567, 

T.MAKKANG, MUANG, UDONTHANI 41000,		    246-697, 243-222

THAILAND	 FAX ​	 : (042) 243309

 

PATTAYA, THAILAND

PYXSD : MISS WANIDA SARIDDICHAINANTA	 e-mail	​ : pyxsd@thaiairways.com

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL	 TKT/RSVN ​: (038) 420-995-7

DUSIT RESORT, 240/2 PATTAYA BEACH ROAD	 FAX 	​ : (038) 420-998

PATTAYA CITY, CHONBURI 20150, THAILAND

HATYAI, THAILAND

HDYSD : MR. KITTISAK PINMUANG (Acting)	 TKT/RSVN	​: (074) 233-433

11/206-207 PRACHAYINDEE ROAD	 FAX 	​ : (074) 232-392

HATYAI, SONGKHLA 90110, THAILAND

PHUKET, THAILAND

HKTSD : MR.KITTISAK PINMUANG	 TKT​	 : (076) 360-400

78 RANONG ROAD, TAMBON TALAD NUE	 FAX 	​ : (076) 360-487-8

MUANG DISTRICT, PHUKET, 83000, THAILAND	 RSVN 	​ : (076) 360-444

	 FAX 	​ : (076) 360-485-6

	 AIRPORT	​ : (076) 351-216

	 FAX	​ : (076) 327-423

THAI OFF LINE OFFICE ADDRESS
PENANG, MALAYSIA

PENAD : ** VACANT **  	 TKT 	​ : (604) 226-7000

LEVEL 3 BURMAH PLACE	 FAX 	​ : (604) 226-6821

142-L BURMAH ROAD	 RSVN	​ : (604) 226-6000

10050 PENANG, MALAYSIA	 FAX	​ : (604) 226-1857

	 AIRPORT	​ : (604) 643-9491

	 FAX	​ : (604) 644-3657

 

PATTAYA, THAILAND

PYXSD : MISS WANIDA SARIDDICHAINANTA ​	 EMAIL	​ : pyxsd@thaiairways.com

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL​	 TKT/RSVN	​: (038) 420-995-7

DUSIT RESORT, 240/2 PATTAYA 	 FAX	​ : (038) 420-998

BEACH ROAD​PATTAYA CITY, 

CHONBURI 20150, THAILAND
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