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หลกัการ  เหตุผล  วตัถุประสงค์ 

 
 ตามมติคณะกรรมการบริษทั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 16/2551 เม่ือวนัท่ี 10  กนัยายน  2551   
ใหป้รับปรุงแกไ้ขระเบียบบริษทั  การบินไทย จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล ตอนท่ี 2   
วินยั  การลงโทษ  การอุทธรณ์  และการร้องทุกข ์ พ.ศ. 2550  ทั้งฉบบั  และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมติ 
ของคณะกรรมการดงักล่าว  จึงไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขระเบียบฉบบัน้ี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให ้
พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบวินยัของบริษทั  เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่บริษทั   
ผูก้ล่าวหาและผูถู้กกล่าวหามากข้ึน  โดยเฉพาะการเพิม่สิทธิต่าง ๆ ของพนกังานผูก้ล่าวหาและ 
ผูถู้กกล่าวหา  การเพิ่มอ  านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสอบสวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการสอบสวน   
ก าหนดขั้นตอนการสอบสวนใหรั้ดกมุ  รวดเร็ว  เกิดประสิทธิภาพมากกวา่เดิม  และก าหนดกรอบ 
ระยะเวลาการสอบสวนใหเ้สร็จส้ินไวช้ดัเจนมากข้ึนก่อใหเ้กิดผลดีแก่ทุกฝ่าย อนัเป็นการบรรเทา 
ปัญหาการกระท าผิดระเบียบวินยับริษทัของพนกังาน  ลดปัญหาขอ้พิพาทดา้นแรงงานระหวา่งบริษทั 
กบัพนกังาน  มีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบการท างานของผูมี้อ  านาจลงโทษทางวินยัและ 
คณะกรรมการสอบสวนไดทุ้กขั้นตอน  และท่ีส าคญัจะท าใหผู้บ้ริสุทธ์ิไดรั้บความคุม้ครอง และบริษทั 
สามารถน าผูก้ระท าผดิมาลงโทษทางวินยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการด าเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดต้ั้งไวจึ้งไดว้างระเบียบไว ้ดงัต่อไปน้ี 
   
                                                                      ตอนที่ 2 
                               วนัิย  การลงโทษ  การอทุธรณ์ และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2554 
 
                                                           --------------------------- 

                                                                        หมวด  1   
                                                                       บททัว่ไป 

 
 
ข้อ  1. ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  
 ตอนที ่2  วนัิย  การลงโทษ  การอทุธรณ์  และการร้องทุกข์  พ.ศ. 2554” 
 
ข้อ  2. ใหย้กเลิกระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล  ตอนท่ี 2   
   วินยั  การลงโทษ  การอุทธรณ์  และการร้องทุกข ์ พ.ศ. 2550  และใหใ้ชร้ะเบียบน้ีแทน 
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            บรรดาความตามระเบียบ ประกาศ  ค าสัง่ หรือขอ้ความอ่ืนใด  ในส่วนท่ีมีก าหนดไวแ้ลว้ 
 ในระเบียบน้ี  หรือท่ีขดัหรือแยง้กบัระเบียบน้ี  ใหใ้ชค้วามตามระเบียบน้ีแทน  และใหใ้ช ้
 ระเบียบน้ีนบัตั้งแต่วนัประกาศเป็นตน้ไป 
 
 ใหก้รรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) มอบอ านาจ 
 มีอ  านาจด าเนินการออกประกาศ  ค าสัง่ ขอ้ก าหนด  และคู่มือต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 
   
 
            * ใหร้องกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) เป็นผูรั้กษาการใหเ้ป็นไปตาม 
 ระเบียบน้ี ในกรณีท่ีมีปัญหาในการปฏิบติัหรือการตีความตามระเบียบน้ี ใหถื้อขอ้วินิจฉยัของ 
 กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) เป็นขอ้ยติุ 
 

ข้อ  3. ในระเบียบน้ี 
 
 “บริษทั”  หมายถึง   บริษทั  การบินไทย  จ ากดั  (มหาชน)   
 “ระเบยีบบริษทั  การบินไทย  จ ากดั (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียน” หมายถึง ระเบียบบริษทั  
 การบินไทย จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต หรือการไม่ปฏิบติัตาม 
 กฎหมาย  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวล 
 ธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 และ/หรือฉบบัแกไ้ขเพิม่เติม (ถา้มี) 
 “พนักงาน”  หมายถึง   พนกังานรายเดือนท่ีบริษทัจา้งไวเ้ป็นการประจ าและไดรั้บเงินเดือน 
 ตามบญัชีเงินเดือนของบริษทั 
             “เงนิเดือน”  หมายถึง  เงินท่ีบริษทัจ่ายเป็นรายเดือนใหแ้ก่พนกังานตามบญัชีเงินเดือนของ 
 บริษทั 
             “เงนิเดือนค่าจ้าง”  หมายถึง  เงินทุกประเภทท่ีบริษทัจ่ายใหแ้ก่พนกังานเป็นค่าตอบแทน 
 การท างานในวนัและเวลาท างานปกติ ไม่วา่จะค านวณตามระยะเวลา  หรือค านวณตามผลงาน 
 ท่ีพนกังานท าได ้ และใหห้มายความรวมถึงเงินท่ีบริษทัจ่ายใหแ้ก่พนกังานในวนัหยดุและวนัลา   
 ซ่ึงพนกังานไม่ไดท้ างานดว้ย  ทั้งน้ีไม่วา่จะก าหนด  ค านวณ  หรือจ่ายในลกัษณะใด  หรือโดย 
 วิธีการใดและไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร 
 
 
 
 * ขอ้ 2 วรรคส่ี  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 4) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 032/2561 ใชบ้งัคบั 20 มิ.ย. 2561 
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 “วนิัย”  หมายถึง   ขอ้ปฏิบติัท่ีบริษทัก าหนดใหพ้นกังานปฏิบติัตาม  และหมายความรวมถึง 
 ค  าสัง่โดยชอบของผูบ้งัคบับญัชา   
 “ความผดิวนิัยไม่ร้ายแรง” หมายถึง  ความผดิทางวินยัท่ีมีโทษไม่ถึงขั้นพน้สภาพจาก 
 การเป็นพนกังาน ไดแ้ก่  ตกัเตือน  งดการข้ึนเงินเดือน  พกังาน  และตดัเงินเดือน   
 “ความผดิวนิัยร้ายแรง” หมายถึง ความผิดทางวินยัท่ีมีโทษถึงขั้นพน้สภาพจากการเป็น 
 พนกังาน  ไดแ้ก่  ใหอ้อก  ปลดออก  ไล่ออก 
 “ผู้บังคบับัญชา”  หมายถึง   ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลและบงัคบับญัชาพนกังาน 
 ตามล าดบัชั้นตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป 
  “พกังาน”  หมายถึง  การลงโทษใหพ้นกังานพน้จากหนา้ท่ีเป็นการชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บ 
 เงินเดือน 
 “พกังานระหว่างการสอบสวนหรือระหว่างรอการสอบสวน”   หมายถึง   การใหพ้นกังาน 
 พน้จากหนา้ท่ีเป็นการชัว่คราวเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนหรือเพื่อประโยชนข์องบริษทั 
         “การสอบสวน” หมายถึง  การสอบสวนขอ้เทจ็จริงหรือการสอบสวนทางวินยั 
 “กรรมการสอบสวน” หมายถึง  กรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริงหรือกรรมการสอบสวน 
 ทางวินยั 
 “การสอบสวนข้อเทจ็จริง” หมายถึง  การรวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จริง 
 เบ้ืองตน้วา่ขอ้กล่าวหามีมูลความผดิหรือไม่เพยีงใด 
 “การสอบสวนทางวนิัย” หมายถึง  การรวบรวมพยานหลกัฐานและด าเนินการใด ๆ  เพื่อให้ 
 ทราบพฤติการณ์ และขอ้เทจ็จริงในเร่ืองท่ีกล่าวหาและเพื่อใหก้ารด าเนินการทางวินยัได ้
 ความจริงและยติุธรรมก่อนเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจลงโทษตามระเบียบน้ี 
 “ประเดน็การสอบสวน” หมายถึง  จุดส าคญัในขอ้เทจ็จริงท่ีตอ้งพิสูจน์วา่ผูถู้กกล่าวหาได ้
 กระท าผดิวินยัตามขอ้กล่าวหาหรือไม่ อยา่งไร 
 “ความผดิปรากฏชัดแจ้ง” หมายถึง  ความผดิวินยัท่ีปรากฏพยานหลกัฐานจนปราศจาก 
 ขอ้สงสยัวา่พนกังานไดก้ระท าความผิดวินยัจริง 
 “ผู้มอี านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน”  หมายถึง  กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD)   
 หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) มอบอ านาจ  
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 * ข้อ  4.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบหน่วยงานมีอ านาจออกกฎ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศ หรือ 
 ขอ้ก าหนดวิธีปฏิบติังานในหน่วยงานของตนไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม  แต่ตอ้ง 
 ไม่ขดัต่อกฎหมาย  หรือค าสัง่ หรือประกาศของบริษทั หรือระเบียบน้ี  และส่งร่างเอกสาร 
 ดงักล่าวใหส้ายทรัพยากรบุคคล (DB)  พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนประกาศใช ้
 บงัคบัต่อไป   
 
 ผูใ้ดใชอ้  านาจตามวรรคหน่ึงโดยมิชอบถือวา่ผูน้ั้นกระท าผิดวินยั 
   
            * กรณีเกิดขอ้สงสยัวา่กฎ  ขอ้บงัคบั  ค  าสัง่  ประกาศ หรือขอ้ก าหนดตามวรรคหน่ึงชอบดว้ย 
 กฎหมายและ/หรือขดัต่อค าสัง่  ประกาศของบริษทัหรือระเบียบน้ีหรือไม่ ใหส้ายทรัพยากร 
 บุคคล (DB)  เสนอกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) เป็นผูว้ินิจฉยัและค าวินิจฉยัของกรรมการ 
 ผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) ให้ถือเป็นท่ีสุด 
   
ข้อ  5.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหนา้ท่ีดูแลกวดขนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารักษาวินยัโดยเคร่งครัด 
         เม่ือปรากฏวา่พนกังานผูใ้ดกระท าความผิด  ใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาด าเนินการใหเ้ป็นไป 
 ตามระเบียบน้ี       
        
 ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ดเจตนาช่วยเหลือ ปกปิด ไม่รายงานการกระท าความผิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ไม่ด าเนินการตามวรรคหน่ึง หรือด าเนินการใด ๆ  เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งรับโทษ 
 หรือรับโทษทางวินยันอ้ยลง  ถือวา่ผูบ้งัคบับญัชานั้นกระท าผดิวินยั 
 

 ข้อ  6. ในกรณีมีการด าเนินคดีตามกฎหมายเน่ืองจากพนกังานกระท าผดิวินัยเป็นเหตุใหบ้ริษทัไดรั้บ 
 ความเสียหาย  เม่ือคดีถึงท่ีสุดแลว้ใหฝ่้ายกฎหมาย  (WL) แจง้ผลคดีใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล (DI) 
 เพื่อใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีด าเนินการต่อไปตามท่ีเห็นสมควร  

 
            ภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบน้ี  การแทรกแซงการด าเนินการหรือการใช ้
 ดุลยพินิจของคณะกรรมการสอบสวน คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หรือผูมี้อ  านาจลงโทษ 
 

 

 

 

 ขอ้ 6 วรรคหน่ึง  และวรรคสอง  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 011/2556 ใชบ้งัคบั 27 ก.ค. 2555 
 ขอ้ 6 วรรคหน่ึง  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 2) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 014/2559 ใชบ้งัคบั 24 ก.พ. 2557 
 * ขอ้ 4 วรรคหน่ึง  และวรรคสาม  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 4) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 032/2561 ใชบ้งัคบั 20 มิ.ย. 2561 
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          ตามระเบียบน้ีดว้ยประการใด ๆ  ใหถื้อเป็นความผิดวินยัร้ายแรง  ในกรณีท่ีผูแ้ทรกแซงเป็น 
 บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่พนกังาน  ใหป้ระธานกรรมการสอบสวน  หรือประธานกรรมการพิจารณา 
 อุทธรณ์ หรือผูมี้อ  านาจลงโทษแลว้แต่กรณีแจง้ผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน   
 หรือคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  เพื่อส่งเร่ืองใหฝ่้ายกฎหมาย (WL) ด าเนินการสอบสวน   
 ขอ้เทจ็จริงและด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
 
 
                                                                         หมวด  2   
                                                                            วินัย 
 

ข้อ  7.    พนักงานต้องรักษาวนิัยทีก่ าหนดไว้ต่อไปนีโ้ดยเคร่งครัด   
 วนิัยเกีย่วกบัการท างาน 
 
 7.1 ตอ้งวิริยะอุตสาหะ  และ/หรืออุทิศเวลาเพื่อท างานใหแ้ก่บริษทั ไม่จงใจปฏิบติังานให้ 
           ล่าชา้หรือจงใจปฏิบติังานใหต้ ่ากวา่มาตรฐาน 
 
 7.2 ปฏิบติังานตามเวลาท่ีบริษทัก าหนดไม่ละท้ิงหนา้ท่ี 
 
 7.3    บนัทึกเวลาท างานและเลิกงานดว้ยตนเอง ยกเวน้หน่วยงานนั้น ๆ จะมีขอ้ก าหนดเป็น  
  อยา่งอ่ืน 
 
 7.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีและ/หรือหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตเท่ียงธรรม   
  วิริยะอุตสาหะและรอบคอบ 
 
 7.5 ไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอาศยัอ  านาจหนา้ท่ีการงานของตนไม่วา่จะโดยทางตรงหรือ  
  ทางออ้มหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  
 
 7.6    ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสัง่งานอนัชอบดว้ยกฎหมาย  และเป็นธรรมตาม  
  อ  านาจหนา้ท่ี และระเบียบแบบแผนของบริษทั ตลอดจนใหค้วามร่วมมือประสานงาน  
  กนัภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ หรือคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีมีอ  านาจ 
  หนา้ท่ีตามท่ีบริษทัแต่งตั้ง  
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          7.7 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัโดยใหก้ารตอ้นรับ  ใหค้วามสะดวก  ใหค้วามสนใจ 
  สุภาพอ่อนนอ้ม  และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูม้าติดต่องานอนัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี 
  ของตน 
 
 7.8 ตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ ของคู่คา้ ของคู่สญัญา และของบริษทั  โดยไม่เปิดเผย 
  ขอ้มูลต่อผูท่ี้ไม่มีสิทธิรับรู้ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขอ้ตกลงทางธุรกิจ   
  เวน้แต่ไดรั้บความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูมี้อ  านาจด าเนินการและหน่วยงาน 
  ท่ีรับผิดชอบ 
 
 7.9     รายงานผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพบเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเก่ียวกบังานในอ านาจหนา้ท่ี 
  อนัก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของบริษทั 
 
 7.10   ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้หา้มของหน่วยงาน ของบริษทั หรือหน่วยงาน 
  ของรัฐ  
 
     วนิัยเกีย่วกบัความประพฤติ 
  
 7.11   ภกัดีต่อบริษทั  สนบัสนุน  ส่งเสริม  ป้องกนั  และรักษาผลประโยชน์ของบริษทั 
  ทุกวิถีทางไม่วา่เร่ืองนั้นจะเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีหรือไม่กต็าม 
 
 7.12   รักษาความสามคัคีระหวา่งพนกังาน  ไดแ้ก่ ไม่ทะเลาะวิวาท  กล่าววาจา  แสดงออก   
  กลัน่แกลง้  ข่มขู่  ใหร้้าย  หรือกระท าการใด ๆ ท่ีเป็นผลหรืออาจก่อใหเ้กิดความ 
  แตกแยกระหวา่งพนกังาน   
 
 7.13 สุภาพเรียบร้อย  มีสมัมาคารวะ  เคารพเช่ือฟัง  ไม่กระดา้งกระเด่ือง ข่มขู่  หรือใหร้้าย 
  ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ต  าแหน่งหนา้ท่ีอาวโุสเหนือตน   
 
 7.14 กระท าหรือละเวน้การกระท าดว้ยประการใด ๆ ซ่ึงขดัต่อผลประโยชน์ ก่อหรืออาจก่อ 
  ใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั   
 
 7.15 ไม่แจง้เทจ็หรือรายงานเทจ็  ตลอดจนปกปิดขอ้เทจ็จริงท่ีควรตอ้งแจง้ต่อบริษทัหรือ 
  ผูบ้งัคบับญัชา    
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          7.16 รักษาเกียรติช่ือเสียงของบริษทั  และ/หรือไม่ประพฤติชัว่  ไม่ประพฤติตนเป็น 
  อนัธพาล  ไม่กระท าผดิกฎหมายและ/หรือศีลธรรมอนัดีงาม รวมทั้งไม่ประพฤติตน 
  อนัเป็นภยัต่อสงัคมและ/หรือบริษทั  ซ่ึงการกระท าดงักล่าวก่อหรืออาจก่อใหเ้กิด 
  ความเสียหายแก่บริษทั  
 
 7.17   ไม่เล่นการพนนัทุกชนิด ไม่ด่ืมสุรา หรือมีอาการมึนเมา หรือเสพยาเสพติดใหโ้ทษ 
  ในบริเวณสถานท่ีท าการของบริษทั รวมทั้งสถานท่ีอ่ืนขณะอยูใ่นเคร่ืองแบบบริษทั   
 
 7.18 หา้มน าทรัพยสิ์นของบริษทั  หรือทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ หรือครอบครอง 
 ของบริษทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น 
 
 7.19 หา้มท างานส่วนตวัในเวลาปฏิบติังานของบริษทั  หรือในบริเวณสถานท่ีท าการของ 
  บริษทั  ในลกัษณะเป็นการเบียดบงัเวลาท างานหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
  อยา่งใด ๆ ต่อบริษทั 
 
 7.20 ไม่ส่งเสียงดงั หรือก่อใหเ้กิดเสียงรบกวนใด ๆ ในสถานท่ีท าการของบริษทัอนัก่อให้  
  เกิดความร าคาญ 
 
 7.21 พนกังานท่ีแต่งเคร่ืองแบบบริษทั จะตอ้งแต่งเคร่ืองแบบใหถู้กตอ้งครบชุดตามแบบ 
  ท่ีบริษทัก าหนด  และดูแลเคร่ืองแบบของตนใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ ใหพ้นกังาน 
 แต่งเคร่ืองแบบเฉพาะระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือในเวลาเดินทางไปกลบัระหวา่ง 
 ท่ีพกัและท่ีท างาน  หา้มแต่งเคร่ืองแบบไปในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม  และใหล้ะเวน้ 
 การแสดงกิริยาอนัไม่เหมาะสมขณะแต่งเคร่ืองแบบบริษทั 
 
 7.22 ตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัหรือเอกสารส าคญัต่อผูมี้หนา้ท่ีท่ีขอตรวจสอบทุกคร้ัง  และ 
 ปฏิบติัตามค าสัง่โดยชอบของพนกังานท่ีปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 
 
 7.23 หา้มใหข่้าวแก่ส่ือมวลชน  ยกเวน้ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ี  
 
 7.24 หา้มเผยแพร่หรือใหข้อ้มูล ข่าวสารของบริษทัและ/หรือของบุคคลซ่ึงอยูใ่นความรับ 
  ผิดชอบของบริษทัต่อสาธารณะ และ/หรือต่อบุคคล ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
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           ส่ือวิทย ุ ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยเจตนาใหเ้กิดความแตกแยก  
  และ/หรือเกิดความเสียหายแก่บริษทั 
 
 7.25 หา้มเร่ียไรจากพนกังานในทุกกรณี  เวน้แต่จะเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และ 
  ไดรั้บอนุมติัจากรองกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่  หรือกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป 
  
 7.26 ตอ้งแต่งกายและแสดงกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อยขณะปฏิบติังาน และ/หรือ 
  ขณะเดินทางโดยบตัรโดยสารพนกังานทุกประเภท 
   
 7.27 ตอ้งไม่กระท าการอนัใดเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   
 
 7.28 ระมดัระวงัรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั และทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ หรือ 
  ความครอบครองของบริษทั 

             
 วนิัยเกีย่วกบัความปลอดภยัและทรัพย์สิน 
 
 7.29 ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือประกาศของคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์    
   วา่ดว้ยความปลอดภยั  อาชีวอนามยั  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  รวมทั้งจะตอ้ง 
  ปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ค  าสัง่ หรือคู่มือวา่ดว้ยความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
  และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบริษทั  หรือคณะกรรมการความปลอดภยั   
  อาชีวอนามยั  และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการ   หรือ  
  หวัหนา้สถานประกอบกิจการของพนกังานผูน้ั้นประกาศก าหนด 
 
 7.30 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานหรือมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัท่ีบริษทั  หรือ 
  หน่วยงานดา้นการรักษาความปลอดภยัของแต่ละสถานประกอบกิจการ ประกาศ 
  ก าหนด  เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัในกิจการของบริษทั หรือเพื่อป้องกนัการ 
  ก่อการร้าย  การจารกรรม หรือการก่อวินาศกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อชีวิต   
  ทรัพยสิ์น  ภาพลกัษณ์ หรือช่ือเสียงดา้นความมัน่คงปลอดภยัในกิจการของบริษทัฯ  
  จากการกระท าของบุคคลภายนอก 
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          7.31 ตกัเตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน  หรือรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  
  หากเห็นวา่มีการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสัง่เก่ียวกบั 
  ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  หรือการรักษา 
  ความปลอดภยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 
 
 7.32 ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หรือพนกังานรักษา 
  ความปลอดภยัหรือผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในงานความปลอดภยั  อาชีวอนามยั  และ 
  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  หรือการรักษาความปลอดภยัของบริษทัท่ีปฏิบติังาน 
  ตามหนา้ท่ี 
  
 7.33 หา้มน าอาวธุ เคร่ืองกระสุน  วตัถุระเบิด  หรือวตัถุอนัตราย เขา้มาในสถานประกอบ 
  กิจการของบริษทัหรือพื้นท่ีท่ีบริษทัครอบครอง  เวน้แต่เป็นการด าเนินการตาม 
  หนา้ท่ีหรือไดรั้บอนุญาตจากบริษทั 
 

หมวด 3 
การลงโทษ 

 
 
ข้อ  8. โทษผดิวนิัยม ี7 ประเภท คือ 
 
 8.1 ตกัเตือน 
 8.2 งดการข้ึนเงินเดือน 
 8.3 พกังาน 
 8.4 ตดัเงินเดือน 
 8.5    ใหอ้อก 
 8.6 ปลดออก 
               8.7   ไล่ออก 
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    ข้อ  9.    การลงโทษทุกประเภทตามขอ้  8  ใหค้  านึงถึงความเสียหายท่ีบริษทัไดรั้บหรืออาจไดรั้บ  
 และใหล้งโทษตามความเหมาะสมกบัพฤติการณ์การกระท าความผิด ตลอดจนโทษท่ี 

 ผูก้ระท าผิดสมควรไดรั้บ  โดยการลงโทษตอ้งกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและใหส่้งตน้ 
 ฉบบัค าสัง่ลงโทษใหแ้ก่พนกังาน แลว้ส่งส าเนาใหห้น่วยงานตน้สงักดัและฝ่ายทรัพยากร 
 บุคคล (DI) เพื่อด าเนินการต่อไปตามท่ีเห็นสมควร  
 
ข้อ  10. ผู้มอี านาจลงโทษ 
 
 ผูมี้อ  านาจลงโทษแทนบริษทัใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยระเบียบน้ี 
 
ข้อ  11. การลงโทษตกัเตือนและงดการขึน้เงนิเดือน 
 
 การลงโทษตกัเตือนใหก้ระท าเม่ือพนกังานกระท าผิดวินยัไม่ร้ายแรงไม่วา่จะเป็นการกระท า 
 โดยเจตนาหรือไม่กต็าม  และบริษทัไม่ไดรั้บความเสียหายหรือเสียหายเพียงเลก็นอ้ยซ่ึงยงั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 ไม่ถึงขั้นถูกลงโทษพกังาน  งดการข้ึนเงินเดือน  หรือตดัเงินเดือน  
 
 การลงโทษงดการข้ึนเงินเดือนใหก้ระท าเม่ือพนกังานกระท าผดิวินยัไม่ร้ายแรงหรือมีเหตุ 
 อนัควรลดหยอ่นโทษ 
            
ข้อ 12. การลงโทษพกังาน 
 
 การลงโทษพกังานใหก้ระท าเม่ือพนกังานกระท าผิดวินยัไม่ร้ายแรง และบริษทัไม่ไดรั้บ 
 ความเสียหายหรือเสียหายเพียงเลก็นอ้ย  และการกระท าผิดวินยัส่งผลกระทบต่อการท างาน 
 ในหนา้ท่ีโดยตรง 
 

ข้อ 13.   การลงโทษตดัเงนิเดือน 
 

 การลงโทษตดัเงินเดือนใหก้ระท าเม่ือพนกังานกระท าผิดวินยัไม่ร้ายแรง   
 
 ใหล้งโทษตดัเงินเดือนไดค้ร้ังละไม่นอ้ยกวา่ 5 เปอร์เซ็นต ์ แต่ไม่เกิน 10  เปอร์เซ็นตข์อง 
 เงินเดือน เป็นเวลาคร้ังละไม่เกิน  6  เดือน  โดยพิจารณาจากพฤติการณ์ของการกระท าผดิ 
 วินยั  และผลเสียหายท่ีบริษทัไดรั้บหรืออาจไดรั้บเป็นเกณฑ ์  
 
    ขอ้ 9  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 014/2559 ใชบ้งัคบั 24 ก.พ. 2557 
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  ข้อ 14.  การลงโทษให้ออก   
  การลงโทษใหอ้อกใหก้ระท าไดด้งัน้ี 
 14.1   เม่ือพนกังานกระท าผิดวินยัร้ายแรง  แต่ยงัไม่ถึงขั้นจะตอ้งถูกปลดออก ถูกไล่ออก 
  เน่ืองจากมีเหตุอนัควรลดหยอ่นโทษ   
 14.2   เม่ือพนกังานมีพฤติการณ์ในทางหลีกเล่ียง  หรือฝ่าฝืนขอ้บงัคบั หรือระเบียบเก่ียวกบั 
  การท างาน  หรือค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือของบริษทัเป็นอาจิณ   
 14.3   เม่ือพนกังานมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต  หรือไม่เหมาะสมดว้ยประการใด ๆ   
  ท าใหบ้ริษทัไม่ไวว้างใจและไม่ประสงคท่ี์จะใหท้ างานกบับริษทัอีกต่อไป  
  
 ผูถู้กลงโทษใหอ้อกมีสิทธิไดรั้บเงินค่าชดเชยและเงินบ าเหน็จ หรือเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ   
 ตลอดจนผลประโยชน์ต่าง ๆ  ตามท่ีกองทุนส ารองเล้ียงชีพก าหนด 
 
 ผูถู้กลงโทษใหอ้อกไม่มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการใด ๆ  ตามระเบียบบริษทั 
 
ข้อ 15. การลงโทษปลดออก 
 

 การลงโทษปลดออกใหก้ระท าเม่ือพนกังานกระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  แต่ยงัไม่ถึงกบัจะตอ้ง 
 ถูกไล่ออก  หรือมีเหตุอนัควรลดหยอ่นโทษ 
                 

 ผูถู้กลงโทษปลดออกไม่มีสิทธิไดรั้บเงินค่าชดเชย  แต่ใหมี้สิทธิไดรั้บเงินบ าเหน็จหรือเงิน 
 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตลอดจนผลประโยชน์ต่าง ๆ  ตามท่ีกองทุนส ารองเล้ียงชีพก าหนด 
 

 ผูถู้กลงโทษปลดออกไม่มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการใด ๆ  ตามระเบียบบริษทั 
 
 

ข้อ 16. การลงโทษไล่ออก 
 

 การลงโทษไล่ออกใหก้ระท าเม่ือพนกังานกระท าผิดวินยัร้ายแรงกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปน้ี 
               16.1  ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแก่บริษทั  
 16.2  จงใจท าใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย   
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 16.3 ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ขอ้ก าหนด ระเบียบ หรือค าสัง่ของบริษทัอนัชอบ 
  ดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม และบริษทัไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ในขอ้หาความผิด 
  เดียวกนัหรือลกัษณะเดียวกนั  เวน้แต่กรณีท่ีร้ายแรงบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งตกัเตือน   
  ทั้งน้ี หนงัสือตกัเตือนใหมี้ผลบงัคบัไดไ้ม่เกิน 1 ปี (12 เดือน)  นบัแต่วนัท่ีพนกังาน 
  ไดรั้บหนงัสือเตือน   
 
 16.4 ละท้ิงหนา้ท่ีเป็นเวลา 3 วนัท างานติดต่อกนั ไม่วา่จะมีวนัหยดุคัน่หรือไม่กต็าม 
  โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
 
 16.5 ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
       
 ผูถู้กลงโทษไล่ออกไม่มีสิทธิไดรั้บเงินค่าชดเชยและเงินบ าเหน็จหรือเงินกองทุนส ารอง 
 เล้ียงชีพในส่วนท่ีบริษทัออกสมทบให ้ รวมทั้งผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินสมทบดงักล่าวดว้ย   
 ตลอดจนสวสัดิการใด ๆ ตามระเบียบบริษทั  
 

                                                                        หมวด  4 
                                                                     การสอบสวน 

 
 
ข้อ  17.  การสอบสวนตามระเบียบนีใ้ห้กระท าได้กรณใีดกรณหีนึ่งดงัต่อไปนี้ 
 17.1 เม่ือบริษทัโดยผูบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าผิด  
  วินยั และ/หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้กล่าวหาตรวจพบวา่มีการกระท าผดิทาง 
  วินยัเกิดข้ึนไม่วา่จะรู้ตวัผูก้ระท าผดิหรือไม่กต็าม 
 
 17.2 เม่ือไดมี้การด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ ตามขั้นตอนและผูมี้อ  านาจพิจารณามีความ 
  เห็นวา่มีการกระท าความผดิทางวินยัตามระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  วา่ดว้ยการร้องเรียน    
 
                         การด าเนินการสอบสวนทุกขั้นตอนใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้สร็จส้ินโดยเร็ว  
           ถึงแมต้ามระเบียบน้ีจะก าหนดระยะเวลาใหด้ าเนินการไวแ้ลว้กต็าม 
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ข้อ  18. การแต่งตั้งกรรมการสอบสวน 
 
 การใชดุ้ลยพินิจในการแต่งตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบน้ี  ใหค้  านึงถึงความรวดเร็ว   
 ความเป็นธรรมและประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง   
 
             * กรณีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือผูอ้  านวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย  (WL)  มีความเห็น 
  วา่มีการกระท าผดิวินยัตามระเบียบบริษทั  การบินไทย  จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ยการร้องเรียน  
  และไดส่้งเร่ืองใหร้องกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) พิจารณาด าเนินการ 
  ต่อไปแลว้ ใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั 
  ไดโ้ดยไม่ตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริงอีก  
  
 กรณีท่ีมีผูถู้กกล่าวหาหลายหน่วยงาน หรือการสอบสวนพาดพิงไปถึงพนกังานหน่วยงาน 
 อ่ืนอีก จะตั้งกรรมการสอบสวนจากหน่วยงานนั้น ๆ เพิ่มข้ึนหน่วยงานละ 1  คนกไ็ด ้  
 
 กรณีจ าเป็นผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนอาจพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ  
 สอบสวนข้ึนคณะหน่ึงเป็นกรณีพิเศษเฉพาะการสอบสวนเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือแต่งตั้ง 
 คณะกรรมการ สอบสวนข้ึนคณะหน่ึงเพื่อด าเนินการสอบสวนทัว่ไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 กไ็ดต้ามความ เหมาะสมและเป็นธรรม  โดยผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเป็น 
 ผูก้  าหนดตวับุคคลท่ีเป็นคณะกรรมการสอบสวน 
       
               กรณีเห็นสมควรตั้งกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริง  หากผูถู้กกล่าวหาเป็นสมาชิกสหภาพ 
 แรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทย  ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริงแจง้ให ้
 ผูถู้กกล่าวหาทราบถึงสิทธิท่ีจะขอใหก้รรมการสหภาพแรงงานฯ เขา้ร่วมเป็นกรรมการ 
  สอบสวนฯ  และหากผูถู้กกล่าวหาจะใชสิ้ทธิดงักล่าว  กใ็หป้ระธานกรรมการสอบสวน 
 มีหนงัสือแจง้ใหป้ระธานสหภาพแรงงานฯ ทราบทนัที  เม่ือประธานสหภาพแรงงานฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* ขอ้ 18 วรรคสอง แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 4) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 032/2561 ใชบ้งัคบั 20 มิ.ย. 2561 
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          มีหนงัสือแจง้ตอบรับให้เสนอช่ือผูแ้ทนสหภาพแรงงานฯ ท่ีจะเขา้ร่วมเป็นกรรมการสอบสวนให ้
  ประธานกรรมการสอบสวนทราบ และใหป้ระธานกรรมการสอบสวนมีหนงัสือแจง้ช่ือผูแ้ทนสหภาพฯ  
  ใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทราบดว้ย แต่หากประธานสหภาพแรงงานฯ ไม่แจง้การ 
  ตอบรับหรือปฏิเสธ ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนฯ ทราบภายใน 7 วนันบัแต่ไดรั้บหนงัสือแจง้ 
  ดงักล่าว  ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนฯ มีอ านาจสั่งการไดต้ามท่ีเห็นสมควร  และบนัทึกไวใ้น 
  รายงานการสอบสวน 
  
  กรณีพนกังานซ่ึงเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานฯ ถูกกล่าวหาวา่กระท าผดิวนิยัไม่ร้ายแรง  ใหพ้นกังาน 
  ผูถู้กกล่าวหาดงักล่าวแจง้ต่อประธานกรรมการสอบสวนทางวนิยัเพื่อขอใชสิ้ทธิ ใหมี้กรรมการสหภาพ 
  แรงงานฯ หรือผูแ้ทนสหภาพแรงงานฯ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการสัมพนัธ์เขา้ 
  ร่วมเป็นผูส้ังเกตการณ์ในการสอบสวนทางวนิยั  และใหน้ าขั้นตอนการด าเนินการตามวรรคหา้มาใช ้
  บงัคบัโดยอนุโลม 
 
  กรณีเป็นการสอบสวนการกระท าผดิวนิยัร้ายแรง  บริษทัสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่เชิญกรรมการสหภาพ 
  แรงงานฯ  หรือผูแ้ทนสหภาพแรงงานฯ ให้เขา้ร่วมเป็นผูส้ังเกตการณ์ก็ได ้ 
  
              *  เวน้แต่ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนจะก าหนดไวช้ดัแจง้แลว้  ให้รองกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ 
  สายทรัพยากรบุคคล (DB) เป็นผูว้นิิจฉยัช้ีขาดวา่เร่ืองใดเป็นการกระท าท่ีผดิวนิยัร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง 
  และหากเกิดกรณีสงสัยวา่เร่ืองใดเป็นความผิดวนิยัร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง  รองกรรมการผูอ้  านวยการ 
  ใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB)  อาจส่งใหผู้อ้  านวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย (WL) เป็นผูพ้ิจารณาก่อน และ 
  ขอ้วนิิจฉยัของรองกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) เป็นท่ีสุด  
 
  การบงัคบัใชใ้นกรณีตามวรรคหก วรรคเจ็ด และวรรคแปด ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ เง่ือนไขและระยะ 
  เวลาตามท่ีคณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษทัก าหนด    
 
              การเสนอช่ือบุคคลใดเป็นกรรมการสอบสวนตามระเบียบน้ี ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแจง้ช่ือ 
  ผูท้  าหนา้ท่ีเป็นกรรมการสอบสวนใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทราบภายใน 7 วนั นบัแต่ 
  วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
 
  เร่ืองใดท่ีระเบียบน้ีมิไดก้ าหนดผูมี้อ านาจไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหเ้ป็นอ านาจของผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะ 
  กรรมการสอบสวน 
 

 
 เพ่ิมวรรคสิบ ในขอ้ 18 และเล่ือนวรรคสิบเดิม เป็นวรรคสิบเอด็  ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 13/2554 ใช้บงัคบั 16 ก.ย. 2554 
* ขอ้ 18 วรรคแปด  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 4) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 032/2561 ใชบ้งัคบั 20 มิ.ย. 2561 
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 ข้อ  19.  กรณคีวามผดิวนัิยไม่ร้ายแรง 
 
 พนกังานท่ีถูกกล่าวหาวา่กระท าผดิวนิยั แต่ลกัษณะความผิดไม่เขา้ข่ายความผดิวินยัร้ายแรง ใหผู้บ้งัคบั 
 บญัชาผูมี้อ  านาจลงโทษพิจารณาสอบสวนและลงโทษไดต้ามขอบเขตแห่งอ านาจในการลงโทษตาม 
 เอกสารแนบทา้ยระเบียบน้ี  และตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในก าหนด 30  วนั  นบัตั้งแต่ผูมี้อ  านาจ 
 ลงโทษไดรั้บทราบการกล่าวหาจากผูมี้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งแจง้ผลการพิจารณา 
 ใหผู้ก้ล่าวหา และผูถู้กกล่าวหาทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเร็ว 

   
 กรณีเห็นสมควรตั้งคณะกรรมการสอบสวน ใหห้น่วยงานท่ีมีการกล่าวหาวา่เกิดการกระท าผดิวนิยั 
 รีบเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาสูงสุดตน้สังกดัเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  เวน้แต่ผูถู้กกล่าวหา 
 มีต าแหน่งรองกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่หรือเทียบเท่าข้ึนไป ใหเ้สนอกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่  
 (DD)  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

 
            * การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามวรรคสองไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูแ้ทนจากสายทรัพยากรบุคคล (DB)  
               หรือฝ่ายกฎหมาย (WL) ก็ได ้ 

 
  ข้อ  20.   กรณคีวามผดิวนัิยร้ายแรง 

 
            * พนกังานท่ีถูกกล่าวหาวา่กระท าผดิวินยัร้ายแรง  ใหห้น่วยงานตน้สังกดัโดยความเห็นชอบผูอ้  านวย 
 การใหญ่ หรือกรรมการผูจ้ดัการตน้สังกดัรีบแจง้ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล (DI) ทราบ พร้อมเสนอช่ือ 
 ผูแ้ทนจากหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั ทั้งน้ี ใหฝ่้ายทรัพยากร

บุคคล (DI) เสนอผูมี้อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยั
ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสายทรัพยากรบุคคล (DB) ผูแ้ทนฝ่ายกฎหมาย (WL) และผูแ้ทนจากหน่วยงาน 

 ตน้สังกดัของพนกังานขณะท่ีถูกกล่าวหาวา่มีการกระท าผดิทางวนิยัรวม 3  คน  และให้ผูมี้อ  านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก าหนดตวับุคคลเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นประธานกรรมการสอบสวน และเลขานุการ
คณะกรรมการสอบสวน โดยเลขานุการคณะกรรมการสอบสวนมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลหรือปฏิบติั
ตามท่ีประธานกรรมการสอบสวนทางวนิยัมอบหมายแลว้แต่กรณี  เพื่อใหก้ารสอบสวนทางวนิยัเป็นไป
ตามระเบียบน้ี  

 
 
 
 * ขอ้ 19 วรรคสาม  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 4) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 032/2561 ใชบ้งัคบั 20 มิ.ย. 2561 
 * ขอ้ 20 วรรคหน่ึง  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 5) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 032/2561 ใชบ้งัคบั 20 มิ.ย. 2561 
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             กรณีท่ีมีการกล่าวหาตามขอ้ 17.1 และเพื่อความเป็นธรรม   เห็นควรใหมี้การสอบสวน 
  ขอ้เทจ็จริงก่อนใหห้น่วยงานตน้สงักดัเสนอรองกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ หรือผูอ้  านวย- 
  การใหญ่  หรือกรรมการผูจ้ดัการแลว้แต่กรณีเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั เวน้แต่กรณีมีการกล่าวหา 
  วา่มีการกระท าผดิวินยัร้ายแรงในเร่ืองเก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ี ใหเ้สนอฝ่ายกฎหมาย  (WL) 
 พิจารณาตามระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ยการร้องเรียนก่อนอนุมติั 
 
ข้อ  21. ในกรณีท่ีความผิดปรากฏชดัแจง้ หรือพนกังานรับสารภาพผิดเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อ 
 ผูบ้งัคบับญัชาแลว้ไม่วา่กรณีความผิดวินยัร้ายแรง หรือไม่ร้ายแรงจะไม่ตั้งคณะกรรมการ 
 สอบสวนกไ็ด ้ เวน้แต่หน่วยงานตน้สงักดัของพนกังานท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดทางวินยั   
 เห็นสมควรใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกใ็หด้  าเนินการ  ดงัน้ี 
 
           21.1   กรณีความผดิวินยัร้ายแรง  ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล (DI) เสนอใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้ง     
           คณะกรรมการสอบสวนเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั 
 
 21.2 กรณีความผิดวินยัไม่ร้ายแรง  ใหผู้บ้งัคบับญัชาตน้สงักดัเสนอใหผู้อ้  านวยการใหญ่  
  หรือผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดตน้สงักดั  หรือกรรมการผูจ้ดัการตน้สงักดัเป็นผูพ้ิจารณา 
  อนุมติั 
 
 
 ค  าวินิจฉยัของผูมี้อ  านาจพิจารณาอนุมติัตามขอ้ 21.1  หรือขอ้ 21.2  ใหถื้อเป็นท่ีสุด 
  
 
 กรณีมีการอนุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนใหด้ าเนินการตามขอ้ 19 หรือขอ้ 20  
 แลว้แต่กรณี 
 
 
 
 
 
 
 ขอ้ 20 วรรคสอง  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 011/2556 ใชบ้งัคบั 27 ก.ค. 2555 
 ขอ้ 21.1  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 014/2559 ใชบ้งัคบั 24 ก.พ. 2557  
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   ข้อ  22.   คุณสมบัตขิองกรรมการสอบสวน และการพ้นจากหน้าทีข่องกรรมการสอบสวน 
    22.1   คุณสมบัตขิองกรรมการสอบสวน 
     กรรมการสอบสวนจะตอ้งมีคุณสมบติั  ดงัน้ี 
 
    22.1.1  เป็นพนกังานท่ีผา่นการทดลองงานแลว้ 
                            22.1.2  ไม่เป็นพนกังานท่ีมีคุณสมบติัตอ้งหา้มตามขอ้  25.1 ถึง 25.4 
     22.1.3 ตอ้งไม่เคยถูกลงโทษถึงท่ีสุดใหรั้บผดิทางวินยัตั้งแต่งดการข้ึนเงินเดือนข้ึนไป  
                            22.1.4  ประธานกรรมการสอบสวน จะตอ้งด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ผูถู้กกล่าวหา 
              22.1.5 กรรมการอยา่งนอ้ย 1 คน  จะตอ้งมีประสบการณ์ดา้นงานสอบสวนหรือผา่น 
                                        การอบรมหลกัสูตรการสอบสวนตามท่ีบริษทัไดจ้ดัอบรมข้ึน 
 
 
       22.2  การพ้นจากหน้าทีข่องกรรมการสอบสวน 
   ใหก้รรมการสอบสวนพน้จากหนา้ท่ี  ดงัน้ี  
 
   22.2.1 ตาย 
   22.2.2    เม่ือไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนใหล้าออก 
         หรือใหอ้อกจากการเป็นกรรมการสอบสวน 
   22.2.3 พน้สภาพจากการเป็นพนกังานตามระเบียบบริษทั 
   22.2.4 เม่ือถูกใหอ้อกตามขอ้ 25 
   22.2.5 ถูกลงโทษถึงท่ีสุดใหรั้บผดิทางวินยั 
            22.2.6 มีเหตุอ่ืนท่ีผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเห็นวา่ไม่เหมาะสม 
    ท่ีจะท าหนา้ท่ีอีกต่อไป 
            22.2.7 พน้จากการเป็นกรรมการสอบสวนตามระเบียบน้ี 
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ข้อ  23.   ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและการแจ้งค าส่ัง 
 
  เม่ือมีเหตุท่ีตอ้งตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบียบน้ี  ใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  สอบสวนรีบด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และส่งค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  สอบสวนไปยงัประธานกรรมการสอบสวนโดยเร็ว 
 
              
 ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  ช่ือ  ต าแหน่ง  สงักดัของ 
 ผูถู้กกล่าวหา และของกรรมการสอบสวนตลอดจนรายละเอียดขอ้กล่าวหาพอสงัเขป 
 
ข้อ  24. เม่ือประธานกรรมการสอบสวนไดล้งช่ือรับทราบค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนแลว้  

ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนรีบส่งค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนไปยงัผูบ้งัคบั 
 บญัชาผูถู้กกล่าวหาทราบ  เพื่อใหผู้ถู้กกล่าวหาลงลายมือช่ือและวนัเดือนปีท่ีรับทราบค าสัง่ 
 ในตน้ฉบบั  และส าเนาค าสั่งใหผู้ถู้กกล่าวหา นอกจากน้ีในกรณีพนกังานเป็นผูก้ล่าวหา 
 ใหส้ าเนาค าสัง่ส่งใหผู้ก้ล่าวหาดว้ย 
 

           ในกรณีผูถู้กกล่าวหาปฏิเสธไม่ลงลายมือช่ือรับทราบค าสัง่ตามวรรคหน่ึง ใหผู้บ้งัคบับญัชา 
 ตน้สงักดั หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดับนัทึกเป็นหมายเหตุไวใ้น 
 ตน้ฉบบัค าสัง่ต่อหนา้พยานอยา่งนอ้ย 1 คน หรือจะเลือกส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ 
 ส่งไปยงัภูมิล  าเนา หรือ ณ ท่ีอยูท่ี่ผูถู้กกล่าวหาแจง้ไวแ้ก่บริษทั และเม่ือพน้ 30 วนั  นบัแต่ 
 วนัท่ีส่งค าสัง่ทางไปรษณีย ์ ใหถื้อวา่ผูถู้กกล่าวหาทราบค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 โดยชอบแลว้ 
 
 
ข้อ 25.  การคดัค้านกรรมการสอบสวน 
 
 พนกังานผูก้ล่าวหา และ/หรือพนกังานผูถู้กกล่าวหามีสิทธิคดัคา้นกรรมการผูถู้กแต่งตั้งเป็น 
 กรรมการสอบสวน ถา้มีเหตุใดดงัต่อไปน้ี 

 
 25.1 รู้เห็นเหตุการณ์ดว้ยตนเองในเร่ืองท่ีสอบสวน 
 25.2 มีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีสอบสวน 
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          25.3 มีเหตุโกรธเคืองกบัผูถู้กกล่าวหา  และ/หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสอบสวน 
 25.4 มีสาเหตุอ่ืนซ่ึงอาจท าใหก้ารสอบสวนเกิดความไม่เป็นธรรม 
  
 
 การคดัคา้นผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการสอบสวน  ใหพ้นกังานผูก้ล่าวหาและ/หรือ 
 พนกังานผูถู้กกล่าวหาท าหนงัสือยืน่ต่อผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนภายใน  
 15 วนั  นบัแต่วนัท่ีพนกังานผูก้ล่าวหาไดรั้บส าเนาค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 หรือผูถู้กกล่าวหาทราบค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือถือวา่ทราบค าสัง่ตาม 
 ขอ้ 24  หรือภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้ถึงเหตุคดัคา้น แต่ตอ้งก่อนการสอบสวนเสร็จส้ิน  
 โดยแสดงขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นเหตุ แห่งการคดัคา้นตามวรรคหน่ึงพร้อมพยานหลกัฐาน (ถา้มี)  
 ไวใ้นหนงัสือคดัคา้นดว้ยวา่จะท าใหก้ารสอบสวนไม่ไดค้วามจริง  และ/หรือความยติุธรรม 
 อยา่งไร  ในกรณีน้ีใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  ตอ้งส่งหนงัสือคดัคา้น  
 และแจง้วนัท่ีไดรั้บหนงัสือคดัคา้นดงักล่าว ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนทราบ  และ 
 ประธานกรรมการสอบสวนจะตอ้งแจง้ใหก้รรมการผูถู้กคดัคา้นทราบโดยเร็ว 
 
 
 ในการพิจารณาเร่ืองการคดัคา้น ผูถู้กคดัคา้นอาจท าค าช้ีแจงไดภ้ายใน 7 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ี 
 ไดรั้บแจง้เร่ืองการคดัคา้น  และใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา 
 เร่ืองคดัคา้นใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว หากผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาแลว้   
 เห็นวา่หนงัสือคดัคา้นมีเหตุผลฟังได ้ใหส้ัง่ใหก้รรมการผูถู้กคดัคา้นพน้จากการเป็นกรรมการ
 สอบสวน และแต่งตั้งกรรมการสอบสวนใหม่ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีส่งหนงัสือแจง้ให ้
 ผูค้ดัคา้นและกรรมการผูถู้กคดัคา้นทราบ  นอกจากน้ี ใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 สอบสวนแจง้รายช่ือกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม่ใหผู้ค้ดัคา้นทราบดว้ย แต่ถา้หากเห็นว่า 
 หนงัสือคดัคา้นไม่มีเหตุผลรับฟังหรือการคดัคา้นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อการสอบสวนได ้
 ใหย้กค าคดัคา้นนั้นพร้อมแสดงเหตุผลในการพิจารณาและส่งผลการพิจารณาใหผู้ค้ดัคา้น  
 และกรรมการผูถู้กคดัคา้นทราบโดยเร็ว และใหด้ าเนินการสอบสวนตามระเบียบต่อไป 
  
 
 การสัง่ใหก้รรมการพน้จากการเป็นกรรมการสอบสวนและการสัง่ยกค าคดัคา้นใหเ้ป็นท่ีสุด 
 และการพน้จากการเป็นกรรมการสอบสวนไม่กระทบถึงการสอบสวนท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้ 
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ข้อ 26.   สิทธิของพนักงานผู้กล่าวหาและพนักงานผู้ถูกกล่าวหา 
 
 26.1   พนักงานผู้กล่าวหามสิีทธิดงันี ้
 26.1.1 รับทราบค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามขอ้ 24 
 26.1.2 คดัคา้นการท าหนา้ท่ีของกรรมการสอบสวน ตามขอ้ 25 
 26.1.3    มีสิทธิขอตรวจสอบเอกสารหรือหลกัฐานในส านวนสอบสวน ทั้งน้ี  
  เป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการก าหนดสิทธิไว ้
 26.1.4 มีสิทธิไดรั้บทราบและคดัส าเนาผลการสอบสวน และ/หรือผลการพิจารณา 
  อุทธรณ์ท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ โดยตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจลงโทษ 
  ตามระเบียบน้ี 
 
 
 26.2   พนักงานผู้ถูกกล่าวหามสิีทธิดงันี ้
 
 26.2.1  รับทราบขอ้กล่าวหาและค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามขอ้ 24 
 26.2.2 คดัคา้นการท าหนา้ท่ีของกรรมการสอบสวน ตามขอ้ 25  
  26.2.3  รับทราบหรือขอตรวจสอบเอกสารท่ีกล่าวหา หรือพยานหลกัฐานประกอบ 
    ขอ้กล่าวหา  ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
    ก าหนดสิทธิไว ้  
 26.2.4  ช้ีแจง แกข้อ้กล่าวหา  และ/หรือน าพยานหลกัฐานมาอา้งอิงเพื่อสนบัสนุน 
   ขอ้ต่อสู ้
 26.2.5  มีสิทธิไดรั้บทราบและคดัส าเนาผลการสอบสวน  และ/หรือผลการพิจารณา 
   อุทธรณ์ท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแลว้  โดยไดรั้บอนุมติัจากผูท่ี้มีอ  านาจลงโทษ 
   ตามระเบียบน้ี 
  
 นอกจากระเบียบน้ีจะก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ  ใหพ้นกังานผูข้อใชสิ้ทธิเพื่อขอตรวจสอบ 
 หรือคดัส าเนาพยานหลกัฐานหรือเอกสารใด ๆ มีหนงัสือถึงผูมี้อ  านาจลงโทษตามระเบียบน้ี 
          หรือประธานกรรมการสอบสวนหรือประธานคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ แลว้แต่กรณี 
 เพื่อพิจารณาอนุมติั 
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ข้อ 27.   อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสอบสวน 
 
 ใหค้ณะกรรมการสอบสวนมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 
               27.1 สอบถามหน่วยงานต่าง ๆ ในบริษทัใหช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงและหลกัปฏิบติัพร้อมเหตุผล 
  เก่ียวกบัเร่ืองท่ีสอบสวน 
 
 27.2 ขอใหห้น่วยงานต่าง ๆ ในบริษทัส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี 
  สอบสวนใหค้ณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  
 
 27.3 เรียกผูก้ล่าวหาและ/หรือพยานมาช้ีแจง หรือใหถ้อ้ยค าเพื่อประกอบการพิจารณา  
  ทั้งน้ี  ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดัของผูน้ั้นใหท้ราบดว้ย 
 

27.4 ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนมีหนา้ท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการสอบสวนคร้ังแรก  
 ภายใน 15 วนั  นบัแต่วนัท่ีประธานกรรมการสอบสวนไดรั้บทราบค าสัง่แต่งตั้ง 
 คณะกรรมการสอบสวนหรือนบัแต่วนัท่ีการคดัคา้นกรรมการสอบสวนแลว้เสร็จ 
 เพื่อพิจารณาวางแนวทางการสอบสวน  และใหมี้หนงัสือแจง้ผูถู้กกล่าวหามาพบ 
 เพื่อด าเนินการตามขอ้ 27.5 ดว้ย 

 
 

  ในการประชุมตามวรรคหน่ึง อยา่งนอ้ยจะตอ้งพิจารณาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 
  27.4.1 พิจารณาขอ้กล่าวหาและเอกสารประกอบขอ้กล่าวหา 
 
  27.4.2 ก าหนดประเดน็การสอบสวน 
 
  27.4.3 ก าหนดตวับุคคลทั้งหมดท่ีจะถูกเรียกมาใหถ้อ้ยค า ตลอดจนสอบสวนพยาน 
   หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการสอบสวน 
 
  27.4.4 ก าหนดวนั เวลา ท่ีจะสอบปากค าบุคคลตามขอ้ 27.4.3 ใหเ้สร็จส้ิน 
   อยา่งต่อเน่ืองตลอดจนก าหนดสถานท่ีท่ีจะท าการสอบสวน 
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  27.5  แจง้และอธิบายขอ้กล่าวหาท่ีปรากฏตามพยานหลกัฐาน และแจง้สิทธิตามระเบียบ 
  ขอ้ 26.2  ใหผู้ถู้กกล่าวหาทราบ ตลอดจนสอบถามความประสงคผ์ูถู้กกล่าวหาวา่ 

 จะยืน่ค  าช้ีแจงเป็นหนงัสือหรือจะใหถ้อ้ยค าอยา่งไร หรือจะรับสารภาพหรือไม่  
 แลว้บนัทึกถอ้ยค าไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 
 

27.6 ด าเนินการสอบสวนตามแนวทางการสอบสวนท่ีก าหนดในขอ้ 27.4 และสอบสวน 
 พยานหลกัฐานเพิ่มเติม (ถา้มี)   

 
 

27.7 ประชุมพิจารณาพยานหลกัฐานทั้งหมดภายหลงัสอบสวนพยานหลกัฐานเสร็จส้ิน แลว้ 
 เพื่อลงมติวา่ผูถู้กกล่าวหากระท าการใด  เป็นความผดิวินยักรณีใดหรือไม่  และท า 
 รายงานผลการสอบสวนใหผู้มี้อ  านาจพิจารณาอนุมติัตามระเบียบ ผา่นผูมี้อ  านาจ 
 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน   

 
 

 การท ารายงานผลการสอบสวนตอ้งมีสาระส าคญัอยา่งนอ้ยไดแ้ก่ประเดน็การสอบสวน  
 รายงานพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  การใหถ้อ้ยค าของผูเ้ก่ียวขอ้ง  เหตุผลท่ีสนบัสนุน 
 ขอ้อา้งและขอ้ต่อสูต้ามประเดน็การสอบสวน  ค าวินิจฉัยและ/หรือความเห็นของ
 คณะกรรมการสอบสวน กรณีคณะกรรมการสอบสวนเห็นวา่ผูถู้กกล่าวหากระท า ผิด 
 ทางวินยัใหร้ะบุความผิดทางวินยัตามระเบียบไวด้ว้ย 

    
 

 กรณีกรรมการสอบสวนคนใดมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการเสียงขา้งมาก 
 ในการลงมติ  ใหท้ ารายงานความเห็นของกรรมการผูน้ั้นไวใ้นรายงานสอบสวน 
 
27.8   ให้จดัท ารายงานการสอบสวนทุกคร้ังท่ีมีการสอบสวนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 
 
 27.9 การสอบสวนตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่ประธานกรรมการ 
  สอบสวนไดรั้บทราบค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  ถา้มีความจ าเป็นไม่ 
  สามารถด าเนินการสอบสวนใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาดงักล่าว เน่ืองจาก 
  มีการคดัคา้นกรรมการสอบสวน หรือเกิดอุปสรรคในการรวบรวมพยานหลกัฐาน  
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           ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนแสดงเหตุผลถึงเหตุดงักล่าวนั้นต่อผูมี้อ  านาจแต่งตั้ง 
  คณะกรรมการสอบสวนตามขอ้ 19, 20  และ 21  เพื่อขอขยายระยะเวลาการสอบสวน 
  ก่อนครบก าหนดเวลาการสอบสวน 90 วนั  ทั้งน้ี   ใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  สอบสวนหรือผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาและอนุมติัใหข้ยายระยะเวลาการ 
  สอบสวนออกไปไดอี้กคร้ังละไม่เกิน 30 วนั ไม่เกิน 2 คร้ัง  แต่รวมกนัแลว้ระยะเวลา 
  การสอบสวนทั้งหมดตอ้งไม่เกิน 150 วนั  
 
 
  กรณีมีเหตุจ าเป็นอ่ืนใดนอกจากท่ีกล่าวไวใ้นวรรคหน่ึง  ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการ 
  สอบสวนใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในก าหนด 150 วนั ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนแสดง 
  เหตุผลถึงเหตุจ าเป็นดงักล่าว  เสนอกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) เพื่อขออนุมติั 
  ขยายระยะเวลาการสอบสวนออกไปไดอี้กก่อนครบก าหนดขอขยายเวลาการสอบสวน 
  150 วนั  ไดต้ามความเหมาะสม  
                                                         
               
 คณะกรรมการสอบสวนจะตอ้งร่วมกนัรับผิดทางวินยั  หากจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
 อยา่งร้ายแรงเป็นเหตุใหก้ารด าเนินการสอบสวนไม่แลว้เสร็จภายในก าหนด และ/หรือ 
 ไม่ขอ และไดรั้บอนุมติัการขอขยายระยะเวลาการสอบสวนตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง   
 แต่ทั้งน้ีใหด้  าเนินการสอบสวนต่อไปใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว   
 
 
 27.10 ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนหรือบุคคลท่ีประธานกรรมการสอบสวนมอบหมาย 
   หรือเลขานุการคณะกรรมการสอบสวนแจง้ผลการสอบสวนท่ีเสร็จส้ินแลว้  
   ใหผู้ก้ล่าวหา  และผูถู้กกล่าวหาทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 15  วนั  นบัแต่ 
   ผูมี้อ  านาจอนุมติัไดพ้ิจารณาอนุมติัตามระเบียบน้ี 
 
   การแจง้ผลการสอบสวนตามวรรคหน่ึง  ใหเ้ลือกวิธีการส่งไดต้ามความเหมาะสม   
   หรือน าวิธีการแจง้ค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามขอ้ 24 มาใชบ้งัคบั 
   โดยอนุโลม 
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   กรณีมิไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ใหผู้มี้อ  านาจลงโทษหรือบุคคลท่ี 
   ผูมี้อ  านาจลงโทษมอบหมายด าเนินการตามวรรคหน่ึง 
 
    27.11 ใหป้ระธานกรรมการสอบสวนมีอ านาจด าเนินการใด ๆ เพื่อใหก้ารสอบสวนเป็นไป 
   ดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส และเป็นธรรม 
 
                
ข้อ 28.   การด าเนินการการสอบสวน 
 การประชุมคณะกรรมการสอบสวน  ตอ้งมีกรรมการสอบสวนมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง  
 ของจ านวนกรรมการสอบสวนทั้งหมด  จึงเป็นองคป์ระชุม  และตอ้งมีประธานกรรมการ  
 อยูร่่วมประชุมดว้ย  แต่ในกรณีจ าเป็นท่ีประธานกรรมการไม่สามารถเขา้ประชุมได ้  
 ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงท าหนา้ท่ีประธาน  การลงมติใด ๆ  ของ 
 คณะกรรมการสอบสวนใหถื้อเสียงขา้งมาก  ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานกรรมการ 
 ในท่ีประชุมออกเสียงเพิม่ข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

 
ข้อ 29.   การน าเอกสารหรือวตัถุใดมาใชเ้ป็นหลกัฐานในส านวนสอบสวน ใหก้รรมการบนัทึกไวใ้น 
 รายงานการสอบสวนดว้ยวา่ไดม้าอยา่งไร จากผูใ้ด  เม่ือใด  เอกสารท่ีใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน 
 ในส านวนสอบสวนใหใ้ชต้น้ฉบบั  ถา้มีตน้ฉบบัแต่ไม่อาจน าตน้ฉบบัมาไดจ้ะใชส้ าเนา 
 ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบรับรองวา่เป็นส าเนาถูกตอ้งกไ็ด ้ ถา้หาตน้ฉบบัไม่ไดเ้พราะสูญหาย   
 หรือถูกท าลาย  หรือโดยเหตุประการอ่ืนจะใหน้ าส าเนาหรือพยานบุคคลมาสืบกไ็ด ้
 
ข้อ 30. ในกรณีสอบปากค าผูถู้กกล่าวหาและ/หรือบุคคลใด  ตอ้งมีกรรมการสอบสวนไม่นอ้ยกวา่ 
 ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการสอบสวนทั้งหมดจึงจะสอบสวนได ้
 
ข้อ 31.   ในการสอบปากค าผูถู้กกล่าวหาและ/หรือบุคคลใด หา้มมิใหก้รรมการท าการหลอกลวง   
 บงัคบั ขู่เขญ็ ใหส้ญัญา  หรือท าการใดเพื่อใหบุ้คคลนั้นจ าเป็นตอ้งใหถ้อ้ยค าใด ๆ 
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 ข้อ 32.   ในการสอบปากค าผูถู้กกล่าวหาและ/หรือบุคคลใด  ใหก้รรมการสอบสวนเรียกผูถู้กสอบ 
 ปากค าเขา้มาสถานท่ีท่ีสอบสวนคราวละ 1 คน  หา้มมิใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่มีสิทธิตามระเบียบ   
 อยูใ่นสถานท่ีสอบสวน เวน้แต่บุคคลท่ีประธานกรรมการสอบสวนอนุญาตใหอ้ยูท่ี่สอบสวน 
 เพื่อประโยชน์แห่งการสอบสวน  
 
 ข้อ 33.  การสอบปากค าผูถู้กกล่าวหาและ/หรือบุคคลใด ใหบ้นัทึกถอ้ยค าในเอกสารตามแบบท่ีบริษทั 
 ก าหนด และเม่ือบนัทึกถอ้ยค าเสร็จแลว้ ใหอ้่านใหผู้ใ้ห้ถอ้ยค าฟัง หรือใหผู้ใ้หถ้อ้ยค าอ่านเอง 
 กไ็ด ้เม่ือผูใ้หถ้อ้ยค ารับรองวา่ถูกตอ้งแลว้ ใหผู้ใ้หถ้อ้ยค าและกรรมการสอบสวนลงลายมือช่ือ  
 ไวเ้ป็นหลกัฐานในเอกสาร  ถา้บนัทึกถอ้ยค ามีหลายหนา้ ให้กรรมการสอบสวนอยา่งนอ้ย  
 1 คน กบัผูใ้หถ้อ้ยค าลงช่ือก ากบัไวทุ้กหนา้ 
 
 ในการบนัทึกการใหถ้อ้ยค าหา้มมิใหข้ดูลบ หรือบนัทึกขอ้ความทบั  ถา้จะตอ้งแกไ้ขขอ้ความ 
 ท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ ใหใ้ชวิ้ธีขีดฆ่า หรือตกเติมและใหก้รรมการสอบสวนท่ีร่วมสอบสวน 1 คน   
 กบัผูใ้หถ้อ้ยค าลงลายมือช่ือก ากบัไวทุ้กแห่งท่ีมีการขีดฆ่าหรือตกเติม ในกรณีท่ีผูใ้หถ้อ้ยค า 
 ไม่ยอมลงลายมือช่ือ ใหบ้นัทึกเหตุนั้นไวใ้นบนัทึกถอ้ยค านั้น 
 
ข้อ 34.   ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนหรือผูก้ล่าวหาไม่มาพบคณะกรรมการสอบสวนภายในวนั เวลา และสถานท่ี 
 ท่ีก าหนด และไม่แจง้เหตุขดัขอ้งใหค้ณะกรรมการสอบสวนทราบ หากเป็นบุคคลภายนอก ให้ 
 ประธานกรรมการสอบสวนมีหนงัสือแจง้ให้บุคคลนั้นทราบอีกคร้ังหน่ึง  หากเป็นพนกังานให้ 
 ประธานกรรมการสอบสวนมีหนงัสือแจง้ผา่นผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั ใหพ้นกังานผูร้้องเรียน 
 หรือผูก้ล่าวหาทราบเพื่อมาพบคณะกรรมการสอบสวนตามวนั  เวลา  และสถานท่ีท่ีก าหนดอีก 
 คร้ังหน่ึง และหากไดรั้บแจง้โดยชอบแลว้ยงัไม่มาพบคณะกรรมการสอบสวน  คณะกรรมการ 
 สอบสวนอาจมีมติใหง้ดการสอบสวนหรือพิจารณาเป็นอยา่งอ่ืน โดยค านึงถึงประโยชน์แห่ง 
 ความยติุธรรม และบนัทึกเหตุผลไวใ้นรายงานการสอบสวน 
 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนเห็นวา่การสอบสวนพยานหลกัฐานใดจะท าให้การสอบสวน 
 ล่าชา้โดยไม่จ าเป็น หรือมิใช่พยานหลกัฐานในประเดน็ส าคญัหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการ
 สอบสวน ใหง้ดการสอบสวนพยานหลกัฐานนั้นกไ็ด ้ และบนัทึกเหตุผลไวใ้นรายงานการ 
 สอบสวน 
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ข้อ 35.   การสอบสวนทีไ่ม่ถูกต้องตามระเบียบ 
 
 ในกรณีปรากฏวา่การสอบสวนขั้นตอนใดท าไม่ถูกตอ้งตามระเบียบใหก้ารสอบสวนเฉพาะ 
 ขั้นตอนนั้นเสียไป  เวน้แต่การด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนดงักล่าวเป็นสาระส าคญั 
 ถึงขนาดท่ีท าใหห้รืออาจท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ใหผู้มี้อ  านาจ 
 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนมีค าสัง่ใหมี้การสอบสวนใหม่เฉพาะขั้นตอนนั้นใหถู้กตอ้ง 
 โดยเร็ว 
  
ข้อ 36.   การส้ินสุดการสอบสวน 
 
 ใหก้ารสอบสวนตามระเบียบน้ีส้ินสุดลงกรณีพนกังานผูถู้กกล่าวหาเสียชีวิต  หรือลาออก   
 หรือพน้สภาพจากการเป็นพนกังานหรือขาดคุณสมบติัตามกฎหมาย  เวน้แต่เป็นขอ้กล่าวหา 
 ท่ีเก่ียวกบัการทุจริต  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ  หรือในลกัษณะอ่ืนใดท่ีเป็นเหตุใหบ้ริษทั 
 มีสิทธิด าเนินคดีทางอาญา  และ/หรือมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายกใ็หด้  าเนินการสอบสวน 
 ต่อไปจนถึงท่ีสุดและเสร็จส้ินโดยเร็ว   
 
 ใหก้รรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD)  
 มอบอ านาจมีอ านาจพิจารณาอนุมติัการส้ินสุดการสอบสวนและใหถื้อเป็นท่ีสุด    
 

                                                            หมวด  5   
                                      การพกังานระหว่างสอบสวนหรือระหว่างรอการสอบสวน    
 
ข้อ 37.  การพกังานระหว่างสอบสวนหรือระหว่างรอการสอบสวน     
               การพกังานระหวา่งสอบสวนหรือระหวา่งรอการสอบสวนใหก้ระท าไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี     
   37.1  เม่ือพนกังานถูกฟ้องคดีอาญาหรือถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดอาญาต่อบริษทั  (เวน้แต่  
  ความผดิลหุโทษ หรือความผิดอนัไดก้ระท าโดยประมาท) ถูกฟ้องหรือถูกกล่าวหาวา่  
  กระท าความผิดท่ีมีโทษทางอาญาต่อบริษทั  และศาลไดป้ระทบัรับฟ้องไวแ้ลว้หรือ 
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  ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดวินยัร้ายแรงในเร่ืองเก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือเก่ียวกบั 
  ความประพฤติ  หรือพฤติการณ์อนัไม่น่าไวว้างใจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป  หรือมีเหตุอ่ืน 
  ท่ีร้ายแรงในลกัษณะเดียวกนัตามระเบียบน้ี 
 
  กรณีตามวรรคหน่ึงตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีพฤติการณ์หรือมีเหตุท่ีแสดงวา่หรือท าใหเ้ช่ือ ไดว้า่ 
  ถา้ใหพ้นกังานผูน้ั้นยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่่อไปจะเป็นอุปสรรคต่อการสอบสวนหรือ 
  การปฏิบติัหนา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 
 
 37.2   เม่ือพนกังานอยูใ่นระหวา่งถูกคุมขงัหรือตอ้งโทษจ าคุกอนัเน่ืองมาจากถูกฟ้องคดี 
  อาญาหรือถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดอาญาหรือความผดิท่ีโทษทางอาญา ตามขอ้ 37.1   
  วรรคหน่ึงมาเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 15 วนัข้ึนไป   
 
 37.3  กรณีมีเหตุอ่ืนท่ีเห็นสมควรใหพ้กังานระหวา่งสอบสวนหรือระหวา่งรอการสอบสวน   
  ตอ้งค านึงถึงประโยชนข์องบริษทั  
   
   ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือประธานกรรมการสอบสวนท าเร่ืองเสนอผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 
   ตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการใหญ่ หรือกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไปมีอ านาจพิจารณาอนุมติั 
   การพกังานระหวา่งการสอบสวนหรือระหวา่งรอการสอบสวนไดไ้ม่เกิน 90 วนั กรณี 
   จ าเป็นผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดัดงักล่าวอาจเสนอใหก้รรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD)  
   หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) มอบอ านาจ  มีอ  านาจพิจารณาอนุมติั 
   สัง่พกังานไดอี้ก แต่เม่ือรวมกบัการพกังานคร้ังแรกแลว้ตอ้งไม่เกิน 150 วนั หลงัจากนั้น 
   ใหก้ารพกังานส้ินสุดลง และใหพ้นกังานผูถู้กสัง่พกังานกลบัเขา้ท างานไดต้ามท่ีผูบ้งัคบั 
   บญัชาตน้สงักดัก าหนด เวน้แต่เป็นกรณีการพกังานท่ีจ าเป็นตอ้งรอผลคดีเน่ืองจากการ 
   ท่ีพนกังานถูกคุมขงั หรือตอ้งโทษจ าคุก หรือเน่ืองจากถูกด าเนินคดีอาญา ใหก้รรมการ 
   ผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) มอบอ านาจ  
   มีอ  านาจสัง่พกังานระหวา่งการสอบสวนหรือระหวา่งรอการสอบสวนนบัแต่พนกังาน 
   ถูกด าเนินการดงักล่าวหรือเม่ือครบก าหนดการพกังาน 150 วนัไดต้ามท่ีพิจารณาเห็น 
   สมควร   
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       ใหผู้มี้อ  านาจสัง่พกังานใชดุ้ลยพินิจก าหนดเวลาการพกังานใหเ้หมาะสมกบัขอ้กล่าวหา   
  โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษทัตลอดจนของผูถู้กกล่าวหา  และใหส่้งตน้ฉบบัค าสัง่ 
  พกังานใหพ้นกังานท่ีถูกพกังาน  และส าเนาใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล (DI) ทราบ  เพื่อ 
  ด  าเนินการต่อไป 
 
ข้อ 38. การจ่ายเงนิเดือนค่าจ้างพนักงานทีถู่กส่ังให้พกังานระหว่างสอบสวนหรือระหว่างรอการ 
               สอบสวน 
 
 ใหง้ดจ่ายเงินเดือนค่าจา้งแก่พนกังานนบัแต่วนัท่ีถูกสัง่ใหพ้กังานเป็นตน้ไปจนกวา่การ 
 สอบสวนหรือการพิจารณาความผดิจะแลว้เสร็จ หรือพน้ก าหนดพกังานระหวา่ง สอบสวน 
 หรือระหวา่งรอการสอบสวนตามขอ้ 37 วรรคสอง และใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
 
 38.1  ถา้ผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังานผูน้ั้นไม่มีความผิด ใหย้กเลิกค าสัง่พกังาน  
  และใหจ่้ายเงินเดือนค่าจา้งยอ้นหลงัตั้งแต่วนัท่ีถูกสัง่ใหพ้กังานเป็นตน้ไป 
 38.2  ถา้ผลการสอบสวนปรากฏวา่มีความผิดจริง แต่ถูกลงโทษไม่ถึงขั้นถูกไล่ออก  
  ปลดออก หรือใหอ้อก ใหจ่้ายเงินเดือนค่าจา้งระหวา่งถูกพกังานเป็นจ านวนเงิน 
  คร่ึงหน่ึงของเงินเดือนค่าจา้งตามอตัราท่ีไดรั้บอยูก่่อนถูกสัง่ใหพ้กังาน 
 38.3  ถา้ผลการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีปรากฏวา่พนกังานผูน้ั้นกระท าความผิดจริง 
 และพนกังานถูกลงโทษถึงขั้นถูกไล่ออก ปลดออก หรือใหอ้อก ไม่ใหจ่้ายเงินเดือน 
 ค่าจา้งระหวา่งท่ีถูกสัง่พกังาน  
             38.4   ในระหวา่งถูกสัง่พกังานหากพนกังานผูน้ั้นเสียชีวิตลงก่อนการสอบสวนถึงท่ีสุด   
  ใหค้ณะกรรมการสอบสวนหรือผูมี้อ  านาจลงโทษตามระเบียบ หรือผูอ้  านวยการใหญ่ 
  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (DI) แลว้แต่กรณี  จดัท ารายงานวินิจฉยัสรุปตามพยานหลกัฐาน 
  เท่าท่ีปรากฏพร้อมเสนอความเห็นวา่ควรจะจ่ายเงินเดือนระหวา่งพกังานหรือไม่ 
   เพียงใด  เพื่อขออนุมติัจากกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือบุคคลท่ีกรรมการ 
  ผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) มอบอ านาจต่อไป   
 
 
 
 ขอ้ 37.3 วรรคสาม  แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 014/2559 ใชบ้งัคบั 24 ก.พ. 2557 
 ขอ้ 38.4 แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 014/2559 ใชบ้งัคบั 24 ก.พ. 2557  
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    หมวด  6 
                  การอทุธรณ์และอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ 

 
ข้อ 39.  สิทธิในการอทุธรณ์ 
            
           กรณีท่ีพนกังานท่ีถูกลงโทษ  ผูร้้องเรียน  ผูก้ล่าวหา  เห็นวา่ผลการสอบสวนไม่ถูกตอ้ง 
 และ/หรือไม่เป็นธรรม  ใหมี้สิทธิยืน่หนงัสืออุทธรณ์ไดภ้ายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบ 
 ผลการสอบสวน  โดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ลงลายมือช่ือผูอุ้ทธรณ์  แสดงเหตุผลพร้อมทั้ง 
 ระบุพยานหลกัฐาน (ถา้มี) แลว้ส่งใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล (DI) เพื่อด าเนินการต่อไป   
 
 
ข้อ 40.  คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์และการพจิารณาอทุธรณ์ 
 
            * 40.1  ใหก้รรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 
  ข้ึนคณะหน่ึงประกอบดว้ยประธานกรรมการ  1  คน  ซ่ึงด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ผูถู้ก 
  กล่าวหา  และกรรมการอีก  4  คน  รวม 5 คนจากหน่วยงานใดกไ็ด ้ และใหผู้แ้ทนสาย 
  ทรัพยากรบุคคล (DB) เป็นเลขานุการ โดยคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีวาระการ 
  ด ารงต าแหน่งคราวละ 1 ปี  
 
  กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) อาจพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 
   ข้ึนเป็นกรณีพิเศษเพื่อท าหนา้ท่ีพิจารณาการอุทธรณ์เฉพาะเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดกไ็ด ้  
 
 40.2 ใหค้ณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ด าเนินการพิจารณา  และ/หรือสอบสวนและ 
  พิจารณาใหแ้ลว้เสร็จ  แลว้รายงานต่อกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD)  ภายใน   
  45 วนั นบัแต่วนัท่ีประธานกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ไดรั้บอุทธรณ์  เวน้แต่กรณี 
  จ าเป็นซ่ึงไม่อาจพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนด  ใหป้ระธานกรรมการรายงาน 
  กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD)  เพื่อขออนุมติัขยายเวลาพิจารณาอุทธรณ์ก่อนครบ 
  ก าหนดระยะเวลาดงักล่าวไดเ้ป็นคราว ๆ ไป แต่รวมระยะเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่ 
  เกิน 90 วนั 
 
  
    ขอ้ 39 แกไ้ขเพ่ิมเติม (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 014/2559 ใชบ้งัคบั 24 ก.พ. 2557 
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  คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์จะตอ้งร่วมกนัรับผิดทางวินยั  หากจงใจหรือประมาท 
  เลินเล่ออยา่งร้ายแรงเป็นเหตุใหก้ารด าเนินการพิจารณาอุทธรณ์ไม่แลว้เสร็จภายใน 
  ก าหนด  และ/หรือไม่ขอ และไดรั้บอนุมติัการขอขยายระยะเวลาอุทธรณ์ตามขอ้ 40.2 
 
ข้อ 41.  ในการพิจารณาและวินิจฉยัอุทธรณ์ ตอ้งมีองคค์ณะอยา่งนอ้ยเกินก่ึงหน่ึง จึงถือวา่ครบองค ์
 ประชุมและพิจารณาวินิจฉยัได ้
 
 ในการลงมติในเร่ืองใด ๆ ใหถื้อเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัในท่ีประชุมใหป้ระธาน 
 หรือผูท้  าหนา้ท่ีประธานออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
 
ข้อ 42.   ใหน้ าการด าเนินการสอบสวนในหมวดท่ี 4  ตั้งแต่ขอ้ 22 ถึงขอ้ 36 มาใชบ้งัคบักบัหมวดน้ี 
 โดยอนุโลมเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัหมวดน้ี 
 
ข้อ 43.  เม่ือคณะกรรมการอุทธรณ์ไดพ้ิจารณาอุทธรณ์ และหลกัฐานการสอบสวนรวมทั้งขอ้เทจ็จริง 
 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จส้ินแลว้ ใหส้รุปส านวนเสนอกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) เพื่อ 
 วินิจฉยัสัง่การตามระเบียบต่อไป 
 
 ค าวินิจฉยัของกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) ถือเป็นท่ีสุด 
 
 ใหป้ระธานคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์หรือบุคคลท่ีประธานมอบหมาย หรือเลขานุการ 
 แจง้ผลการพิจารณาอุทธรณ์ท่ีเสร็จส้ินแลว้ใหผู้อุ้ทธรณ์ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเร็ว 
 
ข้อ 44. การจ่ายเงนิเดือนค่าจ้างและการนับอายุงานของพนักงานทีบ่ริษทัรับกลบัเข้าท างานใหม่ 
 
 พนกังานท่ีถูกลงโทษถึงไล่ออก  ปลดออก  หรือใหอ้อก  และภายหลงับริษทัไดรั้บกลบัเขา้ 
 ท างานใหม่  การจ่ายเงินเดือนค่าจา้งและการนบัอายงุานตลอดจนสวสัดิการในช่วงเวลาท่ี 
 พน้สภาพการเป็นพนกังานใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
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 44.1  พนกังานท่ีบริษทัรับกลบัเขา้ท างานเน่ืองจากผลของการพิจารณาอุทธรณ์ใหอ้ยูใ่น  
  ดุลยพินิจของกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการ 
  พิจารณาอุทธรณ์ท่ีจะพิจารณา หรือตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัประกาศก าหนด   
 
 44.2  พนกังานท่ีบริษทัรับกลบัเขา้ท างานตามค าพิพากษาของศาลแรงงาน ใหเ้ป็นไปตาม 
  ค  าวินิจฉยัของศาลแรงงาน  ในกรณีท่ีศาลแรงงานมิไดมี้ค าวินิจฉยัเก่ียวกบัเร่ืองใด 
  ใหอ้ยูใ่นอ านาจของกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) ท่ีจะพิจารณาตามท่ีกฎหมาย 
  ก าหนดและ/หรือตามหลกัเกณฑบ์ริษทัประกาศก าหนด  
 
 44.3  พนกังานท่ีขอกลบัเขา้ท างานดว้ยเหตุผลอ่ืนนอกจากขอ้ 44.1 และ 44.2  ใหอ้ยูใ่น 
  อ  านาจของกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) ท่ีจะพิจารณาไดต้ามความเหมาะสม 
 
                                                                    หมวด  7   
                                            การลาออกระหว่างการสอบสวนทางวนิัย 
 
ข้อ 45.  กรณดีงัต่อไปนีถื้อว่าอยู่ระหว่างสอบสวนทางวนัิย 
 
 45.1 กรณีไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั  เม่ือผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 
 หรือผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจลงโทษตามระเบียบน้ีพิจารณาแลว้เห็นวา่มีมูลความผดิ 
 ท่ีจะรับไวพ้ิจารณาตามขอ้กล่าวหา  

 
 45.2 กรณีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั  เม่ือไดแ้จง้ค าสัง่แต่งตั้ง 
  คณะกรรมการสอบสวนทางวินยั  ใหพ้นกังานผูถู้กกล่าวหาทราบโดยชอบตาม 
  ระเบียบแลว้ 
 

ข้อ 46. พนกังานท่ีลาออกระหวา่งการสอบสวนทางวินยัอาจไม่ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบ 
 บริษทั 
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 กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) มอบอ านาจ 
 ตามขอ้เสนอของประธานกรรมการสอบสวนทางวินยั  เป็นผูมี้อ  านาจพิจารณาวินิจฉยัวา่ 
 สมควรจะใหพ้นกังานท่ีลาออกตามวรรคหน่ึงไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบบริษทั 
 หรือไม่  โดยใหพ้ิจารณาจากขอ้กล่าวหา มูลความผิด และ/หรือปัจจยัอ่ืนประกอบกนั  และให้ 
 ถือค าวินิจฉยัของกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) หรือบุคคลท่ีกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่  
 (DD) มอบอ านาจเป็นท่ีสุด 
 
                                                                       หมวด  8 
                                                                    การร้องทุกข์ 

 
ข้อ  47. การร้องทุกข์ 
 
 47.1 พนกังานมีสิทธิร้องทุกขแ์ละ/หรือขอความเป็นธรรมในกรณีดงัต่อไปน้ี 
 
  47.1.1 ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเก่ียวกบัการท างาน 
 
  47.1.2 ถูกกลัน่แกลง้หรือถูกผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจโดยมิชอบ 
 
  47.1.3 ถูกสัง่ใหป้ฏิบติังานท่ีผิดระเบียบหรือผิดกฎหมาย 
 
  47.1.4 ไม่ไดรั้บหรือเสียสิทธิอนัพงึมีพงึไดต้ามระเบียบหรือค าสัง่ของบริษทั 
 
 47.2 การร้องทุกขใ์หก้ระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยระบุช่ือ - สกลุ  เลขประจ าตวั    
  ต  าแหน่ง   สงักดัของผูร้้องทุกข ์  พร้อมรายละเอียดท่ีประสงคจ์ะร้องทุกข ์ และ 
                    ลงลายมือช่ือผูร้้องทุกข ์ แลว้ยืน่เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 
 
 47.3 ในกรณีท่ีพนกังานเกรงวา่จะไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัใด  
           ใหย้ืน่เร่ืองต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงถดัข้ึนไปตามล าดบั  
 
 47.4 ถา้ปรากฏวา่เร่ืองท่ีพนกังานร้องทุกขเ์ป็นความเทจ็ใหถื้อวา่ผูร้้องทุกขผ์ิดวินยั 
 
 47.5   หา้มพนกังานร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้นในทุกกรณี 
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           47.6    ใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงไดรั้บค าร้องทุกขข์องพนกังานพิจารณาและด าเนินการใหค้วาม 
  เป็นธรรมตามขอบข่ายอ านาจหนา้ท่ีของตน  หรือเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 
  แลว้แต่กรณี  และแจง้ผลการพิจารณาค าร้องทุกขใ์หผู้ร้้องทุกขท์ราบภายใน 30 วนั 

  นบัตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บค าร้องทุกข ์ พร้อมส่งส าเนาค าร้องทุกขแ์ละผลการ 
  พิจารณาใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล (DI) ทราบทนัที 
 
 47.7 กรณีผูบ้งัคบับญัชาไม่รับค าร้องทุกขห์รือผูร้้องทุกขเ์ห็นวา่ตนยงัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
  หรือพิจารณาค าร้องทุกขไ์ม่เสร็จภายในก าหนด  ผูร้้องทุกขมี์สิทธิยืน่อุทธรณ์ต่อกรรม 
  การผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีผูบ้งัคบับญัชาปฏิเสธไม่รับค า 
  ร้องทุกข ์ หรือเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาค าร้องทุกข ์
  หรือผูบ้งัคบับญัชาไม่พิจารณาค าร้องทุกขใ์หแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดแลว้แต่กรณีตาม 
  ขอ้ 47.6     
           
  ค  าวินิจฉยัอุทธรณ์ขอ้ร้องทุกขข์องกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) ใหถื้อเป็นท่ีสุด 
   
  พนกังานท่ีไม่ประสงคจ์ะใชสิ้ทธิร้องทุกขต์ามวรรคหน่ึง  อาจเลือกใชสิ้ทธิร้องเรียนขอ 
  ความเป็นธรรมในเร่ืองตามขอ้ 47.1  ตามระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั  (มหาชน)  
  วา่ดว้ยการร้องเรียนกไ็ด ้ แต่ใหใ้ชสิ้ทธิตามระเบียบใดระเบียบหน่ึงไดเ้พียงระเบียบเดียว 
 
                                                                           ประกาศ   ณ  วนัที่  21  กมุภาพนัธ์  2554     
                                                                 
                                                                          (ลงช่ือ)       ปิยสวสัดิ์  อมัระนันทน์ 
 
                                          (นายปิยสวสัดิ์  อมัระนันทน์) 
                                                                                          กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
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                    บทเฉพาะกาล 
 
 ระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล  ตอนท่ี 2 วินยั  การ 
ลงโทษ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2554 น้ี  ให้มีผลบงัคบัถึงการสอบสวนทางวินยั ท่ีไดด้  าเนิน 
การไปก่อนท่ีระเบียบน้ีจะบงัคบัใช ้ เฉพาะเร่ืองคุณสมบติัของกรรมการสอบสวนและการพน้จากหนา้ท่ี 
ของกรรมการสอบสวนตามขอ้ 22  สิทธิการคดัคา้นกรรมการสอบสวนตามขอ้ 25  และเร่ืองสิทธิของ
พนกังานผูก้ล่าวหาและพนกังานผูถู้กกล่าวหาตามขอ้ 26  โดยใหผู้มี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัเป็นรายกรณีไป  โดยค านึงถึงความยุติธรรม ความเหมาะสม  และประโยชน์ของทุก 
ฝ่ายท่ีไดจ้ากการขอใชสิ้ทธิดงักล่าว  ส่วนการสอบสวนทางวินยั หรือการอุทธรณ์ นอกจากเร่ืองดงักล่าว 
ท่ีไดด้  าเนินไปก่อนท่ีระเบียบน้ีจะใชบ้งัคบั  ใหด้  าเนินการตามระเบียบบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล ตอนท่ี  2   วินยั  การลงโทษ  การอุทธรณ์  และการร้องทุกข ์ พ.ศ. 2550   
รวมถึงประกาศ  ค าสัง่  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบดงักล่าวไดจ้นส้ินกระบวนการ 
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                 เอกสารแนบท้ายระเบียบบริษัท  การบินไทย  จ ากดั  (มหาชน)  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

ตอนที ่ 2    
วนัิย  การลงโทษ  การอุทธรณ์  และการร้องทุกข์  พ.ศ. 2554 

----------------------------------------- 

 
                                 ผู้บังคับบัญชาผู้มอี านาจลงโทษ 

                                     ความผดิวนัิยไม่ร้ายแรง   ความผดิ
วนัิยร้ายแรง 

 

ผู้บังคับบัญชาผู้มอี านาจลงโทษ 
ตกัเตือนเป็น 
ลายลกัษณ์ 
อกัษร 

 งดการขึน้    
    เงนิเดือน  

 พกังานได้ 
   ไม่เกนิ 

ตดัเงนิเดือน
คร้ังละไม่น้อย
กว่า 5% แต่ไม่
เกนิ 10% 

ให้ออก 
ปลดออก 
ไล่ออก 

1. กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ ได ้ ได ้ 45  วนั 6  เดือน        ได ้
2. รองกรรมการผูอ้  านวยการ  
    ใหญ่อาวโุส/รองกรรมการ 
    ผูอ้  านวยการใหญ่/กรรมการ 
    ผูจ้ดัการ       

 
ได ้ 

 
ได ้

 

 
30  วนั 

 

 
5  เดือน 

        - 

3. ผูอ้  านวยการใหญ่  ได ้ ได ้ 10  วนั 4  เดือน         - 

4. รองผูอ้  านวยการใหญ่ 
    ผูช่้วยผูอ้  านวยการใหญ่ 
    ผูอ้  านวยการ  

 
ได ้

 
ได ้

 
7  วนั 

 
3  เดือน 

 
- 

5. รองผูอ้  านวยการ 
    ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
    ผูจ้ดัการกอง  

 
ได ้

 
ได ้

 
3  วนั 

 
 1-2  เดือน 

 
         - 

6. รองผูจ้ดัการกอง 
    ผูช่้วยผูจ้ดัการกอง 
    ผูจ้ดัการแผนก    

 
ได ้

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
 
 เพ่ิมช่อง “งดการข้ึนเงินเดือน”  และแกไ้ขอ านาจผูจ้ดัการกองในขอ้ 5 (คร้ังท่ี 1) ตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 13/2554 ใชบ้งัคบั 16 ก.ย. 2554 
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