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สรปุการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมของ 
ฝ่ายพฒันาการเรียนรู้และนวตักรรมการสอน (9A) 

ประจ าปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

บทน า  
 ฝ่ายพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรมการสอน (9A) ซึ่งเป็นฝ่ายฝึกอบรมในสงักัดฝ่ายพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร (D9) ไดจ้ดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานภายในบรษิทัฯ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
ไดร้บัความรูเ้กดิการพฒันาตนเอง สามารถน าความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมไปปรบัปรุงพฒันางาน อนัมผีลต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน ทัง้นี้ ฝ่ายฝึกอบรม 9A ไดใ้ชก้ารประเมนิผลการฝึกอบรมเป็น
เครื่องมอืส าคญั ในการวดัผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไวห้รอืไม่ และน าผลการ
ประเมนิการฝึกอบรมไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการฝึกอบรม ตลอดจนปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมของ
ฝ่ายฯ  ใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงค ์  

 กองควบคุมคุณภาพการฝึกอบรม (9R)  สงักดัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร (D9)  ไดด้ าเนินการ
ประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรมของฝ่ายพฒันาการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมการสอน (9A) อย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอด โดยไดจ้ดัท ารายงานสรุปการประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรมของฝ่ายพฒันาการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม
การสอน (9A) ประจ าปี 2561 ( มกราคม – ธนัวาคม 2561)  ฉบบันี้ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหฝ่้ายฝึกอบรม 
9A ไดร้บัทราบขอ้มูลผลการประเมนิผลการจดัอบรมประจ าปี 2561  และสามารถน าผลทีไ่ดไ้ปพฒันาปรบัปรุง
การฝึกอบรมของฝ่ายฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไปไดใ้นอนาคต 

ขอบเขตของการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม  

ในปี 2561 ( มกราคม – ธนัวาคม 2561)  จากการจดัอบรมของฝ่ายฝึกอบรม 9A ทัง้หมด 49 หลกัสตูร 
จ านวนที่จดัอบรมทัง้หมด 224 ครัง้ โดยกองควบคุมคุณภาพการฝึกอบรม (9R) ได้ด าเนินการสรุปผลการ
ประเมนิตามแผนการประเมนิผลการฝึกอบรมประจ าปี 2561 โดยไดส้รุปประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้
อบรมทัง้หมด 49 หลกัสตูร จ านวนทีจ่ดัอบรมทัง้หมด 216 ครัง้ มผีูเ้ขา้อบรมจ านวน 3,655 คน  

 วิธีการประเมินผล 

ฝ่ายฝึกอบรมใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมนิผล ซึง่มเีกณฑใ์นการวดัระดบัความพงึพอใจ ดงันี้ 

ระดบั 1  หมายถงึ  ควรปรบัปรุง 

ระดบั 2  หมายถงึ  พอใช ้

ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถงึ  ด ี

ระดบั 5  หมายถงึ  ดมีาก 

 
 

 



การแปลผล 

การประเมนิผล ใชเ้กณฑใ์นการแปลผลระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม ดงันี้ 

ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถงึ ควรปรบัปรุง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถงึ พอใช ้
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถงึ ด ี
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถงึ ดมีาก 

 
มาตรฐานการประเมินผล 
          ผลการประเมนิตอ้งไมต่ ่ากว่าระดบั ดี และค่าเฉลีย่ความพงึพอใจไม่ต ่ากว่า 4.00 

 

สรปุผลการประเมินการฝึกอบรม 
 ในรายงานฉบบันี้ จะแบง่การสรุปผลเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1   ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
สว่นที ่2 ผลการตดิตามการอบรม 
สว่นที ่3 บทสรุป 
 

ส่วนท่ี  1    ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการประเมนิผลความพงึพอใจ พบว่า จากผู้เขา้อบรมทัง้หมด 5,892 คน มผีูต้อบแบบประเมนิ 
5,364 คน      คดิเป็นรอ้ยละ 91.04% ของผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดบั 
4.67 หมายถงึ อยู่ในเกณฑ ์ดีมาก ซึง่ประกอบดว้ยความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรในระดบั 4.63 
และความ     พงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมทีม่ต่ีอวทิยากรในระดบั 4.70 หมายถงึ อยู่ในเกณฑ ์ดมีาก ทัง้สองสว่น 
 

และเมื่อพจิารณาผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม ผลความพงึพอใจโดยรวมต่อหลกัสตูร และ
ผลความพงึพอใจโดยรวมต่อวทิยากร เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการประเมนิผลประจ าปี 2561 พบว่า ในปี 2561 
(มกราคม – ธนัวาคม 2561) นี้ ฝ่ายฝึกอบรม 9A ไดร้บัระดบัความพงึพอใจในระดบัที่สงูกว่ามาตรฐานการ
ประเมนิผลในทุกๆ ดา้น    

โดยสามารถพจิารณาผลการประเมนิความพงึพอใจในแต่ละประเภทไดด้งันี้ 
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กอง ความพงึพอใจต่อหลกัสตูร ความพงึพอใจต่อวทิยากร ความพงึพอใจเฉลีย่ 
9E 4.58 4.73 4.66 
9L 4.81 4.87 4.84 
9G 4.51 4.59 4.55 
9M 4.58 4.66 4.62 

ค่าเฉลีย่รวม 4.63 4.70 4.67 
หมายเหตุ : สรุปจ านวนเฉพาะหลกัสตูรทีม่ขีอ้มลูครบถว้น ณ วนัที ่31 มกราคม 2561 

 

 ทัง้นี้  สามารถพจิารณาขอ้มลูรายละเอยีดของการประเมนิผลในแต่ละหลกัสตูรไดจ้ากตารางแสดงผลการ      
ประเมนิผลการฝึกอบรมของฝ่ายพฒันาการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมการสอน (9A) ประจ าครึง่ปีแรก (1 มกราคม – 
30 มถุินายน 2561) และ ครึง่ปีหลงั (31 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561) ต่อไปนี้ 

 

แผนภมิูท่ี 1  แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมของฝ่ายฝึกอบรม 9A  

ระดบัความพงึพอใจ

พอใจ 4.78 

 4.78  

           ค่ามาตรฐานการประเมนิผล  

4.00 



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)
BE CUSTOMER FIRST CHOICE: 21-22 Jun 18 31 30 หลกัสตูร 4.58 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 71.29 31 0
MAKE IT HAPPEN วิทยากร 4.69 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20000145)  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มเีทคนคิและวธิกีำรถ่ำยทอดควำมรูไ้ดด้ี 2

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.58 ดีมาก

วิทยากร 4.69 ดีมาก

BUDGET PREPARATION AND 21-22 Jun 18 49 49 หลกัสตูร 4.41 ดี ด้านหลกัสตูร ตำม 100.00 49 0
UTILIZATION WORKSHOP วิทยากร 4.43 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด
(20000108)  - ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

. - ควรปรบัขนำดตวัอกัษรสือ่กำรสอน Power Point ใหม้ขีนำดใหญ่ 7

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.41 ดี

วิทยากร 4.43 ดี

71.29 31 0

100.00 49 049

31 30

กองพฒันาการเรียนรู้ภายในองคก์ร (9G)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

รวม 1 ครัง้

สรปุผลกำรเรยีนรู้

รวม 1 ครัง้ 49

ตารางแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายพฒันาการเรียนรู้และนวตักรรมการสอน (9A)
ประจ าคร่ึงปีแรก ปี 2561 (1 มกราคม - 30 มิถนุายน 2561)

แปลผล
Class 

Average



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

BUSINESS IMAGES AND 13-Feb-18 30 30 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก ด้านหลกัสตูร Full 100.00 30 0
ETIQUETTE FOR PILOTS วิทยากร 4.95 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Time Att.
(20000146) 26-Feb-18 16 16 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก  - เป็นหลก้สตูรทีด่มีำก ท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 5

วิทยากร 4.76 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ Full 100.00 16 0

07-May-18 30 30 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก  -ไมม่ี Time Att.

วิทยากร 4.67 ดีมาก ด้านวิทยากร Full 100.00 30 0

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Time Att.

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.67 ดีมาก

วิทยากร 4.79 ดีมาก

BUSINESS PRESENTATION 22-23 Feb  18 12 12 หลกัสตูร 4.88 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 89.83 12 0

TECHNIQUES WORKSHOP วิทยากร 4.92 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000118) 4-5,15 Jun 18 12 11 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 2 70% - 12 0

วิทยากร 4.71 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.78 ดีมาก

วิทยากร 4.82 ดีมาก

DYNAMIC TEAM LEADERS 26-27 Apr 18 24 24 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 41.04 24 0

(20000120) วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1

100.00 76 0

89.83 24 0

รวม 3 ครัง้

รวม 2 ครัง้

76

24 23

76



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรจดัหอ้งอบรมใหส้มัพนัธ์กบักจิกรรมทีต่อ้งใชพ้ืน้ทีก่วำ้ง 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.66 ดีมาก

วิทยากร 4.74 ดีมาก

EFFECTIVE COMMUNICATION 10-11 May 18 37 37 หลกัสตูร 4.33 ดี ด้านหลกัสตูร 70% 79.50 37 0

& PRESENTATION TECHNIQUES วิทยากร 4.43 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000137)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.33 ดี

วิทยากร 4.43 ดี

EXECUTIVE DEVELOPMENT 31 Jan - 1 Feb 18 19 14 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก ด้านหลกัสตูร ตำม - - -

PROGRAM PROFESSIONAL วิทยากร 4.86 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

 PRESENTATION SKILLS  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1

(20021307) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

41.04 24 0

79.50 37 0รวม 1 ครัง้

รวม 1 ครัง้

37

24 24

37



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.80 ดีมาก

วิทยากร 4.86 ดีมาก

EXECUTIVE DEVELOPMENT 24-Mar-18 20 14 หลกัสตูร 4.29 ดี ด้านหลกัสตูร ตำม - - -

PROGRAM: TG CORPORATE วิทยากร 4.35 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

WIGS WORKSHOP  -ไมม่ี

(20021426) ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรส่งเอกสำรประกอบกำรอบรมเพือ่ใหศ้กึษำก่อน 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.29 ดี

วิทยากร 4.35 ดี

FINANCE FOR NON-FINANCE 24-25 May 18 38 38 หลกัสตูร 4.55 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 84.73 38 0
MANAGERS (20000111) วิทยากร 4.68 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

- - -

- - -

รวม 1 ครัง้ 1419

รวม 1 ครัง้ 20 14



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.55 ดีมาก

วิทยากร 4.68 ดีมาก

MANAGEMENT PHYCHOLOGY 3-4 Apr 18 32 32 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 92.50 32 0

VISIONARY LEADERSHIP วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000125)  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 2

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรู ้ถ่ำยทอดไดด้ ีไดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 4

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.66 ดีมาก

วิทยากร 4.77 ดีมาก

MODERN BUSINESS 28-29 Jun 18 32 30 หลกัสตูร 4.47 ดี ด้านหลกัสตูร 70% 88.69 32 0

MANAGEMENT CONCEPT วิทยากร 4.62 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000113)  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 3

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.47 ดี

วิทยากร 4.62 ดีมาก
3032รวม 1 ครัง้ 88.69 32 0

38

32 092.50

รวม 1 ครัง้ 38 38

รวม 1 ครัง้ 32 32

084.73



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

ORIENTATION (20000114) 14-16 Feb 18 30 29 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 100.00 30 0

วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
8 - 10 May 18 45 45 หลกัสตูร 4.40 ดี  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1 70% 100.00 54 0

วิทยากร 4.47 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.66 ดีมาก

PROFESSIONAL 20-22 Mar 18 35 30 หลกัสตูร 4.28 ดี ด้านหลกัสตูร 70% 88.14 35 0

SUPERVISRY SKILLS วิทยากร 4.25 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000128)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.28 ดี

วิทยากร 4.25 ดี

PROFESSIONAL INTERVIEWING 13 - 14 Jun 18 8 8 หลกัสตูร 4.26 ดี ด้านหลกัสตูร ตำม - - -

 FOR EXECUTIVES วิทยากร 4.38 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

(20021510)  -ไมม่ี

รวม 2 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 30

75 74 100.00 84

3535 0

0

88.14



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรปรบัระยะเวลกำรอบรมเป็น 1 วนั 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.26 ดี

วิทยากร 4.38 ดี

RETIREMENT PREPARATION 30 May - 1 Jun 18 76 47 หลกัสตูร 4.37 ดี ด้านหลกัสตูร - 100.00 76 0

SESSION (20000149) วิทยากร 4.45 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

25-27 Jun 18 56 41 หลกัสตูร 4.30 ดี  -ไมม่ี - 100.00 54 0

วิทยากร 4.36 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรปรบัปรงุเอกสำรกำรอบรมใหช้ดัเจน 3

 - ควรใหพ้นกังำนเขำ้รบักำรอบรมหลกัสตูรตัง่แต่เริม่เขำ้ท ำงำน 2

หรอื 7 ปี ก่อนเกษยีณอำยุ

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.34 ดี

วิทยากร 4.41 ดี

STRATEGIC HUMAN RESOURCE 7-8 Jun 18 39 38 หลกัสตูร 4.56 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 95.04 39 0

MANAGEMENT วิทยากร 4.69 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 (20000129)  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 2

88รวม 2 ครัง้

88รวม 1 ครัง้

0132 100.00 130

-- -



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

สรปุผลกำรเรยีนรู้
แปลผล

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่หวัขอ้สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิำรผูเ้กษยีณ กำรลงทุน 3

กำรด ำเนนิชวีติในโลกยุคใหม ่เทคโนโลย ีและกำรดแูลสุขภำพ
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.69 ดีมาก

TRAIN THE TRAINER (20000133) 1-2 Feb 18 18 15 หลกัสตูร 4.74 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 88.17 18 0

วิทยากร 4.81 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี
หลกัสตูร 4.74 ดีมาก

วิทยากร 4.81 ดีมาก

หลกัสตูร 4.53 ดีมาก

วิทยากร 4.61 ดีมาก
649 0

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

รวม 17 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 23 ครัง้ 689 620

รวม 1 ครัง้ 39 38

18 15รวม 1 ครัง้

95.04 39 0

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

88.17 18 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

BE CUSTOMER FIRST CHOICE (20000145) 18-19 OCT 18 30 30 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.72 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มเีทคนคิกำรถ่ำยทอด สรำ้งบรรยกำศในหอ้งเรยีน/ 2

ยกตวัอย่ำง และประสบกำรณ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.60 ดีมาก

วิทยากร 4.72 ดีมาก

BUSINESS IMAGES AND  SOCIAL ETIQUETTE 23 JUL 18 30 30 หลกัสตูร 4.65 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - - -

 (20000146) วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

17 OCT 18 28 28 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก 3 - - -

วิทยากร 4.82 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

12 DEC 18 17 15 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก  -ไมม่ี - - -

วิทยากร 4.63 ดีมาก ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.74 ดีมาก

70 30 -

Full 
Time 

Attendance

70%

รวม 3 ครัง้ 75 73

ขอ้เสนอแนะ

รวม 1 ครัง้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล

กองพฒันาการเรียนรูภ้ายในองคก์ร (9G)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

30 30



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

DYNAMIC TEAM LEADERS (20000120) 16-17 AUG 18 30 30 หลกัสตูร 4.52 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80 30 0

วิทยากร 4.59 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

20-21 NOV 18 36 30 หลกัสตูร 4.70 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีโดยเฉพำะ กำรต์นู Cheese 2 85 36 0

วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมเป็น 3 วนั 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.61 ดีมาก

วิทยากร 4.67 ดีมาก

DIGITAL LEARNING (20021840) 7-8 NOV 18 41 25 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์อย่ำงมำก 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรูค้วำมช ำนำญ และมคีวำมตัง้ใจถ่ำยทอด 2

ควำมรูไ้ดเ้ป็นอย่ำงดี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.75 ดีมาก

- - -

70%

Full 
Time 

Attendance

41 25รวม 1 ครัง้

รวม 2 ครัง้ 66 60



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

EFFECTIVE COMMUNICATION 16-17 JUL 18 39 38 หลกัสตูร 4.32 ดี ด้านหลกัสตูร 73 39 -

& PRESENTATION TECHNIQUES วิทยากร 4.45 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000137) 4-5 OCT 18 39 35 หลกัสตูร 4.61 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก สำมำรถน ำไปใชใ้นชวีติประจ ำวนัได้ 3 74 39 -

วิทยากร 4.76 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

13-14 DEC 18 32 32 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก . - ควรปรบัปรุงรปูแบบกำรอบรมทีเ่น้นกำรฝึกปฏบิตั ิเพื่อ 4 86 32 -

วิทยากร 4.78 ดีมาก ประโยชน์ในกำรท ำงำน

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มเีทคนคิกำรสอนและสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดเ้ป็น 5

อย่ำงดี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.58 ดีมาก

วิทยากร 4.66 ดีมาก

EXECUTIVE DEVELOPMENT  PROGRAM: 13-Dec-18 20 13 หลกัสตูร 4.01 ดี ด้านหลกัสตูร - - -

WING TO WING (20021976) วิทยากร 4.09 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - ควรจดัใหพ้นกังำนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งไดเ้ขำ้รบักำรอบรมนี้ 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้ปีระสบกำรณ์ และมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดไดด้ี 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.01 ดี

วิทยากร 4.09 ดี

70%

Full 
Time 

Attendance

105

รวม 1 ครัง้ 20

รวม 3 ครัง้ 110

13



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

FINANCE FOR NON- FINANCE MANAGERS 3-4 DEC 18 37 29 หลกัสตูร 4.46 ดี ด้านหลกัสตูร

(20000111) วิทยากร 4.57 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีไดร้บัประโยชน์และควำมรูอ้ย่ำงมำกในเรือ่ง 4

Application ดำ้นกำรเงนิ/กองทนุทีเ่ป็นปัจจุบนั

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเน้นเนื้อหำดำ้นเศรษฐกจิและกำรแขง่ขนัในทำงธุรกจิ 1

กำรบนิทีเ่ป็นปัจจุบนั

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.46 ดี

วิทยากร 4.57 ดีมาก

MANAGERIAL KNOWLEDGE FOR MANAGEMENT 10-11 JUL 18 41 35 หลกัสตูร 4.12 ดี ด้านหลกัสตูร 100 41 -

 PILOTS (20021533) วิทยากร 4.14 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

1-2 AUG 18 33 33 หลกัสตูร 4.18 ดี  - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบมใหส้มัพนัธ์กบัเนื้หำทีม่มีำก 3 100 33 -

วิทยากร 4.27 ดี โดยเฉพำะเรือ่งเกีย่วกบักฎหมำยและกฏระเบยีบต่ำงๆ

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -  ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมใหส้มัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 4

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.15 ดี

วิทยากร 4.21 ดี

37 -

ครบตำม
ก ำหนด

86
70%

74 68รวม 2 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 37 29



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

MANAGERIAL PSYCHOLY VISIONARY 21-22 NOV 18 27 27 หลกัสตูร 4.75 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

 LEADERSHIP (20000125) วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมเป็น 3 วนั 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.75 ดีมาก

วิทยากร 4.85 ดีมาก

MIDDLE MANAGEMENT  SEMINAR (20000126) 17-21 DEC 18 39 39 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 39 -

วิทยากร - - ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก มปีระโยชน์และสำมำรถน ำไปวเิครำะห์ 10

ขอ้มลูใหมไ่ด้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมใหเ้หมำะสมกบัเนื้อหำทีม่มีำก 5

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มคีวำมรูแ้ละเทคนคิกำรถ่ำยทอดดที ำใหไ้มน่่ำเบื่อ 19

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - บรรยำยในเชงิชีน้ ำและครอบง ำใหส้อดคลอ้งตำมทศันะคติ 1

หลกัสตูร 4.68 ดีมาก

วิทยากร - -

70% - - -

70%

รวม 1 ครัง้ 39 39

รวม 1 ครัง้ 27 27



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

MODERN BUSINESS (20000113) 27-28 NOV 18 40 40 หลกัสตูร 4.52 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.64 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์สำมำรถน ำไปพฒันำองคก์รได้ 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - เอกสำรประกอบกำรสอนควรเป็นปัจจุบนั ซึง่เป็นขอ้มลู 1

ทีค่ดัลอกมำจงึควรอำ้งองิแหล่งทีม่ำของขอ้มลู

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - สอนด ีมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดไดช้ดัเจน และยกตวัอย่ำงท ำให้ 6

เขำ้ใจง่ำยไมน่่ำเบื่อ

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - น ำเสนอขอ้มลูในเชงิลบ ซึง่อำจท ำใหเ้กดิควำมขดัแยง้ใน 4

องคก์ร

หลกัสตูร 4.52 ดีมาก

วิทยากร 4.64 ดีมาก

MULTIPLIERS LEADER TEAM (20020592) 12-13 JUL 18 51 51 หลกัสตูร 4.44 ดี ด้านหลกัสตูร 100 51 -

วิทยากร 4.47 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

22-23 AUG 18 61 61 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก ควรจดัใหม้กีำรอบรมแบบนี้อกี 4 100 61 -

วิทยากร 4.59 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

5-6 SEP 18 61 58 หลกัสตูร 4.48 ดี  - ระยะเวลำกำรอบรมควรสมัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 4 100 61 -

วิทยากร 4.55 ดีมาก ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละมวีธิกีำรถ่ำยทอดควำมรูไ้ดด้ี 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.48 ดี

วิทยากร 4.54 ดีมาก

100 40 -
70%

Full 
Time 

Attendance

รวม 3 ครัง้ 122 119

รวม 1 ครัง้ 40 40



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

NEGOTIATION SKILL (20021839) 25-26 OCT 18 50 49 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 4

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้ปีระสบกำรณ์และมคีวำมรูเ้รือ่งธุรกจิกำรบนิอย่ำงดี 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.74 ดีมาก

ORIENTATION (20000114) 24-26 OCT 18 38 36 หลกัสตูร 4.41 ดี ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.55 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.41 ดี

วิทยากร 4.55 ดีมาก

100 50 -70%

70%
- --

49

รวม 1 ครัง้ 38 36

รวม 1 ครัง้ 50



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

PROCESS EFFECTIVENESS (20021951) 14-16 DEC 18 50 49 หลกัสตูร 4.41 ดี ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.49 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชใ้น 5

ชวีติประจ ำวนัและกำรท ำงำนได้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรมเีนื้อหำเชงิวชิำกำรมำกกว่ำนี้ 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - ถ่ำยทอดควำมรูไ้ดช้ดัเจน ท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.41 ดี

วิทยากร 4.49 ดี

RISK MANAGEMENT (20000142) 1-2 NOV 18 23 22 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.58 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก ควรใหพ้นกังำนทกุระดบัเขำ้รบั 2

กำรอบรม

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรปรบัปรุงเอกสำรกำรอบรมใหม้คีวำมชดัเจน และจดัพมิพ์ 1

รปูแบบสใีนส่วนทีจ่ ำเป็น

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.53 ดีมาก

วิทยากร 4.58 ดีมาก

23 -

-

Group 
Workshop

-

100

ครบตำม
ก ำหนด

-

รวม 1 ครัง้ 50 49

2223รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

STEPPING UP TO SUPERVISOR (20000135) 06 SEP 18 19 19 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - สรำ้งบรรยกำศในหอ้งเรยีนไดด้ ีและมกีจิกรรมเสรมิสรำ้ง 1

ควำมสมัพนัธ์ทีด่ ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.72 ดีมาก

วิทยากร 4.73 ดีมาก

STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 29-30 NOV 18 32 32 หลกัสตูร 4.56 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

(20000129) วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรน่ำสนใจดมีำก 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละสำมำรถถ่ำยทอดไดเ้ป็นอย่ำงดี 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.75 ดีมาก

-

3293
70%

-

-

-
70%

รวม 1 ครัง้ 32 32

รวม 1 ครัง้ 19 19



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

STRATEGIC THINKING FOR TG CARGO 27-29 AUG 18 72 45 หลกัสตูร 4.34 ดี ด้านหลกัสตูร 100 45 -

 (20021704) วิทยากร 4.37 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นหลกัสตูรเสรมิสรำ้งพลงัขบัเคลือ่นประสทิธภิำพ 4

กำรท ำงำน

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรน ำ Cargo Clinic กลบัมำใชอ้กีครัง้ 3

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.34 ดี

วิทยากร 4.37 ดี

TG MANAGERS (20000115) 19-21 SEP 18 27 26 หลกัสตูร 4.34 ดี ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.33 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - เนื้อหำหลกัสตูรมปีรมิำณมำกเกนิไป 1
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่เทคนคิกำรสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนใหน่้ำสนใจ 1

หลกัสตูร 4.34 ดี

วิทยากร 4.33 ดี

96 27 -
70%

ครบตำม
ก ำหนด

27 26รวม 1 ครัง้

72 45รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

TRAIN THE TRAINER (20000133) 29-30 OCT 18 19 18 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรสอนดมีำก ท ำใหไ้ดร้บัควำมรู้ 1

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.66 ดีมาก

วิทยากร 4.77 ดีมาก

ORIENTATION (20000114) 24-26 JUL 18 75 55 หลกัสตูร 4.50 ดี ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 4.59 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.50 ดีมาก

วิทยากร 4.59 ดี

82 19
70%

-

- --
70%

5575

18รวม 1 ครัง้ 19

รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ระเบียบและข้อก าหนดบริษทัฯ (20021565) 12 JUL 18 122 80 หลกัสตูร 4.08 ดี ด้านหลกัสตูร

วิทยากร 3.99 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรจดัชอ่งทำงกำรเขำ้ถงึขอ้มลู คูม่อื หรอื Flow chart 2
และกำรใหค้ ำปรกึษำหลงัจบสมัมนำ
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรปรบัปรุงเทคนคิกำรน ำเสนอเนื้อหำใหก้ระชบั ชดัเจน 3
ตรงประเดน็เขำ้ใจง่ำย

หลกัสตูร 4.08 ดี

วิทยากร 3.99 ดี

หลกัสตูร 4.49 ดี

วิทยากร 4.56 ดีมาก

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

* หมำยเหตุ     - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

-Full 
Time 

Attendance

122-

รวม 1 ครัง้ 122 80

1208 1059รวม 23 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 31 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

BASIC ENGLISH COMMUNICATION FOR 5-6 MAR 18 29 29 หลกัสตูร 4.41 ดีมาก ด้านหลกัสูตร 70% 80.86 29 0

FA1 ( 20000023) วิทยากร 4.54 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

15-16 MAR 18 30 30 หลกัสตูร 4.01 ดี  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีไดร้บัควำมรูแ้ละสำมำรถน ำไปใชใ้นกำร 17 70% 84.37 30 0

วิทยากร 4.09 ดี ท ำงำนได้

7-8 MAY 18 27 27 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก  - มกีจิกรรมประกอบกำรสอนทีส่นุก ท ำใหเ้กดิควำมกระตอืรอืรน้ 9 70% 94.30 27 0

วิทยากร 4.78 ดีมาก และมสี่วนร่วม

21-22 MAY 18 30 24 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - ควรเพิม่เวลำในกำรฝึกพดู และยกตวัอย่ำงสถำนกำรณ์จรงิ 2 70% 91.98 30 0

วิทยากร 4.81 ดีมาก ใหม้ำกกว่ำนี้

7-8 JUN 18 30 28 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ 70% 85.87 30 0

วิทยากร 4.85 ดีมาก  - ควรจดัอบรมหลกัสตูรนี้ก่อนเริม่บนิ 4

25-26 JUN 18 29 29 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก  - ควรบรรจุหลกัสตูรนี้ไวใ้นหลกัสตูรพื้นฐำน 2 70% 80.56 29 0

วิทยากร 4.85 ดีมาก  - ควรแบ่งกลุม่ผูเ้ขำ้อบรมตำมพื้นฐำนควำมรู้ 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 - วทิยำกรมเีทคนคิในกำรสอนทีด่ ีสำมำรถสรำ้งบรรยำกำศใน 14

หอ้งเรยีนไดด้ี

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

ตารางแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายพฒันาการเรียนรูแ้ละนวตักรรมการสอน (9A)
ประจ าคร่ึงปีแรก ปี 2561 (1 มกราคม - 30 มิถนุายน 2561)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

กองอบรมภาษาและวฒันธรรมนานาชาติ (9L)



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ
 - ควรปรบัเทคนคิกำรสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีน 2

หลกัสตูร 4.54 ดีมาก

วิทยากร 4.65 ดีมาก

BASIC ENGLISH PRONUNCIATION FOR 19-21 MAR 18 18 18 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก ด้านหลกัสูตร 80% 83.39 18 0

 FA (20000034) วิทยากร 4.84 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

26-28 MAR 18 17 17 หลกัสตูร 4.49 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์สำมำรถน ำไปใชใ้นชวีติประจ ำวนั 5 80% 80.53 14 3

วิทยากร 4.64 ดีมาก และกำรท ำงำนได้

27-29 JUN 18 18 18 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ 80% - - -

วิทยากร 4.64 ดีมาก  - ควรแบ่งกลุม่ผูเ้ขำ้อบรมตำมระดบัพื่นฐำนควำมรู้ 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 - ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ
 - ไมม่ี

หลกัสตูร 4.55 ดีมาก

วิทยากร 4.71 ดีมาก

BASIC ENGLISH COMMUNICATION FOR 9 - 11 JAN 18 9 8 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก ด้านหลกัสูตร 55% 80.00 3 0
ALL DT STAFF  (2000029) วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

18 - 20 JUN 18 14 14 หลกัสตูร 4.49 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 2 55% - - -

วิทยากร 4.58 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ

 - ไมม่ี

53

รวม 6 ครัง้ 175 167

รวม 3 ครัง้ 53

86.32 175 0

81.96 32 3



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 - วทิยำกรมเีทคนดิกำรสอนทีเ่ขำ้ใจง่ำยและมคีวำมเป็นกนัเอง 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ

 - ไมม่ี

หลกัสตูร 4.57 ดีมาก

วิทยากร 4.66 ดีมาก

BASIC ENGLISH PRONUNCIATION 16-18 MAY 18 11 10 หลกัสตูร 4.88 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 60% 76.82 11 0

(20000016) วิทยากร 4.97 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ

 - ควรกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.88 ดีมาก

วิทยากร 4.97 ดีมาก
รวม 1 ครัง้ 11 10

รวม 2 ครัง้ 23 22 80.00 3 0

76.82 11 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

BASIC ENGLISH PRONUNCIATION 17-19 APR 18 15 15 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 77.93 15 0

FOR ALL DT STAFF วิทยากร 4.78 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

  (20000036)  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงมำก 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.66 ดีมาก

วิทยากร 4.78 ดีมาก

BASIC ENGLISH WRITING (20000011) 21-25 MAY 18 15 15 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 60% - 15 0

วิทยากร 4.97 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 18-22 JUN 18 14 14 หลกัสตูร 4.95 ดีมาก  -ไมม่ี 60% 86.79 14 0

วิทยากร 4.99 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 25-29 JUN 18 9 9 หลกัสตูร 4.95 ดีมาก  -ไมม่ี 60% - 9 0

วิทยากร 5.00 ดีมาก ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรสำมำถสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ ีตอบค ำถำมได้ 4

ชดัเจนตรงประเดน็

รวม 1 ครัง้ 15 15 77.93 15 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.87 ดีมาก

วิทยากร 4.99 ดีมาก

BASIC ENGLISH WRITING FOR ALL 16-18 MAY 18 6 6 หลกัสตูร 4.96 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 77.00 6 0

DT STAFF (20000030) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 3

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.96 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

CHINESE ANNOUNCEMENT ON  15 MAY 18 9 9 หลกัสตูร 4.94 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 81.11 6 3

BOARD (20000056) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

รวม 3 ครัง้ 38 38

รวม 1 ครัง้ 66

86.79 38 0

77.00 6 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.94 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

CHINESE ANNOUNCEMENT ON BOARD 8-9 MAR 18 10 10 หลกัสตูร 4.98 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 90.50 10 0

(BRUSH UP) (20019303) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

15-16 MAR 18 10 10 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก  -ไมม่ี 85% 87.78 9 0

วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

25-26 JUN 18 5 5 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก  - ควรปรบัระยะเวลำกำรอบรมใหส้มัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่น้ีอย 2 85% 87.20 5 0

วิทยากร 5.00 ดีมาก  -ไมม่ี

27-28 JUN 18 6 6 หลกัสตูร 4.95 ดีมาก ด้านวิทยากร 85% 87.00 6 0

วิทยากร 4.97 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.90 ดีมาก

วิทยากร 4.93 ดีมาก
รวม 4 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 9 9

31 31

81.11 6 3

88.12 30 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

EFFECTIVE ENGLISH COMMUNICATION 11 - 12 JAN 18 13 13 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 85.85 13 0

 FOR FA4 (20000027) วิทยากร 4.90 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

4 - 5 JUNE 18 12 12 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 7 70% 89.25 12 0

วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.91 ดีมาก

วิทยากร 4.95 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH COMMUNICATION 5 -9 MAR 18 12 12 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ด้านหลกัสูตร 65% 79.17 12 0

FOR TECHNICAL INSPECTOR วิทยากร 4.83 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 (20021305) 12 - 16  MAR 18 8 8 หลกัสตูร 4.92 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 7 65% 76.79 15 0

วิทยากร 4.96 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ

12 - 16  MAR 18 7 7 หลกัสตูร 4.71 ดีมาก  -ไมม่ี 65%

วิทยากร 4.75 ดีมาก ด้านวิทยากร

26-30 MAR 18 15 14 หลกัสตูร 4.90 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก 65% 76.75 14 0

วิทยากร 4.93 ดีมาก  - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรู ้ มคีวำมตัง้ใจ สรำ้งบรรยำกำศใน 4

หอ้งเรยีนไดด้แีละมคีวำมเป็นกนัเอง

2525รวม 2 ครัง้ 87.55 25 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.82 ดีมาก

วิทยากร 4.87 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH  PRONUNCIATION 21-23 MAY 18 7 7 หลกัสตูร 4.91 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 77.71 7 0
FOR ALL DT STAFF (20000037) วิทยากร 4.93 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.91 ดีมาก

วิทยากร 4.93 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH READING FOR 12-16 FEB 18 12 11 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก ด้านหลกัสูตร 65% 82.52 17 1

TECHNICAL INSPECTORS วิทยากร 4.67 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

(20021304) 12-16 FEB 18 8 7 หลกัสตูร 4.17 ดี  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีไดร้บัควำมรู ้สำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ 7 65% - - -

วิทยากร 4.30 ดี ในชวีติประจ ำวนัและกำรท ำงำนได้

7รวม 1 ครัง้ 7

รวม 4 ครัง้ 42 41 77.57 41 0

77.71 7 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

19-23 FEB 18 11 11 หลกัสตูร 4.79 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ 65% - - -

วิทยากร 4.89 ดีมาก ด้านวิทยากร

19-23 FEB 18 8 8 หลกัสตูร 4.49 ดี ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก 65% - - -

วิทยากร 4.64 ดีมาก  - วทิยำกรสอนด ีและมกีำรเตรยีมกำรสอนมำเป็นอย่ำงดี 3

19-23 FEB 18 11 11 หลกัสตูร 4.83 ดีมาก 65% - - -

วิทยากร 4.89 ดีมาก

หลกัสตูร 4.58 ดีมาก

วิทยากร 4.68 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH READING FOR 26-30 MAR 18 15 14 หลกัสตูร 4.90 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 65% - - -

TECHNICAL INSPECTORS (CLASS6) วิทยากร 4.93 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20021305)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

  - มเีทคนคิกำรถ่ำยทอดควำมรูท้ีด่ ีใส่ใจ มคีวำมเป็นกนัเองและ 6

สำมำรถสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.90 ดีมาก

วิทยากร 4.93 ดีมาก
14

รวม 5 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 15

50 48 82.52 17 1

- - -



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

EFFECTIVE ENGLISH WRITING FOR 16 - 18 JAN 18 8 8 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 71.33 3 0
DT STAFF (20000031) วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.84 ดีมาก

วิทยากร 4.85 ดีมาก

FRENCH ANNOUNCEMENT ON BOARD 12 MAR 18 7 7 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 92.86 7 0
(20000067) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -เป็นเนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 2
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 2
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 5.00 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก
รวม 1 ครัง้ 7 7

8รวม 1 ครัง้ 8 71.33 3 0

92.86 7 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

FRENCH ANNOUNCEMENT ON BOARD 15-16 FEB 18 10 9 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก ด้านหลกัสูตร 85% 96.67 9 0
(BRUSH UP) (20013170) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

22-23 FEB 18 9 9 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก  - เป็นหลกัสตูรทีด่มีำก  และสำมำรถน ำควำมรูไ้ปพฒันำกำรท ำงำนได้ 2 85% 92.22 9 0
วิทยากร 5.00 ดีมาก  - ระยะเวลำกำรอบรมสมัพนัธ์กบัเนื้อหำวชิำดี 1

26-27-MAR-18 10 10 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ 85% 94.90 10 0
วิทยากร 5.00 ดีมาก  - ควรจดักำรอบรมหลกัสตูรนี้ออย่ำงสม ่ำเสมอ 4

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก
 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 5.00 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

GERMAN ANNOUNCEMENT 26 FEB 18 6 6 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 93.00 6 0
ON BOARD (20000085) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

29 28รวม 3 ครัง้ 94.60 28 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 5.00 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

GERMAN ANNOUNCEMENT  19 - 20 FEB 18 13 13 หลกัสตูร 4.74 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 91.80 13 0
ON BOARD BRUSH UP (20019220) วิทยากร 4.81 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

Hervoragend Gut and enspannung 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรู ้และมเีทคนคิกำรบรรยำยทีด่มีำก 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.74 ดีมาก

วิทยากร 4.81 ดีมาก

INTENSIVE BUSINESS ENGLISH 11 - 14 JUN 18 9 9 หลกัสตูร 4.76 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 65% 93.00 8 0
WRITING (20021575) วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

รวม 1 ครัง้ 13 13

รวม 1 ครัง้ 6 6 93.00 6 0

91.80 13 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

25 - 28 JUN 18 10 9 หลกัสตูร 4.46 ดี  -ไมม่ี 65% 70.00 9 0
วิทยากร 4.70 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.61 ดีมาก

วิทยากร 4.78 ดีมาก

INTRODUCTION TO ENGLISH WRITING 17-19 APR 18 8 8 หลกัสตูร 4.85 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 74.00 8 0

FOR  ALL DT STAFF (20000032) วิทยากร 4.92 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่เนื้อหำหลกัสตูร เพื่อประโยชน์ในกำรปฏบิตังิำน 2

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.85 ดีมาก

วิทยากร 4.92 ดีมาก
8 8รวม 1 ครัง้

รวม 2 ครัง้ 19 18 81.50 17 0

74.00 8 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

INTRODUCTION TO WESTERN CULTURES 14-15 JUN 18 36 35 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก ด้านหลกัสตูร เขำ้อบรม - 36 0
(20021321) วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ตำมก ำหนด

 - เป็นหลกัสตูรทีด่ ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงมำก 1
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรรกัษำเวลำใหเ้ป็นไปตำมตำรำงกำรอบรม 2

 - เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพกำรเรยีนรู ้ควรคดัเลอืกผูท้ีส่นใจเขำ้รบั 2

กำรอบรม

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละมเีทคนคิกำรสอนทีด่มีำก 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.69 ดีมาก

วิทยากร 4.75 ดีมาก

JAPANESE ANNOUNCEMENT 16 MAY 18 6 6 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 86.83 6 0

ON BOARD (20000094) วิทยากร 4.58 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

29-Jun-18 6 6 หลกัสตูร 4.99 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์ในกำรท ำงำน 1 85% - 4 2

วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 3

ด้านวิทยากร

รวม 1 ครัง้ 36 35 - 36 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.75 ดีมาก

วิทยากร 4.79 ดีมาก

LANGUAGE TRAINING AND CROSS 6-8 FEB 18 5 5 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก ด้านหลกัสตูร Full Time - 5 0
CULTURE:EFFECTIVE READING FOR วิทยากร 4.97 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance
TECHNICAL INSPECTOR (20000579)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.78 ดีมาก

วิทยากร 4.97 ดีมาก
PROFESSIONAL ENGLISH 30-31 MAY 18 24 24 หลกัสตูร 4.98 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 87.17 24 0
COMMUNICATION FOR FA 7 วิทยากร 4.99 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก
(20000028) 7-8 JUN 18 25 25 หลกัสตูร 4.75 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก น ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 12 70% 92.84 25 0

วิทยากร 4.94 ดีมาก  - 'กจิกรรม Roll-Play สำมำรถเสรมิสรำ้งกำรเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิำพ 3

รวม 1 ครัง้ 5 5

รวม 2 ครัง้ 12 12 86.83 10 2

- 5 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ค่ำ X
เกณฑ์
ผำ่น

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

สรุปผลกำรเรยีนรู้
แปลผล ขอ้เสนอแนะ

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

18 - 19 JUN 18 22 22 หลกัสตูร 4.97 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ 70% 91.91 22 0

วิทยากร 4.98 ดีมาก  - ควรเพิม่ชว่งกำรฝึกกำรออกเสยีง และพดูโตต้อบ 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ในทำงบวก

 - วทิยำกรสำมำรถสรำ้งบรรยำศในหอ้งเรยีนไดด้ี 2

 - มเีทคนคิกำรสอนทีด่ ีมคีวำมตัง้ใจถ่ำยทอดและยกตวัอย่ำงประกอบ 2

ท ำใหเ้ขำ้ใจไดด้ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.90 ดีมาก

วิทยากร 4.97 ดีมาก

หลกัสตูร 4.81 ดีมาก

วิทยากร 4.87 ดีมาก
603 9

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program
                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

รวม 25 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม  ครัง้ 714 697

รวม 3 ครัง้ 71 71 90.64 71 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

BASIC ENGLISH COMMUNICATION 14-15 AUG 18 30 30 หลกัสตูร 4.70 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 84% 30 -

FOR FA1(20000023) วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

20-21 AUG 18 30 29 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก  -  เนื้อหำหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูน้ ำมำใชป้ระโยชน์ 18 84% 30 -

วิทยากร 4.71 ดีมาก ในกำรท ำงำนไดจ้รงิ

10-11 SEP 18 29 29 หลกัสตูร 4.90 ดีมาก  - มกีจิกรรมทีเ่หมำะสมกบัหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดค้วำมรูอ้ย่ำงมำก 6 80% 29 -

วิทยากร 4.93 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

20-21 SEP 18 24 24 หลกัสตูร 4.91 ดีมาก  - ควรบรรจุหลกัสตูรนี้ไวเ้ป็นหลกัสตูรพื้นฐำน ก่อนปฏบิตังิำนจรงิ 9 86% 24 -

วิทยากร 4.95 ดีมาก  - ควรปรบัระยะเวลำกำรอบรมใหน้้อยลง 2

26-27 SEP 18 24 24 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ด้านวิทยากร 95 24 -

วิทยากร 4.79 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มเีทคนคิกำรสอน และสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ี 16

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.77 ดีมาก

วิทยากร 4.85 ดีมาก

BASIC ENGLISH COMMUNICATION 12-14 sep 18 7 7 หลกัสตูร 4.86 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 62% 7 -

FOR AIRCRAFT MARSHALLERS วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20021727) 19-21 SEP 18 4 4 หลกัสตูร 4.91 ดีมาก  -ไมม่ี 64% 4 -

วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

26-28 SEP 18 7 7 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก  -ไมม่ี 95% 7 -

วิทยากร 4.93 ดีมาก

70%

55%

รวม 5 ครัง้ 137 136

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average

ตารางท่ี 1 ข้อมูลแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายพฒันาการเรียนรูแ้ละนวตักรรมการสอน (9A)
ประจ าคร่ึงปีหลงั ปี 2561 (1 กรกฎาคม - 31 ธนัวาคม 2561)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

กองอบรมภาษาและวฒันธรรมนานาชาติ (9L)

สรุปผลกำรเรยีนรู้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

14-16 NOV 18 19 19 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก ด้านวิทยากร - 19 -

วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - สอนไดด้ ีเป็นผูม้คีวำมรู ้ตัง้ใจและทุ่มเทในกำรสอนอย่ำงมำก 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.79 ดีมาก

วิทยากร 4.92 ดีมาก

BASIC ENGLISH COMMUNICATION FOR 18-20 SEP 18 14 14 หลกัสตูร 4.49 ดี ด้านหลกัสตูร 79% 14 -

ALL DT STAFF  (20000029) วิทยากร 4.58 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

24-26 OCT 18 14 14 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีเพิม่พนูควำมรูใ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษเป็นอย่ำงดี 3 79% 14 -

วิทยากร 4.83 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.64 ดีมาก

วิทยากร 4.71 ดีมาก

BASIC ENGLISH PRONOUNCIATION 20-22 AUG 18 14 13 หลกัสตูร 4.79 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 85% 14 -

 FPR ALL DT STAFF ( 20000036) วิทยากร 4.87 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

65%

รวม 4 ครัง้ 37 37

รวม 2 ครัง้ 28 28



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรสอนและมอีธัยำศยัดี 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.79 ดีมาก

วิทยากร 4.87 ดีมาก

BASIC ENGLISH WRITING (20000011) 16-20 JUL 18 10 10 หลกัสตูร 4.75 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 75% 10 -

วิทยากร 4.91 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

20-24 AUG 18 11 11 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำไปประยุกตใ์นกำรท ำงำนไดจ้รงิ 6 93% 11 -

วิทยากร 4.88 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

17-21 SEP 18 13 13 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก  -ไมม่ี 83% 13 -

วิทยากร 4.87 ดีมาก ด้านวิทยากร

8-12 OCT 18 14 14 หลกัสตูร 4.88 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 90% 14 -

วิทยากร 4.98 ดีมาก  - สรำ้งบรรกำศในหอ้งเรยีนไดด้ ีมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดเนื้อหำ 9

29 OCT-2 NOV 18 13 13 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก กระชบั ชดัเจนท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 85% 13 -

วิทยากร 4.86 ดีมาก  - สอนด ีมคีวำมตัง้ใจ ท ำใหไ้ดร้บัควำมรูแ้ละประโยชน์อย่ำงมำก 4

12-16 NOV 18 12 12 หลกัสตูร 4.83 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 83% 12 -

วิทยากร 4.95 ดีมาก  -ไมม่ี

19-23 NOV 18 11 11 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก 65% 11 -

วิทยากร 4.79 ดีมาก

17-21 DEC 18 11 7 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก 91% 11 -

วิทยากร 4.86 ดีมาก

หลกัสตูร 4.78 ดีมาก

วิทยากร 4.89 ดีมาก

13

60%

รวม 8 ครัง้ 95 91

14รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

BASIC ENGLISH WRITING FOR ALL DT 8-10 AUG 18 14 14 หลกัสตูร 4.91 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 55% 80% 14 -

STAFF (20000030) วิทยากร 4.98 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.91 ดีมาก

วิทยากร 4.98 ดีมาก
CHINESE ANNOUNCEMENT ON BOARD 15-16 AUG 18 7 7 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 91% 7 -

(BRUSH UP) (20019303) วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.73 ดีมาก

วิทยากร 4.74 ดีมาก
รวม 1 ครัง้ 7 7

รวม 1 ครัง้ 14 14



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

CHINESE ANNOUNCEMENT ON BOARD 14-Sep-18 7 7 หลกัสตูร 4.96 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 92% 7 -
(20000056) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.96 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH COMMUNICATION 25 - 26 JUL 18 25 24 หลกัสตูร 4.87 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 82% 25 -

FOR FA3  (20000025) วิทยากร 4.91 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

1 - 2 AUG 18 23 23 หลกัสตูร 4.85 ดีมาก  -ไมม่ี 82% 23 -

วิทยากร 4.96 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

9 - 10 AUG 18 24 24 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก  -ไมม่ี 86% 24 -

วิทยากร 4.76 ดีมาก ด้านวิทยากร

16 - 17 AUG 18 23 23 หลกัสตูร 4.85 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 90% 23 -

วิทยากร 4.94 ดีมาก  -ไมม่ี

23 - 24 AUG 18 26 26 หลกัสตูร 4.88 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 91% 26 -

วิทยากร 4.97 ดีมาก  -ไมม่ี

30 - 31 AUG 18 25 25 หลกัสตูร 4.43 ดี 92% 25 -

วิทยากร 4.69 ดีมาก

3  - 4 SEP 18 25 25 หลกัสตูร 4.86 ดีมาก 93 25 -

วิทยากร 4.91 ดีมาก

70%

รวม 1 ครัง้ 7 7



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

6 - 7 SEP 18 23 23 หลกัสตูร 4.86 ดีมาก 95% 23 -

วิทยากร 4.91 ดีมาก

12 - 13 SEP 18 25 25 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก 92% 25 -

วิทยากร 4.90 ดีมาก

14, 17 SEP 18 25 25 หลกัสตูร 4.70 ดีมาก 92% 25 -

วิทยากร 4.83 ดีมาก

18 - 19 SEP 18 25 25 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก 92% 25 -

วิทยากร 4.81 ดีมาก

24 - 25 SEP 18 26 26 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก 89% 26 -

วิทยากร 4.94 ดีมาก

10-11 OCT 18 25 25 หลกัสตูร 4.86 ดีมาก 91% 25 -

วิทยากร 4.93 ดีมาก

16 - 17 OCT 18 25 21 หลกัสตูร 4.57 ดีมาก 89% 25 -

วิทยากร 4.67 ดีมาก

25 - 26 OCT 18 22 20 หลกัสตูร 4.79 ดีมาก 90% 22 -

วิทยากร 4.84 ดีมาก

29 - 30 OCT 18 26 25 หลกัสตูร 4.85 ดีมาก 89% 26 -

วิทยากร 4.88 ดีมาก

หลกัสตูร 4.77 ดีมาก

วิทยากร 4.87 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH PRONUNCIATION 7-9 AUG 18 11 8 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 60% 77% 8 -
(20000017) วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

รวม 16 ครัง้ 393 385



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรปรบัระยะเวลำกำรอบรมเป็น  2 วนั เพื่อไมใ่หผู้เ้ขำ้ 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.68 ดีมาก

วิทยากร 4.77 ดีมาก
EFFECTIVE ENGLISH PRONUNCIATION 6-8 AUG 18 8 8 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 73% 8 -
FOR  ALL DT STAFF (20000037) วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

10-12 SEP 18 13 13 หลกัสตูร 4.75 ดีมาก  -ไมม่ี 80% 13 -

วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ควรจดักำรอบรมหลกัสตูรนี้อย่ำงต่อเนื่อง 3

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - สรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ ีถ่ำยทอดเนื้อหำกระชบั ชดัเจน เขำ้ใจง่ำย 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.72 ดีมาก

วิทยากร 4.77 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH WRITING 9-13 JUL 18 9 9 หลกัสตูร 4.81 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 69% 9 -

 (20000012) วิทยากร 4.86 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

12-16 NOV 18 11 11 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรท ำงำนไดจ้รงิ 2 85% 11 -

วิทยากร 4.90 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

55%

60%

รวม 2 ครัง้ 21 21

รวม 1 ครัง้ 11 8



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - สรำ้งบรรยกำศในหอ้งเรยีนไดด้ ีท ำใหไ้มน่่ำเบื่อ 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.83 ดีมาก

วิทยากร 4.88 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH WRITING FOR 3-5 SEP 18 22 20 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 93% 22 -

ALL DT STAFF (20000031) วิทยากร 4.84 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - สอนดมีำก ถำม-ตอบไดช้ดัเจน ตรงประเดน็ 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.78 ดีมาก

วิทยากร 4.84 ดีมาก

EFFECTIVE ENGLISH READING FOR 8-10 OCT 18 23 23 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 90% 23 -
ALL DT STAFF (20019688) วิทยากร 4.77 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

55%

65%

รวม 1 ครัง้ 22 20

20 20รวม 2 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.73 ดีมาก

วิทยากร 4.77 ดีมาก
FRENCH ANNOUNCEMENT ON BOARD 20 JUL 18 7 7 หลกัสตูร 4.97 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 90% 7 -

(20000067) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

17-Sep-18 7 7 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก  - พนกังำนสำมำถน ำควำมรูจ้ำกกำรอบรมไปใชใ้นกำรท ำงำนจรงิได้ 4 89% 7 -

วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ควรใหว้ทิยำกรเจำ้ของภำษำมสี่วนร่วมในกำรบรรยำย 8

หลกัสตูร 4.99 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

FRENCH ANNOUNCEMENT ON BOARD 20-21 SEP 18 10 9 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 98% 9 -

(BRUSH UP) 20013170 วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

27-28 SEP 18 10 10 หลกัสตูร 4.98 ดีมาก  -ไมม่ี 95% 10 -

วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

85%

85%

23รวม 1 ครัง้

รวม 2 ครัง้ 14

23

14



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรใหว้ทิยำกรเจำ้ของภำษำมสี่วนร่วมในกำรบรรยำย 10

 - ควรใหล้กูเรอืชำวฝรัง่เศสมำร่วมแลกเปลีย่นควำมรู ้และประสบกำรณ์จรงิ 6

ในกำรท ำงำน

หลกัสตูร 4.99 ดีมาก
วิทยากร 5.00 ดีมาก

GERMAN ANNOUNCEMENT 20-21 AUG 18 6 6 หลกัสตูร 4.93 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 93% 6 -
ON BOARD (BRUSH UP) (20019220) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.93 ดีมาก
วิทยากร 5.00 ดีมาก

INTENSIVE BUSINESS ENGLISH 21-24 AUG 18 16 16 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 69% 16 -
WRITING (20021575) วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์ในกำรท ำงำน (พฒันำทกัษะกำรใช้ 3

ภำษำองักฤษทีถ่กูตอ้ง)

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรจดัใหพ้นกังำนทกุระดบัเขำ้รบักำรอบรม 3

65%

85%

1920รวม 2 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 6 6



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.74 ดีมาก
INTRODUCTION TO ENGLISH 16-18 JUL 18 15 15 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 78% 15 -
WRITING FOR  ALL DT STAFF วิทยากร 4.79 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20000032)  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มเีทคนคิกำรถ่ำยทอดไดเ้ป็นอย่ำงด ี 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.73 ดีมาก
วิทยากร 4.79 ดีมาก

JAPANESE ANNOUNCEMENT ON 16-17 JUL 18 8 7 หลกัสตูร 4.87 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 91% 8 -
BOARD-BRUSH UP(20019451) วิทยากร 4.98 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

23-24 JUL 18 9 9 หลกัสตูร 4.81 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์ท ำใหไ้ดร้บัควำมรูใ้หม่ๆ 2 92% 9 -
วิทยากร 4.80 ดีมาก  และแกไ้ขภำษำทีเ่คยใชผ้ดิ

17-18 SEP 18 10 9 หลกัสตูร 4.92 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 90% 9 1
วิทยากร 4.93 ดีมาก  - ควรแจกเอกสำรกำรอบรมก่อนเริม่กำรอบรม 2

55%

รวม 1 ครัง้ 16 16

รวม 1 ครัง้ 15 15

85%



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผำ่น

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
Class 

Average
หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

สรุปผลกำรเรยีนรู้

24-25 SEP 18 8 7 หลกัสตูร 4.52 ดีมาก ด้านวิทยากร 90% 8 -
วิทยากร 4.57 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

29-30 OCT 18 6 6 หลกัสตูร 4.98 ดีมาก  -ไมม่ี 89% 6 -
วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.82 ดีมาก
วิทยากร 4.86 ดีมาก

PROFESSIONAL WRITING FOR 22 NOV-17 DEC 18 17 17 หลกัสตูร 4.77 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 17 -

AIRPORT SERVICES  MANAGERS วิทยากร 4.81 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20021750)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

                 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.77 ดีมาก
วิทยากร 4.81 ดีมาก

หลกัสตูร 4.80 ดีมาก

วิทยากร 4.86 ดีมาก

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

80%

* หมำยเหตุ     - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

รวม 5 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 17 17

รวม 21 หลกัสตูร  จ านวนท่ีจดัอบรม 59 ครัง้ 958 935

41 38



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

MULTIPLIERS LEADER 28-29 JUN 18 49 45 หลกัสตูร 4.42 ดี ด้านหลกัสตูร ตำม 100 49 0

TEAM (20020592) วิทยากร 4.50 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 5

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 3

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี
หลกัสตูร 4.42 ดี

วิทยากร 4.50 ดี

THAI SPIRIT IN ACTION 8 - 9 JAN 18 44 44 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 88 44 0

(20000130) วิทยากร 4.71 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 2
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ในบำงชว่งของกำรอบรมใชเ้วลำมำกเกนิไป 3
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.71 ดีมาก
44 0

100 49 0

88

รวม 1 ครัง้ 49 45

รวม 1 ครัง้ 44 44

กองวฒันธรรมองคก์รและภาพลกัษณ์ (9M)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ

ตารางแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายพฒันาการเรียนรูแ้ละนวตักรรมการสอน (9A)
ประจ าคร่ึงปีแรก ปี 2561 (1 มกราคม - 30 มิถนุายน 2561)

เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

ค่ำ X แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average

"TOGETHER STRONGER" 17, 24-26 JAN 18 60 57 หลกัสตูร 4.77 ดีมาก ด้านหลกัสตูร ตำม - 60 0
FOR D2/DK CHANGE TEAM วิทยากร 4.80 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด
(20021178) 8,12-14 MAR 18 60 60 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก น ำไปใชใ้นกำรท ำงำนและชวีติประจ ำวนัได้ 30 ตำม - - -

วิทยากร 4.64 ดีมาก  - ควรจดัอบรมหลกัสตูรนี้อย่ำงต่อเนื่อง 7 ก ำหนด

08-Mar-18 49 39 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ ตำม - 60 0
วิทยากร 4.71 ดีมาก . - ระยะเวลำกำรอบรม ควรสมัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 16 ก ำหนด

26 และ 60 59 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก  - ควรรกัษำเวลำใหเ้ป็นไปตำมตำรำงอบรม 5 ตำม - - -

28-30 MAR-18 วิทยากร 4.66 ดีมาก  - ควรจดัใหร้ะดบัผูบ้รหิำร และพนกังำนทัว่ไปเขำ้รบักำรอบรม 5 ก ำหนด

23-25 APR 18 60 59 หลกัสตูร 4.71 ดีมาก ด้านวิทยากร ตำม -
วิทยากร 4.80 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

9-11 May 18 60 60 หลกัสตูร 4.54 ดีมาก  - วทิยำกรมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดควำมรูไ้ดด้ี 6 ตำม - - -
วิทยากร 4.63 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ ก ำหนด

21-23 MAY 18 60 60 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก  -ไมม่ี ตำม - 60 0
วิทยากร 4.78 ดีมาก ก ำหนด

6-8 JUN 18 60 60 หลกัสตูร 4.61 ดีมาก ตำม - - -
วิทยากร 4.74 ดีมาก ก ำหนด

18-20 JUN 18 60 60 หลกัสตูร 4.59 ดีมาก ตำม - - -
วิทยากร 4.68 ดีมาก ก ำหนด

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.72 ดีมาก

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.64 ดีมาก

273 0
                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

603

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

รวม 13 ครัง้ 529 514

รวม 3 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 11 ครัง้ 622

180- 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

BE PROACTIVE CHANGE 4-5 OCT 18 55 52 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 55 -

TEAM FOR DT (20021785) วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

6-7 DEC 18 55 55 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก เสรมิสรำ้งแรงบนัดำลใจและน ำไปใช้ 3 - 55 -

วิทยากร 4.76 ดีมาก ประโยชน์ในกำรท ำงำนได้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรจดัอบรมหลกัสตูรนี้ใหก้บัผูบ้รหิำรระดบัตน้ (อำยุไมเ่กนิ 40ปี) 2

และพนกังำนระดบัปฏบิตังิำน

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.65 ดีมาก

วิทยากร 4.75 ดีมาก

CHANGE TEAM FOR  TOCC 26-28 NOV 18 58 50 หลกัสตูร 4.43 ดี ด้านหลกัสตูร - 58 -

(20021876) วิทยากร 4.53 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

17-19 DEC 18 60 58 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์อย่ำงมำก สำมำรถน ำไปพฒันำ 3 - 60 -

วิทยากร 4.76 ดีมาก องคก์รได้

กองวฒันธรรมองคก์รและภาพลกัษณ์ (9M)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

รวม 2 ครัง้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ตำม
ก ำหนด

ตำม
ก ำหนด

Class 
Average

110 107

ค่ำ X



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
ค่ำ X

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรมเีกมสจ์ ำชือ่เพื่อใหผู้อ้บรมไดรู้จ้กัครบทกุคน 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละมวีธิกีำรถ่ำทอดเนื้อหำไดต้รงตำมวตัถุประสงค์ 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.65 ดีมาก

MY CHOICE TO CHANGE 24 DEC 18 51 38 หลกัสตูร 4.20 ดี ด้านหลกัสตูร ตำม - 51 -

(200021931) วิทยากร 4.23 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 2

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.20 ดี

วิทยากร 4.23 ดี

รวม 2 ครัง้ 118 108

รวม 1 ครัง้ 51 38



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
ค่ำ X

PROACTIVE COMMUNICATION 24-26 JUL 18 51 49 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 51 -

AGENT (20021652) วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

17-19 OCT 18 38 38 หลกัสตูร 4.76 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูร มคีวำมทนัสมยัเป็นปัจจุบนั เสรมิสรำ้งแรงจงูใจ 5 - 38 -

วิทยากร 4.86 ดีมาก ในกำรท ำงำน หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบและพฒันำองคก์รไดอ้ย่ำงดี

สำมำรถน ำประโยชน์ไปใชใ้นชวีติประจ ำวนัได้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เป็นผูม้คีวำมรู ้ดำ้นทศันคต ิวสัยัทศัน์ และสรำ้งบรรยำกำศใน 7

หอ้งเรยีนไดด้มีำก

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.72 ดีมาก

วิทยากร 4.80 ดีมาก

PROACTIVE CULTURE IN 13-Nov-18 41 41 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 41 -

DEALING  WITH IRREGULA วิทยากร 4.76 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

RITY FLIGHT (20021748) 14-Nov-18 40 39 หลกัสตูร 4.55 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก สำมำรถน ำควำมรูไ้ปปรบัปรุงทศันคติ 5 - 40 -

รุน่ท่ี 1 -3 วิทยากร 4.66 ดีมาก ในกำรท ำงำน และใชใ้นชวีติจรงิได้

15-Nov-18 45 43 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ - 45 -

วิทยากร 4.58 ดีมาก  - ควรใหพ้นกังำน Front Line ไดเ้ขำ้อบรมหลกัสตูรนื 2

รวม 2 ครัง้ 89 87

ตำม
ก ำหนด

ตำม
ก ำหนด



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
ค่ำ X

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - สอนดมีำก มเีทคนคิในกำรถ่ำยทอดสนุกน่ำตดิตำม ท ำใหไ้มง่่วง 5

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.59 ดีมาก

วิทยากร 4.67 ดีมาก

TEAM SPIRIT FOR FAST 20-Nov-18 192 59 หลกัสตูร 4.21 ดี ด้านหลกัสตูร - 192 -
SEMINAR & WORKSHOP 2018 วิทยากร 4.37 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20021788) 22 NOV 18 150 97 หลกัสตูร 4.57 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก 2 - 150 -

วิทยากร 4.79 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม เพื่อใหม้เีวลำในกำรฝึกปฏบิตัิ 6
และท ำ Case Study
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - วทิยำกรและทมีงำน เป็นผูม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถ มคีวำม 5
ตัง้ใจและมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดไดด้ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.39 ดี

วิทยากร 4.58 ดีมาก

THAI SPIRIT IN ACTION 6-7 AUG 18 50 44 หลกัสตูร 4.56 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 50 -

(20000130) วิทยากร 4.60 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
6-7 DEC 18 32 32 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก เสรมิสรำ้งกำรท ำงำนเป็นทมีและควำม 8 0 32 -

วิทยากร 4.88 ดีมาก สำมคัค ีสำมำรถน ำประโยชน์มำใชใ้นกำรปฏบิตังิำนได้

รวม 3 ครัง้ 126 123

70% 
และเขำ้
อบรม
ตำม

ก ำหนด

342รวม 2 ครัง้ 156

ตำม
ก ำหนด



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
ค่ำ X

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 6
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.70 ดีมาก

วิทยากร 4.74 ดีมาก

"TOGETHER STRONGER" 4-6 JUL 18 60 59 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 60 -
FOR D2/DK CHANGE TEAM วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20021178)  รุน่ท่ี 10-21 16-18 JUL 18 60 60 หลกัสตูร 4.71 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก ประทบัใจท ำใหไ้ดร้บัควำมรู ้และสำมำรถ 15 - 60 -

วิทยากร 4.81 ดีมาก น ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได ้

1-3 AUG 18 60 60 หลกัสตูร 4.75 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 100% 60 -

วิทยากร 4.86 ดีมาก  - ควรปรบัระยะเวลำกำรท ำกจิกรรมไมใ่หเ้ลกิดกึเกนิไป 6

27-29 AUG 18 60 58 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก เพื่อใหพ้กัผอ่นอย่ำงเพยีงพอไมเ่หนื่อยเกนิไป 100% 60 -
วิทยากร 4.73 ดีมาก

รวม 2 ครัง้ 82 76

ตำม
ก ำหนด



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
ค่ำ X

10-12 SEP 18 60 60 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก ด้านวิทยากร - 60 -
วิทยากร 4.76 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 4

24-26 SEP 18 60 60 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก  - เป็นผูม้คีวำมรู ้และมวีธิกีำรถ่ำยทอดควำมรูท้ีเ่ขำ้ใจง่ำย น ำไปใช้ - 60 -

วิทยากร 4.82 ดีมาก ประโยชน์ไดด้ี
8-10 OCT 18 60 60 หลกัสตูร 4.59 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ - 60 -

วิทยากร 4.69 ดีมาก  -ไมม่ี

24-26 OCT 18 60 51 หลกัสตูร 4.83 ดีมาก - 60 -

วิทยากร 4.89 ดีมาก
29-31 OCT 18 58 58 หลกัสตูร 4.70 ดีมาก - 58 -

วิทยากร 4.78 ดีมาก
19-21 NOV 18 60 59 หลกัสตูร 4.76 ดีมาก - 60 -

วิทยากร 4.81 ดีมาก

28-30 NOV 18 60 60 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก - 60 -

วิทยากร 4.84 ดีมาก

12-14 DEC 18 57 56 หลกัสตูร 4.85 ดีมาก - 57 -

วิทยากร 4.88 ดีมาก

หลกัสตูร 4.73 ดีมาก

วิทยากร 4.80 ดีมาก
715รวม 12 ครัง้ 701



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

แปลผล ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผำ่น

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
ค่ำ X

STRENGTHEN STRONG 20-22 DEC 18 43 19 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก ด้านหลกัสตูร - 43 -

LEADERSHIP TEAM วิทยากร 4.89 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20021926)  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก สำมำรถน ำประโยชน์ไปใชใ้นกำรท ำงำน 2

และชวีติประจ ำวนัได้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.78 ดีมาก

วิทยากร 4.89 ดีมาก

หลกัสตูร 4.59 ดีมาก

วิทยากร 4.68 ดีมาก

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program
                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

รวม 9 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 27 ครัง้

รวม 1 ครัง้

* หมำยเหตุ     - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

1676 1415

43 19

ตำม
ก ำหนด



ส่วนท่ี 2 ผลการติดตามการฝึกอบรม 

  วธิกีารตดิตามผล         

 ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการตดิตามผล ซึง่มเีกณฑใ์นการวดัระดบัความพงึพอใจ ดงันี้ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 

 ระดบั 2  หมายถงึ  น้อย 

 ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 

 ระดบั 4  หมายถงึ  มาก 

 ระดบั 5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 

การแปลผล 

 การตดิตามผล ใชเ้กณฑใ์นการแปลผลระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม ดงันี้ 

ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถงึ ควรปรบัปรุง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถงึ พอใช ้
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถงึ ด ี
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถงึ ดมีาก 

มาตรฐานการตดิตาม 

ผลการตดิตามการฝึกอบรมจะต้องไม่ต ่ากว่าระดับ “ด”ี หมายถึง และค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจสูงกว่า 
3.51 ขึน้ไป 

ผลการตดิตามการฝึกอบรม 

 ในปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) นี้ ไดม้กีารสง่แบบสอบถามเพื่อตดิตามผลการฝึกอบรม
หลกัสตูรของฝ่ายฝึกอบรม 9A หลงัจากทีจ่บการอบรมแลว้ประมาณ 3 เดอืน จ านวนทัง้หมด 3 หลกัสตูร จ านวนครัง้
ทีจ่ดัอบรมทัง้หมด 3 ครัง้ จากจ านวนผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด 108 คน โดยมรีายละเอยีดในการสง่แบบสอบถามดงันี้ 

 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามทีส่ง่ (ฉบบั) 
จ านวนแบบสอบถามทีต่อบกลบั 

จ านวน (ฉบบั) รอ้ยละ 

ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการอบรม 108 83 76.85 

ผูผ้่านการอบรม 108 76 70.37 

รวม 216 159 73.61 

 

  เมื่อพจิารณาจากผลการตดิตามการอบรม จ านวน 3 หลกัสตูร จ านวน 3 ครัง้ มผีูบ้งัคบับญัชาตอบ
แบบประเมนิ 83 ฉบบั คดิเป็น 76.85% และมผีูเ้ขา้อบรมตอบแบบประเมนิ 76 ฉบบั คดิเป็น 70.37%  พบว่า ระดบั
ความพงึพอใจเฉลีย่ของผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการอบรม อยู่ในระดบั 3.97 หมายถงึอยู่ในเกณฑ ์ดี  



  ทัง้นี้ สามารถพจิารณาขอ้มลูรายละเอยีดของการตดิตามผลการอบรมในแต่ละหลกัสตูร ไดจ้าก
ตารางแสดงผลความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะจากการตดิตามผลการฝึกอบรมของฝ่ายพฒันาการเรยีนรู้
และนวตักรรมการสอน (9A) ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



จ ำนวนผู้
เข้ำรบักำร
อบรม (คน)

ประเภท
จ ำนวน
ท่ีส่ง

จ ำนวน
ตอบกลบั

Effective Communication and Presentation 9G 10-11 MAY18 27 ผูบ้งัคบับญัชา 37 27 4.13 ดี  - สามารถน าความรูจ้ากการอบรมน ามาใชป้ระโยชน์ใน (5 ความคดิเหน็)
การท างานไดด้ี

Techniques  - พนกังานไดน้ าความรูก้ลบัมาถ่ายทอดภายในหน่วยงานไดด้ี (3 ความคดิเหน็)
 - พบว่า การตดิต่อสื่อสารทีก่ระชบัชดัเจน และการ Audit (3 ความคดิเหน็)
ภายในหน่วยงานไดด้ยีิง่ข ึน้
 - พบว่า มทีกัษะดา้นการน าเสนองานในรปูแบบ Presentation (2 ความคดิเหน็)
และการประสานงานไดด้ขี ึน้อย่างเหน็ไดช้ดั
 - พฒันาการทีม่ใีหเ้หน็ยงัไมช่ดัเจน เนอืงจากไมม่โีอกาสไดใ้ชจ้รงิ (1 ความคดิเหน็)

ผูผ้่านการอบรม 37 22 3.77 ดี  - เนื้อหาหลกัสตูรด ีน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานได้ (2 ความคดิเหน็)
 - ควรเพิม่ระยะเวลาการอบรมใหส้มัพนัธก์บัเนื้อหาทีม่มีาก (2 ความคดิเหน็)
 - วทิยากรเป็นผูม้คีวามรู ้และมเีทคนคิการบรรยายทีด่ี (1 ความคดิเหน็)

ผู้บงัคบับญัชำ 37 27 4.13 ดี
ผู้ผำ่นกำรอบรม 37 22 3.77 ดี

Management Psychology: Visionary 9G 3-4 APR18 32 ผูบ้งัคบับญัชา 32 31 4.05 ดี  - หากแนบ Course Content มาดว้ยจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ (1 ความคดิเหน็)
ต่อการท าแบบประเมนิของผูบ้งัคบับญัชา

ผูผ้่านการอบรม 32 25 4.02 ดี  - เนื้อหาหลกัสตูรน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานไดอ้ย่างดี (4 ความคดิเหน็)
 - ควรเพิม่หวัขอ้ และระยะเวลาการอบรม ส าหรบัการแลกเปลีย่น (3 ความคดิเหน็)
ความรู ้และกรณศีกึษา  เพือ่น ามาใชแ้กปั้ญหาในการท างานได้
 - ควรจดัการอบรมหลกัสตูรนี้ใหก้บัพนกังานทุกระดบั (2 ความคดิเหน็)
 - วทิยากรเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์สงู (2 ความคดิเหน็)
 - เป็นหลกัสตูรทีเ่สรมิสรา้งจติส านกึในการท างานไดด้ี (1 ความคดิเหน็)
 - ควรส่งแบบการตดิตามผลการอบรมมาเรว็กว่านี้ (1 ความคดิเหน็)

ผู้บงัคบับญัชำ 32 31 4.05 ดี
ผู้ผำ่นกำรอบรม 32 25 4.02 ดี

รวม 1 ครัง้

32

ตำรำงแสดงผลควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะจำกกำรติดตำมผลกำรฝึกอบรมของฝ่ำยพฒันำกำรเรียนรู้และนวตักรรมกำรสอน (9A)
ประจ ำปี 2561 (มกรำคม - ธนัวำคม 2561)

หลกัสตูร
วนัท่ี
อบรม

ค่ำ X แปลผล ข้อเสนอแนะ

รวม 1 ครัง้

ควำมคิดเหน็
หน่วยงาน
ฝึกอบรม

ผู้ตอบแบบประเมิน 

27



จ ำนวนผู้
เข้ำรบักำร
อบรม (คน)

ประเภท
จ ำนวน
ท่ีส่ง

จ ำนวน
ตอบกลบั

หลกัสตูร
วนัท่ี
อบรม

ค่ำ X แปลผล ข้อเสนอแนะ ควำมคิดเหน็
หน่วยงาน
ฝึกอบรม

ผู้ตอบแบบประเมิน 

Strategic Human Resource Management 9G 7-8 JUN 18 39 ผูบ้งัคบับญัชา 38 25 3.94 ดี  - ชว่ยเพิม่พนูทกัษะ ความรูแ้ละน าไปปฎบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างดี (2 ความคดิเหน็)
(20000129)  - ควรใหพ้นกังานไดป้ระเมนิตนเองหลงัจบการอบรม (2 ความคดิเหน็)

 - พนกังานน าความรูม้าใชใ้นการวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ (1 ความคดิเหน็)
และพฒันาบุคลากรไดด้ี
 - พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ และสนใจศกึษาความรูเ้พิม่เตมิ (1 ความคดิเหน็)
 แต่ยงัไมม่โีอกาสไดใ้ชค้วามรู้
 - ไดร้บัความรู ้และสามารถน ามาถ่ายทอดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา (1 ความคดิเหน็)
ไดเ้ขา้ใจระบบการบรหิารจดัการไดอ้ย่างดี

ผูผ้่านการอบรม 38 29 3.92 ดี  - เป็นหลกัสตูรทีด่ ีท าใหไ้ดร้บัความรูท้ีท่นัสมยั เป็นประโยชน์ (5 ความคดิเหน็)
ต่อตวัพนกังาน ควรใหพ้นกังานทุกฝ่ายเขา้อบรม
 - เสรมิสรา้งความรูด้า้นแผนการปฎบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (1 ความคดิเหน็)
มากยิง่ขึน้ 
 -วทิยากรมเีทคนคิการสอนทีด่ี (1 ความคดิเหน็)
 - ควรบรหิารจดัการเวลาพกัรบัประทานอาหารกลางวนั เ (1 ความคดิเหน็)
นื่องจากมผีูใ้ชบ้รกิาร Canteen จ านวนมาก 

ผู้บงัคบับญัชำ 38 25 3.94 ดี
ผู้ผำ่นกำรอบรม 38 29 3.92 ดี

ผู้บงัคบับญัชำ 107 83 4.04 ดี

ผู้ผำ่นกำรอบรม 107 76 3.90 ดี

หมายเหตุ : เรยีงล าดบัหลกัสตูรตามตวัอกัษร

รวมทัง้ส้ิน 3 หลกัสตูร จ ำนวนท่ีจดัอบรม 3 ครัง้ 98

รวม 1 ครัง้ 39



ส่วนท่ี 3  บทสรปุ 

 

 ในช่วงครึง่ปีแรก ระหว่างเดอืนมกราคม – ธนัวาคม 2561 นี้ ฝ่ายพฒันาการเรยีนรู้และนวตักรรมการ
สอน (9A)  ไดร้บัความพงึพอใจจากผูเ้ขา้อบรมในหลกัสตูรโดยรวมทัง้หมด ในระดบั 4.67 หมายถงึอยู่ในเกณฑ ์
ดีมาก ซึง่เมื่อแยกพจิารณาเป็นความพงึพอใจทีม่ต่ีอหลกัสตูร ในระดบั 4.63 และ ความพงึพอใจทีม่ต่ีอวทิยากร 
ในระดบั 4.70 หมายถงึอยู่ในเกณฑ ์ดมีาก  ทัง้สองสว่น และไดร้บัความพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่ามาตรฐานการ
ประเมนิผลในทุกๆ ดา้น  

เมื่อพจิารณาจากความคดิเหน็ของผูเ้ขา้อบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรของฝ่ายฝึกอบรม 9A นัน้ จะเหน็ไดว้่า   
ผูเ้ขา้อบรมมคีวามเหน็ว่า หลกัสตูรของฝ่ายฝึกอบรม 9A ส่วนใหญ่ เป็นหลกัสตูรทีด่ ีและมปีระโยชน์อย่างมาก 
การเข้าอบรมท าให้ผู้เข้าอบรมได้รบัความรู้ และสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได ้
ตลอดจนวทิยากรด ีมคีวามเหมาะสม มคีวามรู ้และสามารถถ่ายทอดความรู ้เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจไดด้ ี

จากการตดิตามผลการอบรม ตามแผนการอบรมประจ าปี 2561 จ านวน 3 หลกัสตูร จ านวนทีต่ดิตาม
ทัง้หมด 3 ครัง้  มผีูบ้งัคบับญัชาตอบแบบประเมนิ 83 ฉบบั คดิเป็น 76.85% และมผีูเ้ขา้อบรมตอบแบบประเมนิ 
76 ฉบบั คดิเป็น 70.37% ทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูผ้่านการอบรมมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั 3.97 หมายถงึ
ด ีโดยเหน็ว่าพนกังานไดร้บัความรูเ้พิม่มากขึน้ หลกัสตูรเป็นประโยชน์ต่อพนักงานทีป่ฏบิตังิานและสามารถน า
ความรูม้าใชใ้นการท างานได ้
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