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สรปุการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
ของฝ่ายฝึกอบรมธรุกิจการบิน (9X) 

ประจ าปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

ความน า  
 ฝ่ายฝึกอบรมธุรกจิการบนิ (9X) ซึง่เป็นฝ่ายฝึกอบรมในสงักดัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร (D9) ไดจ้ดัการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานภายในบรษิทัฯ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัความรู ้เกดิการพฒันาตนเอง สามารถ
น าความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมไปปรบัปรุงพฒันางาน อนัมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน ทัง้นี้ 
ฝ่ายฝึกอบรม 9X ได้ใช้การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือส าคญัในการวดัผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมว่า 
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือไม่ และน าผลของการประเมินการฝึกอบรมไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ฝึกอบรม ตลอดจนปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมของฝ่ายฯ ใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงค ์  

 กองควบคุมคุณภาพการฝึกอบรม (9R)  สงักดัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร (D9) ไดด้ าเนินการประเมนิ
และตดิตามผลการฝึกอบรมของฝ่ายฝึกอบรม 9X อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด จงึไดจ้ดัท ารายงานสรุปการประเมนิและ
ตดิตามผล  การฝึกอบรมของฝ่ายฝึกอบรมธุรกจิการบนิ (9X) ประจ าปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) ฉบบันี้ขึน้ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหฝ่้ายฝึกอบรม 9X  ไดร้บัทราบขอ้มูลการประเมนิผลการจดัอบรมของฝ่ายฯ ประจ าปี 2561  
และสามารถน าผลทีไ่ดไ้ปพฒันาปรบัปรุงการฝึกอบรมของฝ่ายฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

ขอบเขตของการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 

ในปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) จากการจดัอบรมของฝ่ายฝึกอบรม 9X ทัง้หมด 48 หลกัสตูร 
จ านวนทีจ่ดัอบรมทัง้หมด 307 ครัง้ กอง 9R ไดด้ าเนินการสรุปผลการประเมนิตามแผนการประเมนิผลการฝึกอบรม
ประจ าปี 2561 โดยไดส้รุปประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด 48 หลกัสตูร จ านวนทีจ่ดัอบรมทัง้หมด 
193 ครัง้ มผีูเ้ขา้อบรมทัง้หมด 4,981 คน  

  

วิธีการประเมินผล 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมนิผล ซึง่มเีกณฑใ์นการวดัระดบัความพงึพอใจ ดงันี้ 

ระดบั 1  หมายถงึ  ควรปรบัปรุง 

ระดบั 2  หมายถงึ  พอใช ้

ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถงึ  ด ี

ระดบั 5  หมายถงึ  ดมีาก 
 



 

การแปลผล 

การประเมนิผล ใชเ้กณฑใ์นการแปลผลระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม ดงันี้ 

ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถงึ ควรปรบัปรุง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถงึ พอใช ้
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถงึ ด ี
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถงึ ดมีาก 

 
มาตรฐานการประเมินผล 
           ผลการประเมนิตอ้งไม่ต ่ากว่าระดบั ดี และค่าเฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ ่ากว่า 4.00 

 
สรปุผลการประเมินการฝึกอบรม 
 ในรายงานฉบบันี้ จะแบ่งการสรุปผลเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1   ผลการประเมนิความพงึพอใจ  
สว่นที ่2    ผลการตดิตามการอบรม 
สว่นที ่3     บทสรุป 
 

ส่วนท่ี  1     ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการประเมนิผลความพงึพอใจ พบว่า จากผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด 4,981 คน มผีูต้อบแบบประเมนิ 4,745 
คน คดิเป็น  ร้อยละ 95.26 % ของผู้เขา้อบรมทัง้หมด มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดบั 4.58 
หมายถงึ อยู่ในเกณฑ ์ดีมาก ซึง่ประกอบดว้ยความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรในระดบั 4.56 หมายถงึ 
อยู่ในเกณฑ ์ดมีาก และความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมทีม่ต่ีอวทิยากรในระดบั 4.59 หมายถงึ อยู่ในเกณฑ ์ดมีาก 

และเมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม ผลความพึงพอใจโดยรวมต่อหลักสูตร  และ                
ผลความพงึพอใจโดยรวมต่อวทิยากร ในปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) พบว่า ฝ่ายฝึกอบรม 9X ไดร้บัระดบั                  
ความพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่ามาตรฐานการประเมนิผลในทุกๆ ดา้น   

โดยสามารถพจิารณาผลการประเมนิความพงึพอใจในแต่ละประเภทไดด้งันี้



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

กอง ความพึงพอใจต่อหลกัสูตร ความพึงพอใจต่อวิทยากร ความพึงพอใจเฉล่ีย 

9H 4.64 4.69 4.66 

9K 4.50 4.48 4.49 

9Q 4.56 4.61 4.58 

เฉล่ียรวม 4.56 4.59 4.58 

หมายเหตุ : สรุปจ านวนเฉพาะหลกัสตูรทีม่ขีอ้มลูครบถว้น ณ วนัที ่31 มกราคม 2561 
 
 ทัง้นี้ สามารถพจิารณาขอ้มลูรายละเอยีดของการประเมนิผลในแต่ละหลกัสตูรไดจ้ากตารางแสดงผลการ
ประเมนิการอบรมของฝ่ายฝึกอบรมธุรกจิการบนิ (9X) ประจ าครึง่ปีแรก (1 มกราคม – 30 มถุินายน 2561) และ 
ครึง่ปีหลงั (31 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561) ต่อไปนี้ 

แผนภมิูท่ี 1  แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมของฝ่ายฝึกอบรม 9X  

           ค่ามาตรฐานการประเมนิผล  
 

ความพงึพอใจต่อหลกัสตูร ความพงึพอใจต่อวทิยากร ความพงึพอใจเฉลีย่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

4.00 



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

AIRPORT FAMILIARIZATION TRIP  16-May-18 39 38 หลกัสตูร 3.71 ดี ด้านหลกัสตูร ตำมที่ - 39 0

FOR TQV (20019687) วิทยากร 3.91 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรจดัอบรมหลกัสตูรนี้ก่อนจะขึน้บนิจรงิ 5

 - เนื้อหำหลกัสตูรไมม่คีวำมแตกต่ำงจำกหลกัสตูรทีเ่คยอบรม 4

มำแลว้

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.84 ดีมาก

วิทยากร 4.80 ดีมาก
AMADEUS FARES SYSTEM 19-20 FEB 18 5 5 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 100 5 0
FOR  AW NEW STAFF (20000156) วิทยากร 4.60 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 5

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรถ่ำยทอดมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2

รวม 1 ครัง้

ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ตารางแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายฝึกอบรมธรุกิจการบิน (9X)
ประจ าคร่ึงปีแรก ปี 2561 (1 มกราคม - 30 มิถนุายน 2561)

กองฝึกอบรมการพาณิชย ์(9H)

วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

38

สรุปผลกำรเรยีนรู้

39 - 39 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.60 ดีมาก

วิทยากร 4.60 ดีมาก

AMADEUS RESERVATIONS (20000169) 12-15 FEB18 20 20 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 99.55 20 0

วิทยากร 4.67 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.67 ดีมาก

AMADEUS TICKETING (INTENSIVE) 22 JAN - 2 FEB18 9 9 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 99.27 15 -
(20000157) วิทยากร 4.83 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

19-28 FEB-2 MAR18 15 13 หลกัสตูร 4.52 ดีมาก  -ไมม่ี 80%
วิทยากร 4.58 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรู ้และมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดไดอ้ย่ำงดี 1

รวม 1 ครัง้ 20 20

รวม 1 ครัง้ 5 5 100 5 0

99.55 20 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.68 ดีมาก

วิทยากร 4.71 ดีมาก

BASIC RESERVATIONS AND TICKETING 8-9 FEB 18 20 19 หลกัสตูร 4.59 ดีมาก ด้านหลกัสตูร Full Time 100 4 0

FAMILIARIZATION (20019763) วิทยากร 4.66 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรมเีลขหน้ำก ำกบัเอกสำรกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.59 ดีมาก

วิทยากร 4.66 ดีมาก

22รวม 2 ครัง้ 24

รวม 1 ครัง้ 20 19

99 15 0

100 4 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

CUSTOMER SERVICE EXCELLENCE 7-8 MAY 18 18 17 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก ด้านหลกัสตูร Full Time 100 18 0

SYSTEM INTEGRATION วิทยากร 4.57 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

(20020876) 17-18 May 18 22 22 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดี 3 Full Time nil 21 0

วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ Attendance

25-26 JUN 18 18 17 หลกัสตูร 4.90 ดีมาก  - ควรเพิม่ขนำดตวัอกัษรของสไลดป์ระกอบกำรสอนเพือ่ให้ 1 Full Time 100 18 0

วิทยากร 4.94 ดีมาก มองเหน็ชดัเจน Attendance

2-3 JUL 18 19 19 หลกัสตูร 4.47 ดี ด้านวิทยากร Full Time - - -

วิทยากร 4.49 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

 - Instructors considerate  patient and helpful 2

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -  ควรบรรยำยหวัขอ้ Report ใหช้ำ้ลงกว่ำนี้ 1

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.69 ดีมาก

ROYAL GEMS (20020452) 26-27 APR 18 1 1 หลกัสตูร 5.00 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 100 1 0

วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

รวม 4 ครัง้ 77 75 100 57 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 5.00 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

ROYAL ORCHID HOLIDAYS 12-14 JUN 18 20 16 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก ด้านหลกัสตูร Full Time 100 4 0

(20000188) วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

 - Everything was fine and informative. 1

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.78 ดีมาก

วิทยากร 4.73 ดีมาก

SALES AND PASSENGER SERVICE 26, 30 JAN 18 23 23 หลกัสตูร 4.48 ดี ด้านหลกัสตูร Full Time 100 44 0

PROCEDURES FOR CABIN CREW วิทยากร 4.61 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

(20007119) เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้ 1

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

รวม 1 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 20

1 1

16

100 1 0

100 4 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ
เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.48 ดี

วิทยากร 4.61 ดีมาก

SPECIAL SERVICES REQUESTS 16-Feb-18 20 20 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 98.85 20 0

PROCEDURE (20000176) วิทยากร 4.82 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.80 ดีมาก

วิทยากร 4.82 ดีมาก

หลกัสตูร 4.70 ดีมาก

วิทยากร 4.73 ดีมาก

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร 209 0

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์่ำนของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

รวม 1 ครัง้

รวม 10 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 14 ครัง้ 239249

รวม 1 ครัง้ 23 23

20 20

100 44 0

98.85 20 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ADVANCED SSR AND AIRPORT 17-19 OCT 18 17 17 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 100.00 17 -

FAMILIARIZATION TRIP (20019710) วิทยากร 4.55 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.51 ดีมาก

วิทยากร 4.51 ดีมาก

AIRPORT FAMILIARIZATION TRIP  15-Aug-18 39 39 หลกัสตูร 4.31 ดี ด้านหลกัสตูร Full   Time - 39 -

FOR TQV (20019687) วิทยากร - ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

17 17

กองฝึกอบรมกำรพำณิชย ์(9H)
ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ

รวม 1 ครัง้

ตำรำงแสดงผลกำรประเมนิกำรอบรมของฝ่ำยฝึกอบรมธุรกจิกำรบนิ (9X)
ประจ ำครึง่ปีหลงั ปี 2561 (1 กรกฎำคม - 31 ธนัวำคม 2561)

วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.31 ดี

วิทยากร -

AMADEUS FARES SYSTEM 27-28 SEP 18 7 7 หลกัสตูร 4.91 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 98.00 6 -
(20000156) วิทยากร 5.00 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำไปประยุกตแ์ละใชป้ระโยชน์ 2

ในกำรท ำงำนได้

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.91 ดีมาก

วิทยากร 5.00 ดีมาก

รวม 1 ครัง้ 3939

7 7รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

AMADEUS RESERVATIONS (20000169) 18-20 JUL 18 20 20 หลกัสตูร 4.44 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 92.00 20 -

วิทยากร 4.51 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.44 ดี

วิทยากร 4.51 ดีมาก
BOOKING THROUGH INTERNET 22-23Nov18 10 10 หลกัสตูร 4.46 ดี ด้านหลกัสตูร  Full Time 100.00 10 2

(20000170) วิทยากร 4.52 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.46 ดี

วิทยากร 4.52 ดีมาก

20

10รวม 1 ครัง้ 10

รวม 1 ครัง้ 20



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

CUSTOMER SERVICE EXCELLENCE 2-3 JUL 18 19 19 หลกัสตูร 4.47 ดี ด้านหลกัสตูร  Full Time 100.00 18 -

SYSTEM INTEGRATION วิทยากร 4.49 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

(20020876) 31 JUL- 1 AUG 18 17 17 หลกัสตูร 4.61 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีไดร้บัควำมรู ้สำมำรถน ำไปใชใ้นชวีติประจ ำวนัได้ 4  Full Time - 17 -

วิทยากร 4.62 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ Attendance

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.54 ดีมาก

วิทยากร 4.56 ดีมาก

EMD REFRESHER (20019713) 12-13 JUL 18 12 12 หลกัสตูร 4.87 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 97.00 12 -

วิทยากร 4.89 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.87 ดีมาก

วิทยากร 4.89 ดีมาก
12

36

รวม 1 ครัง้ 12

รวม 2 ครัง้ 36



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

GENERAL KNOWLEDGE IN AMADUES 31-Oct-18 2 2 หลกัสตูร 3.94 ดี ด้านหลกัสตูร 80% - - -

(SELF-STUDY) (20000171) วิทยากร 3.94 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 3.94 ดี

วิทยากร 3.94 ดี

REFUNDS (20006921) 13-14 SEP 18 10 10 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 100.00 10 -

วิทยากร 4.82 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.69 ดีมาก

วิทยากร 4.82 ดีมาก
รวม 1 ครัง้ 10

รวม 1 ครัง้ 2 2

10



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

ROYAL ORCHID PLUS-CRANE (20000190) 4-5 OCT 18 13 11 หลกัสตูร 4.55 ดีมาก ด้านหลกัสตูร  Full Time 100.00 12 -

  วิทยากร 4.64 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.55 ดีมาก

วิทยากร 4.64 ดีมาก

SPECIAL SERVICES REQUESTS 19-21 SEP 18 14 14 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 100.00 12 -

PROCEDURES (20000176) วิทยากร 4.86 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.80 ดีมาก

วิทยากร 4.86 ดีมาก

รวม 1 ครัง้ 13 11

14 14รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
วนัท่ี

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลกัสตูร
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

TICKETING ALTERNATIONS  (20019711) 10-12 OCT 18 10 10 หลกัสตูร 4.79 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 97.00 10 -

วิทยากร 4.87 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.79 ดี

วิทยากร 4.87 ดีมาก

หลกัสตูร 4.57 ดีมาก

วิทยากร 4.65 ดีมาก

* หมำยเหตุ     - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

                     - ขอ้มลูเกณฑผ์่ำนของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                    - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

รวม 1 ครัง้ 10

149151รวม  หลกัสตูร 12 จ านวนท่ีจดัอบรม 13 ครัง้
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จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

DANGEROUS GOODS REGULATONS 22-26 JAN 18 33 18 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 88.76 31 2

 CAT.6 (20000278) วิทยากร 4.84 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
12-16 MAR 18 16 16 หลกัสตูร 4.90 ดีมาก  - เป็นหลกัสตูรทีด่ ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงอย่ำงมำก 2 80% 90.50 16 0

วิทยากร 4.95 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
21-25 MAY 18 17 15 หลกัสตูร 4.45 ดี  - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมใหส้มัพนัธก์บัเนื้อหำทีม่มีำก 6 80% 82.65 16 1

วิทยากร 4.46 ดี ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรมเีทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ และสรำ้งบรรยำกำศ 4

ในกำรเรยีนรูท้ ำใหเ้ขำ้ใจไดด้ี

 - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรู ้สำมำรถอธบิำยและตอบค ำถำมท ำ 1

ใหเ้ขำ้ใจไดด้ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - วทิยำกรถ่ำยทอดควำมรูแ้ละจดัล ำดบัข ัน้ตอนเนื้อหำ 4

ท ำใหเ้ขำ้ใจยำก

หลกัสตูร 4.72 ดีมาก

วิทยากร 4.75 ดีมาก

DANGEROUS GOODS REGULATONS 27-30-MAR-18 11 9 หลกัสตูร 4.34 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 92.46 11 0

 CAT.1 (20020579) วิทยากร 4.39 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรดี 1

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

87.30 63 3

ตารางแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายฝึกอบรมธรุกิจการบิน (9X)
ประจ าคร่ึงปีแรก ปี 2561 (1 มกราคม - 30 มิถนุายน 2561)

กองฝึกอบรมการขนส่งสินค้า (9K)

ขอ้เสนอแนะ

รวม 3 ครัง้ 66 49

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.34 ดี
วิทยากร 4.39 ดี

DANGEROUS GOODS REGULATONS 12-13 FEB 18 4 4 หลกัสตูร 4.48 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 92.75 4 0
 CAT.8 (20000279) วิทยากร 4.42 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

15-16 MAR 18 20 17 หลกัสตูร 3.91 ดี  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีน ำมำใชป้ระโยขน์ในกำรท ำงำนได้ 1 80% 91.15 18 2

วิทยากร 3.88 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
23-24 APR 18 24 16 หลกัสตูร 4.57 ดีมาก  -ไมม่ี 80% 93.67 24 0

วิทยากร 4.55 ดีมาก ด้านวิทยากร

18-19 JUN 18 25 23 หลกัสตูร 4.51 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 80% 86.44 24 1

วิทยากร 4.47 ดี  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.37 ดี

วิทยากร 4.33 ดี
DANGEROUS GOODS REGULATONS 19-21 FEB 18 31 30 หลกัสตูร 4.71 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 95.36 31 0
 CAT.10 (20000280) วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

25-27 APR 18 30 28 หลกัสตูร 4.98 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำน 1 80% 94.67 30 0

วิทยากร 4.99 ดีมาก ไดอ้ย่ำงมำก
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

90.42 66 3

92.46 11 0รวม 1 ครัง้ 11

73 60รวม 4 ครัง้
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จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรูด้มีำก 1
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - หำกเพิม่ภำพ Pallet & Container จะท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจ 1

ดยีิง่ข ึน้
หลกัสตูร 4.85 ดีมาก

วิทยากร 4.87 ดีมาก

DANGEROUS GOODS REGULATONS 10-Jan-18 24 22 หลกัสตูร 4.74 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 90.83 24 0
 CAT.11 (20019639) วิทยากร 4.72 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

24-Jan-18 24 23 หลกัสตูร 4.27 ดี  - หลกัสตูรมปีระโยชน์ เขำ้ใจงำ่ย และสำมำรถน ำขอ้มลู 3 80% 91.88 24 0

วิทยากร 4.25 ดี  ไปประยุกต์ใชใ้นกำรท ำงำนได้

5-Feb-18 23 23 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ 80% 94.78 23 0

วิทยากร 4.66 ดีมาก  -ไมม่ี

19-Feb-18 21 21 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ด้านวิทยากร 80% 91.43 21 0

วิทยากร 4.17 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

6-Mar-18 15 15 หลกัสตูร 4.71 ดีมาก  - วทิยำกรสอนดมีำก 2 80% 94.00 15 0

วิทยากร 4.78 ดีมาก  - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถ 2

23-Apr-18 13 13 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ 80% 92.31 13 0

วิทยากร 4.62 ดีมาก  -ไมม่ี

5-Jun-18 11 11 หลกัสตูร 4.50 ดี 80% 90.46 11 0

วิทยากร 4.42 ดี

หลกัสตูร 4.60 ดีมาก

วิทยากร 4.52 ดีมาก
92.24 131 0

95.02 61 058

รวม 7 ครัง้ 131 128

รวม 2 ครัง้ 61



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

LIVE ANIMALS REGULATIONS 30-31 MAY 18 14 12 หลกัสตูร 4.02 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 92.29 14 0
(20000270) วิทยากร 3.79 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 - ควรจดัล ำดบัเนื้อหำ เพือ่ใหง้ำ่ยต่อควำมเขำ้ใจ 2

หลกัสตูร 4.02 ดี

วิทยากร 3.79 ดี

Recurrent Dangerous Goods 7-9 FEB 18 17 10 หลกัสตูร 4.76 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 95.71 14 0

Regulations Cat.6 (20000282) วิทยากร 4.72 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(English) 5-7 MAR 18 23 21 หลกัสตูร 4.39 ดี  -ไมม่ี 80% 89.90 20 0

วิทยากร 4.29 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

2-4 APR 18 7 7 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก  - ระยะเวลำกำรอบรมควรสมัพนัธก์บัเนื้อหำทีม่มีำก 3 80% 91.57 7 0

วิทยากร 4.70 ดีมาก  - แบบทดสอบยำก 2

30 MAY-1 JUN 18 10 10 หลกัสตูร 4.56 ดีมาก ด้านวิทยากร 80% 84.40 10 0

วิทยากร 4.65 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

6-8 JUN 18 18 12 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก  -วทิยำกรมเีทคนิคกำรสอนทีด่ ีตอบปัญหำไดช้ดัเจนตรงประเดน็ 2 80% 88.56 18 0

รวม 1 ครัง้ 92.29 0141214



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.64 ดีมาก

19-Jan-18 20 17 หลกัสตูร 4.44 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 90.65 20 0

วิทยากร 4.45 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

23-Mar-18 23 16 หลกัสตูร 4.25 ดี  -ไมม่ี 80% 91.39 23 0

วิทยากร 4.22 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

11-May-18 19 19 หลกัสตูร 4.57 ดีมาก  -ไมม่ี 80% 96.68 19 0

วิทยากร 4.59 ดีมาก ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรมเีทคนิคสอนด ีเสยีงดงัฟังชดั 1

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.42 ดี

วิทยากร 4.42 ดี
Recurrent Dangerous Goods 26-Jan-18 14 12 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 99.71 14 0

Regulations Cat.10 (20000283) วิทยากร 4.90 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
23-Feb-18 12 11 หลกัสตูร 4.80 ดีมาก  -ไมม่ี 80% 95.33 12 0

วิทยากร 4.85 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
28-Feb-18 9 9 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก  - ควรเพิม่วดิโีอ หรอืภำพจำกของจรงิเพือ่ใหเ้ขำ้ใจไดด้ยีิง่ข ึน้ 1 80% 96.44 9 0

วิทยากร 4.70 ดีมาก  - ควรจดัหลกัสตูรในรปูแบบ E-Learning และใหว้ทิยำกร

23-Mar-18 5 5 หลกัสตูร 4.95 ดีมาก บรรยำยสรุปในหอ้งเรยีนดว้ยจะดมีำก 1 80% 94.40 5 0
วิทยากร 4.97 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

รวม 5 ครัง้

รวม 3 ครัง้

90.03 69 0

05262

75 60

Recurrent Dangerous Goods 
Regulations Cat.8 (20000285)

92.91 62



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

ขอ้เสนอแนะ

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้
สรุปผลกำรเรยีนรู้

เกณฑ์
ผ่ำน

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

25-May-18 8 7 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก  -ไมม่ี 80% 98.00 8 0

วิทยากร 4.71 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
29-Jun-18 6 5 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก  -ไมม่ี 80% 95.67 6 0

วิทยากร 4.73 ดีมาก
หลกัสตูร 4.75 ดีมาก

วิทยากร 4.81 ดีมาก

หลกัสตูร 4.52 ดีมาก

วิทยากร 4.50 ดี

531 6

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์่ำนของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

0

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร

รวม 6 ครัง้ 49

รวม 9 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 32 ครัง้ 547 477

54 96.59 54



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

CARGO ACCEPTANCE (20000266) 9-12 JUL 18 17 16 หลกัสตูร 4.35 ดี ด้านหลกัสตูร 70% 93.00 15 -
วิทยากร 4.28 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - มเีทคนคิกำรถ่ำยทอดควำมรูท้ ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.35 ดี

วิทยากร 4.28 ดี

DANGEROUS GOODS REGULATIONS 10-14 SEP 18 14 14 หลกัสตูร 4.31 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 89.00 9 -

CAT.6 (20000278) วิทยากร 4.21 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

1-5 OCT 18 10 8 หลกัสตูร 4.23 ดี  -ไมม่ี 80% 86.00 10 -

วิทยากร 4.05 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

รวม 1 ครัง้ 17 16

เกณฑ์
ผ่ำน

ตำรำงแสดงผลกำรประเมนิกำรอบรมของฝ่ำยฝึกอบรมธุรกจิกำรบนิ (9X)
ประจ ำครึง่ปีหลงั ปี 2561 (1 กรกฎำคม - 31 ธนัวำคม 2561)

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

กองฝึกอบรมกำรขนส่งสนิคำ้ (9K)

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผ่ำน

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.30 ดี

วิทยากร 4.18 ดี

DANGEROUS GOODS REGULATIONS 9-10 AUG 18 28 27 หลกัสตูร 4.32 ดี ด้านหลกัสตูร 93.00 28 -

CAT.8 (20000279) วิทยากร 4.27 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

27-28 SEP 18 17 17 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก  -ไมม่ี 90.00 17 -

วิทยากร 4.46 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.43 ดี

วิทยากร 4.37 ดี

58 54

รวม 2 ครัง้ 45

รวม 2 ครัง้

44

80%



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผ่ำน

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้

DANGEROUS GOODS REGULATIONS 16-18 JUL 18 31 28 หลกัสตูร 4.65 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 98.00 31 -

CAT.10 (20000280) วิทยากร 4.59 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

24-26 SEP 18 30 27 หลกัสตูร 4.59 ดีมาก  -ไมม่ี 97.00 30 -

วิทยากร 4.57 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.58 ดีมาก

DANGEROUS GOODS REGULATIONS 08-Aug-18 11 11 หลกัสตูร 4.73 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85.00 11 -

CAT.11 (20019639) วิทยากร 4.76 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

18-Oct-18 16 16 หลกัสตูร 4.31 ดี  -ไมม่ี 94.00 16 -

วิทยากร 4.25 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

19-Dec-18 9 9 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก  -ไมม่ี 96.00 9 -

รวม 2 ครัง้ 61 55

ตำม
ก ำหนด

80%



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผ่ำน

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้

วิทยากร 4.50 ดี ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.52 ดีมาก

วิทยากร 4.50 ดี

INFECTIOUS SUBSTANCES 14-Dec-18 6 5 หลกัสตูร 4.43 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 94.00 5 -

TRANSPORTATION (20000269) วิทยากร 4.27 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

Inner ประกอบกำรบรรยำย

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.43 ดี

วิทยากร 4.27 ดี
รวม 1 ครัง้ 6 5

36 36

80%

รวม 3 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผ่ำน

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้

PERISHABLE CARGO 30-31 AUG 18 5 5 หลกัสตูร 4.40 ดี ด้านหลกัสตูร 70% 91.00 5 -
REGULATIONS (20000271) วิทยากร 4.40 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.40 ดี

วิทยากร 4.40 ดี
RECURRENT DANGEROUS GOODS 9-11 JUL 18 8 8 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 87.00 8 -
REGULATIONS CAT.6 (20000282) วิทยากร 4.83 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

20-Aug-18 20 20 หลกัสตูร 4.20 ดี  -ไมม่ี 87.00 18 -
วิทยากร 4.15 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

17-19 OCT 18 24 23 หลกัสตูร 4.30 ดี  -ไมม่ี 90.00 24 -
วิทยากร 4.17 ดี ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 - ควรรกัษำเวลำใหเ้ป็นไปตำมตำรำงกำรอบรม 4

หลกัสตูร 4.72 ดีมาก

วิทยากร 4.83 ดีมาก
รวม 3 ครัง้

รวม 1 ครัง้

8

5 5

8

80%



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผ่ำน

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้

RECURRENT DANGEROUS GOODS 23-Jul-18 7 7 หลกัสตูร 4.30 ดี ด้านหลกัสตูร 87.00 7 -
REGULATIONS CAT.8 (20000285) วิทยากร 4.33 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

03-Sep-18 8 8 หลกัสตูร 4.50 ดี  -ไมม่ี 91.00 8 -
วิทยากร 4.48 ดี ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.40 ดี

วิทยากร 4.41 ดี
RECURRENT DANGEROUS GOODS 21-Sep-18 5 4 หลกัสตูร 4.45 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 100.00 5 -
REGULATIONS CAT.10 (20000283) วิทยากร 4.50 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.45 ดี

วิทยากร 4.50 ดี
รวม 1 ครัง้

รวม 2 ครัง้ 15 15

80%

5 4



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผ่ำน ไมผ่่ำน
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

เกณฑ์
ผ่ำน

ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรู้

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินความพึงพอใจ

Class 
Average

ขอ้เสนอแนะ
สรุปผลกำรเรยีนรู้

TRAIN THE TRAINER:DGR 28 NOV - 3DEC 18 13 6 หลกัสตูร 4.65 ดีมาก ด้านหลกัสตูร ตำม Pass 12 -
 INSTRUCTORS (20020768) วิทยากร 4.67 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก ก ำหนด

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ

 -ไมม่ี

รวม 1 ครัง้ หลกัสตูร 4.65 ดีมาก

วิทยากร 4.67 ดีมาก

หลกัสตูร 4.48 ดี

วิทยากร 4.45 ดี

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์่ำนของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program

                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

รวม 11 หลกัสตูร จ านวนท่ีจดัอบรม 19 ครัง้ 269 248

13 6

* หมำยเหตุ     - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

AVIATION SECURITY AWARENESS 23-May-18 22 22 หลกัสตูร 4.42 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 92.50 20 -

(20000252) วิทยากร 4.40 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

29-Jun-18 29 28 หลกัสตูร 4.81 ดีมาก  -ไมม่ี 85% 94.50 20 -

วิทยากร 4.94 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.67 ดีมาก

CHEMICAL SAFETY (20000218) 14-15 JUN 18 30 30 หลกัสตูร 4.26 ดี ด้านหลกัสตูร 80% 92.41 29 -

วิทยากร 4.27 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มเีทคนคิในกำรถ่ำยทอดท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 1

ตารางแสดงผลการประเมินการอบรมของฝ่ายฝึกอบรมธรุกิจการบิน (9X)
ประจ าคร่ึงปีแรก ปี 2561 (1 มกราคม - 30 มิถนุายน 2561)

กองฝึกอบรมคณุภาพความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์ร (9Q)

093.50 40รวม 2 ครัง้ 51 50

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.26 ดี

วิทยากร 4.27 ดี

FIRE BASIC (20000224) 06-Mar-18 45 39 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 96.56 25 -

วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

13-Mar-18 55 52 หลกัสตูร 4.41 ดี  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรน ำควำมรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ ำวนัได้ 8 85% 97.69 55 -

วิทยากร 4.42 ดี ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

30-Mar-18 58 58 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - ระยะเวลำกำรอบรมสมัพนัธ์กบัเนื้อหำหลกัสตูรดมีำก 2 85% 97.56 57 -

วิทยากร 4.74 ดีมาก  - สือ่กำรสอน วดิโีอภำพไมช่ดั

23-Apr-18 48 45 หลกัสตูร 4.49 ดี ด้านวิทยากร 85% 99.23 22 -

วิทยากร 4.50 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 4

24-Apr-18 46 42 หลกัสตูร 4.49 ดี  - วทิยำกรมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดควำมรูไ้ดด้ ีและมกีจิกรรม 85% 97.95 20 -

วิทยากร 4.53 ดีมาก กำรสอนทีไ่มน่่ำเบื่อ

27-Apr-18 60 59 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 85% 96.60 55 -

วิทยากร 4.69 ดีมาก  -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.60 ดีมาก

FIRST AID & CPR (20000225) 07-Mar-18 55 52 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - ระยะเวลำกำรอบรม ควรสมัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 4 85% 96.50 46 -

วิทยากร 4.76 ดีมาก ด้านวิทยากร

04-May-18 26 25 หลกัสตูร 4.65 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 85% 96.35 26 -

วิทยากร 4.71 ดีมาก  - ควรใหม้กีำรฝึกปฏบิตัมิำกกว่ำนี้และก ำหนดให ้Recurrent ทกุปี 2

0

0234

92.41 29

97.60

30 30

312 295รวม 6 ครัง้

รวม 1 ครัง้



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

27-Jun-18 27 25 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 85% 98.13 16 -

วิทยากร 4.73 ดีมาก  -ไมม่ี

ด้านหลกัสตูร 13

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำควำมรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำนได้

ท ำงำนและชวีติประจ ำวนัได้ 7

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 - วทิยำกรเป็นผูม้คีวำมรูอ้ย่ำงมำก และสำมำรถสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งไดด้ี

หลกัสตูร 4.68 ดีมาก

วิทยากร 4.73 ดีมาก

OCCUPATIONAL SAFETY OFFICER FOR 22-23 JAN 18 46 45 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 95.00 46 -

 SUPERVISORS (20000237) วิทยากร 4.82 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

29-30 JAN 18 47 45 หลกัสตูร 4.59 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรท ำงำน 14 85% 98.87 47 -

วิทยากร 4.65 ดีมาก  และในชวีติประจ ำวนัได้

13-14 FEB 18 27 27 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก  - ควรจดัใหพ้นกังำนทกุคนเขำ้รบักำรอบรม 2 85% 96.93 27 -

วิทยากร 4.57 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

26-27 FEB 18 42 40 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก  -ไมม่ี 85% 98.95 42 -
วิทยากร 4.73 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

20-21 MAR 18 55 52 หลกัสตูร 4.40 ดี  -ไมม่ี 85% 96.89 53 -

วิทยากร 4.41 ดี ด้านวิทยากร

5-6 JUN 18 52 50 หลกัสตูร 4.44 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 85% 97.90 52 -

วิทยากร 4.48 ดี  - วทิยำกรมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2

19-20 JUN 18 55 54 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 85% 96.16 55 -

วิทยากร 4.70 ดีมาก  -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.57 ดีมาก

วิทยากร 4.62 ดีมาก

088

0324 313

102 96.99

322

108

รวม 7 ครัง้

รวม 3 ครัง้

97.24



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

OCCUPATIONAL SAFETY OFFICER FOR 25-26 APR 18 18 18 หลกัสตูร 4.57 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 96.89 18 -

MANAGERS (20000235) วิทยากร 4.62 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

21-22 JUN 18 27 27 หลกัสตูร 4.79 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีมปีระโยชน์สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรท ำงำน 2 85% 97.67 27 -

วิทยากร 4.78 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรสอนด ีสอนสนุก และถ่ำยทอดควำมรูไ้ดอ้ย่ำงดมีำก 3

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.68 ดีมาก

วิทยากร 4.70 ดีมาก

OCCUPATIONAL SAFETY, HEALTH 27-28 FEB 18 27 27 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 97.48 27 -

AND ENVIRONMENT COMMITTEE วิทยากร 4.71 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

(20000239) 23-24 MAY 18 13 12 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีปีระโยชน์สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรท ำงำน 4 85% 99.39 13 -

วิทยากร 4.78 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -  วทิยำกรมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.69 ดีมาก

วิทยากร 4.75 ดีมาก
040รวม 2 ครัง้ 40 39

97.2845

98.43

045รวม 2 ครัง้ 45



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

OVERHEAD CRANE SAFETY 9-11 APR 18 19 17 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก ด้านหลกัสตูร มำตรฐำน 98.95 19 -

(20000242) วิทยากร 4.61 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก กรมสวสัดิ ์

8-10 MAY 18 20 20 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 3 มำตรฐำน 98.63 19 -

วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ กรมสวสัดิ ์

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - วทิยำกรมเีทคนคิกำรสอนท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.64 ดีมาก

วิทยากร 4.68 ดีมาก

RECURRENT AVIATION SECURITY 19 JAN 18 95 84 หลกัสตูร 4.37 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 94.89 94 -

(20000260) วิทยากร 4.41 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ควรปรบัขนำดตวัอกัษรในเอกสำรประกอบกำรอบรมใหม้ขีนำดใหญ่ขึน้ 2

 - Video ทีใ่ชป้ระกอบกำรบรรยำยควรมคี ำบทบรรยำยภำษำไทย 1

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.37 ดี

วิทยากร 4.41 ดี

98.79 38 0

94.89 94 0รวม 1 ครัง้ 95 84

รวม 2 ครัง้ 39 37



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

RECURRENT OVERHEAD CRANE SAFETY 12-Apr-18 25 25 หลกัสตูร 4.37 ดี ด้านหลกัสตูร 100% 99.16 25 -
(20020818) วิทยากร 4.43 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

11-May-18 30 29 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก  -ไมม่ี 100% 97.47 30 -

วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.55 ดีมาก

วิทยากร 4.59 ดีมาก

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM 3-Jan-18 24 22 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 97.08 24 -
(20000245) วิทยากร 4.62 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

17-Jan-18 24 23 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรมคีวำมส ำคญั และเป็นพื้นฐำนทีจ่ ำเป็น 3 85% 95.00 24 -
วิทยากร 4.86 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

30-Jan-18 23 21 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก  -ไมม่ี 85% 97.39 24 -
วิทยากร 4.53 ดีมาก ด้านวิทยากร

2-Feb-18 21 20 หลกัสตูร 4.54 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 85% 98.33 21 -
วิทยากร 4.49 ดี  - วทิยำกรมเีทคนคิกำรบรรยำยสนุก ไมน่่ำเบื่อ 2

20-Feb-18 36 36 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 85% - - -
วิทยากร 4.58 ดีมาก  -ไมม่ี
หลกัสตูร 4.61 ดีมาก

วิทยากร 4.62 ดีมาก

SPECIALIZED AVIATION SECURITY FOR 31-Jan-18 48 48 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 99.58 48 -
CREW MEMBER-TQV1 COURSE2017/21 วิทยากร 4.63 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20020307) 20-Feb-18 23 23 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีไดร้บัควำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงมำก 3 85% 98.91 23 -

วิทยากร 4.85 ดีมาก  - ควรมกีำรยกตวัอย่ำง และจ ำลองสถำนกำรณ์มำกกว่ำนี้ 1

55 054

128

รวม 2 ครัง้ 55

93รวม 5 ครัง้

98.31

122 96.95 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

22-Feb-18 30 28 หลกัสตูร 4.85 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 85% 100.00 30 -
วิทยากร 4.90 ดีมาก  - เอกสำรกำรอบรมไมต่รงกบัสือ่กำรสอน Power Point 5

7-Mar-18 22 22 หลกัสตูร 4.83 ดีมาก ด้านวิทยากร 85% 99.14 22 -
วิทยากร 4.83 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

24-Mar-18 30 30 หลกัสตูร 4.75 ดีมาก  -ไมม่ี 1 85% 92.27 30 -

วิทยากร 4.78 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - มจีดัล ำดบัข ัน้ตอนกำรสอน เพื่อใหง้่ำยต่อกำรจดบนัทกึ 1

หลกัสตูร 4.77 ดีมาก

วิทยากร 4.80 ดีมาก

SPECIALIZED AVIATION SECURITY 14-Mar-18 124 106 หลกัสตูร 4.19 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 89.60 124 -
FOR MAINTENANCE&ENGINEERING (เชำ้) วิทยากร 4.28 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20020305) 14-Mar-18 99 87 หลกัสตูร 4.33 ดี  - เนื้อหำหลกัสตูรมปีระโยชน์ สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรท ำงำน 8 85 96.79 98 -

(บ่ำย) วิทยากร 4.41 ดี    และชวีติประจ ำวนัได้

15-Mar-18 129 118 หลกัสตูร 4.23 ดี  -ไม่มี 85% 93.37 129 -
(เชำ้) วิทยากร 4.27 ดี ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

15-Mar-18 112 104 หลกัสตูร 4.37 ดี  - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมใหส้มัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 9 85% 98.62 112 -

(บ่ำย) วิทยากร 4.50 ดี  - ควรมคีูม่อืหรอืเอกสำรกำรอบรมแจกใหผู้เ้ขำ้อบรม 6

รวม 5 ครัง้ 0153 151 97.98 153



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

6-Jun-18 139 139 หลกัสตูร 4.16 ดี ด้านวิทยากร 85% 91.44 139 -

(เชำ้) วิทยากร 4.31 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

6-Jun-18 171 169 หลกัสตูร 4.27 ดี  -ไมม่ี 85% 95.44 125 1

(บ่ำย) วิทยากร 4.42 ดี ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

12-Jun-18 92 91 หลกัสตูร 4.30 ดี  -ไมม่ี 85% 96.30 78 -

(เชำ้) วิทยากร 4.42 ดี

14-Jun-18 93 89 หลกัสตูร 4.47 ดี 85% 96.72 93 -

(บ่ำย) วิทยากร 4.54 ดีมาก

19-Jun-18 61 60 หลกัสตูร 4.47 ดี 85% 98.69 61 -

(บ่ำย) วิทยากร 4.62 ดีมาก

หลกัสตูร 4.31 ดี

วิทยากร 4.42 ดี

SPECIALIZED AVIATION SECURITY 29-Jun-18 27 27 หลกัสตูร 4.89 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 98.85 26 -

FOR GROUND CUSTOMER SERVICES วิทยากร 4.96 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 (20020303)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.89 ดีมาก

วิทยากร 4.96 ดีมาก
27

959

98.85 26 0รวม 1 ครัง้

รวม 9 ครัง้ 1020 963

27

195.22



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

SAFETY LOCK OUT/TAG OUT 14-Mar-18 31 31 หลกัสตูร 4.11 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 91.97 30 2
 (20000244) วิทยากร 4.13 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - มกีำรจดัล ำดบัข ัน้ตอนเนื้อหำทีเ่ขำ้ใจง่ำย และน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำร 5

ท ำงำนได้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.11 ดี

วิทยากร 4.13 ดี

WORKPLACE SAFETY (20000250) 4-Jan-18 24 24 หลกัสตูร 4.86 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 98.88 24 -
วิทยากร 4.86 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

5-Feb-18 21 21 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก  - มเีนื้อหำหลกัสตูรรวมถงึกจิกรรมในหอ้งเรยีนทีด่ี 6 85% 98.81 21 -

วิทยากร 4.86 ดีมาก    สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชใ้นกำรท ำงำนได้

19-Feb-18 23 23 หลกัสตูร 4.48 ดี ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 85% 98.44 23 -

วิทยากร 4.52 ดีมาก  -ไมม่ี

22-Feb-18 38 37 หลกัสตูร 4.49 ดี ด้านวิทยากร 85% 97.67 3 -
วิทยากร 4.54 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

23-Feb-18 30 30 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก  - วทิยำกรมเีทคนคิกำรสอนทีก่ระชบั เขำ้ใจง่ำย 11 85% 98.23 30 -

วิทยากร 4.86 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

23-Apr-18 30 30 หลกัสตูร 4.92 ดีมาก  -ไมม่ี 85% 99.97 30 -
วิทยากร 4.94 ดีมาก

26-Apr-18 11 11 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก 85% 97.64 11 -

วิทยากร 4.74 ดีมาก

30 2รวม 1 ครัง้ 31 31 91.97



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน

อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น

(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

Class 
Average

เกณฑ์
ผำ่น

หลกัสตูร วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผลกำรเรยีนรู้

25-Jun-18 36 36 หลกัสตูร 4.76 ดีมาก 85% 98.22 18 -

วิทยากร 4.77 ดีมาก

หลกัสตูร 4.72 ดีมาก

วิทยากร 4.76 ดีมาก

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.61 ดีมาก

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร 2406 3

                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program
                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

รวม   หลกัสตูร 16 จ านวนท่ีจดัอบรม 57  ครัง้

รวม 8 ครัง้

2,5552,671

213 16098.48 0212

(ไมม่ขีอ้มลู 1 ครัง้) 



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

AVIATION SECURITY AWARENESS 01-Aug-18 20 18 หลกัสตูร 4.67 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 89.00 8 -
(20000252) วิทยากร 4.74 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

02-Aug-18 14 14 หลกัสตูร 4.63 ดีมาก  -ไมม่ี 89.00 8 -
วิทยากร 4.70 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

03-Aug-18 13 13 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก  -ไมม่ี 98.00 5 -
วิทยากร 4.79 ดีมาก ด้านวิทยากร

13-Sep-18 20 20 หลกัสตูร 4.88 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 87.00 3 -
วิทยากร 4.95 ดีมาก  -ไมม่ี

14-Sep-18 18 13 หลกัสตูร 4.58 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 87.00 3 -
วิทยากร 4.71 ดีมาก  -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.68 ดีมาก

วิทยากร 4.78 ดีมาก
BASIC WORK AT HEIHGT SAFETY 15-Aug-18 27 27 หลกัสตูร 4.45 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 93.00 27 -
(20000217) วิทยากร 4.49 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.45 ดี

วิทยากร 4.49 ดี

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้

27รวม 1 ครัง้ 27

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

รวม 5 ครัง้ 17 78

85%

ตำรำงแสดงผลกำรประเมนิกำรอบรมของฝ่ำยฝึกอบรมธุรกจิกำรบนิ (9X)
ประจ ำครึง่ปีหลงั ปี 2561 (1 กรกฎำคม - 31 ธนัวำคม 2561)

กองฝึกอบรมคุณภำพควำมปลอดภยัและควำมมัน่คงองคก์ร (9Q)



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

CONFINED SPACE SAFETY (20000219) 10-12 JUL 18 28 28 หลกัสตูร 4.62 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% - 28 -
วิทยากร 4.65 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.62 ดีมาก

วิทยากร 4.65 ดีมาก

FIRE BASIC (20000224) 31-Aug-18 59 59 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 86.00 34 -
วิทยากร 4.67 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

28-Sep-18 36 36 หลกัสตูร 4.65 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีเป็นประโยชน์และน ำไปใชใ้นกำรท ำงำนได้ 12 98.00 35 -
วิทยากร 4.68 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

19-Oct-18 55 54 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรม เพื่อไดล้องปฏบิตัจิรงิทกุคน 3 97.00 29 -
วิทยากร 4.73 ดีมาก ด้านวิทยากร

30-Nov-18 36 36 หลกัสตูร 4.66 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 0.00 35 -
วิทยากร 4.70 ดีมาก  - มเีทคนคิกำรถ่ำยทอดและสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดไ้มน่่ำเบื่อ 10

21-Dec-18 45 45 หลกัสตูร 4.54 ดีมาก  - เป็นผูม้คีวำมรูท้ ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 4 97.00 41 -
วิทยากร 4.55 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.63 ดีมาก

วิทยากร 4.67 ดีมาก
FIRE WATCH MAN (20021681) 15-16 NOV 18 39 29 หลกัสตูร 4.31 ดี ด้านหลกัสตูร 85% - 19 -

วิทยากร 4.36 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

รวม 1 ครัง้ 28 28

230รวม 5 ครัง้ 231



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.31 ดี

วิทยากร 4.36 ดี

FIRST AID & CPR (20000225) 20-Aug-18 22 22 หลกัสตูร 4.70 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 0.00 22 -
วิทยากร 4.70 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

20-Sep-18 27 25 หลกัสตูร 4.64 ดีมาก  -ไมม่ี 95.00 27 -
วิทยากร 4.71 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

12-Oct-18 34 32 หลกัสตูร 4.70 ดีมาก  - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมใหส้มัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 8 96.00 26 -
วิทยากร 4.80 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก ไดร้บัควำมรูน้ ำไปปฏบิตัไิดจ้รงิและใชป้ระโยชน์ 8

29-Oct-18 34 32 หลกัสตูร 4.76 ดีมาก ในชวีติประจ ำวนัได้ 95.00 34 -
วิทยากร 4.84 ดีมาก ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - สอนดมีำก และสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ี 4
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.70 ดีมาก

วิทยากร 4.76 ดีมาก

HAZARD IDENTIFICATION & RISK 2-3 OCT 18 23 22 หลกัสตูร 4.44 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 100.00 23 -

ASSESSMENT (20000227) วิทยากร 4.45 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

111รวม 4 ครัง้ 117

รวม 1 ครัง้ 39 29

85%



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.44 ดี

วิทยากร 4.44 ดี
INTERNATIONAL AUDIT OF ISO 20-Jul-18 15 11 หลกัสตูร 4.53 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 70% 92.00 14 -
29990:2010 (20021535) วิทยากร 4.55 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.53 ดีมาก

วิทยากร 4.55 ดีมาก

INTERPRETATION OF ISO 29990:2010 12-13 JUL 18 44 38 หลกัสตูร 4.09 ดี ด้านหลกัสตูร 70% 91.00 44 -
Requirement (20021534) วิทยากร 4.01 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์สงู 4
 - ถ่ำยทอดควำมรูไ้ดด้ที ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.09 ดี

วิทยากร 4.01 ดี
38

1115

รวม 1 ครัง้

รวม 1 ครัง้

รวม 1 ครัง้

23 22

44



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

INTERPRETATION OF ISO45001 13-Dec-18 31 28 หลกัสตูร 4.58 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 97.00 30 -
(20021301) วิทยากร 4.71 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.58 ดีมาก

วิทยากร 4.71 ดีมาก
ISO 9001:2015 INTERNAL AUDIT 26-27 SEP 18 31 30 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 86.00 31 -
(20019668) วิทยากร 4.79 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 - สรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ ีและมเีทคนคิกำรถ่ำยทอดทีเ่ขำ้ใจง่ำย 3
ท ำใหไ้ดร้บัควำมรู้
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.69 ดีมาก

วิทยากร 4.79 ดีมาก

OCCUPATIONAL SAFETY OFFICER FOR 8-9 NOV 18 8 8 หลกัสตูร 4.56 ดีมาก ดำ้นหลกัสตูร 85% 96.00 8 -

MANAGERS (20000235) วิทยากร 4.50 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

30

28

รวม 1 ครัง้ 31

รวม 1 ครัง้ 31



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.50 ดี

OCCUPATIONAL SAFETY OFFICER FOR 16-17JUL 18 14 14 หลกัสตูร 4.88 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 99.00 14 -

 SUPERVISORS (20000237) วิทยากร 4.91 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

12-13 SEP 18 22 22 หลกัสตูร 4.91 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีท ำใหไ้ดร้บัควำมรูอ้ย่ำงมำก 5 98.00 22 -
วิทยากร 4.90 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

29-30 OCT 18 24 22 หลกัสตูร 4.82 ดีมาก  -ไมม่ี 99.00 24 -
วิทยากร 4.89 ดีมาก ด้านวิทยากร

20-21 NOV 18 18 18 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก 99.00 18 -
วิทยากร 4.90 ดีมาก  - เป็นผูม้คีวำมรู ้มเีทคนคิในกำรถ่ำยทอดชดัเจนท ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย 2

26-27 NOV 18 40 40 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 97.00 4 -
วิทยากร 4.79 ดีมาก  -ไมม่ี
หลกัสตูร 4.82 ดีมาก

วิทยากร 4.88 ดีมาก

HUMAN FACTORS (20019756) 09-Jul-18 29 29 หลกัสตูร 4.96 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 80% 98.00 28 -
วิทยากร 4.95 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 - มเีทคนคิในกำรสรำ้งบรรยำกำศในหอ้งเรยีนไดด้ี 1
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.96 ดีมาก

วิทยากร 4.95 ดีมาก
รวม 1 ครัง้ 29

8

118 116รวม 4 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 8

29

85%



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

OCCUPATIONAL SAFETY, HEALTH 31 JUL-1AUG 18 24 24 หลกัสตูร 4.56 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 99.00 21 -
AND ENVIRONMENT COMMITTEE วิทยากร 4.59 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(20000239)  -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

ด้านวิทยากร

ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.56 ดีมาก

วิทยากร 4.59 ดีมาก

OVERHEAD CRANE SAFETY 17-19 JUL 18 19 19 หลกัสตูร 4.52 ดีมาก ด้านหลกัสตูร ตำม 99.00 17 -

(20000242) วิทยากร 4.56 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก เกณฑ์
 -ไมม่ี

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.52 ดีมาก

วิทยากร 4.56 ดีมาก
RECURRENT AVIATION SECURITY FOR 5-25 NOV 18 40 21 หลกัสตูร 4.43 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 90.00 40 1

SUPERVISORS & MANAGER (20000259) วิทยากร 4.35 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

SELF STUDY  -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

19

24

19รวม 1 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 24



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.43 ดี

วิทยากร 4.35 ดี

RECURRENT OVERHEAD CRANE SAFETY 20-Jul-18 22 18 หลกัสตูร 4.42 ดี ด้านหลกัสตูร 100% 99.00 22 -
(20020818) วิทยากร 4.51 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.42 ดี

วิทยากร 4.51 ดีมาก
RECURRENT TRAINING FOR AVIATION 22-23 NOV 18 25 19 หลกัสตูร 4.58 ดีมาก ด้านหลกัสตูร Full Time - 24 -

SECURITY INSTRUCTOR  AND วิทยากร 4.66 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก Attendance

TRAINER (20000258)  -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.58 ดีมาก

วิทยากร 4.66 ดีมาก
รวม 1 ครัง้ 25 19

18

21รวม 1 ครัง้ 40

รวม 1 ครัง้ 22



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

SPECIALIZED AVIATION SECURITY FOR 18-Jul-18 19 19 หลกัสตูร 4.69 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 97.00 17 -
CATERING PERSONNEL (20020306) (เชำ้) วิทยากร 4.75 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

18-Jul-18 14 13 หลกัสตูร 4.72 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรด ีจงึควรจดัอบรมหลกัสตูรนี้ทกุปี 2 -
(บ่ำย) วิทยากร 4.72 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

19-Jul-18 12 12 หลกัสตูร 4.60 ดีมาก  -ไมม่ี
(เชำ้) วิทยากร 4.70 ดีมาก ด้านวิทยากร

19-Jul-18 8 8 หลกัสตูร 4.89 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
(บ่ำย) วิทยากร 4.94 ดีมาก  -ไมม่ี

20-Jul-18 17 16 หลกัสตูร 4.77 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ - - -
วิทยากร 4.87 ดีมาก  -ไมม่ี
หลกัสตูร 4.73 ดีมาก

วิทยากร 4.80 ดีมาก

SPECIALIZED AVIATION SECURITY 26-Jul-18 30 28 หลกัสตูร 4.74 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 88.00 30 0
FOR CREW MEMBER-FOR PILOT วิทยากร 4.76 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 (20020307) 8-9 OCT 18 59 56 หลกัสตูร 4.39 ดี  -ไมม่ี

วิทยากร 4.39 ดี ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ

05-Oct-18 30 29 หลกัสตูร 4.68 ดีมาก  - ระยะเวลำกำรอบรมควรสมัพนัธ์กบัเนื้อหำทีม่มีำก 3
วิทยากร 4.76 ดีมาก  - ควรมเีอกสำรประกอบกำรอบรมแจก 2

68รวม 5 ครัง้ 70

85%
100.00 13 -



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.60 ดีมาก

วิทยากร 4.64 ดีมาก
SPECIALIZED AVIATION SECURITY 18-Sep-18 9 9 หลกัสตูร 4.74 ดีมาก ด้านหลกัสตูร
FOR GROUND CUSTOMER SERVICES เชำ้ วิทยากร 4.94 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 (20020303) 18-Sep-18 9 9 หลกัสตูร 4.79 ดีมาก  -ไมม่ี

บ่ำย วิทยากร 4.93 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.77 ดีมาก

วิทยากร 4.94 ดีมาก

SPECIALIZED AVSEC FOR OPERATION 11-Jul-18 41 38 หลกัสตูร 4.00 ดี ด้านหลกัสตูร 85% 100.00 41 -
SUPERVISOR & MANAGER (20020301) วิทยากร 4.11 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 - ควรปรบัปรุงขนำดตวัอกัษรเอกสำรกำรอบรมใหม้ขีนำดใหญ่ขึน้ 6
 - ควรเพิม่ระยะเวลำกำรอบรมใหเ้หมรำะสมกบัเนื้อหำทีม่มีำก 4
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.00 ดี

วิทยากร 4.11 ดี

รวม 3 ครัง้ 85

รวม 2 ครัง้ 18

รวม 1 ครัง้ 41 38

18

89

85% 100% 11 0



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

WORKPLACE SAFETY (20000250) 10-Jul-18 30 28 หลกัสตูร 4.94 ดีมาก ด้านหลกัสตูร 85% 98.00 29 -

วิทยากร 4.93 ดีมาก ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
25-Jul-18 30 30 หลกัสตูร 4.78 ดีมาก  - เนื้อหำหลกัสตูรดมีำก ไดร้บัควำมรู ้สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรท ำงำนและ 11 99.00 58 -

วิทยากร 4.84 ดีมาก ชวีติประจ ำวนัได้
26-Oct-18 30 30 หลกัสตูร 4.84 ดีมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ 100.00 30 -

วิทยากร 4.84 ดีมาก  -ไมม่ี
12-Nov-18 59 55 หลกัสตูร 4.26 ดี ด้านวิทยากร 96.00 45 -

วิทยากร 4.26 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
13-Nov-18 61 58 หลกัสตูร 4.04 ดี  -ไมม่ี 98.00 47 -

วิทยากร 3.99 ดี ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
14-Nov-18 60 59 หลกัสตูร 4.00 ดี  -ไมม่ี 96.00 44 1

วิทยากร 3.98 ดี
15-Nov-18 68 65 หลกัสตูร 4.14 ดี 96.00 49 -

วิทยากร 4.12 ดี
16-Nov-18 53 53 หลกัสตูร 4.37 ดี 95.00 41 1

วิทยากร 4.41 ดี
03-Dec-18 17 17 หลกัสตูร 4.46 ดี 97.00 17 -

วิทยากร 4.54 ดีมาก
04-Dec-18 24 24 หลกัสตูร 4.12 ดี 96.00 20 -

วิทยากร 4.19 ดี
06-Dec-18 38 36 หลกัสตูร 4.10 ดี 98.00 34 -

วิทยากร 4.06 ดี
07-Dec-18 37 37 หลกัสตูร 4.25 ดี 98.00 36 -

วิทยากร 4.25 ดี
หลกัสตูร 4.36 ดี

วิทยากร 4.37 ดี
507รวม 12 ครัง้ 492



จ ำนวน

ผูเ้ขำ้ จ ำนวนผู้ ประเภท จ ำนวน
อบรม ตอบแบบ กำรประเมนิ ค่ำ X แปลผล ควำม ผำ่น ไมผ่ำ่น
(คน) ประเมนิ(คน) คดิเหน็ (คน) (คน)

วนัที่

ผลการประเมินการเรียนรู้ผลการประเมินความพึงพอใจ

ขอ้เสนอแนะ
หลกัสตูร

สรุปผลกำรเรยีนรู้
Class 

Average
เกณฑ์
ผำ่น

WORK AT HEIGHT SAFETY FOR 16-Aug-18 48 39 หลกัสตูร 4.33 ดี ด้านหลกัสตูร 90% 97.00 48 -
SUPERVISORS (20000249) วิทยากร 4.38 ดี ขอ้คดิเหน็ทำงบวก

 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี
ด้านวิทยากร
ขอ้คดิเหน็ทำงบวก
 -ไมม่ี
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำ
 -ไมม่ี

หลกัสตูร 4.33 ดี

วิทยากร 4.38 ดี

หลกัสตูร 4.53 ดีมาก

วิทยากร 4.58 ดีมาก

* หมำยเหตุ   - เรยีงล ำดบัหลกัสตูรตำมตวัอกัษร
                  - ขอ้มลูเกณฑผ์ำ่นของกำรประเมนิกำรเรยีนรู ้อำ้งองิจำก Training Program
                  - ผลกำรประเมนิกำรเรยีนรูจ้ะบนัทกึเฉพำะผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นพนกังำนกำรบนิไทย (ไมร่วมผูเ้ขำ้อบรมทีเ่ป็นแรงงำนภำยนอก)

1,661รวม 25  หลกัสตูร  จ านวนท่ีจดัอบรม 58 ครัง้ 1,626

รวม 1 ครัง้ 48 39

(ไมม่ขีอ้มลู 1 ครัง้) 



ส่วนท่ี 2 ผลการติดตามการฝึกอบรม 

  วธิกีารตดิตามผล         

 ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการตดิตามผล ซึง่มเีกณฑใ์นการวดัระดบัความพงึพอใจ ดงันี้ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 

 ระดบั 2  หมายถงึ  น้อย 

 ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 

 ระดบั 4  หมายถงึ  มาก 

 ระดบั 5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 

การแปลผล 

 การตดิตามผล ใชเ้กณฑใ์นการแปลผลระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม ดงันี้ 

ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถงึ ควรปรบัปรุง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถงึ พอใช ้
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถงึ ด ี
ระดบัความพงึพอใจ ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถงึ ดมีาก 

มาตรฐานการตดิตาม 

ผลการตดิตามการฝึกอบรมจะต้องไม่ต ่ากว่าระดับ “ด”ี หมายถงึ และค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจสูง
กว่า 3.51 ขึน้ไป 

ผลการตดิตามการฝึกอบรม 

 ในปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) นี้ ไดม้กีารสง่แบบสอบถามเพื่อตดิตามผลการฝึกอบรม
หลกัสตูรของฝ่ายฝึกอบรม 9X หลงัจากทีจ่บการอบรมแลว้ประมาณ 3 เดอืน จ านวนทัง้หมด 3 หลกัสตูร จ านวนครัง้
ทีจ่ดัอบรมทัง้หมด 3 ครัง้ จากจ านวนผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด 104 คน โดยมรีายละเอยีดในการสง่แบบสอบถามดงันี้ 

 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามทีส่ง่ (ฉบบั) 
จ านวนแบบสอบถามทีต่อบกลบั 

จ านวน (ฉบบั) รอ้ยละ 

ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการอบรม 104 79 75.96 

ผูผ้่านการอบรม 104 67 64.42 

รวม 208 146 70.19 

 

  เมื่อพจิารณาจากผลการตดิตามการอบรม จ านวน 3 หลกัสตูร จ านวน 3 ครัง้ มผีูบ้งัคบับญัชาตอบ
แบบประเมนิ 79 ฉบบั คดิเป็น 75.96% และมผีูเ้ขา้อบรมตอบแบบประเมนิ 67 ฉบบั คดิเป็น 64.42%  พบว่า ระดบั
ความพงึพอใจเฉลีย่ของผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการอบรม อยู่ในระดบั 4.06 หมายถงึอยู่ในเกณฑ ์ดี  



  ทัง้นี้ สามารถพจิารณาขอ้มลูรายละเอยีดของการตดิตามผลการอบรมในแต่ละหลกัสตูร ไดจ้าก
ตารางแสดงผลความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะจากการตดิตามผลการฝึกอบรมของฝ่ายฝึกอบรมธุรกจิการ
บนิ (9X) ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 



จ ำนวนผู้
เข้ำรบักำร
อบรม (คน)

ประเภท
จ ำนวน
ท่ีส่ง

จ ำนวน
ตอบกลบั

OCCUPATIONAL SAFETY, HEALTH 9Q 27 - 28 FEB 27 ผูบ้งัคบับญัชา 27 19 3.99 ดี  -  พนกังานมคีวามตระหนกัถงึความปลอดภยัฯ (2 ความคดิเหน็)
AND ENVIRONMENT COMMITTEE แต่ขาดงบประมาณในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
(20000239)  -  ในหน่วยงานจะมผีูร้บัผดิชอบดา้นการวางแผนการจดัอบรม (1 ความคดิเหน็)

อยู่แลว้ จงึไมม่สี่วนร่วมในขอ้นี้
ผูผ้่านการอบรม 27 21 3.98 ดี  - มคีวามรูแ้ละเขา้ใจดา้นความปลอดภยัฯ ในทีท่ างานมากขึน้ (1 ความคดิเหน็)

 - ในหน่วยงานมผีูร้บัผดิชอบดา้นการวางแผนฯ อยู่แลว้ (1 ความคดิเหน็)

 จงึไมม่สี่วนร่วมในขอ้นี้
 - ขอ้ 7 จะมเีจา้หน้า จป. เป็นผูป้ระเมนิและตดิตามดแูล (1 ความคดิเหน็)

ดา้นความปลอดภยั จงึไมม่สี่วนร่วมในขอ้นี้
ผู้บงัคบับญัชำ 27 19 3.99 ดี
ผู้ผำ่นกำรอบรม 27 21 3.98 ดี

OCCUPATIONAL SAFETY OFFICER 9Q 21 - 22 JUN 27 ผูบ้งัคบับญัชา 27 8 4.38 ดี  - ไมม่ี
 FOR MANAGERS (20000235)

ผูผ้่านการอบรม 27 21 3.98 ดี  - ควรเพิม่ระยะเวลาในการอบรมเป็น 2 วนั (1 ความคดิเหน็)

 - กฎบางขอ้มกีารเปลีย่นแปลง แต่ไมม่กีารเปลีย่นแปลงใน TOR (1 ความคดิเหน็)

ท าใหเ้กดิปัญหาเรื่องสญัญาจา้ง
 - ไดร้บัความรูด้า้นความปลอดภยัเพิม่ขึน้ และน าไปถ่ายทอด (1 ความคดิเหน็)
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและน าไปปฏบิตั ิ

ผู้บงัคบับญัชำ 27 8 4.38 ดี
ผู้ผำ่นกำรอบรม 27 21 3.98 ดี

หน่วยงาน
ฝึกอบรม

ผู้ตอบแบบประเมิน 

27

ตำรำงแสดงผลควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะจำกกำรติดตำมผลกำรฝึกอบรมของฝ่ำยฝึกอบรมธรุกิจกำรบิน (9X)
ประจ ำปี 2561 (มกรำคม - ธนัวำคม 2561)

หลกัสตูร
วนัท่ี
อบรม

ค่ำ X แปลผล ข้อเสนอแนะ ควำมคิดเหน็

รวม 1 ครัง้

รวม 1 ครัง้ 27



จ ำนวนผู้
เข้ำรบักำร
อบรม (คน)

ประเภท
จ ำนวน
ท่ีส่ง

จ ำนวน
ตอบกลบั

หน่วยงาน
ฝึกอบรม

ผู้ตอบแบบประเมิน 
หลกัสตูร

วนัท่ี
อบรม

ค่ำ X แปลผล ข้อเสนอแนะ ควำมคิดเหน็

OCCUPATIONAL SAFTY OFFICER 9Q 19 - 20 JUN 50 ผูบ้งัคบับญัชา 50 40 4.15 ดี  - ไมม่ี
FOR SUPERVIORS (20000237)

ผูผ้่านการอบรม 50 39 3.88 ดี  - ควรมกีารอบรมหลกัสตูร จป. ระดบัสงูขึน้ และผูร้บัผดิชอบ (1 ความคดิเหน็)

ในการตรวจสอบ จป. แต่ละพืน้ทีม่าจากหน่วยงานอื่น
 - ไดร้บัความรูจ้ากการอบรมและน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างาน (1 ความคดิเหน็)

ใหด้ยีิง่ข ึน้
 - เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ควรสนบัสนุนใหเ้กดิความร่วมมอื (1 ความคดิเหน็)

ระหว่างหน่วยงาน
 - ควรเพิม่จ านวนทีน่ัง่การอบรม (1 ความคดิเหน็)

ผู้บงัคบับญัชำ 50 40 4.15 ดี
ผู้ผำ่นกำรอบรม 50 39 3.88 ดี

ผู้บงัคบับญัชำ 104 67 4.17 ดี

ผู้ผำ่นกำรอบรม 104 81 3.95 ดี

หมายเหตุ : เรยีงล าดบัหลกัสตูรตามตวัอกัษร

50

รวมทัง้ส้ิน 3 หลกัสตูร จ ำนวนท่ีจดัอบรม 3 ครัง้ 104

รวม 1 ครัง้



ส่วนท่ี  3   บทสรปุ 

 ในปี 2561 (มกราคม – ธนัวาคม 2561) นี้ ฝ่ายฝึกอบรมธุรกจิการบนิ (9X) ไดร้บัความพงึพอใจจากผูเ้ขา้
อบรมที่มต่ีอการฝึกอบรมโดยรวมทัง้หมด ในระดบั 4.58  หมายถึงอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ซึ่งเมื่อแยกพจิารณาเป็นความ            
พงึพอใจทีม่ต่ีอหลกัสตูรในระดบั 4.56  และความพงึพอใจทีม่ต่ีอวทิยากรในระดบั 4.59 หมายถงึอยู่ในเกณฑ ์ดมีาก ทัง้สอง
สว่น และไดร้บัความพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่ามาตรฐานการประเมนิผลในทุกๆ ดา้น 

 จากการประเมนิผลการฝึกอบรม พบว่า หลกัสูตรของฝ่ายฝึกอบรม 9X ทัง้หมดอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ผูเ้ขา้
อบรมสว่นใหญ่เหน็ว่าหลกัสตูรสว่นใหญ่เป็นหลกัสตูรทีด่ี มปีระโยชน์ ท ำใหไ้ดร้บัควำมรูท้ีม่ปีระโยชน์ ซึง่สำมำรถน ำไปใช้
ในกำรปฏบิตังิำนและชวีติประจ ำวนัได ้ส าหรบัในเรื่องของวทิยากรนัน้ เหน็ไดว้่าวทิยากรของฝ่ายฝึกอบรม 9X ส่วนใหญ่
เป็นวทิยากรทีด่ ีมคีุณภาพ มคีวำมเหมำะสม มคีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในเรื่องทีส่อนดมีำก มเีทคนิคการสอนทีด่ ีท าให้
เขา้ใจง่าย ซึง่ทัง้หมดน้ีลว้นมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการเรยีนการสอน  

  จำกกำรตดิตำมผลกำรอบรมหลกัสตูรฝ่ำยฝึกอบรม 9X จ ำนวน 3 หลกัสตูร จ ำนวน 3 ครัง้ มผีูบ้งัคบับญัชำ
ตอบแบบประเมิน 79 ฉบบั คิดเป็น 75.96% และผู้เข้ำอบรมตอบแบบประเมิน 67 ฉบบั คิดเป็น 64.42% พบว่ำ                         
ทัง้ผูบ้งัคบับญัชำของผูผ้่ำนกำรอบรมและผูผ้่ำนกำรอบรมมรีะดบัควำมพงึพอใจอยู่ในระดบั 4.06 หมายถงึอยู่ในเกณฑ์ ด ี
โดยเหน็ว่ำ พนักงำนได้รบัควำมรู้เพิม่มำกขึน้มปีระโยชน์ต่อพนักงำนที่ปฏบิตัิงำนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัเรื่องที่เรยีนมำก 
เพรำะพนกังำนสำมำรถน ำควำมรูม้ำใชใ้นกำรท ำงำนได ้
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