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Charter และ Action Plan 

แผนทรพัยากรบคุคลปี 2562-2564

25 กมุภาพนัธ ์2562
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Competent &
Motivated Employees

Strong 
Corporate Culture

Organization Development

Proactive & Trusted Culture
Recruitment & Selection, 
Development, Motivation

มวีฒันธรรมองคก์รทีเ่ข็มแข็ง 
เป็นหนึง่เดยีว

HR Objectives

สรา้งพนกังานใหม้คีวามรูค้วามสามารถ
และสรา้งแรงจงูใจ เพือ่ใหเ้กดิความสขุ 

น าไปสูก่ารบรกิารทีด่ ี

พฒันาโครงสรา้งองคก์ร
ใหม้ปีระสทิธภิาพ

HR Strategy

Organization Restructure

เป็นสายการบนิแหง่ชาตทิ ีม่กีารบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมกี าไรอยา่งย ัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสนห่ค์วามเป็นไทย
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เป็นก าลังสนับสนุนใหอ้งคก์รแขง่ขนัได ้

โครงการสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit 
ทีมุ่ง่เนน้วฒันธรรมการท างาน

แบบ Proactive and 
Trust Culture 

ปรบัปรงุ                    
ระเบยีบวา่ดว้ยการรอ้งเรยีน

ปรบัปรงุ                         
ระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ย
การบรหิารงานบคุคล

Action Plan
Proactive Culture

Trusted Culture

Development Motivation

โครงการพฒันาศกัยภาพ
ผูบ้รหิารเพือ่ขบัเคลือ่นผลการ
ด าเนนิงานทางธุรกจิ (EDP)

พฒันาผูบ้รหิาร
ระดบั 10-13 ตาม IDP

การเตรยีมความพรอ้มส าหรบั
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิรุน่ 
TQV หลงัจากสิน้สดุสญัญาจา้ง 

(สญัญาจา้ง 3+3 ปี)

จดัท าแผนสบืทอด
ต าแหนง่ส าหรบัผูบ้รหิาร

ระดบั 11-13 

โครงการปรบัปรงุ
โครงสรา้งองคก์ร

โครงการจดัต ัง้ 
THAI Airways   

Academy

Effective Human Capital Management
การบรหิารทรพัยากรบคุคลอยา่งมปีระสทิธผิล

โครงการบรหิารจดัการ
พนกังานผูม้ศีกัยภาพสงู
ส าหรบัพนกังานระดบั 8-9

Vision

E

โครงการ
องคก์รคณุธรรม

บรหิารจดัการองคค์วามรู ้  

รา่งแผนทรพัยากรบคุคลทีด่ าเนนิการในปี 2562

โครงการ
เปลีย่นถา่ยบคุลากร

สงูอายกุบับคุลากรรุน่ใหม่

แผน HR ทีจ่ะเริม่ด าเนนิการใน ปี 2562

แผน HR ทีด่ าเนนิการตอ่เนือ่งจากปี  2561

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพ
การด าเนนิการของบรษิทั
วงิสแปน เซอรว์สิเซส

จ ากดั
น าเทคโนโลยมีาใชใ้น

การรบัสมคัรพนกังาน (QR Code)

ฝึกอบรมพนกังาน Non TG 
ผา่นระบบ E-learning ส าหรบั 

Recurrent Course

พฒันาระบบ Self-Service 
ส าหรบัสวสัดกิารดา้นบตัรโดยสาร

น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางานทรพัยากรบุคคล 
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เป็นก าลังสนับสนุนใหอ้งคก์รแขง่ขนัได ้

โครงการสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit 
ทีมุ่ง่เนน้วฒันธรรมการท างาน

แบบ Proactive and 
Trust Culture 

Action Plan

Proactive Culture

Trusted Culture

Development Motivation

โครงการพฒันาศกัยภาพ
ผูบ้รหิารเพือ่ขบัเคลือ่นผลการ
ด าเนนิงานทางธุรกจิ (EDP)

พฒันาผูบ้รหิาร
ระดบั 8-9 ตาม IDP

บรหิารจดัการองคค์วามรู ้  

จดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่
ส าหรบัผูบ้รหิาร ระดบั 10  

โครงการปรบัปรงุ
โครงสรา้งองคก์ร

Effective Human Capital Management
การบรหิารทรพัยากรบคุคลอยา่งมปีระสทิธผิล

Vision

E

โครงการ
องคก์รคณุธรรม

พฒันาผูบ้รหิาร
ระดบั 10-13 ตาม IDP

รา่งแผนทรพัยากรบคุคลทีด่ าเนนิการในปี 2563

ฝึกอบรมพนกังาน Non TG 
ผา่นระบบ E-learning ส าหรบั 

Recurrent Course

พฒันาระบบ Self-Service 
ส าหรบัสวสัดกิารดา้นบตัรโดยสาร

น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางานทรพัยากรบุคคล 

แผน HR ทีเ่ร ิม่ด าเนนิการใน ปี 2563

แผน HR ทีด่ าเนนิการตอ่เนือ่งในปี 2563

ปรบัปรงุ 
Competency Model 

ปรบัปรงุระบบ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพ (Phase2)
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สรปุแผนงานทรพัยากรบคุคลปี 2562 และงบประมาณ

แผนงานดา้นทรพัยากรบคุคล เร ิม่ตน้ สิน้สดุ
งบประมาณ (บาท)

ต ัง้งบประมาณ
ผูร้บั

ผดิชอบปี 2562 ปี 2563
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1. โครงการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร THAI Spirit ทีมุ่ง่เนน้วัฒนธรรมการท างานแบบ
Proactive and Trust Culture

ม.ค.61 ธ.ค.63 10,000,000 - อยูร่ะหวา่งรออนุมัต ิ D9/9A/9M

2. โครงการองคก์รคณุธรรม ม.ค.62 ธ.ค.64 - - DB, D9/9A

3. ปรับปรงุระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล ม.ค.62 ต.ค.62 - - DI/IZ

4. ปรับปรงุระเบยีบวา่ดว้ยการรอ้งเรยีน ม.ค.62 ม.ิย.62 - - DB/PD
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5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูบ้รหิารเพือ่ขับเคลือ่นผลการด าเนนิงานทางธรุกจิ (EDP) ม.ค.61 ธ.ค.63 5,000,000 - อยูร่ะหวา่งรออนุมัต ิ D9/9A/9G

6. การเตรยีมความพรอ้มส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิรุน่ TQV หลังจากสิน้สดุ
สญัญาจา้ง (สญัญาจา้ง 3+3 ปี)

ม.ค.61 ธ.ค.62 - - D9/9A, DI/IZ

7. บรหิารจัดการองคค์วามรู ้ ม.ค.62 ธ.ค.63 12,000,000 - ยังไมไ่ดต้ัง้งบประมาณ D9/9A/9E, 
DI/IN

8. พัฒนาผูบ้รหิารระดับ 10-13 ตาม IDP ม.ค.62 ธ.ค.63 5,000,000 - อยูร่ะหวา่งรออนุมัต ิ D9/9A/9G

9. จัดท าแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรับผูบ้รหิารระดับ 11-13 ม.ค.62 ธ.ค.62 - - A9/PJ/PF

10. โครงการบรหิารจัดการพนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงานระดับ 8-9 ม.ค.62 ธ.ค.62 10,000,000 - อยูร่ะหวา่งรออนุมัต ิ A9/PJ/PF

11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพัฒนางาน HR ม.ค.62 ธ.ค.64 -

11.1 น าเทคโลยมีาใชใ้นการรับสมคัรพนักงาน (QR Code) ม.ีค.62 ต.ค.62 50,000 - ยังไมไ่ดต้ัง้งบประมาณ DI/IZ/IA,IN

11.2 ฝึกอบรมพนักงาน Non TG ผ่านระบบ E-learning ส าหรับ Recurrent Course ม.ค.62 ธ.ค.63 3,000,000 - ยังไมไ่ดต้ัง้งบประมาณ • D9/9A/9E,9X/9Q
• DI/IN

11.3 พัฒนาระบบ Self-Service ส าหรับสวัสดกิารดา้นบัตรโดยสาร ก.พ.62 ธ.ค.64 - xxx ยังไมไ่ดต้ัง้งบประมาณ DI/IS/IE,IN
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12. โครงการจัดตัง้ THAI Airways Academy (ชือ่เดมิ : โครงการจัดตัง้ TG Academy) ม.ค.61 ธ.ค.62 6,400,000 20,000,000 2019
อยูร่ะหวา่งรออนุมัต ิ

D9/9A,9X

2020
ยังไมไ่ดต้ัง้งบประมาณ

13. โครงการปรับปรงุโครงสรา้งองคก์ร พ.ค.61 ม.ิย.63 10,000,000 - อยูร่ะหวา่งรออนุมัต ิ A9/PJ/PL

14. โครงการเปลีย่นถา่ยบคุลากรสงูอายกุบับคุลากรรุน่ใหม่

(ชือ่เดมิ: MSP (Age Exchange)) 

ก.ค.62 ธ.ค.62 xxx - ยังไมไ่ดป้ระมาณการ DI/IZ,IS

15. โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิการของบรษัิท วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั ม.ค.62 ธ.ค.62 - - DB, A1/DW

รวม 61,450,0000 20,000,000 
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วตัถปุระสงค์

1. สรา้ง Change Team เพือ่เป็นผูน้ าการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์รและเป็น
ผูน้ าการปรับเปลีย่นทศันคตแิละการน าพฤตกิรรมแบบ Proactive and Trust 
Culture ใหเ้ป็น DNA ของพนักงาน

2. เพือ่เสรมิสรา้งความเป็นผูน้ าตน้แบบ (Role Model) ในการน าองคก์รสูค่วาม
เป็นองคก์รคณุธรรมในกลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. ไดพ้นักงานกลุม่ Change Team ทีจ่ะไปเป็นผูน้ าการปรับเปลยีนทศันคตแิละ
พฤตกิรรมใหพ้นักงานในองคก์รเกดิทศันคตเิชงิบวกและพฤตกิรรม Proactive
and Trust

2. องคก์รมผีูบ้รหิารระดบัสงูชว่ยขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามเป็นองคก์รคุณธรรม
งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

• รับโอนงบประมาณจากส านักงานบรหิารการปฏริูปองคก์รส าหรับ D2,DK จ านวนประมาณ 
10,000,000 บาท (งบประมาณปี 2019)

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

• หน่วยงานและพนักงานยังไมเ่ขา้ใจและไมใ่หค้วามร่วมมอืเทา่ทีค่วรในการเขา้
ร่วมโครงการ ท าใหข้าดบคุลากรทีจ่ะมาท าหนา้ทีเ่ป็น Change Team ที่
สามารถถา่ยทอดวฒันธรรมทีพ่งึประสงค ์

• นโยบายการใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมในบรรยากาศทีเ่หมาะสมตอ่การ
เรยีนรู ้และการปรับเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม ซึง่รวมถงึเรือ่งการอนุมัติ
งบประมาณและการใหค้วามส าคญั

1. โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit ทีมุ่ง่เนน้วฒันธรรมการท างานแบบ
Proactive and Trust Culture (Establish Proactive and Trust Culture)

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• DB

• D9/9A/9M

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

D1 (BU ตา่งๆ ในองคก์ร),

ผูบ้รหิารระดบั 8 หรอืเทยีบเทา่ขึน้ไป 
Initiative Proactive & Trusted Culture

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. พัฒนา ฝึกอบรม จัดกจิกรรม/โครงการเพือ่เสรมิสรา้ง Proactive and Trust
Culture ใหก้บั Change Team ทีแ่ข็งแกร่งใน BU ตา่งๆ ขององคก์ร

2. พัฒนา ฝึกอบรม จัดกจิกรรม โครงการสรา้งผูน้ าองคก์รตน้แบบ
(Role Model) ในการน าองคก์รสูค่วามเป็นองคก์รคณุธรรมในกลุม่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

• พัฒนา Change Team ใหฝ่้าย D1 และ DB Sep 2019

• พัฒนาความเป็นผูน้ าตน้แบบ (Role Model) ใหก้บัพนักงาน                      
ระดบั 8 ขึน้ไปหรอืเทยีบเทา่ Dec 2019

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

1. ผลส าเร็จการประเมนิทศันคตแิละ
การน าเอาพฤตกิรรมปฏบิตัใินแบบ
Proactive and Trust Culture ที่
เพิม่ขึน้หลงัเขา้รับการอบรมของ
หน่วยงาน D1 และ DB

- 80-84% ของพนักงานทีเ่ขา้
อบรมมทีศันคตแิละการน าเอา
วถิปีฏบิตัใินแบบ Proactive 
and Trust Culture เพิม่ขึน้

2. จ านวนพนักงานระดบั 8 ขึน้ไป หรอื
เทยีบเทา่ ทีผ่า่นการอบรม

- 300 คน
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit ทีมุ่ง่เนน้วฒันธรรมการ
ท างานแบบ Proactive and Trust Culture ใหก้บัพนกังาน

1. สรา้งและพฒันา Change Team ทีม่ ี Proactive and Trust 
Culture

1.1 วเิคราะหค์วามตอ้งการ วางแผนการจัดฝึกอบรม

1.2 คดัเลอืกพนักงานกลุม่เป้าหมายมาเขา้อบรม

1.3 ด าเนนิการจัดอบรมเพือ่สรา้งพนักงานกลุม่ Change Team 
ฝ่าย D1 และ DB *

2. การพฒันาผูน้ าตน้แบบ (Role Model) โครงการ “การบนิไทยฯ 
คณุธรรม”

2.1 วเิคราะหค์วามตอ้งการ วางแผนการจัดฝึกอบรม

2.2 ด าเนนิการฝึกอบรมพนักงานระดบั 8 ขึน้ไป หรอืเทยีบเทา่ ทัว่ทัง้
องคก์ร *

* Key Activity และกรอบระยะเวลาอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดรั้บ

D9/9A/9M ปรับแกไ้ข 21 FEB 19 6
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1. โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit ทีมุ่ง่เนน้วฒันธรรมการท างานแบบ
Proactive and Trust Culture (Establish Proactive and Trust Culture)



วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหก้ารบนิไทยเป็นองคก์รทีม่พีนักงานทีป่ระพฤตดิ ีโดยผา่นกระบวนการสรา้ง
การเรยีนรู ้สรา้งการยอมรับ และสรา้งการเปลีย่นแปลง

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

พนักงานมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจทีม่สีว่นร่วมสรา้งคณุธรรมใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รและเพิม่คณุคา่ในการด าเนนิธรุกจิ

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

-
ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

พนักงานไมใ่หค้วามร่วมมอื ไมใ่หก้ารยอมรับ

2. โครงการองคก์รคณุธรรม 
(Corporate Morality)

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ตัง้คณะท างาน และคณะด าเนนิการ
2. หารอืร่วมกบัศนูยค์ณุธรรม (องคก์รมหาชน)
3. จัดท าแผนด าเนนิงานเสนอทีป่รกึษา/คณะกรรมการธรรมาภบิาล
4. ท า MOU ร่วมกบัศนูยค์ณุธรรม (องคก์รมหาชน)
5. ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงาน (6 ขัน้ตอนของการสรา้งหน่วยงานคณุธรรม)
6. จัดกจิกรรมรณรงคอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ตัง้คณะท างานและคณะด าเนนิการ

2. หารอืร่วมกบัศนูยค์ณุธรรม (องคก์รมหาชน)

3. จัดท าแผนด าเนนิงานเสนอทีป่รกึษา/คณะกรรมการธรรมาภบิาล

4. ท า MOU ร่วมกบัศนูยค์ณุธรรม (องคก์รมหาชน)

5. ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงาน

(6 ขัน้ตอนของการสรา้งหน่วยงานคณุธรรม)
6.   จัดกจิกรรมรณรงคอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

ม.ค. 62

ม.ค. 62

ก.พ. 62

ม.ีค. 62

พ.ค. 62 – ธ.ค. 63

ม.ิย. 62 – ธ.ค. 63

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

ความส าเร็จในการด าเนนิกจิกรรมตาม
แผนงานปลกุเรา้ความคดิและ      
ความปรารถนาใหท้กุคนมสีว่นร่วม

- ภายใน ธ.ค. 2562

รา่งฉบบัวนัที ่15 ก.พ.62

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• DB

• D9/9A

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

PD, 1W,IS

ALL EVP
Initiative Proactive & Trusted Culture
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1ZXXน 2019 2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ตัง้คณะท างาน และคณะด าเนนิการ

2.  หารอืรว่มกับศนูยค์ณุธรรม (องคก์รมหาชน)

3. จัดท าแผนด าเนนิงานเสนอทีป่รกึษา/

คณะกรรมการธรรมาภบิาล

4. ท า MOU รว่มกับศนูยค์ณุธรรม 

(องคก์รมหาชน)

5.  ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงาน ดังนี้

5.1  ปลกุเรา้ความคดิและความปรารถนาให ้

ทกุคนมสีว่นรว่ม

5.1.1  เชญิ Guest Speaker 

มาบรรยาย

5.1.2 จัด Training พนักงานระดับ

ผูจั้ดการกองขึน้ไป

5.1.3 คณะกรรมการฯ และทมีงาน

เดนิสายชีแ้จง

5.2  สรา้งบัญชพีฤตกิรรม 2 บัญชี โดยการ

ระดมความคดิจากทกุคน “ระเบดิจาก

ขา้งใน” ปัญหาทีอ่ยากแก ้ความดี

ทีอ่ยากท า

5.3  รว่มกันก าหนดคณุธรรมหลัก 3 ประการ

(TG DNA) โดยทกุฝ่ายรว่มกันก าหนด

คณุธรรมหลักใหเ้หมาะสมกับบรษัิทฯ

2. โครงการองคก์รคณุธรรม 
(Corporate Morality)

8
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1ZXXน 2019 2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.4  แปลงคณุธรรมหลัก 3 ประการเป็น

พฤตกิรรม โดยแตล่ะฝ่ายจัดท าแผน

ด าเนนิงานใหส้อดคลอ้งกับคณุธรรม

หลักและจัดทมีงานผูร้ับผดิชอบ 

5.5  ประกาศเจตนารมณ์ และลงมอืปฏบัิต ิ

5.5.1   ประกาศเจตนารมณ์รว่มกัน

ระหวา่งผูบ้รหิารและพนักงาน

ทีจ่ะเป็นองคก์รคณุธรรม

5.5.2 ทกุฝ่ายปฏบัิตติามแผนงาน

ทีว่างไว ้Plan-Do-Check-

Act

5.6  ประเมนิผล

5.6.1 จัดระบบตดิตาม รายงาน และ

ประเมนิผล  

5.6.2 มกีารยกยอ่งการท าความด/ี

บคุคล ทัง้ภายใน ภายนอก

องคก์ร

6.  จัดกจิกรรมรณรงคอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

2. โครงการองคก์รคณุธรรม 
(Corporate Morality)

9
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3. ปรบัปรงุระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล
(Revise Personnel Regulations) 

วตัถปุระสงค์

เพือ่ปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพ และ
สามารถใชป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม คลอ่งตวั และเป็นปัจจบุนั

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ตัง้คณะท างานพจิารณาปรับปรุงระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล

2. รวบรวม ศกึษา วเิคราะห ์ทบทวนเพือ่ปรับปรุงและแกไ้ขระเบยีบฯ วา่ดว้ยการ
บรหิารงานบคุคล

3. สรุปผลการทบทวนกอ่นน าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษัิทฯ                 
วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคลพจิารณาแกไ้ขระเบยีบฯ

4. น าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล
พจิารณากอ่นน าเสนอขออนุมัตติามล าดบั

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

น าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบ
บรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล

- ภายใน
ต.ค. 2562

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ไมม่ี

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

การปรับปรุงระเบยีบฯ ไมไ่ดรั้บการเห็นชอบร่วมกนัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

มรีะเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคลทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ปัจจบุนั

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ตัง้คณะท างานพจิารณาปรับปรุงระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ย
การบรหิารงานบคุคล

ม.ค. 2562

2. รวบรวม ศกึษา วเิคราะห ์ทบทวนเพือ่ปรับปรุงและแกไ้ข
ระเบยีบฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล

ส.ค. 2562

3. สรุปผลการทบทวนกอ่นน าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ข
ระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคลพจิารณาแกไ้ข
ระเบยีบฯ

ก.ย. 2562

4. น าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ย    
การบรหิารงานบคุคลพจิารณากอ่นน าเสนอขออนุมัติ
ตามล าดบั

ต.ค. 2562

IZ_น าสง่ PV 13 FEB 19
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

DI/IZ
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

• หน่วยงานสงักดั DB

• WL-U
Initiative Proactive & Trusted Culture
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ตัง้คณะท างานพจิารณาปรับปรุงระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ย
การบรหิารงานบคุคล

2. รวบรวม ศกึษา วเิคราะห ์ทบทวนเพือ่ปรับปรุงและแกไ้ข
ระเบยีบฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล

3. สรุปผลการทบทวนกอ่นน าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ข
ระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคลพจิารณาแกไ้ข
ระเบยีบฯ

4. น าเสนอคณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ย
การบรหิารงานบคุคลพจิารณากอ่นน าเสนอขออนุมัติ
ตามล าดบั
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3. ปรบัปรงุระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล
(Revise Personnel Regulations) 
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4. ปรบัปรงุระเบยีบวา่ดว้ยการรอ้งเรยีน

วตัถปุระสงค์

เพือ่ปรับปรุงแกไ้ขระเบยีบวา่ดว้ยการรอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ และสามารถใชป้ฏบิตั ิ
กบัพนักงานไดอ้ยา่งเป็นธรรมกบัพนักงานทีไ่ดรั้บการปฏบิตัโิดยมชิอบ

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ทบทวนระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการรอ้งเรยีน

2. น าเสนอตอ่คณะกรรมการดา้นกฎหมาย 

3. น าเสนอตอ่คณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบยีบบรษัิทฯ 

4. น าเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการฝ่ายบรหิารนโยบาย (EMM)

5. น าเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ (Board) เพือ่พจิารณาอนุมัติ

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

น าเสนอขออนุมัตจิากคณะกรรมการบรษัิทฯ - ภายใน ม.ิย.2562

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ไมม่ี

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

ไมม่ี

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

มมีาตรฐานในการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีนทีช่ดัเจนขึน้ 

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

1.ทบทวนระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการรอ้งเรยีน ม.ีค. 2562

2.น าเสนอตอ่คณะกรรมการดา้นกฎหมาย เม.ย. 2562

3. น าเสนอตอ่คณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบยีบบรษัิทฯ เม.ย. 2562

4. น าเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการฝ่ายบรหิารนโยบาย   
(EMM)

พ.ค. 2562

5. น าเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ (Board) 
เพือ่พจิารณาอนุมัติ

ม.ิย. 2562

12
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

DB/PD
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

WL-U

Initiative Proactive & Trusted Culture
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ทบทวนระเบยีบบรษัิทฯ วา่ดว้ยการรอ้งเรยีน

2. น าเสนอตอ่คณะกรรมการดา้นกฎหมาย 

3. น าเสนอตอ่คณะกรรมการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบยีบบรษัิทฯ 

4. น าเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการฝ่ายบรหิารนโยบาย 

(EMM)

5. น าเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ (Board)
เพือ่พจิารณาอนุมัติ
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4. ปรบัปรงุระเบยีบวา่ดว้ยการรอ้งเรยีน
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ประโยชนท์ ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงูไดรั้บการพัฒนาศักยภาพเพือ่ผลการด าเนนิงานทางธรุกจิ

2. เพือ่น าองคก์รไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พือ่การเตบิโตทีย่ั่งยนื

5. โครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารเพือ่ขบัเคลือ่นผลการด าเนนิงานทางธุรกจิ (EDP) 
(Align Leadership Program with Business Performance (EDP))

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

• ออกแบบ และพัฒนาหลกัสตูรส าหรับผูบ้รหิารระดบัสงู MAR 2019

• ด าเนนิการจัดการอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพของผูบ้รหิารระดบัสงู

(EDP/Great Leader Program)

DEC 2019

วตัถปุระสงค์

เพือ่พัฒนาผูบ้รหิารใหพ้รอ้มกบัการขบัเคลือ่นผลการด าเนนิงานทางธรุกจิ

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ออกแบบและพัฒนา Great Leader Program -EDP (ระดบั 11-13)

2. ด าเนนิการฝึกอบรม

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. กฎระเบยีบของบรษัิทฯ ทีก่ าหนดอตัราคา่ตอบแทนวทิยากรภายนอกต า่กวา่

อตัราในทอ้งตลาด

2. ผูบ้รหิารไมส่ามารถมาเขา้อบรมไดต้ามแผน เนือ่งจากมภีาระงานมาก

งบประมาณ(คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

คา่ใชจ้า่ยในการวา่จา้งสถาบนั/ผูเ้ชีย่วชาญ/อาจารย์ ทีใ่หบ้รกิารดา้นวชิาการในการ
พัฒนาหลกัสตูร และคา่ใชจ้า่ยในการจัดอบรม EDP-Great Leader Program 
(ระดบั 11-13) ประมาณปีละ 5,000,000 บาท (งบประมาณปี 2019)

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

จ านวนหลกัสตูรทีผู่บ้รหิารระดบั
11-13 ไดรั้บการพัฒนาตาม EDP *

- *5 หลกัสตูร

* ความส าเร็จตาม KPI อาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดร้ับ
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

D9/9A/9G
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

All EVPs/VPs

Initiative Recruitment, Selection, Development & Motivation
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2019 2020

Key Activity/Milestone Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EDP – Great Leader Program (Level 11-13)

1. วเิคราะหค์วามตอ้งการในการอบรม

2. ออกแบบและพัฒนาหลักสตูรส าหรับผูบ้รหิารระดับสงู 
โดยมุง่เนน้เรือ่ง 

- Corporate Good Governance/Ethical 

Leadership

- Strategic In Trend/Anticipate the Future         
Business Arena

- Leading Change

- Professional Presentation for Executives

- Leadership Proficiency : 7 Habits of Highly  

Effective Team

3. ด าเนนิการจัดอบรม

4. ประเมนิผลและตดิตามผล

* Key Activity และกรอบระยะเวลาอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดรั้บ

5. โครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารเพือ่ขบัเคลือ่นผลการด าเนนิงานทางธุรกจิ (EDP) 
(Align Leadership Program with Business Performance (EDP))
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6. การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิรุน่ TQV หลงัจากสิน้สดุสญัญาจา้ง 
(สญัญาจา้ง 3+3 ปี)

วตัถปุระสงค์

เพือ่เตรยีมความพรอ้มส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิรุ่น TQV หลงัจากสิน้สดุ
สญัญาจา้งใหม้คีวามรูด้า้นวชิาชพี

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ตัง้คณะท างานร่วมกนัระหวา่ง DQ, D9 และ IZ 

2. ประชมุคณะกรรมการเพือ่หารอืแนวทางในการเตรยีมความพรอ้ม

3. สือ่สารและประชาสมัพันธ ์ใหก้บัพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิรุ่น TQV

4. จัดฝึกอบรมใหก้บัพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ ตามผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ในการฝึกอบรม (D9/9A/9X)

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

ความส าเร็จในการจัดฝึกอบรมไดค้รบ
ตามหลกัสตูรทีก่ าหนด

- ครบตามหลกัสตูร
ทีก่ าหนด

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ไมม่ี

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

พนักงาน TQV ไมส่ามารถมาเขา้อบรมได ้

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

พนักงานมขีวญัก าลงัใจ และเกดิความมั่นใจวา่หลงัสิน้สดุสญัญาแลว้จะมอีาชพี
รองรับ

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ตัง้คณะท างานร่วมกนัระหวา่ง DQ, D9 และ IZ มนีาคม 2562

2. ประชมุคณะกรรมการ เพือ่หารอืแนวทางในการเตรยีม

ความพรอ้ม
มนีาคม 2562

3. สือ่สารและประชาสมัพันธ ์ใหก้บัพนักงานตอ้นรับบน
เครือ่งบนิ รุ่น TQV

มนีาคม 2562

4. จัดฝึกอบรมใหก้บัพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ 
ตามผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม

ธันวาคม 2562
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• D9/9A/9X
• DI/IZ

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

DQ, BQ, QV

Initiative Recruitment, Selection, Development & Motivation
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6. การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิรุน่ TQV หลงัจากสิน้สดุสญัญาจา้ง 
(สญัญาจา้ง 3+3 ปี)

1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.  ตัง้คณะท างานรว่มกันระหวา่ง DQ, D9 และ IZ 

2. ประชมุคณะกรรมการ เพือ่หารอืแนวทางในการเตรยีม
ความพรอ้ม

3.  สือ่สารและประชาสัมพันธ ์ใหก้ับพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ 
รุน่ TQV

4.  จัดฝึกอบรมใหก้ับพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ ตามผลการวเิคราะห์
ความตอ้งการในการฝึกอบรม
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7. บรหิารจดัการองคค์วามรู ้
(Critical Knowledge Management)

วตัถปุระสงค์

1. บรหิารจัดการองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นขององคก์ร เพือ่ใหพ้นักงานเขา้ถงึความรูแ้ละ
พัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

2. สรา้งนวตักรรมจากการเรยีนรู ้สง่ผลใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในเชงิแขง่ขนัสงูสดุ 
ธรุกจิเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งและยั่งยนื

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ก าหนดองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น ผูม้สีว่นร่วม และวธิกีารบรหิารจัดการความรู ้  

2. จัดฝึกอบรมและกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ระดบัฝ่าย และระดบัองคก์ร 

3. จัดเก็บและเผยแพร่ความรูท้ีจ่ าเป็น สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุตอ่องคก์ร

4. สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์รและสรา้งนวตักรรมจากการเรยีนรู ้

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

1. ความส าเร็จของการจัดฝึกอบรมและ
กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

2. ความส าเร็จของการจัดเก็บและ
เผยแพร่ความรูท้ีใ่ชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 

-

-

6 ครัง้ในปี 2019

6 หัวเรือ่ง
ในปี 2019

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

คา่ใชจ้า่ย = 12,000,000 ลา้นบาท (งบประมาณปี 2019) โดยแบง่เป็นคา่ใชจ้า่ย ดงันี ้

1. คา่ใชจ้า่ยการฝึกอบรบความรูท้ีจ่ าเป็น                               600,000 บาท

2.   คา่ใชจ้า่ยจัดกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้                      600,000 บาท

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. ขาดความร่วมมอืจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคค์วามรูท้ีต่อ้งการบรหิารจัดการตอ่
วตัถปุระสงคข์องโครงการ

2. ขาดก าลงัพลในการด าเนนิกจิกรรมบรหิารจัดการความรู ้

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

1. จัดเก็บองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นตอ่ธรุกจิ สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้งสดุ 
2. พนักงานเขา้ถงึความรูแ้ละพัฒนาตนเองเป็นผูรู้ ้เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
3. สรา้งวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้สูก่ารเป็นเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
4. สรา้งนวตักรรมจากองคค์วามรู ้เพือ่การพัฒนาองคก์รทีย่ั่งยนื 

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

1.  สรา้งกระบวนการและก าหนดองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น ผูม้สีว่น
ร่วม และวธิกีารบรหิารจัดการความรู ้  

Q1 ของทกุปี 

2. จัดฝึกอบรมและกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ระดบัฝ่าย 
และระดบัองคก์ร 

ทกุๆ 2 เดอืน 

3. จัดเก็บและเผยแพร่ความรูท้ีจ่ าเป็น สามารถน าไปใช ้

ประโยชนไ์ดส้งูสดุตอ่องคก์ร

ทกุๆ 2 เดอืน

4. สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์รและสรา้งนวตักรรม
จากการเรยีนรู ้

SEP 2019
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• D9/9A/9E

• DI/IN

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

• ทกุหน่วยงานภายในองคก์ร

• PJ/PV

• VZ
Initiative

Recruitment, Selection, Development & Motivation
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ก าหนดองคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็น ผูม้สีว่นรว่ม และวธิกีารบรหิาร
จดัการความรู ้  

1.1  ทบทวนหมวดหมูแ่ละวธิกีารบรหิารจัดการองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น 

1.2 ทบทวนบคุคล/กลุม่บคุคลทีส่ามารถถา่ยทอดความรูท้ีจ่ าเป็น 

1.3  ทบทวนคณะกรรมการบรหิารจัดการความรู ้(KM Committee) 

2. จดัฝึกอบรมและกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ระดบัฝ่าย 
และระดบัองคก์ร 

2.1  จัดฝึกอบรมความรูท้ีจ่ าเป็น *

2.2 จัดกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้*

3. จดัเก็บและเผยแพรค่วามรูท้ ีจ่ าเป็น สามารถน าไปใช้

ประโยชนไ์ดส้งูสดุตอ่องคก์ร

3.1 รวบรวมและคัดกรองทรัพยากรขององคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น

3.2 จัดเก็บองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น และก าหนดขอบเขตการน าไปใชง้าน 

3.3  เผยแพรอ่งคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น ผูใ้ชง้านเขา้ถงึไดส้ะดวกรวดเร็ว

4. สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์รและสรา้งนวตักรรม
จากการเรยีนรู ้

4.1 กจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งนวัตกรรมจากการเรยีนรู ้

(KM Competition) *

4.2 กจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรูภ้ายในองคก์รประจ าปี (KM Day) *

7. บรหิารจดัการองคค์วามรู ้
(Critical Knowledge Management)
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ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. กฎระเบยีบของบรษัิทฯ ทีก่ าหนดอตัราคา่ตอบแทนวทิยากรภายนอกต า่กวา่อัตราใน

ทอ้งตลาด

2. ตน้สงักดัไมส่ามารถจัดสง่พนักงานทีป่ฎบิตังิานอยู่หนา้งานมาเขา้อบรมได ้เนือ่งจาก

มภีาระงานประจ ามาก

ประโยชนท์ ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. ผูบ้รหิารระดบั 10-13 ไดรั้บการพัฒนาศกัยภาพเพือ่ผลการด าเนนิงานทางธรุกจิ

และเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งทีส่ าคัญตอ่ไปในอนาคต

2. เพือ่น าองคก์รไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พือ่การเตบิโตทีย่ั่งยนื

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

งบประมาณจ านวน 5,000,000 บาท (งบประมาณปี 2019)

วตัถปุระสงค์

เพือ่พัฒนาผูบ้รหิารระดบั 10-13 ตามแผนพัฒนา IDP ใหพ้รอ้มขบัเคลือ่นผลการ
ด าเนนิงานทางธรุกจิและเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคัญ

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ออกแบบและพัฒนาหลักสตูร Leadership & Executive Development Program 
for Talent Groups ส าหรับผูบ้รหิารระดบั 10-13 ตาม IDP

2. ด าเนนิการฝึกอบรม

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย 2019

ผูบ้รหิารระดบั 10-13 ทีเ่ขา้อบรมตาม
แผน IDP รายบคุคลผา่นเกณฑก์าร
ประเมนิรายวชิา

- รอ้ยละ 60 ของผูบ้รหิาร
ระดบั 10-13 ไดรั้บการ
พัฒนาตาม IDP

8. พฒันาผูบ้รหิารระดบั 10-13 ตาม IDP
(Leadership & Executive Development Program for Talent Groups Level 10-13)

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

• ออกแบบและพัฒนาหลักสตูรส าหรับผูบ้รหิารระดบั 10-13
ตาม IDP

MAR 2019

• ด าเนนิการฝึกอบรม DEC 2019
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

D9/9A/9G
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

• ผูบ้รหิารระดบั 10 ขึน้ไป

• A9/PJ
Initiative Recruitment, Selection, Development & Motivation
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Leadership & Executive Development Program for Talent 
Groups Level 10-13

1. ออกแบบและพัฒนาหลักสตูร Leadership & Executive 
Development Program for Talent Groups ส าหรับ
ผูบ้รหิารระดบั 10-13 ตาม IDP

2. ด าเนนิการฝึกอบรม

3. ประเมนิและตดิตามผล

8. พฒันาผูบ้รหิารระดบั 10-13 ตาม IDP
(Leadership & Executive Development Program for Talent Groups Level 10-13)
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วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหบ้รษัิทฯ คดัเลอืกบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสมและพรอ้มทีจ่ะพัฒนาใหเ้ป็น 
ผูส้บืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูในอนาคตอย่างตอ่เนื่อง

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

• ผูส้บืทอดต าแหน่งมคีวามพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งงานส าคัญ 
(Critical Position)

• ลดความเสีย่งของบรษัิทฯ ในการขาดชว่งผูบ้รหิารระดบัสงู และสามารถบรหิาร
จัดการธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ไมม่ี

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

ไมม่ี

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) ทีจ่ะท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
2. จัดท าขอ้ก าหนดของต าแหน่งงานทีจั่ดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
3. วเิคราะหห์าผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor)
4. จัดท าผังผูส้บืทอดต าแหน่ง
5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่งเป็นรายบคุคล (Individual 

Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร เพือ่ด าเนนิการ
พัฒนาตอ่ไป

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) ทีจ่ะท าแผนสบืทอด
ต าแหน่ง

JAN 2019

2. จัดท าขอ้ก าหนดของต าแหน่งงานทีจั่ดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง FEB 2019

3. วเิคราะหห์าผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor) MAY 2019

4. จัดท าผังผูส้บืทอดต าแหน่ง SEP 2019

5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่งเป็นรายบคุคล 
(Individual Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนา
บคุลากร เพือ่ด าเนนิการพัฒนาตอ่ไป

DEC 2019

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

ความส าเร็จของโครงการจัดท าแผนสบื
ทอดต าแหน่งส าหรับผูบ้รหิารระดบั 11-13
แลว้เสร็จภายในกรอบเวลาทีก่ าหนด

- ภายใน ธันวาคม 2562

น าสง่ PV 12 FEB 19

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

PJ/PF

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

• D9

• IZ,IS,D4,WZ,KH,1U,VZ,9R

• PL,PX,4P,4M,WO,KH-V,1U-T,VUInitiative
Recruitment, Selection, Development & 

Motivation

9.  จดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่ส าหรบัผูบ้รหิารระดบั 11-13
(Succession Planning for Executive Management Level 11-13)

22
4.Final_รวบรวม Action Plan แผนทรัพยากรบคุคลปี 2562-2563 _ฉบบัน าเรยีน DB เห็นชอบ 25 FEB19



1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) 

ทีจ่ะท าแผนสบืทอดต าแหน่ง

2. จัดท าขอ้ก าหนดของต าแหน่งงานทีจั่ดท าแผนสบืทอด

ต าแหน่ง

3. วเิคราะหห์าผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor)

4. จัดท าผังผูส้บืทอดต าแหน่ง 

5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่งเป็นรายบคุคล 
(Individual Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนา
บคุลากร เพือ่ด าเนนิการพัฒนาตอ่ไป
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9.  จดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่ส าหรบัผูบ้รหิารระดบั 11-13
(Succession Planning for Executive Management Level 11-13)
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วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหบ้รษัิทฯ มกีารบรหิารจัดการกลุม่พนักงานผูม้ศีักยภาพสงู เพือ่เตรยีมความ
พรอ้มของบคุลากรทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งทีส่งูขึน้ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง มปีระสทิธภิาพและ
ลดความเสีย่งของบรษัิทฯ รวมถงึจงูใจ และสรา้งขวญัก าลังใจในการเพิม่โอกาสให ้
พนักงาน ไดร้ับความกา้วหนา้ทางอาชพี อกีทัง้ธ ารงรักษาบคุลากรทีม่คีณุคา่ใหค้งอยู่
กบับรษัิทฯ

ประโยชนท์ ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

ผูน้ าขององคก์รในอนาคต (Future Leader) ทีเ่ป็นคนด ีคนเกง่ และมคีวามพรอ้มเรือ่ง
การบรหิารองคก์รและการบรหิารธรุกจิเพือ่สานตอ่ธรุกจิ/พันธกจิในอนาคตแบบรุน่
ตอ่รุน่ งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

คา่ใชจ้า่ยวทิยากรจากภายนอก จ านวน 10 ลา้นบาท (งบประมาณปี 2019)
ปจัจยัเส ีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

พนักงานไมส่ามารถจัดสรรเวลาเพือ่เขา้รับการอบรมได ้

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. วางแผน และจัดท าขอ้มลู/เอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ด าเนนิโครงการบรหิาร
จัดการพนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงานระดับ 8-9

2. ก าหนดหลักเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณาพนักงานผูม้ศีักยภาพสงู ส าหรับพนักงาน   
ระดับ 8-9

3. จัดท าแผนสือ่สารประชาสมัพันธโ์ครงการฯ เพือ่สรา้งความเขา้ใจความโปรง่ใส  
และเป็นธรรม

4. ประเมนิ และคัดกรองพนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงานระดับ 8-9 รวมถงึ
สรปุผลการประเมนิและรายชือ่กลุม่พนักงานผูม้ศีักยภาพสงู ส าหรับพนักงาน
ระดับ 8-9

5. สรปุและสง่มอบแผนพัฒนาพนักงานผูม้ศีักยภาพสงู ส าหรับพนักงานระดับ 8-9 
เป็นรายบคุคล  (Individual Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนา
บคุลากร เพือ่ด าเนนิการพัฒนาพนักงานตอ่ไป

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. วางแผน และจัดท าขอ้มลู/เอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ด าเนนิโครงการ

บรหิารจัดการพนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงาน ระดับ 8-9
MAR 2019

2. ก าหนดหลักเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณาพนักงานผูม้ศีักยภาพสงู ส าหรับ

พนักงานระดับ 8-9 
MAY 2019

3. จัดท าแผนสือ่สารประชาสมัพันธโ์ครงการฯ เพือ่สรา้งความเขา้ใจความ
โปรง่ใส  และเป็นธรรม

JUN 2019

4.  ประเมนิ และคัดกรองพนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงานระดับ 
8-9 รวมถงึสรปุผลการประเมนิและรายชือ่กลุม่พนักงานผูม้ศีักยภาพสงู 
ส าหรับพนักงานระดับ 8-9

OCT 2019

5. สรปุและสง่มอบแผนพัฒนาพนักงานผูม้ศีักยภาพสงู ส าหรับพนักงาน
ระดับ 8-9 เป็นรายบคุคล  (Individual Development Plan) ใหฝ่้าย
ฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร เพือ่ด าเนนิการพัฒนาพนักงานตอ่ไป

DEC 2019

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

ความส าเร็จของโครงการบรหิารจัดการ
พนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงาน
ระดับ 8-9 ภายในกรอบเวลาทีก่ าหนด

- ภายใน ธันวาคม 2562
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

PJ/PF กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

• D9

• IZ,IS,D4,WZ,KH,1U,VZ,9R

• PL,PX,4P,4M,WO,KH-V,1U-T,VU
Initiative

Recruitment, Selection, Development & Motivation

10. โครงการบรหิารจดัการพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงูส าหรบัพนกังานระดบั 8-9
(Talent Management for Staff Level 8-9)   
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. วางแผน และจัดท าขอ้มลู/เอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่

ด าเนนิโครงการบรหิารจัดการพนักงานผูม้ศีกัยภาพสงูส าหรับ

พนักงานระดบั 8-9

2. ก าหนดหลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณาพนักงานผูม้ศีักยภาพสงู 

ส าหรับพนักงานระดบั 8-9 

3. จัดท าแผนสือ่สารประชาสมัพันธโ์ครงการฯ เพือ่สรา้งความเขา้
ใจความโปร่งใส  และเป็นธรรม

4.  ประเมนิ และคดักรองพนักงานผูม้ศีักยภาพสงูส าหรับพนักงาน
ระดบั 8-9 รวมถงึสรุปผลการประเมนิและรายชือ่กลุม่พนักงานผู ้
มศีกัยภาพสงู ส าหรับพนักงานระดบั 8-9

5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาพนักงานผูม้ศีักยภาพสงู ส าหรับ
พนักงานระดบั 8-9 เป็นรายบคุคล  (Individual Development 
Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร เพือ่ด าเนนิการ
พัฒนาพนักงานตอ่ไป

10. โครงการบรหิารจดัการพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงูส าหรบัพนกังานระดบั 8-9
(Talent Management for Staff Level 8-9)   
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วตัถปุระสงค์

เพือ่อ านวยความสะดวกและเกดิความรวดเร็วในการสมัครงานโดยการน าเทคโนโลยมีา
พัฒนาระบบการรับสมัครพนักงาน

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ประสาน VF, IN  ในการสรา้ง QR Code เพือ่ใหผู้ส้มัครสามารถ scan และให ้
link สมัครงานได ้

2. VF, IN สรา้ง QR Code 

3. ทดสอบการสมัครงานผ่าน QR Code และใชง้าน

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

โครงการเสร็จตามก าหนด - ภายใน ต.ค.62

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

• กรณี VF และ IN ชว่ยสรา้ง QR Code จะไมม่คีา่ใชจ้า่ย

• กรณี VF ไมส่ามารถด าเนนิการไดต้ามกรอบเวลาทีก่ าหนดจะตอ้งจา้งบคุลากร
ภายนอก คา่ใชจ้า่ยประมาณ 5,000 บาทตอ่ manday x 10 วนั = 50,000.- บาท

(งบประมาณ ปี 2562)

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

• VF มบีคุลากรจ ากดัทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนอาจท าใหเ้กดิความลา่ชา้
• ปัจจัยขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

• บรษัิทฯ ไดผู้ส้มัครจ านวนมากขึน้เพราะเขา้ถงึการสมัครงานสะดวกขึน้ 
• บรษัิทฯ มภีาพลกัษณ์ทนัสมัย

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ประสาน VF, IN  ในการสรา้ง QR Code เพือ่ใหผู้ส้มัคร
สามารถ scan และให ้link สมัครงานได ้

เม.ย. 62

2. VF, IN สรา้ง QR Code ก.ย. 62

3. ทดสอบการสมัครงานผ่าน QR Code และใชง้าน ต.ค. 62

ปรับแกไ้ขสง่ PV 12 FEB 19
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11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.1 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรบัสมคัรงาน (QR Code) 

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

DI/IZ/IA, IN
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

VF, IN

Initiative Recruitment, Selection, Development & Motivation
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ประสาน VF, IN  ในการสรา้ง QR Code เพือ่ใหผู้ส้มัคร
สามารถ  scan และให ้link สมัครงานได ้

2. VF, IN สรา้ง QR Code 

3. ทดสอบการสมัครงานผ่าน QR Code และใชง้าน
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11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.1 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรบัสมคัรงาน (QR Code) 
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11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.2 ฝึกอบรมพนกังาน Non TG ผา่นระบบ E-learning ส าหรบั Recurrent Course 

วตัถปุระสงค์

เพือ่พัฒนาบคุลากร (Non-TG Staff) ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ
มคีณุสมบตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายของธรุกจิการบนิ โดยการฝึกอบรมดว้ยระบบ
e-Learning 

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ก าหนดวธิกีารบรหิารจัดการและคา่ใชจ้า่ยการฝึกอบรม Non-TG Staff (D9)

2. พัฒนาเนือ้หาอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับ Non-TG Staff ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
(9E/9Q)

3. พัฒนาระบบ e-Learning รองรับการฝึกอบรมส าหรับ Non-TG Staff (9E)

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

1. ความส าเร็จของการพัฒนาเนื้อหา 

2. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ 
e-Learning (Non-TG Staff) 
พรอ้มใชง้าน 

2 หลกัสตูร 
-

5 หลกัสตูร

100%

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

คา่ใชจ้า่ย =  3,000,000 ลา้นบาท (งบประมาณปี 2019) โดยแบง่เป็นคา่ใชจ้า่ย ดงันี ้

1. สง่ Instructor เขา้อบรมจากสถาบนัทัง้ในและตา่งประเทศ 200,000 บาท

2. คา่ใชจ้า่ย Certified Instructor จาก CAAT 100,000 บาท

3. พัฒนาเนือ้หารูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์ พัฒนาโดย 9Q และ 9E

4. พัฒนาระบบ e-Learning ส าหรับ Non-TG Staff พัฒนาโดย 9E 

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. โครงสรา้งระบบ e-Learning ทีพั่ฒนาโดย 9E ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานฝ่าย VZ  
2. คา่ใชจ้า่ยและวธิกีารเขา้ถงึระบบ e-Learning จากบคุคลภายนอกบรษัิทฯ  

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

1. ลดคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมในหอ้งเรยีน 
2. ลดขัน้ตอนและเวลาในการบรหิารจัดการงานฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. สามารถรักษามาตรฐานการฝึกอบรมตามขอ้ก าหนดและเพิม่คณุภาพการเรยีนรู ้
4. ชอ่งทางการสรา้งรายไดก้ารฝึกอบรมจากบรษัิทฯ วา่จา้งแรงงานภายนอก 

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ก าหนดวธิกีารบรหิารจัดการและคา่ใชจ้า่ยฝึกอบรม Q3/2019 

2. พัฒนาเนือ้หาอเิล็กทรอนกิส ์ Q4/2019

3. พัฒนาระบบ e-Learning และก าหนดขอบเขตการใชง้าน Q4/2019 
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• D9/9A/9E
• D9/9X/9Q
• DI/IN

กลยทุธ์
Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

VZ

Initiative Recruitment, Selection, Development & Motivation
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ก าหนดวธิกีารบรหิารจดัการและคา่ใชจ้า่ยฝึกอบรม 

1.1  ก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารฝึกอบรมดว้ย e-Learning 

1.2  ก าหนดรปูแบบการค านวณคา่ใชจ้่ายการฝึกอบรม 

1.3 ก าหนดรปูแบบการตดิตามประเมนิผล และประวัตฝึิกอบรม 

2. พฒันาเนือ้หาอเิล็กทรอนกิส ์ส าหรบั Non-TG Staff 

2.1  วางแผนพัฒนาหลักสตูร

2.2  ออกแบบและวเิคราะหเ์นือ้หาหลักสตูร

2.3 ตรวจสอบแกไ้ขเนือ้หาหลักสตูร

2.4 ประเมนิผล

3. พฒันาระบบ e-Learning และก าหนดขอบเขตการใชง้าน 

3.1 ออกแบบโครงสรา้งระบบ e-Learning พืน้ฐาน 

3.2 ปรับแตง่ระบบใหต้รงตามรปูแบบและวธิกีารฝึกอบรม 

3.3 ทดสอบระบบและการใชง้านเนือ้หาอเิล็กทรอนกิส ์

11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.2 ฝึกอบรมพนกังาน Non TG ผา่นระบบ E-learning ส าหรบั Recurrent Course 
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11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.3 พฒันาระบบ Self-Service ส าหรบัสวสัดกิารดา้นบตัรโดยสาร

วตัถปุระสงค์

เพือ่อ านวยความสะดวกและลดขัน้ตอนการออกบตัรโดยสารใหก้บัพนักงานโดยการน า
เทคโนโลยมีาพัฒนาระบบการออกบตัรโดยสาร

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. พัฒนาระบบ myIDTravel เพือ่ใหพ้นักงานสามารถออกบตัรโดยสาร ID 
Interline E-Ticket ดว้ยตนเองในเสน้ทางบนิของสายการบนิคูส่ญัญา

2. พัฒนาระบบ EST (Electronic Staff Travel) เพือ่ใหพ้นักงานทอ้งถิน่ (Local 
Staff) ของส านักงานตา่งประเทศ สามารถออกบตัรโดยสารดว้ยตนเองในเสน้ทาง
บนิของบรษัิทฯ 

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

1.  ความส าเร็จในการด าเนนิการตาม
แผนพัฒนาระบบ myIDTravel

ภายใน
NOV 2019

2.  ความส าเร็จในการด าเนนิการตาม
แผนและเปิดใชร้ะบบออกบตัร EST
ครบทกุสถานใีนส านักงานตา่งประเทศ
(65 สถาน)ี

ภายใน
DEC 2021

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

1. ระบบ myIDTravel ไมต่อ้งใชง้บประมาณในการพัฒนาระบบ

2. งบประมาณของการพัฒนาระบบ EST ก าลงัอยูร่ะหวา่งหารอืกบั SAP และ 
Vendor (เป็นงบประมาณปี 2563)

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

การจัดท าขอ้มลูประวัตขิองพนักงาน Local Staff Abroad และครอบครัวในระบบ 
SAP ใหถ้กูตอ้งและแลว้เสร็จทันเวลา การจัดท าราคาบตัรโดยสารทีจ่ าเป็นตอ้ง
แปลงจากสกลุเงนิ USD ใหเ้ป็นสกลุเงนิของแตล่ะ Local currency ของสถานีนัน้ๆ 
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

1. ลดขัน้ตอนการออกบตัรโดยสารพนักงาน
2. พนักงานไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการออกบตัรโดยสารดว้ยตนเอง

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. พัฒนาระบบ myIDTravel เพือ่ใหพ้นักงานสามารถออก
บตัรโดยสาร ID Interline E-Ticket ดว้ยตนเองในเสน้ทาง
บนิของสายการบนิคูส่ญัญา

NOV 2019

2. พัฒนาระบบ EST (Electronic Staff Travel) เพือ่ให ้  
พนักงานทอ้งถิน่ (Local Staff) ส านักงานตา่งประเทศ
สามารถออกบตัรโดยสารดว้ยตนเองในเสน้ทางบนิของ
บรษัิทฯ 

DEC 2021
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

DI/IS/IE, IN
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

AA, AL, NF, KB, FG, LB, KS, 

QT, VF, IN, RG, EB, EC
Initiative Recruitment, Selection, Development & Motivation
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2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. พฒันาระบบ EST (Electronic Staff Travel) เพือ่ใหพ้นกังาน
ทอ้งถิน่  (Local Staff Abroad) สามารถออกบตัรโดยสารดว้ย
ตนเองในเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ 

2.1 ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการจัดท าขอ้มลูตา่งๆ ดังนี้

- AA, AL เพือ่รวบรวมขอ้มลูประวัตพินักงานและครอบครัว

- NF, KB, FG, LB, KS เพือ่บันทกึประวัตแิละปรับฐานขอ้มลูของ

พนักงานและครอบครัว เพือ่ความพรอ้มในระบบ SAP-HR

- QT เพือ่จัดท าราคา (Fare) เพือ่แปลงใหเ้ป็นสกลุเงนิของ                

แตล่ะประเทศ (Local Currency)   

- VF และ IN เพือ่หารอืในการเขา้ระบบ EST ส าหรับ Local Staff

- หน่วยงานบัญช ีEB EC EA ทางเลอืกส าหรับการช าระคา่บัตร

โดยสาร

2.2 จัดท ารายละเอยีดการพัฒนาระบบ EST เพือ่เป็นแนวทางในการ

ด าเนนิงานและเป็นขอ้มลูใหก้ับ Vendor รวมถงึด าเนนิการของบ

ส าหรับการจัดท า TOR

2.3 จัดท า TOR  และเริม่ด าเนนิการวา่จา้งทีป่รกีษาดว้ยวธิพีเิศษใน  

การพัฒนาปรับปรงุระบบบัตรโดยสาร EST 

2.4 รว่มกับ Vendor ในการพัฒนาและทดสอบระบบ

2.5  เปิดบรกิารใหพ้นักงานใชร้ะบบ EST ส าหรับ Local Staff ครบทกุ

สถานใีนส านักงานตา่งประเทศ
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11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.3 พฒันาระบบ Self-Service ส าหรบัสวสัดกิารดา้นบตัรโดยสาร
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2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. พฒันาระบบ myIDTravel เพือ่ใหพ้นกังานสามารถออกบตัร
โดยสาร ID Interline E-Ticket ดว้ยตนเองในเสน้ทางบนิ
ของสายการบนิคูส่ญัญา

1.1 ก าหนดผูไ้ดรั้บสทิธแิละราคาบัตรโดยสารระหวา่งบรษัิทฯ กับ

สายการบนิคูส่ัญญาแตล่ะสายการบนิคูส่ัญญา

1.2  ทดสอบระบบการออกบัตรโดยสารแบบ ID IET  (Interline                   

E-Ticket)              

1.3 เปิดบรกิารใหพ้นักงานใชร้ะบบ myIDTravel
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11. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน HR
11.3 พฒันาระบบ Self-Service ส าหรบัสวสัดกิารดา้นบตัรโดยสาร
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12. โครงการจดัต ัง้ THAI Airways Academy (Establishment of THAI Airways Academy)

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

ปัจจัยภายนอก

• การเปลีย่นแปลงและการออกมาตรฐาน ระเบยีบ และกฎตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งรวดเร็ว

• การแขง่ขันกับสถาบันฝึกอบรมดา้นธุรกจิการบนิทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็ว

ปัจจัยภายใน

• ความเสีย่งเรือ่งการขาดแคลน Instructors เนือ่งจากปัจจุบันมจี านวนนอ้ยมากและมกีารลาออก

ไปอยูก่ับสายการบนิอืน่ทีม่ผีลตอบแทนดกีวา่ ขาดแรงจูงใจและเครือ่งมอืทีจ่ะกระตุน้ให ้

พนักงานทีม่คีวามสามารถเฉพาะทางมาท าหนา้ที ่Instructor ภายในองคก์ร

• ไมส่ามารถจัดหา Infrastructure ดา้น IT และดา้นอืน่ๆ ไดท้ันตามเวลาทีก่ าหนดเปิด 

Thai Airways Academy

• ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ไดรั้บการรับรองจากสถาบันคณุวฒุวิชิาชพี (Thailand Professional 
Qualification Institute) แลว้เสร็จ

2    Thai Airways Academy ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน ISO             

29990:2010

3. ขยายการใหบ้รกิารฝึกอบรมแกล่กูคา้ภายนอก
4. ปรับโครงสรา้งองคก์รใหร้องรับการเป็น Thai Airways Academy

Q4/2019

Q4/2019

Q4/2019

Q4/2019

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. เป็นการเพิม่ศักยภาพการฝึกอบรมดา้นการขนสง่สนิคา้อันตราย เนือ่งจากไดรั้บการรับรองใน

ระดับ World Class ซึง่ถอืเป็นจุดแข็งของบรษัิทฯ

2. พนักงานมคีวามรู ้ทักษะ และทัศนคต ิพรอ้มปฏบัิตงิาน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ระเบยีบ 

และกฎตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง

3. มศีนูยท์ดสอบส าหรับธุรกจิการบนิ ซึง่เป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการประเมนิศักยภาพของ

พนักงาน

วตัถปุระสงค์

1. เพือ่ยกระดับขดีความสามารถของพนักงาน และระบบการพัฒนาบคุลากรของบรษัิทฯ
ใหอ้ยูใ่นระดับ World Class

2. เพือ่สรา้งรายไดจ้ากจุดแข็งของบรษัิทฯ ดา้นองคค์วามรูท้างธุรกจิการบนิ พรอ้มทัง้สนับสนุน

ภาพลักษณ์ และ Branding ของบรษัิทฯ ใหม้คีวามน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ 
3. เพือ่ใหบ้รษัิทฯไดรั้บสทิธปิระโยชนท์างภาษีอยา่งเต็มทีจ่ากการพัฒนาและฝึกอบรมบคุลากร

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ไดรั้บการรับรองการเป็นศนูยท์ดสอบวชิาชพีจากสถาบันคณุวฒุวิชิาชพี (Thailand 
Professional Qualification Institute -TPQI)

2. โครงการจัดตัง้ Thai Airways Academy โดยไดร้ับการรับรองมาตรฐานในระดับ World Class
3. ขยายการใหบ้รกิารฝึกอบรมแกล่กูคา้ภายนอก
4. ปรับโครงสรา้งองคก์รใหร้องรับการเป็น Thai Airways Academy

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

• ไดร้ับการรับรองจากสถาบันคณุวฒุวิชิาชพี - DEC 2019

ความส าเร็จในการไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ISO29990:2010 

- AUG 2019

รายไดจ้ากลกูคา้ภายนอก 5,249,921
(ปี 2018)

6,000,000

33

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• D9/9X,9Q,9K,9H

• D9/9A,9L,9E

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

ทกุหน่วยงานในฝ่าย D9

VZ/IN
Initiative Organization Restructure

งบประมาณ(คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

คา่ใชจ้า่ย (งบประมาณปี 2019) ประกอบดว้ย

• คา่ใชจ้า่ยในการพฒันา Instructors ประมาณ 3,000,000 บาท/ปี
• คา่ธรรมเนยีมในการรบัรองมาตรฐาน ประมาณ 300,000 บาท/ปี
• คา่ธรรมเนยีมในการไดร้บัการรับรองเป็น ATS              ประมาณ         300,000   บาท/ปี
• คา่ตอบแทนของ Instructor  ประมาณ    2,200,000    บาท/ปี
• คา่พฒันาแบบทดสอบ THAI-TEP เพิม่เตมิ (5 ชดุๆ ละประมาณ 120,000 บาท/ปี) 600,000 บาท

งบลงทนุ พฒันา Infrastructure ส าหรบั Thai Airways Academy ประมาณ 20,000,000 บาท
• 2020 จ านวน 20,000,000 บาท
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ไดร้บัการรบัรองการเป็นศนูยท์ดสอบวชิาชพีจากสถาบนั
คณุวฒุวิชิาชพี (Thailand Professional Qualification 
Institute -TPQI)

1.1 ปรับปรุงกระบวนการใหร้องรับการเป็นศนูยท์ดสอบ

1.2 ด าเนนิการยืน่การรับรองจากสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี 
(Thailand Professional Qualification Institute) ใหเ้ป็น
ศนูยท์ดสอบ

1.3 เริม่รับด าเนนิการทดสอบ

12. โครงการจดัต ัง้ Thai Airways Academy (Establishment of Thai Airways Academy)

* Key Activity และกรอบระยะเวลาอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดรั้บ
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. โครงการจดัต ัง้ Thai Airways Academy โดยไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานในระดบั World Class

2.1 ปรับปรุงยกระดบัคูม่อื HRDM และประกาศใช ้

2.2 ด าเนนิการ Internal Audit ตามมาตรฐาน ISO 29990

2.3 ด าเนนิการ Corrective Action and Management 
Review

2.4 ด าเนนิการขอการรับรอง

12. โครงการจดัต ัง้ Thai Airways Academy (Establishment of Thai Airways Academy)

35ปรับแกไ้ขน าสง่ PV 12FEB19

* Key Activity และกรอบระยะเวลาอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดรั้บ
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3. โครงการขยายการใหบ้รกิารฝึกอบรมแกล่กูคา้ภายนอก

3.1 เปิดตวั Website และขอ้มลูบรกิารการฝึกอบรม

3.2 การใหบ้รกิารฝึกอบรมหลกัสตูรใหก้ับพนักงานภาคพืน้
(CSA)

• ออกแบบและพัฒนาหลักสตูรและเตรยีมการจัดการ

• ใหบ้รกิารฝึกอบรมหลกัสตูรพนักงานภาคพืน้แกล่กูคา้
ภายนอก

3.3 การหาตลาดลกูคา้ระดบัองคก์รในหลกัสตูรทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร
ฝึกอบรมภายนอก

12. โครงการจดัต ัง้ Thai Airways Academy (Establishment of Thai Airways Academy)
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* Key Activity และกรอบระยะเวลาอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดรั้บ
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Key Activity/Milestone

2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4. ปรบัโครงสรา้งองคก์รใหร้องรบัการเป็น Thai Airways 
Academy

4.1 การศกึษาโครงสรา้งองคก์รในการจัดตัง้ Academy ของ
บรษัิทการบนิไทยในภาพรวม

• ด าเนนิการจัดท า TOR และวา่จา้งทีป่รกึษา

• ทีป่รกึษาด าเนนิการ

• น าผลการศกึษาเสนอการปรับปรุงโครงสรา้งองคก์ร 
Thai Airways Academy

4.2  การปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รระยะสัน้ เพือ่รองรับ Thai
Airways Academy

• การวเิคราะหแ์ละปรับปรุงโครงสรา้ง หน่วยฝึก (School)
และการบรหิารจัดการ ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์าร
จัดตัง้ Academy

• น าเสนอขออนุมัตปิรับโครงสรา้ง

12. โครงการจดัต ัง้ Thai Airways Academy (Establishment of Thai Airways Academy)
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* Key Activity และกรอบระยะเวลาอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามความจ าเป็นและงบประมาณทีไ่ดรั้บ
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กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จวตัถปุระสงค์

เพือ่ใหม้โีครงสรา้งองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพรองรับการด าเนนิการของธรุกจิ               

การบนิ โดยผูเ้ชีย่วชาญระดบัสากลใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รตามแผนฟ้ืนฟขูองบรษัิทฯ

• Customer Experience (CCO)

• Information Technology (CIO)

• Ancillary Revenue

• Digital Marketing

2. ปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รในภาพรวมของบรษัิทฯ

2.1 ทบทวนร่าง TOR 

2.2 ด าเนนิการคดัเลอืกทีป่รกึษา

2.3 ด าเนนิการวา่จา้งทีป่รกึษา

2.4 ทีป่รกึษาด าเนนิการ 

2.5 น าเสนอผลการศกึษา

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

มโีครงสรา้งองคก์รทีเ่ป็นสากล แขง่ขนัได ้

13. โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร
(Reorganization Structure)   

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

การท าความเขา้ใจกบัหน่วยงานทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการปรับโครงสรา้งองคก์ร

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ เป้าหมาย

ผลส าเร็จในการปรับโครงสรา้ง CCO, CIO
Ancillary Revenue และ Digital Marketing

มถินุายน 2562

งบประมาณ(คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ใชง้บประมาณในการวา่จา้งบรษัิททีป่รกึษา จ านวน 10 ลา้นบาท (งบประมาณปี 2562)

1. ปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รตามแผนฟ้ืนฟขูองบรษัิทฯ

• Customer Experience (CCO)
• Information Technology (CIO)
• Ancillary Revenue
• Digital Marketing

JUN 2019

2. ปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รในภาพรวมของบรษัิทฯ

2.1 ทบทวนร่าง TOR AUG 2019

2.2 ด าเนนิการคดัเลอืกทีป่รกึษา NOV 2019

2.3 ด าเนนิการวา่จา้งทีป่รกึษา DEC 2019

2.4 ทีป่รกึษาด าเนนิการ MAY 2020

2.5 น าเสนอผลการศกึษา JUN 2020
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

PJ/PL
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

ทกุสายงาน

Initiative Organization Restructure
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Key Activity/Milestone

2018 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รตามแผน    
ฟ้ืนฟขูองบรษัิทฯ

CCO, CIO, Ancillary Revenue 
และ Digital Marketing

1.1 ศกึษาขอ้มลูองคก์รภายนอกและ
หนา้ทีค่วามรับผดิชอบของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

1.2 จัดท าร่างโครงสรา้งองคก์รของ
CCO, CIO Ancillary Revenue 
และ Digital Marketing รวมทัง้
หน่วยงานทีไ่ดรั้บผลกระทบ

1.3 น าเสนอขออนุมัติ

ทีป่ระชุม HR-BoD คร ัง้ที ่9/2561 วนัศกุรท์ ี ่14 กนัยายน 2561  
มมีตใิหเ้ลือ่นการด าเนนิงานโครงการ E1 ไปปี 2019

13. โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร
(Reorganization Structure)   

39
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Key Activity/Milestone

2018 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. ปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รในภาพรวม
ของบรษัิทฯ

2.1 จัดท าร่าง TOR 

2.2 ทบทวนร่าง TOR 

2.3 ด าเนนิการคดัเลอืกทีป่รกึษา

2.4 ด าเนนิการวา่จา้งทีป่รกึษา

2.5 ทีป่รกึษาด าเนนิการ

2.5.1 เปรยีบเทยีบ (Benchmarking) 
กบัสายการบนิชัน้น าทีป่ระสบ
ความส าเร็จในการด าเนนิการ
ธรุกจิการบนิ

2.5.2 รายงานผลการศกึษารวมทัง้
ขอ้เสนอแนะการปรับปรุง
โครงสรา้งองคก์รระดบั N-1 ถงึ
N-3 

2.6 น าเสนอผลการศกึษา

ทีป่ระชุม HR-BoD คร ัง้ที ่9/2561 วนัศกุรท์ ี ่14 กนัยายน 2561  
มมีตใิหเ้ลือ่นการด าเนนิงานโครงการ E1 ไปปี 2019

13. โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร
(Reorganization Structure)   
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14. โครงการเปลีย่นถา่ยบคุลากรสงูอายกุบับคุลากรรุน่ใหม่

วตัถปุระสงค์

เพือ่เป็นการเปลีย่นถา่ยบคุลากรทีส่งูอายกุบับคุลากรรุน่ใหมท่ีเ่ป็นบตุรโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของกลุม่พนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ศกึษารายละเอยีดของกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิทีม่ี
บตุรธดิามคีณุสมบตัเิขา้เกณฑก์ารเป็นพนักงานตอ้นรับฯ 

2. สรา้งหลักเกณฑก์ารคดัเลอืกและก าหนดผลตอบแทนส าหรับผูท้ีเ่ขา้
โครงการ

3. น าเสนอโครงการเพือ่ขออนุมตัิ

4. ประชาสมัพันธแ์ละด าเนนิโครงการ

5. สรปุผลโครงการ

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

จ านวนพนักงานตอ้นรับบน
เครือ่งบนิทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ

- 35 คน (10% ของ
จ านวนบตุรของ
พนักงานตอ้นรับบน
เครือ่งบนิทัง้หมด ทีม่ี
ชว่งอาย ุ20-24 ปี)

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ยงัไมไ่ดป้ระมาณการ

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

- อาจเกดิขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัความโปรง่ใสในการรับสมคัรพนักงาน
วา่เป็นการเอือ้ประโยชนส์ว่นบคุคลตอ่ครอบครัวพนักงาน

- เป็นการเสยีโอกาสในการรับบคุคลภายนอกทีอ่าจมคีณุสมบตัทิีด่กีวา่
เขา้บรรจเุป็นพนักงานบรษัิทฯ

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั

- ลดตน้ทนุดา้นบคุลากร
- ลดอายเุฉลีย่ของพนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ศกึษารายละเอยีดของกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเครือ่งบนิทีม่บีตุรธดิามคีณุสมบัติ
เขา้เกณฑก์ารเป็นพนักงานตอ้นรับฯ 

2. สรา้งหลักเกณฑก์ารคดัเลอืกและก าหนดผลตอบแทน
ส าหรับผูท้ีเ่ขา้โครงการ

3. น าเสนอโครงการเพือ่ขออนุมตัิ

4. ประชาสมัพันธแ์ละด าเนนิโครงการ

5. สรปุผลโครงการ

ก.ค. 62

ส.ค. 62

ส.ค. 62

พ.ย. 62

ธ.ค. 62
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

DI/IZ, IS

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

DO/DQ

กลุม่พนักงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ

Initiative Organization Restructure
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ศกึษารายละเอยีดของกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นพนักงานตอ้นรับบน
เครือ่งบนิทีม่บีตุรธดิามคีณุสมบัตเิขา้เกณฑก์ารเป็นพนักงานตอ้นรับฯ 

2. สรา้งหลักเกณฑก์ารคัดเลอืกและก าหนดผลตอบแทน
ส าหรับผูท้ีเ่ขา้โครงการ

3. น าเสนอโครงการเพือ่ขออนุมัติ

4. ประชาสัมพันธแ์ละด าเนนิโครงการ

5. สรปุผลโครงการ

14. โครงการเปลีย่นถา่ยบคุลากรสงูอายกุบับคุลากรรุน่ใหม่

42
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วตัถปุระสงค์

เพือ่ลดปัญหาการขาดทนุจากการด าเนนิงานของบรษัิท วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั และลดปัญหาการขาดสง่แรงงานใหก้บับรษัิทการบนิไทย

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

- บรษัิทวงิสแปนฯ ขาดทนุลดลง
- ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน สง่ผลตอ่การใหบ้รกิารของการบนิไทยมี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

-

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

-

15. โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิการของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
(Efficiency Enhancement of Wingspan Services Company Limited)

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. วเิคราะหส์ภาพปัญหาเชงิลกึของบรษัิทวงิสแปนฯ และผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบั
บรษัิทการบนิไทย 

2. น าเสนอผลการวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบรษัิทวงิสแปนฯ
ตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั

3.   ด าเนนิการตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาฯ
4. สรุปผลการด าเนนิการ

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. วเิคราะหส์ภาพปัญหาเชงิลกึของบรษัิทวงิสแปนฯ และผลกระทบที่
เกดิขึน้กบับรษัิทการบนิไทย 

ม.ีค. 62

2. น าเสนอผลการวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบรษัิท
วงิสแปนฯ ตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั

พ.ค. 62

3. ด าเนนิการตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาฯ ธ.ค. 62

4. สรุปผลการด าเนนิการ ธ.ค. 62

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

ผลการขาดทนุจากการด าเนนิงานของ
บรษัิทวงิสแปนฯ ลดลงจากปีทีผ่า่นมา

- ลดลง 20%

รอ้ยละของการขาดสง่แรงงานลดลง - ลดลง 20%

รา่งฉบบัวนัที ่15 ก.พ.62อ

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• DB

• DW

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

บรษัิท วงิสแปน เซอรว์สิ เซส

จ ากดั
Initiative Organization Development 
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1ZXXน 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. วเิคราะหส์ภาพปัญหาเชงิลกึและผลกระทบทีเ่กดิขึน้กับ
การบนิไทย 
1.1 สภาพปัญหาของวงิสแปน อาท ิตน้ทนุการด าเนนิงาน

สงู ปัญหาบคุลากร การจ่ายคา่ตอบแทน การจัดสง่
แรงงานทีไ่มค่รบตามสัญญา ปัญหาดา้นการบรหิาร
จัดการภายในวงิสแปน 

1.2   ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กับการบนิไทย อาท ิคา่ด าเนนิการ
สงูกวา่ผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ ไดร้ับแรงงานไมค่รบตาม
สัญญา การรับภาระคา่ใชจ้่ายแฝง คณุภาพของการ
ใหบ้รกิาร ประสทิธภิาพในการด าเนนิงาน และ      
ความเสีย่งทางธุรกจิ

2. น าเสนอผลการวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ
บรษัิทวงิสแปนฯ ตอ่ผูบั้งคับบัญชาตามล าดับ

3. ด าเนนิการตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาฯ

4. สรปุผลการด าเนนิการ

15. โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิการของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
(Efficiency Enhancement of Wingspan Services Company Limited)

รา่งฉบบัวนัที ่15 ก.พ.624.Final_รวบรวม Action Plan แผนทรัพยากรบคุคลปี 2562-2563 _ฉบบัน าเรยีน DB เห็นชอบ 25 FEB19
44



แผนงานดา้นทรพัยากรบคุคล เร ิม่ตน้ สิน้สดุ
งบประมาณ (บาท)

ต ัง้งบประมาณ
ผูร้บั

ผดิชอบ
ปี 2562 ปี 2563

S
tr
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o
ra

te
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u
lt

u
re

1. ปรับปรงุระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพ
(Phase 2)

ม.ีค. 63 ส.ค. 63 - - A9/PJ/PX

2. ปรับปรงุ Competency Model  

(ชือ่เดมิ: ปรับปรงุการประเมนิผลการปฏบัิตงิานใหส้อดรับกับ 
Competency Model ใหม)่

ม.ค. 63 ม.ิย. 63 1,000,000 -
รออนุมัติ
งบประมาณ

A9/PJ/PX
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e
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&
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E
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y
e

e
s 3. จัดท าแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรับผูบ้รหิารระดับ 10 ม.ค. 63 ธ.ค. 63 - - A9/PJ/PF

4. พัฒนาผูบ้รหิารระดับ 8-9 ตาม IDP ม.ค. 63 ธ.ค. 64 - 5,000,000
ยังไมไ่ดต้ัง้
งบประมาณ

D9/9A/9G

O
rg
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n
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a
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n
D

e
v
e
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p
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e

n
t

- - - - - - -

รวม 1,000,000 5,000,000 

สรปุแผนงานทรพัยากรบคุคลปี 2563 และงบประมาณ
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งบประมาณ(คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ไมม่ี

วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหก้ระบวนการวดัผลและตัวชีว้ดัผลการด าเนนิงานดา้นคณุภาพและประสทิธภิาพของ
แผนงาน โครงการและการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นผลการด าเนนิงานทางธรุกจิไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งแทจ้รงิ เป็นทีน่่าเชือ่ถอื สามารถน าผลการประเมนิไปใชใ้นการบรหิารจัดการตอ่ไป

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ถา่ยทอดตวัชีว้ดัขององคก์รสูผู่บ้รหิาร
1.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบแนวทางและหลกัเกณฑใ์นการบรหิารผลการ

ปฏบิตังิานเพือ่เป็นมาตรฐานของบรษัิทฯ 
1.2 ประกาศกรอบแนวทางและหลักเกณฑเ์พือ่ใหเ้ป็นแนวทางการปฏบิตัจิัดท า

หลกัเกณฑใ์นการบรหิารผลการปฏบิตังิาน
1.3 ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน คา่เป้าหมาย

และเกณฑว์ดัผลของผูบ้รหิารระดบั EVP และ VP ขึน้ตรง DD ใหส้อดคลอ้งกบั
ตวัชีว้ดัองคก์รและแผนฟ้ืนฟ/ูแผนปฏริูปบรษัิทฯ

2. จดัท าตวัชีว้ดัระดบั VP, Director และ Department ตามกรอบเวลา 
2.1 ประสานนัดหมาย จัดประชมุหารือร่วมกันระหว่าง EVP และ VP , VP และ 

Director, Director และ Department แตล่ะสายงาน เพือ่ใหค้วามเห็นชอบ
ตวัชีว้ดัของสายงานนัน้ๆ ร่วมกนั

2.2 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัดผลการปฏิบัตงิาน ค่าเป้าหมายและ
เกณฑว์ดัผลของผูบ้รหิารระดบั VP , Director และ Department 

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

การถา่ยทอดตวัชีว้ดัไปยังผูบ้รหิารระดบั EVP, VP, Director และ Department ลงสู่

พนักงานรายบคุคลไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น จะสง่ผลใหผ้ลการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน มคีวามสอดคลอ้งและสะทอ้นผลการด าเนนิงานของบรษัิทฯ อยา่งแทจ้รงิ 
และใหผ้ลตอบแทนสอดคลอ้งกบัผลงาน

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. ผูบ้รหิารและพนักงานบางสว่นยังขาดความรู ้ความเขา้ใจ และการยอมรับ 
ระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน

3. ความลา่ชา้ของขอ้มลูทีไ่ดรั้บ เชน่ ตวัชีว้ดัองคก์ร แผนฟ้ืนฟ/ูแผนปฏริูปบรษัิทฯ
4. การสือ่สารเรือ่งตวัชีว้ดัองคก์รและแผนฟ้ืนฟ ู/แผนปฏริูปบรษัิทฯ ยังไมม่คีวาม

ชดัเจนและทัว่ถงึ ท าใหผู้บ้รหิารบางทา่นขาดความเขา้ใจและการยอมรับ

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ทบทวนและปรับปรุงกรอบแนวทางและหลกัเกณฑใ์นการ
บรหิารผลการปฏบิตังิาน

APR 2020

2. จัดประชมุหารอืเพือ่ถา่ยทอดตวัชีว้ดัองคก์รและแผนฟ้ืนฟ ู
/แผนปฏริูปบรษัิทฯ ร่วมกนัระหวา่ง EVP และ VP, VP และ 
Director, Director และ Department

JUN 2020

3. ตรวจสอบความถกูตอ้งของการถา่ยทอดตวัชีว้ดัองคก์ร
และแผนฟ้ืนฟ ู/แผนปฏริูปบรษัิทฯ ของผูบ้รหิารระดบั
Department Manager ขึน้ไป

AUG 2020

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ เป้าหมาย 2020

ความส าเร็จในการถา่ยทอดและตรวจสอบตัวชีว้ดัองคก์รและ
แผนฟ้ืนฟ ู/ แผนปฏริูปบรษัิทฯ และก าหนดคา่เป้าหมายทีเ่ป็น
มาตรฐาน ตัง้แตผู่บ้รหิารระดบั Department Manager ขึน้ไป

ภายในเดอืน
สงิหาคม 2563

1. ปรบัปรงุระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ (Phase 2)
(Improve Effectiveness of Performance Management System) (Phase 2)

PX update วนัที่ 25 FEB 2019

ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

PJ/PX
กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

All

Initiative Proactive & Trusted Culture
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Key Activity/Milestone

2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ถา่ยทอดตวัชีว้ดัขององคก์รสูผู่บ้รหิาร

1.1 ทบทวนและปรับปรงุกรอบแนวทางและหลกัเกณฑ์
ในการบรหิารผลการปฏบิตังิานเพือ่เป็นมาตรฐาน
ของบรษัิท

1.2 ประกาศกรอบแนวทางและหลกัเกณฑเ์พือ่ใหเ้ป็น
แนวทางการปฏบิตัจิัดท าหลกัเกณฑใ์นการบรหิาร
ผลการปฏบิตังิาน

1.3 ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าการก าหนดตัวชีว้ดัผล
การปฏบิตังิาน คา่เป้าหมายและเกณฑว์ัดผลของ
ผูบ้รหิารระดับ EVP และ VP ขึน้ตรง DD ให ้
สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ัดองคก์รและแผนฟ้ืนฟ/ูแผน
ปฏริปูบรษัิทฯ

2. จดัท าตวัชีว้ดัระดบั VP , Director และ 
Department ตามกรอบเวลา 

2.1 ประสานนัดหมาย จัดประชมุหารอืรว่มกนัระหวา่ง
- EVP และ VP
- VP และ Director
- Director และ Department 
แตล่ะสายงานเพือ่ใหค้วามเห็นชอบตวัชีว้ัดของ
สายงานนัน้ๆ รว่มกนั 

2.2 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัชีว้ัดผลการ
ปฏบิตังิาน คา่เป้าหมายและเกณฑว์ัดผลของ
ผูบ้รหิารระดับ VP, Director และ Department 

1. ปรบัปรงุระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ (Phase 2)
(Improve Effectiveness of Performance Management System) (Phase 2)
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วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหไ้ด ้Competency Model ใหมท่ีส่อดรับกบัวสิยัทศัน ์พันธกจิ คา่นยิม และแผน
กลยทุธข์ององคก์ร น าไปสูก่ารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นศักยภาพของพนักงาน
อยา่งแทจ้รงิ 

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ทบทวน Competency Model
1.1 ก าหนดแนวทาง หลกัเกณฑ ์วางแผนในการด าเนนิงานเพือ่ใหเ้ป็นแนวทางการปฏบิัติ
1.2 วา่จา้งผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ทบทวนและปรับปรุง Competency Model ทีไ่ดม้าตรฐาน
1.3 เชญิผูเ้กีย่วขอ้งจากทกุฝ่ายเขา้ร่วมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่ร่วมก าหนด 

Competency Role Model
1.4 จัดท าคูม่อืในรูปแบบ Competency Dictionary ซึง่ประกอบดว้ย รายละเอยีด ค าจ ากดั

ความ พรอ้มทัง้ก าหนดระดบัเกณฑใ์นการประเมนิขดีความสามารถของพนักงานตาม
Competency ในแตล่ะหัวขอ้

2. ขออนุมตั ิCompetency Model ทีป่รบัปรุงใหม่
2.1 จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานโครงการ
2.2 น าเสนอ Competency Model ตอ่คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายบรษัิทฯ เพือ่

ขออนุมัติ
2.3 สือ่สารใหพ้นักงานทัง้องคก์รรับทราบ โดยผา่นชอ่งทางตา่งๆ ของบรษัิทฯ

3. ปรบัระบบการประเมนิ Competency
3.1 ปรับแกไ้ขขอ้มลูในระบบ SAP-HCM

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. ความลา่ชา้ของขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากบรษัิททีป่รกึษาโครงการ ทีต่อ้งท าตอ่เนือ่ง
2. ผูบ้รหิารและพนักงานบางสว่นยังขาดความรูค้วามเขา้ใจและการยอมรับใน

ระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ทบทวน Competency Model MAR 2020

2. ขออนุมัต ิCompetency Model ทีป่รับปรุงใหม่ MAY 2020

3. ปรับระบบการประเมนิ Competency JUN 2020

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ เป้าหมาย 2020

ความส าเร็จของการปรับปรุงการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ใหส้อดรับกบั Competency Model ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด

ภายในเดอืนมถินุายน
2563

2. ปรบัปรงุ Competency Model
(Revise Competency Model)

งบประมาณ(คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

คา่ใชจ้า่ยในการวา่จา้งผูเ้ชีย่วชาญ/อาจารย์ เพือ่ทบทวนและปรับปรุง Competency 
Model รวม 1,000,000 บาท (เป็นการประมาณการ) (งบประมาณปี 2019)
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ผูร้บัผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

PJ/PX

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management
เชือ่มโยงกบั
หนว่ยงาน

All

Initiative
Proactive & Trusted Culture

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. ม ีCompetency Model ทีส่อดรับกบัแผนกลยทุธข์ององคก์ร 
2. ไดผ้ลการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นศักยภาพของพนักงานอยา่ง

แทจ้รงิ
3. พนักงานมโีอกาสพัฒนาศักยภาพเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถของตนเองให ้

แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได ้

4.Final_รวบรวม Action Plan แผนทรัพยากรบคุคลปี 2562-2563 _ฉบบัน าเรยีน DB เห็นชอบ 25 FEB19



Key Activity/Milestone

2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ทบทวน Competency Model

1.1 ก าหนดแนวทาง หลกัเกณฑ ์วางแผนในการด าเนนิงาน 
เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางการปฏบิตั ิ

1.2 วา่จา้งผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ทบทวนและปรับปรุง Competency 
Model ทีไ่ดม้าตรฐาน

1.3 เชญิผูเ้กีย่วขอ้งจากทกุฝ่ายเขา้ร่วมสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร
เพือ่ร่วมก าหนด Competency Role Model

1.4 จัดท าคูม่อืในรูปแบบ Competency Dictionary ซึง่
ประกอบดว้ย รายละเอยีด ค าจ ากดัความ พรอ้มทัง้ก าหนด
ระดบัเกณฑใ์นการประเมนิขดีความสามารถของพนักงาน
ตาม Competency ในแตล่ะหัวขอ้

2. ขออนุมตั ิCompetency Model ทีป่รบัปรุงใหม่

2.1 จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานโครงการ

2.2 น าเสนอ Competency Model ตอ่คณะกรรมการ               
ฝ่ายบรหิารงานนโยบายบรษัิทฯ เพือ่ขออนุมัติ

2.3 สิอ่สารใหพ้นักงานทัง้องคก์รทราบ โดยผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
ของบรษัิทฯ

3. ปรบัหวัขอ้การประเมนิ Competency

3.1 ปรับแกไ้ขขอ้มลูในระบบ SAP-HCM
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2. ปรบัปรงุ Competency Model
(Revise Competency Model)
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วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหบ้รษัิทฯ คดัเลอืกบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสมและพรอ้มทีจ่ะพัฒนาใหเ้ป็น
ผูส้บืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูในอนาคตอย่างตอ่เนื่อง

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. ผูส้บืทอดต าแหน่งมคีวามพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งงานส าคัญ (Critical 
Position)

2. ลดความเสีย่งของบรษัิทฯ ในการขาดชว่งผูบ้รหิารระดบัสงู และสามารถ
บรหิารจัดการธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

ไมม่ี

ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

รายชือ่ผูส้บืทอดต าแหน่งอาจจะไมถู่กสรรหา และแตง่ตัง้ เพือ่เป็นผูส้บืทอดใน
ต าแหน่งงานทีว่า่งลง หรอืรองรับต าแหน่งงานใหม่

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) ทีจ่ะท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
2. จัดท าขอ้ก าหนดของต าแหน่งงานทีจั่ดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
3. วเิคราะหห์าผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor)
4. จัดท าผังผูส้บืทอดต าแหน่ง
5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่งเป็นรายบคุคล (Individual 

Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร เพือ่ด าเนนิการ
พัฒนาตอ่ไป

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ(Milestone) ก าหนดเสร็จ

1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) ทีจ่ะท า
แผนสบืทอดต าแหน่ง

JAN 2020

2. จัดท าขอ้ก าหนดของต าแหน่งงานทีจั่ดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง FEB 2020

3. วเิคราะหห์าผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor) MAR-MAY 2020

4. จัดท าผังผูส้บืทอดต าแหน่ง MAY-SEP 2020

5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่งเป็นรายบคุคล 
(Individual Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนา
บคุลากร เพือ่ด าเนนิการพัฒนาตอ่ไป

OCT-DEC 2020

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย

ความส าเร็จของโครงการจัดท าแผนสบืทอด
ต าแหน่งส าหรับผูบ้รหิาร ระดบั 10 แลว้เสร็จ
ภายในกรอบเวลา ทีก่ าหนด

- ภายใน ธันวาคม 2563

ผูรั้บผดิชอบ
แผนงาน/
โครงการ

• DB

• PJ/PF

กลยทุธ์ Effective Human Capital Management

เชือ่มโยงกบัหนว่ยงาน

D9

IZ,IS,D4,WZ,KH,1U,VZ,9R

PL,PX,4P,4M,WO,KH-V,1U-T,VUInitiative
Competent & Motivated Employees: Recruitment, 

Selection, Development & Motivation

3. จดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่ส าหรบัผูบ้รหิาร ระดบั 10
(Succession Planning for Management Level 10)
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1ZXXน 2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Key Activity/Milestone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ก าหนดต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) ทีจ่ะท าแผน

สบืทอดต าแหน่ง

2. จัดท าขอ้ก าหนดของต าแหน่งงานทีจั่ดท าแผนสบืทอด

ต าแหน่ง

3. วเิคราะหห์าผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor)

4. จัดท าผังผูส้บืทอดต าแหน่ง 

5. สรุปและสง่มอบแผนพัฒนาผูส้บืทอดต าแหน่งเป็นรายบคุคล 
(Individual Development Plan) ใหฝ่้ายฝึกอบรมและพัฒนา
บคุลากร เพือ่ด าเนนิการพัฒนาตอ่ไป

3. จดัท าแผนสบืทอดต าแหนง่ส าหรบัผูบ้รหิาร ระดบั 10
(Succession Planning for Management Level 10)
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ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิโครงการ

1. กฎระเบยีบของบรษัิทฯ ทีก่ าหนดอตัราคา่ตอบแทนวทิยากรภายนอกต า่กวา่อัตรา

ในทอ้งตลาด

2. ตน้สงักดัไมส่ามารถจัดสง่พนักงานทีป่ฎบิตังิานอยู่หนา้งานมาเขา้อบรมได ้

เนือ่งจากมภีาระงานประจ ามาก

ประโยชนท์ีบ่รษิทัฯ ไดร้บั 

1. ผูบ้รหิารระดบั 8-9 ไดรั้บการพัฒนาศกัยภาพเพือ่ผลการด าเนนิงานทางธรุกจิ และ

เป็นการเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งทีส่ าคญัตอ่ไปในอนาคต

2. เพือ่น าองคก์รไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พือ่การเตบิโตทีย่ั่งยนื

งบประมาณ (คา่ใชจ้า่ยและงบลงทนุ)

งบประมาณจ านวน 5,000,000.- บาท (งบประมาณปี 2020)

วตัถปุระสงค์

เพือ่พัฒนาผูบ้รหิารระดบั 8-9 ตามแผนพัฒนา IDP ใหพ้รอ้มขบัเคลือ่นผลการ
ด าเนนิงานทางธรุกจิและเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคัญ

แนวทางในการด าเนนิการ (Key Activities)

1. ออกแบบและพัฒนา Leadership Development Program for Talent Groups
ส าหรับผูบ้รหิารระดบั 8-9 ตาม IDP

2. ด าเนนิการฝึกอบรม

KPIs

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ Baseline เป้าหมาย 2020

ผูบ้รหิารระดบั 8-9 ทีเ่ขา้อบรมตามแผน 
IDP รายบคุคลผา่นเกณฑก์ารประเมนิ
รายวชิา

- รอ้ยละ 70 ของ
ผูบ้รหิารระดบั 8-9
ไดรั้บการพัฒนาตาม 
IDP

4. พฒันาผูบ้รหิารระดบั 8-9 ตาม IDP
(Leadership Development Program for Talent Groups Level 8-9)

กรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (Milestone) ก าหนดเสร็จ

• ออกแบบและพัฒนาหลักสตูรส าหรับผูบ้รหิารระดบั 8-9
ตาม IDP

• ด าเนนิการฝึกอบรม

MAR 2020

DEC 2020
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Key Activity/Milestone

2020 2021

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Leadership Development Program for Talent Groups 
Level 8-9

1. ออกแบบและพัฒนาหลักสตูรส าหรับผูบ้รหิารระดบั 8-9 

ตาม IDP

2. ด าเนนิการฝึกอบรม

3. ประเมนิและตดิตามผล

4. พฒันาผูบ้รหิารระดบั 8-9 ตาม IDP
(Leadership Development Program for Talent Groups Level 8-9)
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