
ผลการด าเนนิงานของ THAI Contact Center



การใหบ้รกิารของ THAI CONTACT CENTER

1. การใหบ้ริการส ารองที่น่ังและออกบัตรโดยสารเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ                

ทัง้บตัรโดยสารทั่วไปและบตัรโดยสารรางวัล รวมถงึใหบ้รกิารเปลีย่นแปลงเทีย่วบนิและบตัรโดยสาร 

2. ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทาง 

3. ใหบ้รกิารเสรมิพเิศษอืน่ๆ เชน่ การขอใชบ้รกิารรถเข็น (Wheelchair), การขอออกซเิจนส าหรับผูป่้วย

เดนิทางทัง้แบบน่ัง (Sitting Sick), หรอื ผูป่้วยนอน (Stretcher), ผูโ้ดยสารเด็กเดนิทางล าพัง

(Unaccompany minor), การขออาหารเพือ่สขุภาพและศาสนา (Meal), การจองระบุหมายเลขทีน่ั่ง 

(Seat) เป็นตน้ 

4. แจง้ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงตารางการบนิใหผู้โ้ดยสารทราบกอ่นการเดนิทาง กรณีเกดิการเปลีย่นแปลง

มากกวา่ 6 ชัว่โมงกอ่นการเดนิทาง

5. งานบรกิารตอบรับลกูคา้ทาง Email และ Web Chat 
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