
ความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรป์ระเทศ 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 

ยทุธศาสตรท์ี ่3  
การสรา้งความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกจิและแขง่ขันไดอ้ยา่ง
ย่ังยนื 

ยทุธศาสตรท์ี ่8  
การพัฒนาวทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ีวจัิยและนวัตกรรม 

ยทุธศาสตรท์ี ่7 โครงสรา้งพืน้ฐานและ

ระบบโลจสิตกิส ์

ยทุธศาสตรท์ี ่6 ธรรมาภบิาล 

ยทุธศาสตรท์ี ่4  

เป็นมติรสิง่แวดลอ้ม 

วาระ 2 การพฒันาคลสัเตอรเ์ทคโนโลยแีละ 
            อตุสาหกรรมเป้าหมาย 
วาระ 3 การบม่เพาะผูป้ระกอบการและพฒันาเครอืขา่ย  

 วสิาหกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม 
วาระ 5 การบรูณาการอาเซยีน เชือ่มประเทศไทยสู ่
           ประชาคมโลก 

 

อตุสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม ่ Smart Electronics  
 การทอ่งเทีย่วกลุม่รายไดด้แีละเชงิสขุภาพ  

 การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ  อาหารแหง่อนาคต  
 Robotics  Aviation & Logistics  

 Biofuels & Biochemicals  Digital  Medical Hub 

ยทุธศาสตรท์ ี ่3 การพัฒนาระบบขนสง่ 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศ 

ยทุธศาสตรท์ ี ่2 บรหิาร
แผนการลงทนุสอดคลอ้งกับ
ยทุธศาสตรข์องประเทศ 

ยทุธศาสตรท์ี ่3 เสรมิสรา้ง
ความแข็ง แกรง่ทางการเงนิ
เพือ่ความย่ังยนืในระยะยาว 

ยทุธศาสตรท์ี ่1  
บทบาทรัฐวสิาหกจิ 

ยทุธศาสตรท์ี ่5   
ธรรมาภบิาล 

ยทุธศาสตรท์ี ่4 สนับสนุน 

การใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยใีห ้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 

และแผน DE 

ยทุธศาสตรท์ี ่4 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน
การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์

ยทุธศาสตรท์ี ่2 การยกระดับความปลอดภัย
และความมั่นคงของขนสง่ 

ยทุธศาสตรช์าต ิ
20 ปี 

แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัที ่12 

Thailand 4.0 

ยทุธศาสตร์
รฐัวสิาหกจิ 

ยทุธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม 
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ยทุธศาสตรท์ี ่10  
ความรว่มมอืระหวา่งประเทศ
เพือ่การพัฒนา 



 การด าเนนิการตามพันธกจิ (Mission) 
และ เป้าหมายบรษัิทฯ ทีก่ าหนดไว ้

 กลยทุธ ์C (Customer Experience) 
  
• เพื่อใหม้ีการบริการแบบไร ร้อยต่อ 
(Seamless) ในทุกจุดบริการ อย่าง
เหมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะกลุม่ โดยสรา้ง
ความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

 กลยทุธ ์B (Business Portfolio)  
 

• ใชป้ระโยชนจ์ากการบรหิารทรัพยส์นิให ้
เ กิดป ร ะโยชน์ สู ง สุด  ส ร ้า ง คว าม
ได เ้ป รียบในการแข่ งขั นจากการ
ประสานความร่วมมอืภายในกลุ่มธุรกจิ
สายการบนิและองคก์รพันธมติร รวมถงึ
พัฒนาธุรกจิทีม่ีอยู่หรือธุรกจิใหม่ หรือ
ร่วมทนุกบัเอกชนในธรุกจิทีม่ศีกัยภาพ 

 กลยทุธ ์A (Aggressive Profit)  
 

• สรา้งก าไรสงูสดุอย่างตอ่เนื่อง โดยการ
บริหารจัดการรายไดด้า้นขนส่งทาง
อากาศและรายไดเ้สริม ตน้ทุน ฝูงบนิ 
และ เค รือข่ าย เส น้ทางบินอย่ างมี
ประสทิธภิาพ 

 กลยทุธ ์B (Business Portfolio)  
การพัฒนาธรุกจิหรอืร่วมทนุในธรุกจิที่
มศีกัยภาพ   

• โครงการพัฒนาธุรกจิฯ ณ ท่าอากาศ
ยานนานาชาตอิูต่ะเภา  

• โครงการศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่
ตะเภา 

• โครงการธุรกจิผลติอาหารและเบเกอรี่
โดยเทคโนโลยทีีท่นัสมัย 

• โครงการจัดหาเครือ่งบนิ 
  

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาขนส่ง 

 กลยทุธ ์ A (Aggressive Profit)  
การเร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุก 
และมีต น้ทุนที่แข่งขันได  ้โดยการ
บริหารจัดการรายได ้ ตน้ทุน  ฝูงบิน 
และ เค รือข่ าย เส น้ทางบินอย่ า งมี
ประสทิธภิาพ  
 

• แผนการเพิ่มรายไดเ้ชงิคุณภาพ จาก
กลุ่มลูกคา้ภาคองค์กร/เที่ยวบินเช่า
เหมาล า/MICE 

• โครงการบริหารจัดการรายไดเ้สริม 
(Ancillary Revenue) 

• โคร งการบริห า รต น้ทุน  และ เพิ่ม
ประสทิธภิาพ 

 กลยทุธD์ (Digital Technology)  
เพื่อ พัฒนาสถา ปัตยกรรมทันสมั ย 
รองรับนวัตกรรมมีระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม ่

• โครงการบรหิารจัดการศูนยค์วบคมุการ
ปฏบิตักิาร(TOCC) 

• โครงการพัฒนาศักยภาพระบบการขาย
และจัดจ าหน่ายผา่น Digitalization  

•  โครงการ Customer Big Data  
• โครงการ Corporate Business 

Analytics (& MIS)  

กลยทุธ ์E (Effective 
Human Capital 
Management)  
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสทิธผิล 
 

• โครงการปรับปรุงโครงสรา้งองคก์ร 
• โครงการพัฒนาพนักงานผูม้ศีักยภาพ
สูง  และผู บ้ ริห า ร ในกา รสืบทอด
ต าแหน่ง 

• โครงการพัฒนาศกัยภาพพนักงาน 
• โครงการสง่เสรมิการสรา้งความผูกพัน
องคก์รของพนักงาน 

 แผนการลงทนุ แผนการเงนิ และ
เป้าหมายแผนการเงนิ ตามแผน
วสิาหกจิ 

ยุทธศาสตร์บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง ปี 2560-2564  
3. ฐานะการเงินที่ม่ันคง 4. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 5. ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 2. การลงทุน 1. บทบาท/เป้าหมายการด าเนินงาน 

 กลยทุธ ์B (Business 
Portfolio)  

• โครงการ Partnership กบัองคก์ร
พันธมติร 

• แผนการบรหิารจัดการทรัพยส์นิทีด่นิ 
อาคารส านักงาน และการจัดการหุน้
บรษัิทร่วม/ยอ่ย  
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เป็นสายการบนิแหง่ชาต ิ ทีม่กีารบรหิารจดัการอยา่งมี

ประสทิธภิาพ และมกี าไรอยา่งย ัง่ยนื   ใหบ้รกิารดเีลศิ

ดว้ยเสนห่ค์วามเป็นไทย 

Maximize Revenue Growth & Cost Optimization 

        Aggressive Profit 

 Smooth as Silk Services 

A B         Business Portfolio C         Customer Experience 

Technology & Human Resources 

        Digital Technology D E          Effective Human          
    Capital    Management 

2027 2019  มกี าไรอยา่งยัง่ยนื และเป็นผูน้ ากลุม่ธรุกจิสายการบนิของเอเชยี 2022 เป็นสายการบนิชัน้น า 5 อนัดับแรกของโลกและแกปั้ญหาขาดทนุสะสม  

VISION 
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Aggressive Profit   
กลยุทธ์เร่งท ำก ำไรเพิ่มจำกกำรตลำดเชิงรุก
และมีต้นทุนที่แข่งขันได้ 

สรา้งก าไรสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการบริหาร
จัดการรายไดด้า้นขนสง่ทางอากาศและรายได ้
เสริม ตน้ทุน ฝูงบนิ และเครือข่ายเสน้ทางบนิ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

A 

E 

C 

B 

D 

Business Portfolio 
กลยุทธ์พัฒนำศักยภำพและแสวงหำโอกำส
ของกลุ่มธุรกจิ 

ใชป้ระโยชน์จากการบริหารทรัพย์สินใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด สรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขันจากการประสานความร่วมมือภายในกลุ่ม
ธุรกิจสายการบินและองค์กรพันธมิตร รวมถึง
พัฒนาธุรกจิทีม่อียู่หรือธุรกจิใหม่ หรือร่วมทุนกับ
เอกชนในธรุกจิทีม่ศีกัยภาพ 

Customer Experience 
กลยุทธ์สร้ำงประสบกำรณ์กำรเดนิทำงที่ดีให้กับลูกค้ำ 

  
เพื่อใหม้กีารบรกิารแบบไรร้อยต่อ (Seamless) ในทุกจุด
บรกิาร อย่างเหมาะสมกับลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยสรา้งความ
พงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

Effective Human Capital 
Management 
กลยุทธ์บริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมปีระสิทธิผล 
 

มโีครงสรา้งองคก์รทีก่ระชบัและคลอ่งตวั พนักงานมคีวามผกูพัน
กบัองคก์ร ความเป็นเจา้ของ และเขา้ใจการมสีว่นร่วมเชงิธรุกจิ
และมกีารพัฒนาความรูค้วามสามารถทีส่อดคลอ้งกบังานที่
รับผดิชอบ เพือ่ใหพ้นักงานทกุระดบัมทีักษะและความเชีย่วชาญ
ในการปฏบิตังิาน  

Digital Technology 
กลยุทธ์ด ำเนินงำนด้วยนวัตกรรมและดจิทิลั
เทคโนโลยี 

พัฒนาโครงสรา้งสถาปัตยกรรมที่ทันสมัยรองรับ
นวัตกรรมทีท่ าใหเ้กดิความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 
และมีระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ทีเ่พิ่มประสทิธภิาพ
การด าเนนิงาน และลดตน้ทนุ  

Corporate 
Strategy 

Corporate Strategy 
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Aggressive Profit 
 

• Improve Quality Revenue 

• Boost Ancillary Revenue 

• Strengthen Route Network     

Management 

• Simplify Processes 

• Reduce Cost 

A 

E 
C 

B 

D 

Business Portfolio 
 

• Asset Management 

• THAI Group/Partnership 

Synergy 

• Empower BU 

• Business Expansion 

Customer Experience 
 

• Deliver Smooth as Silk Travel Experience 

• Modernized Products 

Effective Human Capital 
Management 
 

• Strong Corporate Culture 

• Competent  and  Motivated Employees 

• Organization Development 

• Safety Culture 

Digital Technology 
 
• Digital Technology Platform 

Corporate 
Strategy 

Corporate Strategy & initiatives 



Improve Quality Revenue 
 
โครงกำรเพิ่มรำยได้เชิงคุณภำพ 

Boost Ancillary Revenue 
 
โครงกำร เร่งรำยได้ Ancillary Revenue 

Strengthen Route Network     
Management 
 
โครงกำรจัดหำเคร่ืองบนิ 

Reduce Cost 
 
โครงกำร Food Waste Management 

Simplify Processes 
 
โครงกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนหลักทั่วทัง้องค์กร (Reprocess) 

กำรเร่งท ำก ำไรเพิ่มจำกกำรตลำดเชิงรุก และมีต้นทุนที่แข่งขันได้  
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Asset Management 
 
โครงกำรบริหำรจัดกำรเคร่ืองบนิที่ปลด
ประจ ำกำร & ด ำเนินกำรด้อยค่ำสนิทรัพย์ 

THAI Group/Partnership 
Synergy 

 
โครงกำร Partnership กับองค์กรพันธมติร 

Empower BU 
 
โครงกำรบริหำรจัดกำรหน่วยธุรกจิให้มีควำม
คล่องตัว  

 

กำรพฒันำศักยภำพและแสวงหำโอกำสของกลุ่มธุรกจิ 

Business Expansion 
 
• โครงกำรศูนย์ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 

อู่ตะเภำ (TG MRO Campus) 

• โครงกำรพัฒนำธุรกจิของบริษัทฯ  

ณ ท่ำอำกำศยำนนำนำชำตอู่ิตะเภำ  
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Deliver Smooth as Silk  
Travel Experience 
 
• โครงกำรยกระดับชัน้บริกำรพรีเมียมสู่มำตรฐำนโลก 

• โครงกำร On-time Performance 

Modernized Products 
 
•  โครงกำร Aircraft Retrofit 

กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเดนิทำงที่ดีให้กับลูกค้ำ 
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Digital Technology Platform 
 

• โครงกำรบริหำรจัดกำรศูนย์ควบคุมกำรปฏบิตักิำร(TOCC) 

• โครงกำรพัฒนำศักยภำพระบบกำรขำยและจัดจ ำหน่ำยผ่ำน 

Digitalization  

•  โครงกำร Customer Big Data  

• โครงกำร Corporate Business Analytics (& MIS)  

กำรด ำเนินงำนด้วยนวัตกรรมและดจิติัลเทคโนโลยี 
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Strong Corporate Culture 
 
แผนงำน  Proactive & Trust 

Organization Development 

แผนงำน Organization Restructuring 

Competent  and  Motivated  
Employees 

แผนงำน  Recruitment, Selection, Development &   

 Motivation 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิผล 

Safety Culture 

โครงกำร Resilience Engineering for 

Safety Leadership 
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