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เป็นสายการบนิแหง่ชาต ิ ทีม่กีารบรหิารจดัการอยา่งมี

ประสทิธภิาพ และมกี าไรอยา่งย ัง่ยนื   ใหบ้รกิารดเีลศิ

ดว้ยเสนห่ค์วามเป็นไทย 

Maximize Revenue Growth & Cost Optimization 

        Aggressive Profit 

 Smooth as Silk Services 

A B         Business Portfolio C         Customer Experience 

Technology & Human Resources 

        Digital Technology D E          Effective Human          
    Capital    Management 

2027 2019  มกี ำไรอยำ่งยัง่ยนื และเป็นผูน้ ำกลุม่ธรุกจิสำยกำรบนิของเอเชยี 2022 เป็นสำยกำรบนิชัน้น ำ 5 อนัดับแรกของโลกและแกปั้ญหำขำดทนุสะสม  

VISION 
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Aggressive Profit   
กลยุทธ์เร่งท ำก ำไรเพิ่มจำกกำรตลำดเชิงรุก
และมีต้นทุนที่แข่งขันได้ 

สรำ้งก ำไรสูงสุดอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรบริหำร
จัดกำรรำยไดด้ำ้นขนสง่ทำงอำกำศและรำยได ้
เสริม ตน้ทุน ฝูงบนิ และเครือข่ำยเสน้ทำงบนิ
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

A 

E 

C 

B 

D 

Business Portfolio 
กลยุทธ์พัฒนำศักยภำพและแสวงหำโอกำส
ของกลุ่มธุรกจิ 

ใชป้ระโยชน์จำกกำรบริหำรทรัพย์สินใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด สรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำร
แข่งขันจำกกำรประสำนควำมร่วมมือภำยในกลุ่ม
ธุรกิจสำยกำรบินและองค์กรพันธมิตร รวมถึง
พัฒนำธุรกจิทีม่อียู่หรือธุรกจิใหม่ หรือร่วมทุนกับ
เอกชนในธรุกจิทีม่ศีกัยภำพ 

Customer Experience 
กลยุทธ์สร้ำงประสบกำรณ์กำรเดนิทำงที่ดีให้กับลูกค้ำ 

  
เพื่อใหม้กีำรบรกิำรแบบไรร้อยต่อ (Seamless) ในทุกจุด
บรกิำร อย่ำงเหมำะสมกับลูกคำ้แต่ละกลุ่ม โดยสรำ้งควำม
พงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคำ้ 

Effective Human Capital 
Management 
กลยุทธ์บริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมปีระสิทธิผล 
 

มโีครงสรำ้งองคก์รทีก่ระชบัและคลอ่งตวั พนักงำนมคีวำมผกูพัน
กบัองคก์ร ควำมเป็นเจำ้ของ และเขำ้ใจกำรมสีว่นร่วมเชงิธรุกจิ
และมกีำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถทีส่อดคลอ้งกบังำนที่
รับผดิชอบ เพือ่ใหพ้นักงำนทกุระดบัมทีักษะและควำมเชีย่วชำญ
ในกำรปฏบิตังิำน  

Digital Technology 
กลยุทธ์ด ำเนินงำนด้วยนวัตกรรมและดจิทิลั
เทคโนโลยี 

พัฒนำโครงสรำ้งสถำปัตยกรรมที่ทันสมัยรองรับ
นวัตกรรมทีท่ ำใหเ้กดิควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขัน 
และมีระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ทีเ่พิ่มประสทิธภิำพ
กำรด ำเนนิงำน และลดตน้ทนุ  

Corporate 
Strategy 

Corporate Strategy 
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Aggressive Profit 
 

• Improve Quality Revenue 

• Boost Ancillary Revenue 

• Strengthen Route Network     

Management 

• Simplify Processes 

• Reduce Cost 

A 

E 
C 

B 

D 

Business Portfolio 
 

• Asset Management 

• THAI Group/Partnership 

Synergy 

• Empower BU 

• Business Expansion 

Customer Experience 
 

• Deliver Smooth as Silk Travel Experience 

• Modernized Products 

Effective Human Capital 
Management 
 

• Strong Corporate Culture 

• Competent  and  Motivated Employees 

• Organization Development 

• Safety Culture 

Digital Technology 
 
• Digital Technology Platform 

Corporate 
Strategy 

Corporate Strategy & initiatives 



Improve Quality Revenue 
 
โครงกำรเพิ่มรำยได้เชิงคุณภำพ 

Boost Ancillary Revenue 
 
โครงกำร เร่งรำยได้ Ancillary Revenue 

Strengthen Route Network     
Management 
 
โครงกำรจัดหำเคร่ืองบนิ 

Reduce Cost 
 
โครงกำร Food Waste Management 

Simplify Processes 
 
โครงกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนหลักทั่วทัง้องค์กร (Reprocess) 

กำรเร่งท ำก ำไรเพิ่มจำกกำรตลำดเชิงรุก และมีต้นทุนที่แข่งขันได้  
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Asset Management 
 
โครงกำรบริหำรจัดกำรเคร่ืองบนิที่ปลด
ประจ ำกำร & ด ำเนินกำรด้อยค่ำสนิทรัพย์ 

THAI Group/Partnership 
Synergy 

 
โครงกำร Partnership กับองค์กรพันธมติร 

Empower BU 
 
โครงกำรบริหำรจัดกำรหน่วยธุรกจิให้มีควำม
คล่องตัว  

 

กำรพฒันำศักยภำพและแสวงหำโอกำสของกลุ่มธุรกจิ 

Business Expansion 
 
• โครงกำรศูนย์ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 

อู่ตะเภำ (TG MRO Campus) 

• โครงกำรพัฒนำธุรกจิของบริษัทฯ  

ณ ท่ำอำกำศยำนนำนำชำตอู่ิตะเภำ  
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Deliver Smooth as Silk  
Travel Experience 
 
• โครงกำรยกระดับชัน้บริกำรพรีเมียมสู่มำตรฐำนโลก 

• โครงกำร On-time Performance 

Modernized Products 
 
•  โครงกำร Aircraft Retrofit 

กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเดนิทำงที่ดีให้กับลูกค้ำ 
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Digital Technology Platform 
 

• โครงกำรบริหำรจัดกำรศูนย์ควบคุมกำรปฏบิตักิำร(TOCC) 

• โครงกำรพัฒนำศักยภำพระบบกำรขำยและจัดจ ำหน่ำยผ่ำน 

Digitalization  

•  โครงกำร Customer Big Data  

• โครงกำร Corporate Business Analytics (& MIS)  

กำรด ำเนินงำนด้วยนวัตกรรมและดจิติัลเทคโนโลยี 
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Strong Corporate Culture 
 
แผนงำน  Proactive & Trust 

Organization Development 

แผนงำน Organization Restructuring 

Competent  and  Motivated  
Employees 

แผนงำน  Recruitment, Selection, Development &   

 Motivation 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิผล 

Safety Culture 

โครงกำร Resilience Engineering for 

Safety Leadership 
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