
 

การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

            (Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดยส านกังาน ป.ป.ช. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ท าไมถึงตอ้งประเมินผล ? 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 10 ประจ าเดอืนตลุาคม 2558 

อ่านต่อหน้า 2 

            เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 2557 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยผูแ้ทนของบรษิทัฯไดเ้ขา้ร่วม         

ลงนามในบนัทึกข้อตกลง  (MOU)ซึ่งเป็นการร่วมมือกนั  3  ฝ่าย  ระหว่าง  ส านกังาน  ป.ป.ช.  ส านกังาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ  (สคร.)  และรฐัวสิาหกจิท ัง้หมด  55 แห่ง  เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรช์าตวิา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่2   ซึง่ ป.ป.ช.ก าหนดใหม้เีครือ่งมอืท าการ

ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA)  จดัเป็นมาตรการเสรมิดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 

 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.)  ไดก้ าหนดใหม้เีครือ่งมอื            

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั หรอื Integrity & Transparency 

Assessment : ITA ซึง่เป็นการประเมนิผลเพือ่ใหห้นว่ยงานภาครฐัแตล่ะแหง่รบัทราบถงึสถานะระดบัคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนนิงานเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่  ีเพือ่ใหห้น่วยงานภาครฐั ปฏบิตังิานดว้ย

ความซือ่สตัยส์ุจรติ มกีารด าเนนิงานอย่างโปร่งใส มปีระสทิธภิาพและตรวจสอบได ้นอกจากนี ้การประเมนิ ITA           

เป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัทีไ่ปสูก่ารเพิม่คา่ดชันภีาพลกัษณ์คอรร์ปัช ัน่ (Corruption Perception Index : CPI)    

ของประเทศไทยในภาพรวมดว้ย 

 

 



 

 

 

  

 

1.  ความโปรง่ใส (Transparency)  

 

 

2. ความพรอ้มรบัผดิ (Accountability)      

 

3. คณุธรรมการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 

      (Integrity in service Delivery)  

 

4. วฒันธรรมคณุธรรมในองคก์ร  

                 (Integrity Culture)    

 

5. คณุธรรมการท างานในหนว่ยงาน 

                 (Work Integrity) 

 

หมายเหต ุ : ประเมนิโดยใชแ้บบส ารวจ ดงันี ้

IIT คอื แบบส ารวจ Internal Integrity Assessment (การประเมนิจากมุมมองภายในองคก์ร) 

EIT คอื แบบส ารวจ External Integrity & Transparency Assessment (การประเมนิจากมุมมองภายนอกองคก์ร) 

EBIT คอืแบบส ารวจ External Integrity & Transparency Assessment (การประเมนิจากหลกัฐานเชงิประจกัษ)์   

 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

     องคป์ระกอบในการประเมิน  ITA มีอะไรบา้ง ?? 

การด าเนนิงานขององคก์ร 

ระบบการรอ้งเรยีนขององคก์ร  EIT และ EBIT 

ความรบัผดิชอบตามการปฏบิตัหินา้ที ่   EIT  

  EIT  

  EIT  

ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 10 ประจ าเดอืนตลุาคม 2558 

การตอ่ตา้นการทุจรติขององคก์ร 

 EIT และ EBIT 

  IIT 

IIT และ EBIT 

 IIT 

 IIT 

การบรหิารงานบุคคล 
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     เป็นการประเมนิผลใน 3 มติ ิไดแ้ก ่... 

1. มติกิารรบัรูข้องพนกังานภายในหนว่ยงาน (Internal)  : เป็นการประเมนิจากความคดิเห็น

ของบุคลากรภายในหน่วยงาน จะประเมนิในดา้นการต่อตา้นการทุจรติในองคก์ร ดา้นการ

บรหิารงานบคุคล  ดา้นการบรหิารงบประมาณ และดา้นความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

2. มติกิารรบัรูข้องลูกคา้/ผูม้าตดิตอ่ใชบ้รกิารจากหนว่ยงาน (External) : เป็นการประเมนิ

จากความคดิเห็นของผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีของหนว่ยงาน จะประเมนิดา้นความโปรง่ใส  

ในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นความโปร่งใสในการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ดา้นความ

รบัผดิชอบตามกฎหมาย ดา้นความรบัผดิชอบตามบทบาทหนา้ที ่ดา้นการรบัรูแ้ละประสบการณ์

ตรงเกีย่วกบัการทจุรติ ดา้นมมุมองการรบัรูค้ณุธรรมในการใหบ้รกิาร 

3. มติขิองหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากการด าเนนิงานของหน่วยงาน (Evidence-Based)                 

เป็นการประเมนิผลการปฏบิตักิารโดยใชก้ารวจิยัเอกสารหลกัฐานเชงิประจกัษ ์จะประเมนิในดา้น

ความโปร่งใสในการด าเนนิงานขององคก์ร ดา้นความโปร่งใสในการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน                

ดา้นการตอ่ตา้นทจุรติในองคก์ร  

 

 

 

 

 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

คะแนนที่ได้จ ากท ั้ง  3  มิต ิ จ ะน าม า

ประมวลผลและจดัล าดบั ซึง่จะท าใหท้ราบ

ถงึระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครฐัแต่ละแห่ง  เพื่อ เ ป็น

แนวทางในการปรบัปรงุพฒันาตอ่ไป 
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  ประเมินผลอยา่งไร ?? 

ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 10 ประจ าเดอืนตลุาคม 2558 



 

 

 

ส านกังานป.ป.ช.ไดม้อบหมายใหส้ถาบนัวจิยัมหาวทิยาลยัอสัสมัชญัเป็นผูจ้ดัท ารายงานผลของการ

ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั จะแสดงในรูปแบบของคะแนน

ทีม่คีา่ต ัง้แต ่0-100 คะแนน โดยคา่ 100 หมายถงึ ระดบัการมคีณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน

สงูมาก ขณะที ่0 คะแนน หมายถงึ ระดบัการมคีณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานต า่มาก  

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

 

     ท ัง้นี ้บรษิทัฯไดร้บัคะแนนในการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในปี 2557    

เทา่กบั 75.84 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน แยกตามดชันชีีว้ดั ไดด้งันี ้... 

  ดชัน/ีตวัชีว้ดัในการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส คะแนน (รอ้ยละ) ผลคะแนน 

1. ความโปรง่ใส (Transparency) 75.57 สงู 

2. ความพรอ้มรบัผดิ (Accountability)      76.31 สงู 

3. คณุธรรมในการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน  (Integrity in service 

Delivery) 

90.53 สงูมาก 

4. วฒันธรรมคณุธรรมในองคก์ร (Integrity Culture)    59.47 ปานกลาง 

5. คณุธรรมในการท างานของหนว่ยงาน(Work Integrity) 68.07 สงู 

อ่านต่อหน้า 5 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

บรษิทัฯจะไดร้บัอะไรจากการประเมิน ? 

ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 10 ประจ าเดอืนตลุาคม 2558 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ยกระดบัคา่ดชันภีาพลกัษณ์คอรร์ปัช ัน่ของประเทศ (Corruption Perception Index : CPI) 

ใหส้งูข ึน้ดว้ย 

 เป็นประเทศทีม่กีารทจุรติลดลงหรอืความโปรง่ใสของประเทศสงูขึน้ทดัเทยีมอารยะประเทศ 

 บรรลวุสิยัทศันย์ทุธศาสตรช์าตวิา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

ประเทศไทยจะไดร้บัอะไรจากการประเมิน ? 

 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

         ในส่วนของการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของบรษิทัฯ ประจ าปี 2558 ขณะนี ้ 

อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-Based Integrity & 

Transparency Assessment) ซึง่บรษิทัฯ ไดจ้ดัสง่ขอ้มูลของหนว่ยงานตา่งๆทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั

ขอ้มูลดงักลา่ว (Evidence-Based) น าสง่ใหก้บัส านกังาน ป.ป.ช.แลว้ ส าหรบัข ัน้ตอนตอ่ไป

ในช่วงกอ่นถงึสิน้ปีนี ้จะเป็นกรณีของทมีงานภาคสนามท าการส ารวจโดยใชแ้บบประเมนิใน

การเข้าถึงพื้นที่ของหน่วยงานต่างๆที่ท าการประเมิน ITA และมีการสรุปผลประเมิน              

โดยส านกังาน ป.ป.ช.จะแจง้ใหบ้รษิทัฯทราบผลคะแนนตอ่ไป 

ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 10 ประจ าเดอืนตลุาคม 2558 

 สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองคก์ร (DB) 

 โดย กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

 

ทา้ยนี!้!  ขอเชญิชวนพนกังานรว่มกนัป้องกนัการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ

ใหก้บับรษิทัฯ เพือ่ผลคะแนนประเมนิ ITA ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของ

บรษิทัฯที่สูงข ึน้ และเพื่อช่วยยกระดบัค่าดชันีภาพลกัษณ์คอรร์ปัช ั่น  (CPI)            

ของประเทศตอ่ไป 

 


