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คู่มือปฏิบัตด้ิานกฎหมายส าหรับผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นไปโดยถูกต้องและ
สอดคล้องกับกฎหมายไทย และกฎหมายในประเทศท่ีส านักงานสาขาของบริษัทฯ ตัง้อยู่ รวมทัง้กฎหมายระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวข้อง ฝ่ายกฎหมาย  (BKKWL) (“ฝ่ายกฎหมาย”) ได้จัดท าคู่มือปฏิบตัิด้านกฎหมายส าหรับส าหรับ 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีของบริษัทฯ ทุกท่าน ใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานเบือ้งต้น และใช้เป็นรายการตรวจสอบและข้อพึงระลึกในขณะปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้อง 
ตามกฎหมายตา่งๆ  

 ทัง้นี ้ ในส่วนของผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีในส านกังานต่างประเทศ คู่มือปฏิบตัิด้านกฎหมายฉบับนีร้ะบุประเด็น
ส าคัญทางกฎหมายท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงานต่างประเทศพึงทราบเพียงบางส่วนเท่านัน้ เน่ืองจากบริษัทฯ  
มีส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ของโลกเป็นจ านวนมาก ย่อมมีข้อแตกต่างทัง้ใน
สาระส าคญัและรายละเอียดของบทบญัญัติแห่งกฎหมายของแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละประเทศท่ีส านกังานสาขา
หรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่ไม่มากก็น้อย ดงันัน้ ผู้ ปฏิบัติหน้าท่ีหรือพนักงานของบริษัทฯ (“พนักงาน”)  
ในส านกังานต่างประเทศ นอกจากจะต้องปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะและค าแนะน าต่างๆ ตามคู่มือปฏิบตัิด้าน
กฎหมายฉบบันีแ้ล้ว ยงัมีหน้าท่ีต้องต้องสอดสอ่งดแูลการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนและพนกังานท่านอื่นในต่างประเทศ
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบของแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละประเทศให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ และ 
ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือมีข้อสงสยัใดท่ีไม่ได้ระบุไว้ในคู่มือฉบบันี ้ขอให้พนกังานท่ีรู้เห็นเก่ียวข้องหรือรับทราบ
เร่ืองรายงานและประสานงานกบัฝ่ายกฎหมายอย่างใกล้ชิดเพ่ือสรุปแนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสมเก่ียวกับ
เหตุการณ์หรือข้อสงสัยดังกล่าวก่อนการด าเนินงานทุกครัง้ด้วย อย่างไรก็ตาม ในกรณีการด าเนินการส่วนใด
เก่ียวข้องกบัแนวทางปฏิบตัิตามกฎหมายท้องถ่ินเป็นการเฉพาะ พนกังานในส านกังานต่างประเทศสามารถหารือ
กบัทนายความผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญกฎหมายท้องถ่ินได้ดงักลา่วได้ทนัที 

กฎหมายในประเทศไทย 

 บริษัทฯ เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงคมนาคม ในรูปของบริษัทมหาชนจ ากดั ตามพระราชบญัญัติ
บริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และเป็นบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้ 
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมายไทย และมติคณะรัฐมนตรีท่ีใช้บงัคบั
กบับริษัทฯ ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนต้องปฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของบริษัท
มหาชนจ ากัด รวมทัง้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ หรือข้อบังคับของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์อย่างเคร่งครัด นอกจากนี ้ส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตัง้อยู่ใน
ประเทศต่างๆ เป็นจ านวนมาก ยงัอาจมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัในลกัษณะอื่น  
ท่ีมีผลใช้บังคบัหรือเก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ในแต่ละประเทศท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยงาน
ของธุรกิจตัง้อยู่ด้วย   



  

13 พฤษภาคม 2562  หน้า 2  

ดังนัน้ พนักงาน ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศ จึงต้องปฏิบัติหน้าท่ีในความ
รับผิดชอบของตนให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวข้องของประเทศไทย และ/หรือ
ในต่างประเทศ แล้วแต่กรณี โดยก่อนการด าเนินการใดๆ พนักงานต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า ตนได้ด าเนินการ 
อย่างถกูต้องครบถ้วนตามขัน้ตอนท่ีระบุไว้ในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว
ทุกประการ และในกรณีท่ีมีข้อสงสยัหรือเกิดความไม่แน่ใจว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร หรือตนได้ด าเนินการ 
ไปโดยสอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ ให้พนกังานประสานมายงั
ฝ่ายกฎหมายโดยเร็ว เพ่ือขอค าปรึกษาหรือขอแนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสมก่อนการด าเนินการนัน้ๆ ทัง้นี ้
ห้ามมิให้พนักงานด าเนินการท่ียังมีข้อสงสยัหรือความไม่แน่ใจดงักล่าวจนกว่าจะได้รับค าแนะน าและแนวทาง 
การด าเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายกฎหมาย 

กฎหมายในประเทศท่ีส านักงานสาขาตัง้อยู่ 

เน่ืองจากบริษัทฯ มีส านกังานสาขาและหน่วยธุรกิจกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ของโลกเป็นจ านวนมาก 
ย่อมมีข้อแตกต่างทัง้ในสาระส าคญัและรายละเอียดของบทบัญญัติแห่งกฎหมายของแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละ
ประเทศท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่ไม่มากก็น้อย ดังนัน้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
พนักงานในส านักงานต่างประเทศเป็นไปโดยถูกต้อง และสอดคล้องกับกฎหมายในแต่ละภูมิภาคและแต่ละ
ประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ และสามารถด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างรวดเร็ว ให้พนกังาน
ในส านักงานต่างประเทศปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งของ
ประเทศท่ีส านกังานดงักลา่วตัง้อยู่อย่างเคร่งครัด และในกรณีท่ีมีข้อสงสยัหรือเกิดความไม่แน่ใจว่าจะต้องด าเนินการ
อย่างไร หรือตนได้ด าเนินการไปโดยสอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ตา่งๆ หรือไม่ หากเป็น
การด าเนินการท่ีเก่ียวกับแนวปฏิบัติตามกฎหมายท้องถ่ินเป็นการเฉพาะ ให้พนักงานในส านักงานต่างประเทศ
หารือกบัทนายความผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญกฎหมายท้องถ่ินก่อนการด าเนินการดงักล่าว และเมื่อด าเนินการ
เช่นว่านัน้แล้ว ให้พนักงานและส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจรายงานความเห็นของทนายความผู้ มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญกฎหมายท้องถ่ินและการด าเนินการดงักลา่วให้ฝ่ายกฎหมายทราบโดยไมช่กัช้า  

อนึ่ง พนักงานทุกคน ทัง้ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ จะต้องปฏิบัติ งาน 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการท้ายนีอ้ย่างครบถ้วนและเคร่งครัด เท่า ท่ีไม่ขัดกับกฎหมาย 
ท่ีใช้บงัคบัในประเทศท่ีหน่วยธุรกิจตัง้อยู่เป็นการเฉพาะเจาะจง  
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1.  กฎหมายการแข่งขันทางการค้า  

1.1 ความส าคัญของกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

กฎหมายการแข่งขนัทางการค้าเป็นกฎหมายท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
ท่ีมีหน่วยธุรกิจกระจายอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นเก่ียวกบัการก าหนดราคาต่างๆ 
เช่น ค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียม ค่าระวาง และการเข้าประชุมระหว่างสายการบิน หรือสมาคมต่างๆ ตลอดจน 
การท าความร่วมมือระหวา่งสายการบิน หรือความตกลงร่วมกนัทางธุรกิจทัง้ในแนวราบ (Horizontal Agreement) 
ซึง่หมายถึงการตกลงร่วมกันระหว่างคู่แข่ง และความตกลงร่วมกันทางธุรกิจในแนวดิ่ง (Vertical Agreement)  
ซึง่หมายถึงการตกลงร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นคู่ค้า อย่างไรก็ตาม การบงัคบัใช้กฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้าในประเทศไทย ยังไม่มีความชัดเจนมากนักและยังไม่มีตัวอย่างคดีท่ีส าคัญให้ใช้เป็นแนวทางใน 
การยึดถือปฏิบตัิ ส่งผลให้บริษัทฯ และพนกังานของบริษัทฯ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีทัง้ในและต่างประเทศ ไม่ได้ให้ความ
สนใจเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการ  าเท่าท่ีควร แม้ว่ากฎหมายเร่ืองดังกล่าว มีความส าคัญ 
เป็นอย่างมาก และถือเป็นประเด็นท่ีมีความละเอียดอ่อนอย่างย่ิงส าหรับการด าเนินธุรกิจประเภทสายการบิน 
ใน          ๆ  เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สาธารณรัฐเกาหลี สหภาพยโุรป เป็นต้น 

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้รับความเสียหายจากความรู้เท่าไมถ่งึการณ์ และความไม่เข้าใจกฎหมาย
การแข่งขนัทางการค้าหลายกรณี ทัง้กรณีท่ีบริษัทฯ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดีในหลายภูมิภาค          สาธารณรัฐ
เกาหลี (คดีปกครอง กรณี Cargo) ประเทศสหรัฐอเมริกา (คดีแพ่งและอาญา กรณี Cargo และ Passenger) 
ออสเตรเลีย (คดีปกครอง กรณี Cargo) นิวซีแลนด์ (คดีปกครอง กรณี Cargo) และสหภาพยุโรป (คดีปกครอง 
กรณี Cargo)             บริษัทฯ ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการตอ่สู้คดี เช่น คา่ใช้จ่ายในการว่าจ้างทนายความท้องถ่ิน 
คา่ใช้จ่ายในการว่าจ้างพยานผู้ เช่ียวชาญ           ต่อสู้คดี และยงัต้องช าระค่าปรับตลอดจนค่าเสียหายเป็นเงิน
จ านวนมาก  

1.2  ขอบเขตการควบคุมของกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

กฎหมายการแข่งขนัทางการค้ามีขอบเขตการควบคมุพฤติกรรมของผู้ประกอบการค้าในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1.2.1  การควบคุมพฤติกรรมของผู้มีอ านาจเหนือตลาด  

การควบคุม                อ านาจเหนือตลาด เป็นการควบคุมไม่ให้ผู้ ประกอบธุรกิจซึ่งมีอ านาจ 
เหนือตลาด1 ใช้อ านาจไปในทางมิชอบในลกัษณะท่ีส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางการค้าทัง้ต่อคู่ค้าและคู่แข่ง 
เช่น ท าให้เกิดการผกูขาด ลด หรือ จ ากดัการแข่งขนั ซึง่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภค โดย       ห้ามมิให้ 

                                                 
1 ผู้มีอ านาจเหนือตลาด หมายถึง ผู้ประกอบการในตลาดท่ีอยู่ในสถานะท่ีการกระท าใดๆ โดยอิสระของผู้ประกอบการรายนัน้อาจก่อให้เกิด
การผกูขาด ลด หรือจ ากดัการแขง่ขนั อนัเป็นการสง่ผลกระทบต่อคู่ค้า และคู่แข่ง รวมถึงผู้บริโภค โดยอาจเป็นผู้ประกอบการรายเดียว หรือ
หลายรายก็ได้ ทัง้นี ้ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอาจมีลกัษณะเฉพาะตามนิยามท่ีกฎหมายแขง่ขนัทางการค้าของแตล่ะประเทศก าหนดด้วย 
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ผู้ประกอบธุรกิจซึง่มีอ านาจเหนือตลาดกระท าการในลกัษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การก าหนดหรือรักษาระดบั
ราคาซือ้หรือขายสินค้าหรือค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม  หรือการแทรกแซงการประกอบธุรกิจของผู้อื่นโดยไม่มี
เหตผุลอนัสมควร เป็นต้น 

1.2.2 การควบคุมพฤติกรรมเกี่ยวกับการควบรวมกิจการ   

การควบคมุพฤติกรรมเก่ียวกบัการควบรวมกิจการ เป็นการควบคมุการควบรวมกิจการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การแข่งขนัในตลาด อนัจะท าให้การแข่งขนัในตลาดลดลงหรือหายไป หรือเกิดการผกูขาดในตลาด   

1.2.3 การควบคุมพฤติกรรมการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจทั ้งในแนวราบ (Horizontal 
 Agreement) และ แนวดิ่ง (Vertical Agreement) ที่มีผลเป็นการผูกขาด ลด หรือจ ากัดการแข่งขัน  

การควบคมุพฤติกรรมการตกลงร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบธุรกิจทัง้ในแนวราบ (Horizontal Agreement) 
และ แนวดิ่ง (Vertical Agreement) ท่ีมีผลเป็นการผกูขาด ลด หรือจ ากดัการแข่งขนั เป็นการควบคมุท่ีครอบคลมุ
กิจกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และเป็นกรณีท่ีเกิดการกระท าความผิดขึน้บ่อย       เน่ืองจากผู้ประกอบการ
รู้เท่าไมถ่งึการณ์  โดย     ถแบ่งออกเป็น 2 กรณี          คือ (1) กรณีท่ีกฎหมายห้ามมิให้มีการตกลงร่วมกนั
ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งกัน ซึ่งก่อให้เกิดการผูกขาด ลด หรือจ ากดัการแข่งขนัทางการค้าระหว่างกัน 
(Hard Core Cartels)  เช่น การก าหนดราคาขายสินค้าหรือบริการเป็นราคาเดียวกัน หรือตามท่ีตกลงกนั หรือ
จ ากดัปริมาณการขายสินค้าหรือบริการ หรือท าความตกลงร่วมกนั (      เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม) 
เพ่ือแบ่งท้องท่ีตลาด หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการซึ่งส่งผลต่อระดับราคาสินค้าหรือบริการ  
เป็นต้น และ (2) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจตกลงกบัผู้ประกอบธุรกิจอื่นซึง่เป็นคู่ค้าของตนเพ่ือร่วมกนัด าเนินการใดๆ 
อนัเป็นผลท าให้เป็นการผกูขาด ลด หรือจ ากดัการแข่งขนัทางการค้าระหวา่งกนั (Other Cartels)  เช่น การก าหนด
ราคาขายสินค้าหรือบริการเป็นราคาเดียวกนั หรือตามท่ีตกลงกนั หรือจ ากดัปริมาณการขายสินค้าหรือบริการ หรือ
ท าความตกลงร่วมกนั (      เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม) เพ่ือแบ่งท้องท่ีตลาด การร่วมกันลดคณุภาพ
ของสินค้าหรือบริการ การร่วมกนัแตง่ตัง้หรือมอบหมายให้บคุคลใดเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าหรือบริการแต่เพียงผู้ เดียว 
หรือ การก าหนดเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการซือ้หรือการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

1.2.3 การควบคุมการปฏบิัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม  

 การควบคุมการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม เป็นการควบคุมพฤติกรรมท่ีผู้ประกอบธุรกิจกระท าต่อ 
ผู้ประกอบธุรกิจอื่นซึ่งเป็นคู่ค้าหรือคู่แข่งของตนโดยมิใช่วิสยัในทางการค้าปกติ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือขดัขวาง
หรือกีดกนัการประกอบธุรกิจอย่างไมเ่ป็นธรรม เช่น    ก าหนดเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือกีดกนัผู้ประกอบธุรกิจอื่น
ไม่ให้เข้าสู่ตลาด    ปฏิเสธไม่ท าธุรกิจด้วยโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร    บังคับให้ลูกค้าของตนปฏิเสธการ 
ท าธุรกิจร่วมกบัผู้ประกอบธุรกิจอื่น การท าธุรกิจร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจอื่นโดยการใช้อ านาจต่อรองท่ีเหนือกว่า
อย่างไมเ่ป็นธรรม หรือการแทรกแซงการประกอบธุรกิจของผู้อื่นโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เป็นต้น และการกระท า       

 



  

13 พฤษภาคม 2562  หน้า 5  

 

ดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบการรายอื่น           เช่น     ยอดขาย     ช่ือเสียง        
ภาพลกัษณ์ หรือ   ให้เกิดคา่ใช้จ่ายเพ่ิมขึน้ หรือท าให้ผู้ประกอบอื่นนัน้ต้องเลิกกิจการไป เป็นต้น 

1.3 แนวทางปฏบิัตติามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า  

1.3.1  แนวทางปฏบิัตกิรณีเข้าพบปะกับสายการบินอ่ืน ตัวแทนการขาย (Agent) หรือสมาคม อย่างไม่
 เป็นทางการ 

ในการพบปะกบัสายการบินอื่น  ตวัแทนการขาย (Agent) หรือสมาคมต่างๆ อย่างไม่เป็นทางการ ไม่ว่า
จะเป็นการเข้าประชมุกลุม่ สมาคม การรับประทานอาหารร่วมกนั การสงัสรรค์ การตีกอล์ฟ การติดต่อสื่อสารทาง
โทรศพัท์ โทรสาร โทรเลข อีเมล หรือผ่านช่องทางการติดต่อประสานงานหรือสื่อสารในลกัษณะอื่นใด  ในขัน้แรก 
เมื่อได้รับการติดต่อจากสายการบินอื่นๆ ตวัแทนการขาย (Agent) หรือสมาคมใดๆ พนักงานควรพิจารณาถึง
วัตถุประสงค์ว่ามีความจ าเป็นต้องเข้าร่วม หรือติดต่อกับหน่วยงานดังกล่าวหรือไม่ และในการเข้าร่วมหรือ
ติดต่อสื่อสารนัน้ มีส่วนเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมีความละเอียดอ่อนและส่งผลกระทบต่อกฎหมายการแข่งขนัทาง
การค้าหรือไม ่

หากพบหรือเช่ือได้ว่าการพบปะนัน้มีส่วนเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีเข้าข่ายว่ามีความละเอียดอ่อนหรืออาจ
ส่งผลกระทบต่อกฎหมายการแข่งขันทางการค้า เช่น ราคาค่าโดยสาร ค่าระวาง ค่าธรรมเนียม ความร่วมมือ
ระหวา่งกนับนเท่ียวบินร่วม (Code Share) สว่นแบ่งทางการตลาด การจ ากดัทางเลือกของผู้ โดยสาร หรือแผนการ
ด าเนินธุรกิจของสายการบินในลักษณะท่ีอาจเป็นการผูกขาด ลด หรือจ ากัดการแข่งขันไม่ว่าในแง่ใดก็ตาม 
พนกังานต้องไม่ตกลงเข้าร่วม หรือเดินทางไปเข้าร่วมประชุม สงัสรรค์ หรือรับประทานอาหาร และให้ด าเนินการ 
บันทึกรายละเอียดการพบปะและเหตุท่ีพบหรือเช่ือว่าการพบปะนัน้มีส่วนเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีเข้าข่ายว่า  
มีความละเอียดอ่อนหรืออาจส่งผลกระทบต่อกฎหมายการแข่งขันทางการค้าไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุ
ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้และแจ้งข้อมลูรายละเอียดทัง้หมดมายงัฝ่ายกฎหมายภายใน 5 วนัปฏิทิน 

- ช่ือสายการบิน พร้อมช่ือ นามสกุล และต าแหน่งของพนักงานของสายการบินท่ีเป็นผู้ เชิญหรือ
ติดตอ่  

- วนัและเวลาท่ีมีการติดตอ่ 

- วตัถปุระสงค์ในการติดตอ่  

ทัง้นี ้หากการพบปะครัง้ใดไม่เก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีละเอียดอ่อน และไม่ส่งผลกระทบต่อกฎหมายการ
แข่งขนัทางการค้า พนกังานสามารถเข้าพบปะ ประชมุ รับประทานอาหาร สงัสรรค์ หรือติดตอ่สื่อสารกบัหน่วยงาน
ดงักล่าวได้ แต่หากระหว่างการพบปะ ประชุม รับประทานอาหาร สงัสรรค์ หรือติดต่อสื่อสาร มีการเร่ิมหารือ
เก่ียวกบัประเดน็ท่ีละเอียดออ่นเก่ียวกบักฎหมายการแข่งขนัทางการค้า ให้ปฏิบตัิดงันี ้
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- แสดงเจตนาท่ีชดัเจนตอ่หน่วยงานดงักลา่ววา่บริษัทฯ ไมป่ระสงค์จะหารือเก่ียวกบัประเดน็นัน้  

- หากยงัมีการหารือกนัตอ่ ให้ออกจากการเข้าร่วมประชมุ หรือหยดุการติดตอ่สื่อสาร  

- บนัทกึช่ือสายการบิน พร้อมช่ือ นามสกลุ และต าแหน่งของพนกังานของสายการบินซึง่เป็นผู้ เร่ิม
หารือประเดน็ละเอียดออ่น หรือสง่ผลกระทบตอ่กฎหมายการแข่งขนัทางการค้า รวมทัง้วนั เวลา 
และสถานท่ีท่ีมีการหารือ และระบุว่าข้อเท็จจริงว่าพนักงานของบริษัทฯ ได้แสดงเจตนาในการ 
ไมห่ารือ และไมไ่ด้มีสว่นร่วมใดๆ ในการหารือหรือไม ่อย่างไร  

- แจ้งข้อมลูรายละเอียดมายงัฝ่ายกฎหมายภายใน 5 วนัปฏิทิน 

1.3.2  แนวทางปฏบิัตกิรณีที่มีการประชุมอย่างเป็นทางการ  

ในกรณีท่ีมีการประชมุอย่างเป็นทางการ ให้ปฏิบตัิ ดงันี ้

 ก่อนการประชุม  

- ไมห่ารือถงึเร่ืองแผนธุรกิจในอนาคตกบัคูแ่ข่งทางธุรกิจ หรือคูค้่า  

- ควรมีรายละเอียดวาระการประชมุทกุครัง้ก่อนท่ีจะมีการประชมุ  

- ควรแน่ใจวา่วาระการประชมุนัน้ ไมมี่ประเดน็ท่ีละเอียดอ่อน หรืออาจมีผลกระทบทางกฎหมายการ
แข่งขนัทางการค้ารวมอยู่ด้วย เว้นแต่เป็นกรณีท่ีเป็นประเด็นส าคญัและได้หารือกบัฝ่ายกฎหมาย 
และผู้ เช่ียวชาญด้านกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าก่อนการเข้าร่วมการประชมุนัน้แล้ว  

- ควรมีการทบทวนวาระการประชุมก่อนท่ีจะมีการหารือใดๆ (โดยเฉพาะกรณีท่ีวาระการประชุม
ระบถุงึการหารือในประเดน็ท่ีละเอียดออ่นเก่ียวกบักฎหมายการแข่งขนัทางการค้า)  

ระหว่างการประชุม  

- ไมค่วรหารือเก่ียวกบัหวัข้อท่ีไมไ่ด้มีการก าหนดในวาระการประชมุ  

- หากมีความจ าเป็นต้องหารือกนัเพ่ิมเติม จะต้องมีการแก้ไขวาระการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

- ไม่ควรหารือถึงประเด็นท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า หากมีความ
จ าเป็นต้องหารือ ควรปรึกษาฝ่ายกฎหมาย และผู้ เช่ียวชาญด้านกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าก่อน  

- หากมีการประชุมในประเด็นท่ีละเอียดอ่อน เก่ียวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
(นอกเหนือจากประเดน็ท่ีได้หารือกบัฝ่ายกฎหมาย และผู้ เช่ียวชาญแล้ว)  ควรแสดงการคดัค้าน 
และออกจากท่ีประชมุโดยให้บนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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- ควรจดัท ารายงานการประชมุโดยละเอียดและชดัเจนทกุครัง้ท่ีมีการจดัประชมุ  

- ควรจดัสง่รายงานการประชมุให้ผู้ เข้าร่วมประชมุเพ่ือยืนยนัความถกูต้อง  

หลังการประชุม  

- ไม่ควรคาดหมายเองว่าการกระท าใดๆ ภายหลงัการประชุม หรือตามมติท่ีประชุมนัน้ เป็นการ
กระท าท่ีถกูต้องตามกฎหมาย  

- ในการติดต่อสื่อสารระหว่างคู่แข่งทางธุรกิจ หรือคู่ค้า ควรใช้ภาษาท่ีชัดเจน ไม่ก ากวม หรือ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดวา่เป็นการกระท าท่ีละเมิดกฎหมาย  

- ควรระลกึไว้เสมอวา่เอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการประชมุ อาจถกูเปิดเผยตอ่สาธารณะได้ทกุเวลา  

1.3.3  แนวทางปฏบิัตใินการหาข้อมูลทางการตลาด  

ในการหาข้อมูลทางการตลาด เช่น ราคาบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ค่าธรรมเนียม ค่าระวาง ปริมาณการขนส่ง
สินค้า ปริมาณการขายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเส้นทางการบิน ให้พนกังานปฏิบตัิ ดงันี ้

- ควรค้นหาข้อมลูเหลา่นี ้จากแหลง่ข้อมลูสาธารณะท่ีเช่ือถือได้เท่านัน้ ควรหลีกเลี่ยงการหาข้อมลู 
ขอข้อมูล หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสายการบินอื่นๆ หรือตัวแทนการขาย (Agent) เน่ืองจาก 
ในกรณีของตวัแทนการขาย (Agent) แม้ตวัแทนการขาย  (Agent) จะถือเป็นอีกบุคคลแยกจาก
สายการบิน แต่ในทางกฎหมาย การกระท าของตวัแทนการขาย (Agent) (ในฐานะตวัแทน)  
ถือเป็นการกระท าการแทนสายการบิน (ในฐานะตวัการ)  

- ควรบนัทึกแหล่งท่ีมาของข้อมลูทางการตลาด พร้อมระบุเวลา และวีธีการในการได้มาซึง่ข้อมูล
ดงักลา่ว 

- ในกรณีท่ีต้องเสนอข้อมูลทางการตลาด เช่น ราคาบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ค่าธรรมเนียม  
คา่ระวาง ปริมาณการขนสง่สินค้า ปริมาณการขายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การเปลี่ยนแปลงหรือ
เพ่ิมเส้นทางการบินต้องมีการเสนอข้อมลูดงักล่าวต่อส านกังานใหญ่ และควรระบุเหตผุลในการ
เสนอโดยชีแ้จงเหตุผลในการเสนอข้อมูลทางการตลาดท่ีระดบัราคานัน้ๆ ให้ส านักงานใหญ่
พิจารณา พร้อมระบุถึงท่ีมาของข้อมูลทางการตลาดด้วย ทัง้นี ้ข้อมูลดงักล่าวจะต้องไม่มีท่ีมา
จากสายการบินอื่น หรือตวัแทนการขาย (Agent) 

1.3.4  แนวทางปฏบิัตกิรณีสายการบินอ่ืนหรือตัวแทนการขาย (Agent) สอบถามข้อมูลทางการตลาด  

กรณีท่ีได้รับการติดต่อจากสายการบินอื่น หรือตวัแทนการขาย (Agent) ต่างๆ เพ่ือสอบถามข้อมูลทาง
การตลาดของบริษัทฯ ให้ปฏิบตัิ ดงันี ้
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- แสดงเจตนาวา่ไมป่ระสงค์จะหารือ รับ หรือแลกเปลี่ยนข้อมลูประเภทนีก้บัสายการบินอื่นๆ หรือ 
ตวัแทนการขาย (Agent) ใดๆ ทัง้สิน้  

- บนัทกึช่ือสายการบิน หรือตวัแทนการขาย (Agent) และช่ือ-นามสกุลของพนกังานของสายการบิน 
หรือตวัแทนการขาย (Agent) ท่ีเป็นผู้ติดตอ่ 

- บนัทกึวนัและเวลา ที่ได้รับการติดตอ่  

- ระบวุตัถปุระสงค์ท่ีสายการบินอื่น หรือตวัแทนการขาย (Agent) ขอหารือ  

- ระบขุ้อมลูที่สายการบินอื่น หรือตวัแทนการขาย (Agent) ขอรับ หรือแลกเปลี่ยน 

- แจ้งข้อมลูรายละเอียดมายงัฝ่ายกฎหมายภายใน 5 วนัปฏิทิน 

1.3.5  แนวทางปฏบิัตใินการจัดท า Monthly Report 

ในกรณีท่ีต้องจัดท า Monthly Report ท่ีต้องระบุถึงสภาพทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับสายการบินอื่น 
พนกังานต้องสามารถระบแุหลง่ท่ีมาของข้อมลูทางการตลาดท่ีปรากฏใน Monthly Report ได้ (โดยข้อมลูดงักล่าว
จะต้องไมม่ีท่ีมาจากสายการบินอื่น หรือตวัแทนการขาย (Agent)) และสามารถชีแ้จงถึงวิธีการในการค้นหาข้อมลู
ทางการตลาดได้ 

1.3.6  แนวทางปฏบิัตใินการตดิต่อส่ือสารระหว่างกัน 

พนักงานควรพึงระลึกไว้เสมอว่าข้อมูลและเอกสารเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร การโต้ตอบทางโทรสาร  
โทรเลข อีเมล การพบปะสงัสรรค์ การเข้าร่วมประชมุ หรือการประสานงานหรือติดตอ่สื่อสารด้วยวิธีการอื่นใด อาจ
ถูกบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยสายการบินอื่น ตวัแทนการขาย (Agent) หรือสมาคมต่างๆ เพ่ือรายงานต่อ
ต้นสงักดัของตน และอาจถูกเปิดเผยต่อสาธารณะได้ทุกเวลา ดงันัน้ พนกังานจะต้องติดต่อสื่อสารกบัหน่วยงาน
ดงักลา่วด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัอยู่เสมอ 

1.4 บทสรุปเกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า  

เน่ืองจากการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขันทางการค้าสามารถ พิสูจน์เจตนาของ
ผู้ประกอบการ หรือลกูจ้างของผู้ประกอบการได้ค่อนข้างยาก ดงันัน้ กฎหมายของบางประเทศท่ีส านกังานสาขา
ตัง้อยู่จึงอาจมีบทสันนิษฐานของกฎหมายเบือ้งต้นว่า หากผู้ ประกอบการ หรือตัวแทนของผู้ประกอบการใด 
ได้เข้าร่วมประชมุกบัผู้ประกอบการรายอื่นๆ มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูทางธุรกิจ หรือราคากบัผู้ประกอบการรายอื่น 
ผู้ประกอบการดงักลา่วจะถกูสนันิษฐานเบือ้งต้นวา่ได้กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขนัทางการค้าแล้ว 
ดงันัน้ ในกรณีท่ีพนกังานไมม่ัน่ใจวา่การด าเนินการต่างๆ ของตนเป็นโดยถกูต้องหรือสอดคล้องกบักฎหมายการแข่งขนั 
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ทางการค้าหรือไม่  หรือไม่มั่นใจว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร ให้ติดต่อและหารือมายัง ฝ่ายกฎหมาย   
ท่ีส านกังานใหญ่ หรือทนายความท้องถ่ินท่ีให้บริการทางด้านกฎหมายแก่บริษัทฯ  

หากได้รับค าแนะน าจากฝ่ายกฎหมาย  หรือทนายความท้องถ่ินว่าเร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีส าคัญและ
จ าเป็นต้องแจ้งพนกังานทุกระดบัให้รับทราบโดยทัว่กนั ให้จดัท าประกาศให้พนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในส านกังานสาขา
รับทราบทนัที พร้อมทัง้ให้พนกังานลงช่ือรับทราบไว้เป็นหลกัฐาน  

ในกรณีท่ีพบว่าเร่ืองดังกล่าวอาจเป็นเร่ืองท่ีเข้าข่ายเป็นความผิด ห้ามมิให้กระท าการดงักล่าวจนกว่า 
จะได้รับการยืนยันจากฝ่ายกฎหมายและทนายความท้องถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญด้านกฎหมายการแข่งขันทาง
การค้า อย่างไรก็ตาม ในเบือ้งต้นให้พนกังานด าเนินการตามแนวทางท่ีระบไุว้ข้างต้น 

2.   กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เน่ืองจากในการประกอบกิจการของบริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้า
และลกูจ้างของบริษัทฯ ซึง่ปฏิบตัิหน้าท่ีในหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศตา่งๆ ทัว่โลก บริษัทฯ จึงมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศต่างๆ ดังกล่าวด้วย ดังนัน้ พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี 
ในตา่งประเทศ และพนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในประเทศแต่ต้องเก่ียวข้องกบัข้อมลูของลกูค้าในต่างประเทศ จึงต้อง
ช่วยสอดส่องดูแลและปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ  
แตล่ะภมูิภาคหรือแตล่ะประเทศให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ และในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือมีข้อสงสยัท่ีไมไ่ด้ระบไุว้
ในคูม่ือฉบบันี ้ขอให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องหรือรับทราบเร่ืองรายงานและประสานงานกบัฝ่ายกฎหมาย อย่างใกล้ชิด
เพ่ือสรุปแนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือข้อสงสยัดงักลา่วก่อนการด าเนินงานทกุครัง้ 

2.1 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 

2.1.1 ความส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 

กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (Regulation (EU) 2016/679 of the European 
Parliament and of the Council) หรือ General Data Protection  Regulations (“GDPR”) ซึง่มีผลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561 ได้มีการแก้ไขและก าหนดกรอบการท างานใหม่ส าหรับการจดัการและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองผู้อยู่อาศยัในสหภาพยุโรป โดยมีผลบังคบัใช้กับทุกหน่วยงานท่ีมีการประมวลผล
ข้อมลูสว่นบคุคลของพลเมืองผู้อยู่อาศยัในสหภาพยโุรป ไมว่า่การประมวลผลจะท าในสหภาพยโุรปหรือไมก่็ตาม  

ทัง้นี ้ตามค านิยามท่ีปรากฏใน GDPR  ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลใดๆ  
ท่ีเก่ียวกบัการระบุตวัตนหรือท่ีสามารถระบุตวัตนของบุคคลธรรมดา (Data Subject) ได้ โดยบุคคลธรรรมดาท่ี
สามารถระบตุวัตนได้ คือบุคคลท่ีสามารถถกูชีก้ลบัมาถงึตวัตนได้ ไมว่า่โดยตรง โดยอ้อม หรือโดยการอ้างอิงถึงตวั
บุคคลธรรมดาจากช่ือ เลขประจ าตวัประชาชน ข้อมลูสถานท่ีอยู่ การระบุตวัตนโดยออนไลน์ หรือจากปัจจยัอื่นๆ  
ท่ีใช้ระบุตวัตนบุคคลธรรมดาได้ เช่น ปัจจยัทางกายภาพ จิตวิทยา พนัธุกรรม สภาพจิตใจ เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
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หรือสงัคม2 ดงันัน้ หากพิจารณาจากนิยามค าวา่ “ข้อมลูสว่นบคุคล” ตาม GDPR แล้ว มีความเป็นไปได้สงูท่ีข้อมลู
ของผู้ โดยสารโดยทัว่ไปจะอยู่ภายใต้นิยามดงักล่าว ดงันัน้ ในฐานะท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ครอบครองและควบคมุข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้ โดยสาร หรือลกูจ้าง บริษัทฯ ซึ่งเป็นพลเมืองผู้อยู่อาศยัในสหภาพยุโรป จึงมีหน้าท่ีในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายดงักลา่วด้วย  

2.1.2 หลักการส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 

 เพ่ิมความเข้มงวดในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลและเพ่ิมเติมสิทธิของเจ้าของข้อมลู เช่น  

- ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีจดัเก็บต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูโดยอิสระและชดัแจ้ง  

- ต้องมีการแจ้งวตัถปุระสงค์ในการน าข้อมลูไปใช้ท่ีเข้าใจง่าย  

- เจ้าของข้อมูลต้องสามารถแจ้งแก้ไข ลบ หรือให้หยุดการประมวลผลข้อมูลได้เมื่อไม่มี  

ความจ าเป็นต้องเก็บข้อมลู หรือเมื่อเจ้าของข้อมลูไม่ประสงค์จะให้น าข้อมลูไปใช้  

- เจ้าของข้อมลูสามารถขอให้โอนย้ายข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลรายอื่นได้ 

- ผู้ควบคมุข้อมลูต้องจดัท าระบบให้เจ้าของข้อมลูสามารถเข้าถงึข้อมลูของตนได้อย่างรวดเร็ว 

 ก าหนดให้ผู้ควบคมุข้อมลูต้องมีมาตรการทางเทคนิคท่ีเหมาะสมและเป็นระบบ เพ่ือให้มัน่ใจและเพ่ือ

แสดงได้วา่การประมวลผลข้อมลูเป็นไปตามข้อก าหนดของ GDPR 

 ก าหนดให้ผู้ ควบคุมข้อมูลต้องแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีคุ้ มครองข้อมูล (Data Protection Officer) ท่ีม ี

ความเช่ียวชาญด้านการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะส าหรับกรณี 

การประมวลผลข้อมูลในบางกรณี เช่น กรณีท่ีกิจกรรมหลักของผู้ ควบคุมข้อมูลประกอบด้วย 

การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลขนาดใหญ่ท่ีต้องมีการควบคมุดแูลอย่างสม ่าเสมอและอย่างเป็นระบบ 

ฯลฯ 

 เพ่ิมมาตรการแจ้งเหตกุรณีมีการละเมิดข้อมลูสว่นบุคคล (Data Breach Notification) โดยผู้ควบคมุ

ข้อมูลภายใน 72 ชั่วโมง พร้อมระบุรายละเอียดแก่หน่วยงานผู้ รับผิดชอบและเจ้าของข้อมูล  

ตามเง่ือนไขท่ี GDPR ก าหนด 

 มีการก าหนดบทลงโทษ หรือก าหนดค่าปรับตามความหนักเบาของการกระท าท่ีไม่เป็นไปตามท่ี 

GDPR ก าหนด 
 

 

                                                 
2 GDPR Article 4 (1) personal data means any information relating to an identified or identifiable natural person (‘data 
subject’); an identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an 
identifier such as a name, an identification number, location data, an online identifier or to one or more factors specific to 
the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that natural person. 
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2.1.3 แนวทางปฏบิัตติามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 

 ในประเด็นเก่ียวกับการขอความยินยอมจากลูกค้าในการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต ให้พนักงาน

ปฏิบตัิตามคู่มือของบริษัทฯ เก่ียวกบัการบริหารจดัการความยินยอมของลกูค้าและตวัอย่างถ้อยค า

หรือแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง (Standard Consent Management and Template) 

 ศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์ในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าและการ 

เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวจากนโยบายในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของบริษัทฯ  

ท่ีhttps://www.thaiairways.com/en/terms_of_use/privacy_policy.page  

 ในกรณีท่ีบริษัทฯ ได้รับแจ้งจากลกูค้าว่ามีการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล (Personal Data Breach3)  

ให้พนกังานปฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามข้อมลูจากลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ เช่น รายละเอียดของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  

ลกูค้าทราบวา่เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วเม่ือใดและทราบได้อย่างไร พร้อมแจ้งช่ือและเบอร์โทรศพัท์

หรืออีเมลของพนักงานให้ลูกค้าทราบ และให้ขอช่ือและเบอร์โทรศัพท์หรืออีเมลของลูกค้า  

เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตอ่สื่อสารในอนาคต 

- บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ า ง ต้ น เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  แ ล ะ ส่ ง ข้ อ มู ล ม า ท่ี

infosec@thaiairways.com พร้อมส าเนาเรียน (CC) Data Protection Officer (DPO)  

ท่ี privacy@thaiairways.com โดยเร็วท่ีสดุ 

2.2 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศหรือภูมิภาคอ่ืนๆ 

นอกจากพนกังานจะต้องช่วยสอดสอ่งดแูลและปฏิบตัิหน้าท่ีของตนให้สอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปแล้ว ในกรณีท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ควบคมุหรือประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล
ของลกูค้าหรือลกูจ้างจากประเทศหรือภูมิภาคอื่นๆ นอกจากสหภาพยุโรป บริษัทฯ อาจมีหน้าท่ีต้องสอดส่องดแูล
และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศหรือภูมิภาคนัน้ๆ ด้วย ซึ่งในเบือ้งต้น ขอให้
พนักงานด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีการท่ีระบุไว้ข้างต้นในกรณีของการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
สว่นบุคคลของสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือมีข้อสงสยั ขอให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องหรือ
รับทราบเร่ืองรายงานและประสานงานกบัฝ่ายกฎหมาย และ/หรือทนายความท้องถ่ินท่ีให้บริการทางด้านกฎหมาย
แก่บริษัทฯ อย่างใกล้ชิดเพ่ือสรุปแนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือข้อสงสยัดงักล่าวก่อน
การด าเนินงานทกุครัง้ 

 

                                                 
3 GDPR Article 4 (12) personal data breach means breach of security leading to the accidental or unlawful destruction, 
loss, alteration, unauthorised disclosure of, or access to, personal data transmitted, stored or otherwise processed. 

https://www.thaiairways.com/en/terms_of_use/privacy_policy.page
mailto:infosec@thaiairways.com
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2.3 มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในภาพรวม 

 เก็บข้อมลูสว่นบคุคลให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิหน้าท่ีของพนกังานและการให้บริการ

ของบริษัทฯ 

 เก็บรักษาเอกสารหรือรายงานท่ีปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลในสถานท่ีจัดเก็บท่ีปลอดภัย เพ่ือป้องกัน  

การเข้าถึงข้อมลูโดยไม่พึงประสงค์ และเก็บรักษาเอกสารหรือรายงานดงักล่าวเป็นระยะเวลาเพียง

เท่าท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้งาน 

 โอนหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงานท่านอื่นท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลดงักล่าว 

ในการปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยวิธีการท่ีปลอดภยัและรัดกมุ 

 ท าลายบันทึก เอกสาร หรือรายงานท่ีปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล

ดงักลา่วแล้ว และควรมัน่ใจวา่บนัทกึ เอกสาร หรือรายงานท่ีถกูท าลายแล้วจะไมส่ามารถกู้คืนมาได้อีก 

 จดัให้มีมาตราการตรวจสอบตวัตนของผู้ ร้องขอในกรณีท่ีมีผู้ ร้องขอให้บริษัทฯ สง่ข้อมลูสว่นบคุคลให้ 

3.  กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 

3.1  ความส าคัญของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

การทุจริตเป็นอาชญากรรมท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และมาตรฐานจริยธรรม
ของประชาคมโลกอย่างมีนยัส าคญั ตลอดจนเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาของประเทศต่างๆ เน่ืองจากงบประมาณ
แผ่นดินและเงินทุนของภาครัฐจ านวนมหาศาลต้องสูญเสียไปกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  
ด้วยเหตนีุ ้ประชาคมโลกจึงเห็นพ้องกนัว่าการทุจริตเป็นปัญหาท่ีส าคญัและมีเจตนารมณ์ร่วมกนัเพ่ือปราบปราม
การทุจริตให้หมดสิน้ไป โดยได้ตรา United Nations Convention Against Corruption 2003 ซึ่งก าหนดให้
ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติต้องก าหนดให้การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเป็นความผิดอาญา 
นอกจากนี ้ปัจจุบัน ประเทศต่างๆ ยังตื่นตัวในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมากย่ิงขึน้ และก าหนด
มาตรการควบคมุการทุจริตอย่างกว้างขวาง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตรา US Foreign Corrupt Practices 
Act (FCPA) ซึ่งครอบคลุมถึงกรณีของบุคคลหรือนิติบุคคล สัญชาติอเมริกันท่ีประกอบกิจการในต่างประเทศ  
และได้ให้สินบนแก่พนกังานเจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ ก็ให้ถือว่าบุคคลหรือนิติบุคคลดงักล่าวมีความผิดตาม
กฎหมายภายในของสหรัฐอเมริกาด้วย เป็นต้น ทัง้นี ้เมื่อบริษัทฯ มีส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ใน
ภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหรือเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของส านักงานสาขาหรือ 
หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในต่างประเทศ จึงต้องพิจารณาและท าความเข้าใจกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่ ให้ ถ่ีถ้วน เพ่ือให้ 
การปฏิบตัิการของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการปราบปราม
การทจุริตของประเทศนัน้ๆ ทกุประการ 
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ในส่วนของประเทศไทยนัน้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. 2561 เป็นกฎหมายท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างย่ิงต่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย 
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดงักล่าวได้ก าหนดมาตรการส าคญัเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กล่าวคือ 
ก าหนดให้นิติบคุคลต้องจดัให้มีมาตรการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
นิติบคุคลให้ ขอให้ หรือรับวา่จะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ 
เจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ เพ่ือจูงใจให้กระท าการหรือประวิงการกระท าอนัไม่ชอบด้วยหน้าท่ี ทัง้นี ้
หากนิติบุคคลใดไม่ได้จัดให้มีมาตรการเช่นว่านัน้ และบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับนิติบุคคลนัน้กระท าไปเพ่ือ
ประโยชน์ของนิติบุคคลแล้ว นิติบุคคลต้องระวางโทษปรับตัง้แต่หนึ่งเท่าแต่ไม่เกินสองเท่าของความเสียหาย 
ท่ีเกิดขึน้หรือประโยชน์ท่ีได้รับ ซึ่งกฎหมายได้นิยามค าว่า “บุคคลที่ มีความเกี่ ยวข้องกับนิติบุคคล ”  
ให้หมายความรวมถึงผู้ แทนของนิติบุคคล ลูกจ้าง ตวัแทน บริษัทในเครือ หรือบุคคลใดซึ่งกระท าการเพ่ือ  หรือ 
ในนามของนิติบคุคลนัน้ ไม่วา่จะมีหน้าท่ีและอ านาจในการนัน้หรือไมก่็ตาม  

ดังนัน้ บริษัทฯ ซึ่งเป็นนิติบุคคล จึงมีหน้าท่ีต้องจัดให้มีมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตาม
บทบญัญตัิของกฎหมายดงักล่าว ประกอบกบัต้องรับความเสี่ยงท่ีต้องมีความรับผิดทางอาญาในกรณีท่ีพนกังาน 
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจได้กระท าการอันฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกนัและปราบปรามการทจุริตดงักลา่วด้วย  

3.2  มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ด้วยเหตท่ีุกล่าวมาข้างต้น พนกังานซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในส านกังานใหญ่ ส านักงานสาขา และหน่วยธุรกิจ  
ทัง้ในและต่างประเทศมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามมาตรการว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันไม่ให้บริษัทฯ ต้องมีความรับผิดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การป้องกนัและปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561 ดงันี ้

- พนกังานจะต้องปฏิบตัิหน้าท่ีบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง ข้อมูล และข้อกฎหมายท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมในการตดัสินใจและเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ  

- พนักงานจะต้องปฏิบัติตามประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกฉบับเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้สอดคล้องและถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ โดยเคร่งครัด รวมทัง้
มาตรการในการก ากบัดแูลและตรวจสอบการปฏิบตัิงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้มัน่ใจ
วา่การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถกูต้องตามกฎหมาย  

- พนักงานจะต้องไม่สัง่การหรือกระท าการ หรือละเว้นในการสั่งการหรือในการกระท าการใดๆ  
ท่ีอาจจะเป็นเหตใุห้บริษัทฯ มีการกระท าท่ีผิดต่อกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ หรือต่อจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจ 
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- พนกังานจะต้องไม่เสนอ อนุมตัิ หรือยินยอมให้เกิดการเสนอหรือการอนุมตัิให้จ่ายเงินหรือมอบ 
ของก านัลซึง่เป็นผลประโยชน์ท่ีเกินกว่าปกติวิสยัของการท านิติกรรมสญัญาใด ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อมแก่บุคคล นิติบุคคล รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานราชการทัง้ในและ 
นอกประเทศท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ เพ่ือให้ได้รับการอ านวยความสะดวก  
การละเว้นให้บริษัทฯ ไม่ต้องปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายก าหนดไว้ หรือก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในลกัษณะอื่นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท านิติกรรมสญัญาตา่งๆ ของบริษัทฯ  

- ในกรณีท่ีบริษัทฯ บริษัทในเครือของบริษัทฯ รวมทัง้พนักงานและบุคลากรทัง้หมดของบริษัทฯ 
ต้องติดตอ่ประสานงาน เจรจา หรือเข้าท าสญัญา ข้อตกลง หรือเอกสารใดๆ ที่จะก่อความผูกพนั
ระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลภายนอก   สญัญา ข้อตกลง หรือเอกสารต่างๆ ดังกล่าว จะต้องมี 
ข้อสญัญา ข้อก าหนด หรือข้อความเพ่ือป้องกนัไม่ให้คู่สญัญาให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้เ งินหรือ
ของก านัลไม่ว่าในลักษณะใดๆ แก่เจ้าพนักงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ หรือ
เจ้าหน้าท่ีขององค์การระหวา่งประเทศด้วย 

- ในกรณีท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ จ าเป็นต้องแต่งตัง้ตัวแทนหรือผู้ แทนเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเข้าท าธุรกรรมใดๆ ของบริษัทฯ  พนักงานผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานของ
ส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจท่ีประสงค์จะแต่งตัง้ตัวแทนหรือผู้ แทนเช่นว่านัน้ ต้องควบคุม 
ให้ตัวแทนหรือผู้ แทนดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตของบริษัทฯ ให้ครบถ้วน 
ทกุประการ  

- พนักงานต้องจัดท ารายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตของบริษัทฯ พร้อมให้
ความเห็นและ ข้อแนะน า เสนอให้ผู้บงัคบับญัชาในสายงานท่ีเก่ียวข้อง และ ส านกังานการตรวจการ
องค์กร (BKKPD) พิจารณาอย่างสม ่าเสมอ 

4.  Legal Hold  

4.1  ความหมาย และความส าคญัของ Legal Hold  

ในกรณีท่ีบริษัทฯ ฟ้องคดีหรือถูกฟ้องคดีตามกฎหมายของประเทศท่ีส านกังานสาขาตัง้อยู่ เช่น ประเทศ
อังกฤษ ฯลฯ กฎหมายของประเทศดังกล่าวอาจก าหนดให้คู่ความ (ทัง้โจทก์และจ าเลย) ในคดีมีหน้าท่ีต้อง 
เก็บรักษาเอกสารและข้อมูลประเภทต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคดีไม่ว่าจะเป็นประโยชน์กับฝ่ายตนเองหรือไม่ก็ตาม  
เพ่ือประโยชน์ในการสืบพยานหลกัฐานของศาลและคู่ความในคดี และประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูเอกสาร
ระหว่างคู่ความ ดงันัน้ ทนายความท้องถ่ินจึงแนะน าให้บริษัทฯ ออกหนังสือเวียนเพ่ือแจ้งให้พนักงานรับทราบ
หน้าท่ีและปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการเก็บรักษาข้อมลูและเอกสารซึง่เรียกว่า “Legal Hold”  ทัง้นี ้เพ่ือให้
บริษัทฯ สามารถพิสจูน์ได้วา่บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมายแล้ว  
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4.2  การจัดเกบ็ข้อมูลและเอกสาร 

4.2.1  รูปแบบของข้อมูลและเอกสารที่จัดเกบ็ 

พนักงานต้องเก็บข้อมูลและเอกสารในทุกรูปแบบ ทัง้ Hard copy และ Soft copy เช่น ข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูทางอิเล็กทรอนิคส์อื่นๆ ท่ีพิมพ์ลงกระดาษแล้ว (Hard copy documents) ไม่ว่าจะเป็น
ต้นฉบับ หรือส าเนาเอกสาร ข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลอื่นๆ ไม่ว่าในรูปแบบใด ทัง้ท่ีเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร รูปวาด กราฟ แผนภมูิ ภาพถ่าย การบนัทกึเสียง รูปภาพ สมดุ ใบเสร็จ โบรชวัร์ อีเมล หรือข้อมลู
ท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวมจากสื่อตา่งๆ เป็นต้น 

4.2.2 การเกบ็รักษาข้อมูลและเอกสาร  

ในการเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารข้างต้น ให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลและ
เอกสารของบริษัทฯ และจ าแนกเอกสารของแต่ละคดีให้เป็นหมวดหมู่ชดัเจนเพ่ือความสะดวกในการค้นหา ไม่ว่า
ข้อมลูและเอกสารจะอยู่ในรูปแบบ Hard Copy หรือ Soft Copy  

ทัง้นี ้ส าหรับการเก็บเอกสารหรือข้อมลูในรูปแบบ Soft Copy ให้เก็บรักษาข้อมลูทัง้ท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ 
แลป็ท็อป อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ หรืออปุกรณ์ท่ีใช้จดัเก็บไฟล์ข้อมลูอื่นๆ ทัง้ท่ีเป็นของสว่นตวัหรือของบริษัทฯ 
ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม เช่น ในรูปของต้นฉบับ ส าเนาเอกสาร ไฟล์ข้อมูลท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ (เช่น Microsoft 
Word/Office/PowerPoint) อีเมล หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีถกูจดัเก็บในรูปแบบอื่นๆ เช่น CD DVD Thumb Drive 
Hard Disk โทรศพัท์มือถือ  tablet ไม่ว่าข้อมลูเหล่านัน้จะสามารถพิมพ์ออกมาได้หรือไม่ก็ตาม โดยพนกังาน
จะต้องไมต่ัง้คา่ระบบของอปุกรณ์ตา่งๆ ให้มีการท าลายเอกสารโดยอตัโนมตัิ (Auto Delete) ไว้ เพ่ือความครบถ้วน
ของเอกสารทกุรายการ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ควรมีข้อพึงระวังว่าเอกสารท่ีจะกล่าวต่อไปนีอ้าจส่งผลกระทบต่อรูปคดีได้ เช่น 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ บันทึกภายในบริษัทฯ เช่น IOC โน้ตต่างๆ เก่ียวกับข้อพิพาทในคดี  
การติดต่อสื่อสารของบริษัทฯ กับท่ีปรึกษา เช่น นักบัญชี ผู้ รับประกันภัย และเอกสารท่ีเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ 
ดงันัน้ ในระหวา่งท่ีมีข้อพิพาท หากไม่มีความจ าเป็น พนกังานไม่ควรจดัท าเอกสารใหม่ๆ เก่ียวกบัข้อพิพาทขึน้มาเอง 
หากต้องมีการจดัท า จะต้องมีการหารือกบัฝ่ายกฎหมาย   และหารือกบัทนายความท้องถ่ินก่อน ในกรณีท่ีบริษัทฯ 
เห็นวา่เอกสารบางอย่างอยู่กบัฝ่ายตรงข้าม พนกังานไม่ควรด าเนินการร้องขอเอกสารจากฝ่ายตรงข้ามด้วยตนเอง 
ควรมีการหารือกบัฝ่ายกฎหมาย   และทนายความก่อน เพ่ือป้องกนัผลเสียต่อรูปคดี และควรให้ทนายความเป็น
ผู้ด าเนินการร้องขอเอกสารแทน ทัง้นี ้เมื่อบริษัทฯ มีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมลูและเอกสารตามเหตผุลท่ีได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น ฝ่ายกฎหมาย  จะแจ้งให้พนกังานบริษัทฯ และพนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในส านกังานต่างประเทศทราบ
ตอ่ไป 
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4.3  ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลเอกสาร 

พนกังานมีความจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมลูและเอกสารทัง้หมดไว้จนกว่าจะได้รับแจ้งการยกเลิกการเก็บ
รักษาข้อมลูและเอกสารจากส านกังานใหญ่ ซึง่ในหลกัการแล้วควรมีการเก็บรักษาข้อมลูและเอกสารไว้ไม่น้อยกว่า 
10 ปี ตามความในประกาศส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และประกาศฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม
ในภายหลงั 

4.4  ผลของการไม่ปฏบิัตติาม Legal Hold 

กฎหมายของประเทศท่ีส านกังานสาขาตัง้อยู่ เช่น ประเทศองักฤษ ถือว่าหน้าท่ีของคู่ความตามกฎหมาย
ในการเก็บรักษาข้อมูลเป็นหน้าท่ีส าคญั กล่าวคือ ศาลมีอ านาจสัง่ลงโทษตัง้แต่ให้ฝ่ายท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ช าระคา่ปรับเป็นเงิน หรือมีค าพิพากษาให้จ าหน่ายคดี หรืออาจถกูศาลตดัสินให้แพ้คดีทนัที 

5.  กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 

 ประเดน็กฎหมายวา่ด้วยภาษีอากรเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัอย่างย่ิง เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบั
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเป็นกฎหมายท่ีก าหนดภาระหน้าท่ีของบริษัทฯ ในการช าระ
ภาษีอากรตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด รวมทัง้ก าหนดโทษในกรณีท่ีบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามบทบญัญัติของกฎหมาย
ดงักล่าวด้วย อีกทัง้อาจท าให้บริษัทฯ มีต้นทุนเพ่ิมขึน้ เช่นกรณีการรับภาระภาษีแทนคู่สัญญา ดังนัน้ พนักงาน 
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีทัง้ในและต่างประเทศจะต้องค านึงถึงกฎหมายว่าด้วยภาษีอากรเสมอในการท านิติกรรมสัญญา  
การจัดซือ้จัดจ้าง รวมทัง้การใช้จ่ายงบประมาณของบริษัทฯ ในลกัษณะอื่นๆ ทัง้หมด รวมทัง้ต้องพิจารณาเก่ียวกับ
การน าค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการต่างๆ ดงักล่าวมาหกัเป็นรายจ่ายของบริษัทฯ หรือน าไปลดหย่อนภาษี
ของบริษัทฯ ตามกฎหมายด้วย นอกจากนี ้พนกังานยงัต้องจดัท าหรือจดัเก็บเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัรายได้ ค่าใช้จ่าย 
และภาษีอากร เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษี หรือหนังสือรับรองของหน่วยงานของรัฐ ท่ีถูกต้องเหมาะสมกับ 
การลงบญัชีรายรับรายจ่ายตามนโยบายของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไปด้วย 

 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทฯ มีส านกังานและหน่วยธุรกิจกระจายในภมูิภาคต่างๆ ของโลกเป็นจ านวน
มาก ย่อมมีข้อแตกตา่งทัง้ในสาระส าคญัและรายละเอียดของบทบญัญตัิแห่งกฎหมายของแตล่ะภมูิภาคหรือแตล่ะ
ประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่ไม่มากก็น้อย ฝ่ายกฎหมายจึงชีแ้จงรายละเอียดของ
กฎหมายภาษีอากรท่ีมีความส าคัญเทียบเคียงกับกฎหมายของประเทศไทยเป็นหลัก ไว้ในคู่มือฉบับนี ้ ดังนัน้ 
พนกังานจงึต้องช่วยสอดสอ่งดแูลการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนในตา่งประเทศให้สอดคล้องกบักฎหมายและกฎระเบียบ
วา่ด้วยภาษีอากรของแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละประเทศให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ และในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือ  
มีข้อสงสัยใดท่ีไม่ได้ระบุไว้ในคู่มือฉบับนี ้ขอให้พนักงานท่ีรู้เห็นเก่ียวข้องหรือรับทราบเร่ืองรายงานและ
ประสานงานกับฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายการภาษี (BKKES) อย่างใกล้ชิดเพ่ือสรุปแนวทางการด าเนินการ 
ท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือข้อสงสยัดงักล่าวก่อนการด าเนินงานทุกครัง้ด้วย  นอกจากนี ้หากเป็นกรณีท่ี
เก่ียวข้องกับภาษีอากรของส านักงานหรือสาขาท่ีบริษัทฯ ตัง้อยู่ในแต่ละประเทศ  ขอให้หารือท่ีปรึกษาด้านภาษี
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อากร หรือ ทนายความท้องถ่ินด้วย เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรของประเทศนัน้ๆ อย่าง
ถกูต้อง 

5.1  ภาษีป้าย 

  ภาษีป้าย เป็นประเด็นท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากบคุคลภายนอก หรือผู้ ท่ีไมม่ีความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรอาจน าเอาข้อมลู เอกสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ในลกัษณะอื่นๆ มาปิดประกาศโฆษณาในพืน้ท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของ
บริษัทฯ ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยบริษัทฯ ไม่ได้รับทราบหรือไม่ได้ให้ความยินยอมด้วย ซึ่งอาจส่งผลให้
บริษัทฯ ต้องมีหน้าท่ีช าระภาษีป้ายตามกฎหมายในฐานะเจ้าของป้าย ผู้ครอบครองป้าย หรือผู้ครอบครองอาคาร 
สถานท่ี หรือท่ีดินท่ีป้ายนัน้ติดตัง้หรือแสดงอยู่  ตามกฎหมายของแต่ละประเทศท่ีอาจก าหนดหน้าท่ีให้นิติบุคคล 
หรือบุคคลผู้ ซึ่งเป็นเจ้าของป้ายท่ีมีไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอื่นใดเพ่ือหา
รายได้หรือโฆษณาการค้าหรือกิจการต่างๆ หรือเป็นผู้ครอบครองป้าย หรือผู้ครอบครองอาคาร สถานท่ี หรือท่ีดิน 
ท่ีป้ายนัน้ติดตัง้หรือแสดงอยู่  ต้องเสียภาษีป้ายแก่หน่วยงานภาครัฐของแต่ละประเทศ ดังนัน้ พนักงานจึงต้อง
ศกึษาขอบเขตของภาษีป้ายหรือภาษีท่ีมีลกัษณะเดียวกนั รวมทัง้หน้าท่ีในการเสียภาษีป้ายภายใต้กฎหมายของ
ประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทตัง้อยู่ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถปฏิบตัิตามท่ีกฎหมายเก่ียวกบั
ภาษีอากรของแต่ละประเทศก าหนดให้ถูกต้องครบถ้วน และป้องกนัความรับผิดจากกรณีท่ีบริษัทฯ ไม่ช าระภาษี
อากรตามกฎหมายของแตล่ะประเทศดงักลา่ว  

อนึง่ ในกรณีท่ีพนกังานพบวา่ บคุคลภายนอกได้ข้อมลู เอกสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ในลกัษณะอื่นใดท่ีปรากฏ
ช่ือ ตราสญัลกัษณ์ รวมทัง้ตวัอกัษร วลี หรือประโยคท่ีบริษัทฯ ใช้ในการประกอบกิจการ หรือสื่อได้ว่าเป็นเอกสาร
หรือสื่อสิ่งพิมพ์ของบริษัทฯ มาปิดประกาศโฆษณาในพืน้ท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานสาขาหรือ 
หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ หรือในสถานท่ีอื่นใดโดยท่ีบริษัทฯ ไม่ได้รับทราบหรือไม่ได้ให้ความยินยอมแก่
บุคคลภายนอกดังกล่าว พนักงานมีหน้าท่ีต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวหยุดการด าเนินการทันที พร้อมแจ้งให้ 
ฝ่ายกฎหมาย ทราบภายในเวลา 12 ชัว่โมงนบัแต่ท่ีทราบถึงการกระท าดงักล่าวของบุคคลภายนอกเพ่ือก าหนด
แนวทางด าเนินการท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

5.2  ภาษีเงนิได้นิตบุิคคลและภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ในการก าหนดภาระหน้าท่ีทางภาษีเงินได้นิติบุคคล (ในกรณีของบริษัทฯ) และภาษี
เงินได้บคุคลธรรมดา (ในกรณีของพนกังาน)  อาจมีความแตกตา่งกนัตามแนวนโยบายของรัฐบาลของต่างประเทศ 
ท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่  ดังนัน้ พนักงานจึงจ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดและ
ข้อก าหนดเก่ียวกบัหน้าท่ีการช าระภาษีอนัพึงต้องประเมินตามรายได้และก าหนดระยะเวลาให้ช าระภาษีดงักล่าว
ในแต่ละปี เพราะความรับผิดทางภาษีอาจมีทัง้โทษทางอาญา ได้แก่ ค่าปรับ และโทษทางแพ่ง ได้แก่ เบีย้ปรับ 
หรือเงินเพ่ิม  
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 นอกจากนี ้ในกรณีท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจมีหน้าท่ีต้องช าระภาษีเงินได้ใดๆ ต่อหน่วยงานของ
รัฐในต่างประเทศ พนักงานต้องพิจารณาเก่ียวกับการน าภาษีเงินได้ท่ีช าระแล้วดงักล่าวมาหักเป็นรายจ่ายของ
บริษัทฯ หรือน าไปเป็นเครดิตภาษีเพ่ือลดภาระภาษีของบริษัทฯ ตามกฎหมายบางฉบบั เช่น อนุสญัญาภาษีซ้อน 
และข้อยกเว้นภาษีอากรตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บภาษีระหว่างประเทศ เป็นต้น รวมถึงกรณีภาษีหกั 
ณ ท่ีจ่าย และกรณีการจ่ายเงินให้ผู้ รับเงินซึ่งอยู่ในต่างประเทศ ก็ควรศึกษากฎหมายของแต่ละประเทศและ
อนุสญัญาภาษีซ้อนประกอบว่าบริษัทฯ ได้รับยกเว้นหรือลดอัตราภาษีลงหรือไม่ หรือควรจะรับภาระภาษีแทน
คู่สัญญาหรือไม่ เน่ืองจากอาจส่งผลให้บริษัทฯ มีต้นทุนเพ่ิมขึน้ นอกจากนี ้หากบริษัทฯ ไม่ได้รับยกเว้นก็ต้อง
ติดตามหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถน ามาเป็นค่าใช้จ่ายหรือ
น ามาเป็นเครดิตภาษีตอ่ไป 

5.3  ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ผลิตหรือเป็นผู้ ขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพเป็นปกติธุระ ไม่ว่า
จะประกอบกิจการในรูปของบคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคล มีหน้าท่ีต้องย่ืนค าขอจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม (Value 
Added Tax หรือ VAT) (หรือภาษีอากรลกัษณะเดียวกัน ท่ีอาจมีช่ือเป็นอย่างอื่นตามแต่นโยบายของแต่ละ
ประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่)  รวมทัง้มีหน้าท่ีต้องน าส่งภาษีมูลค่าเพ่ิมตามอตัรา 
ท่ีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐของแต่ละประเทศ ดงันัน้ พนักงานซึ่งปฏิบัติงาน ณ ส านักงานสาขาหรือ
หน่วยธุรกิจท่ีตัง้อยู่ในแต่ละประเทศ (รวมทัง้ประเทศไทย)  จึงต้องค านึงถึงหน้าท่ีและภาระทางภาษี รวมไปถึง
หลกัเกณฑ์ในการย่ืนแบบการเสียภาษีแตล่ะประเภทภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

นอกจากนี ้ในกรณีท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ จัดซือ้สินค้าหรือจัดจ้างบริการใดๆ  
เป็นผลให้บริษัทฯ ต้องช าระภาษีมลูค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ พนกังานยงัต้องพิจารณาศกึษาและ
ท าความเข้าใจกฎหมายของแต่ละประเทศท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจท่ีตัง้อยู่ อย่างถ่ีถ้วน เพ่ือด าเนินการ 
ให้บริษัทฯ สามารถน าภาษีมลูค่าเพ่ิมท่ีช าระให้แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ ให้บริการมาเป็นภาษีซือ้ตามหลกัเกณฑ์และ
ภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายของแตล่ะประเทศดงักลา่วด้วย  

5.4  ภาษีจากการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน  

เน่ืองจากบริษัทฯ อาจต้องเช่าท่ีดินหรืออาคารเพ่ือใช้เป็นพืน้ท่ีส าหรับการด าเนินกิจการของส านักงาน
สาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในแตล่ะประเทศ บริษัทฯ จงึมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิในการ
ใช้สอยท่ีดินหรืออาคารต่างๆ ดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังอาจต้องรับผิดชอบภาระภาษีท่ีรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศเรียกเก็บจากการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินท่ีตัง้อยู่ในประเทศนัน้ๆ ในลกัษณะเดียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ตามกฎหมายของประเทศไทย ดังนัน้ พนักงานควรศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
ขอบเขตของภาษี อัตราภาษี รวมทัง้วิธีการและกรอบเวลาในการช าระภาษีจากการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน   
เพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ ในการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการช าระภาษีจากการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน และเพ่ือ
ป้องกนัไมใ่ห้บริษัทฯ ต้องมีความรับผิดทัง้ทางแพ่งและอาญาจากการไมป่ฏิบตัิตามท่ีกฎหมายก าหนด  
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5.5  อากรแสตมป์ของการท าสัญญาและเอกสารสิทธ์ิของบริษัทฯ 

 เมื่อบริษัทฯ ลงนามในสัญญาหรือก่อให้เกิดเอกสารสิทธ์ิในประเทศไทย ประมวลรัษฎากรก าหนดให้
บริษัทฯ มีหน้าท่ีต้องน าสัญญา เอกสารสิทธ์ิ และเอกสารอื่นๆ บางประเภทไปเสียอากรและปิดอากรแสตมป์ 
ให้ครบถ้วนตามจ านวนอากรภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และในกรณีท่ีสญัญาหรือเอกสารสิทธ์ิใดท าขึน้
ในต่างประเทศ บริษัทฯ อาจมีหน้าท่ีต้องเสียอากรและปิดอากรแสตมป์ให้ครบถ้วนเช่นเดียวกัน ซึ่งหากบริษัทฯ 
ไมไ่ด้เสียอากรและปิดแสตมป์ตามท่ีกฎหมายก าหนด บริษัทฯ จะต้องรับผิดและช าระเงินเพ่ิมอากรตามกฎหมาย 
รวมทัง้บริษัทฯ จะไม่สามารถน าสัญญา เอกสารสิทธ์ิ และเอกสารอื่นๆ ท่ีไม่ได้เสียอากรและปิดอากรแสตมป์ 
โดยชอบด้วยกฎหมายไปใช้เป็นพยานหลักฐานในคดีแพ่งได้ตามความในประมวลรัษฎากรประกอบประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งอีกด้วย 

 อนึง่ เม่ือบริษัทฯ มีส านกังานสาขาและหน่วยธุรกิจอยู่ในประเทศตา่งๆ เป็นจ านวนมาก สง่ผลให้พนกังาน
ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี ณ ส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบบริษัทฯ ในต่างประเทศ ต้องพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนว่า บริษัทฯ 
มีหน้าท่ีต้องช าระอากรหรือปิดอากรแสตมป์บนสัญญาหรือเอกสารสิทธ์ิใดๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
ท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้ตัง้อยู่ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถปฏิบตัิตามกฎหมายของแต่ละประเทศดงักล่าว
ได้อย่างถูกต้อง ป้องกันไม่ให้บริษัทฯ ต้องมีความรับผิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีท่ี
ส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีอยู่ในต่างประเทศ มีความจ าเป็นต้องท าสญัญาหรือเอกสารสิทธ์ิ 
ใดๆ เพ่ือการด าเนินการของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้ ให้พนกังานของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจ
ดงักลา่ว แจ้งให้ฝ่ายกฎหมาย ทราบภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีลงนามในสญัญาหรือก่อให้เกิดเอกสารสิทธ์ิดงักล่าว 
เพ่ือให้ฝ่ายกฎหมายเตรียมการและค่าอากรแสตมป์เพ่ือน าสญัญา เอกสารสิทธ์ิ หรือเอกสารอื่นๆ ดงักล่าวไปปิด
อากรแสตมป์ภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  

6.  การท านิตกิรรมและสัญญา 

 เน่ืองจากบริษัทฯ ซึ่งประกอบธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ มีความจ าเป็นท่ีต้องเข้าท าธุรกรรม และ
ด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลภายนอก รวมทัง้คู่ค้าและลูกค้าของบริษัทฯ โดยการเข้าท านิติกรรมและ
สัญญาเป็นจ านวนมากในรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกจากนี ้เมื่อส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ 
กระจายอยู่ในประเทศต่างๆ ซึง่อาจมีบทบญัญัติของกฎหมายในประเทศนัน้ๆ ก าหนดเง่ือนไขเฉพาะบางประการ 
ท่ีบริษัทฯ ต้องด าเนินการเพ่ือให้นิติกรรมสญัญามีผลผูกพนัคู่สญัญาและมีผลบงัคบัใช้โดยบริบูณ์แตกต่างไปจาก
บทบัญญัติของกฎหมายของประเทศไทย ดงันัน้ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของ
บริษัทฯ ทัง้ในและต่างประเทศจึงต้องพิจารณาแนวทางเบือ้งต้นดังต่อไปนีเ้พ่ือพิจารณาประกอบการเข้าท า 
นิติกรรมสญัญากบับคุคลภายนอกด้วย  
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6.1  ข้อพงึระวังในการเข้าท าสัญญาที่มีผลผูกพันบริษัทฯ  

- ในกรณีท่ีส านักงานสาขาจะต้องเข้าท าสัญญากับบุคลภายนอกไม่ว่าคู่สัญญาจะเป็นบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบคุคล พนกังานจ าเป็นต้องศกึษาเนือ้หาของสญัญาอย่างละเอียด โดยค านึงถึง
ความถกูต้องและสอดคล้องกบักฎหมายของประเทศไทย กฎหมายท่ีใช้บงัคบัตามสญัญา และ
กฎหมายของประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ รวมทัง้พิจารณาความเสี่ยงในการ
เข้าท าสญัญาดงักลา่วทกุครัง้   

- ควรมีการจดัท าบนัทึกเป็นลายลักษณ์อกัษรเก่ียวกับการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนและความ
คืบหน้าเก่ียวกบัการเจรจา เสนอให้ผู้มีอ านาจของบริษัทฯ อนมุตัิการเข้าท าสญัญา จนกระทัง่ได้
มีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงร่วมกัน ทัง้นี ้อาจท าเป็นบันทึกการประชุม และแจ้งให้ 
ฝ่ายกฎหมาย ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทุกรายปักษ์นับตัง้แต่เร่ิมเจรจาจนกระทั่งได้มีการ 
ลงนามในสญัญา 

- เน่ืองจากกฎหมายไทยและต่างประเทศย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์
ใหม่ๆ อยู่เสมอ ดงันัน้ ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องต่อสญัญาท่ีมีอยู่เดิม หรือท าสญัญาใหม่กับบุคคล 
ท่ีเคยเป็นคูส่ญัญากบับริษัทฯ มาก่อนแล้ว พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท าและบริหารสญัญา
ดงักล่าวต้องตรวจสอบเง่ือนไขของสญัญาก่อนเสนอให้ผู้มีอ านาจลงนามทุกครัง้ รวมทัง้ต้อง
พิจารณาว่าเง่ือนไขของสญัญาท่ีก าหนดเป็นไปตามกฎหมาย ณ เวลาท่ีต้องต่อสัญญา หรือ 
เข้าท าสัญญานัน้หรือไม่ด้วย และไม่ควรยึดถือแนวทางปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติต่อกันมาเป็น
บรรทัดฐานโดยปราศจากการตรวจสอบและตรวจทานให้รอบคอบ ทัง้นี ้ ในกรณีท่ีพนักงาน 
มีข้อสงสยัเก่ียวกบัข้อสญัญา ให้ส่งข้อหารือเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัฝ่ายกฎหมาย พิจารณา
ก่อนการเข้าท านิติกรรมสัญญานัน้หรือปรึกษาทนายความท้องถ่ินตามท่ีฝ่ายกฎหมาย
เห็นสมควร 

- ทัง้นี ้เมื่อบริษัทฯ เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักัดของกระทรวงคมนาคม และมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีท่ี นร. 0506/ว 155 ฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติมในปี 2558 ซึง่ก าหนดให้ สญัญาท่ีหน่วยงาน
ของรัฐท ากับเอกชนในไทยหรือต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสญัญาทางปกครองหรือไม่ หากเป็น  
(1) สญัญาท่ีต้องด าเนินการตามพระราชบญัญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 
2556 หรือ (2) สญัญาสมัปทานท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ ให้สมัปทาน หน่วยงานของรัฐไม่ควร
เขียนผูกมัดในสญัญาให้มอบข้อพิพาทให้อนุญาโตตุลาการเป็นผู้ ชีข้าด แต่หากมีปัญหาหรือ
ความจ าเป็น หรือเป็นข้อเรียกร้องของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนมุตัิเป็นรายๆ ไป ดงันัน้ พนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีทัง้ในและต่างประเทศ  
จึงต้องค านึงด้วยว่า ข้อสญัญาท่ีจะผูกพนับริษัทฯ  มีข้อก าหนดให้คู่สญัญาระงบัข้อพิพาทด้วย
การอนญุาโตตลุาการหรือไม ่หากพนกังานของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการ
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เจรจาและร่างสญัญาพบวา่ มีข้อสญัญาในลกัษณะดงักลา่ว ให้แจ้งฝ่ายกฎหมายทราบทนัที เพ่ือให้
พิจารณาความเหมาะสมในการคงไว้ซึง่ข้อสญัญาดงักลา่ว โดยพนกังานต้องชะลอการลงนามใน
สญัญาไว้จนกว่าจะได้รับการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายกฎหมาย ทัง้นี ้ให้พนกังานเข้า
เจรจากบัคู่สญัญาเพ่ือตดัทอนข้อก าหนดเก่ียวกับการระงบัข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ
ดังกล่าวออกไปจากร่างสัญญา ในกรณีท่ีคู่สัญญาไม่ยินยอมให้ตัดทอนข้อก าหนดเก่ียวกับ 
การระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ  ให้หน่วยธุรกิจท่ีเจรจาสญัญาดงักล่าวพิจารณา
รวบรวมเหตุผลความจ าเป็นเสนอขออนุมัติใช้ ข้อสัญญาดังกล่าวจากคณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารงานนโยบาย (EMM) คณะกรรมการบริหาร (Executive Board of Directors) และ
คณะกรรมการบริษัทฯ (Board of Directors) และคณะรัฐมนตรีต่อไป  ทัง้นี ้เมื่อได้รับอนุมตัิ
จากคณะรัฐมนตรีแล้ว จึงจะสามารถเข้าท าสญัญาดังกล่าวท่ีมีข้อก าหนดเก่ียวกับการระงับ  
ข้อพิพาทด้วยการอนญุาโตตลุาการได้ 

- พนักงานต้องด าเนินการหรือการติดต่อธุรกิจใดๆ กับบุคคลภายนอกเป็นลายลักษณ์อักษร  
เพ่ือประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารให้ครบถ้วน และเป็นหลักฐานในการ
ด าเนินการทางกฎหมายต่างๆ ท่ีอาจมีขึน้ในอนาคต 

- ในกรณีท่ีนิติกรรมสญัญาใดท าขึน้โดยส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในต่างประเทศ 
พนักงานต้องพิจารณาหรือปรึกษากับทนายความท้องถ่ินตามท่ีฝ่ายกฎหมาย เห็นสมควร รวมทัง้
ด าเนินการให้นิติกรรมสญัญาดงักลา่วมีผลผกูพนัคูส่ญัญาและสามารถบงัคบัใช้ได้โดยสมบูรณ์ตาม
กฎหมายของประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ เช่น การจดแจ้ง การจดทะเบียน หรือ
การด าเนินการอื่นใดกบัหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น  

- พนักงานต้องไม่เสนอ อนุมตัิ หรือยินยอมให้เกิดการเสนอหรือการอนุมัติให้จ่ายเงินหรือมอบของ
ก านัลซึ่งเป็นผลประโยชน์ท่ีเกินกว่าปกติวิสัยของการท านิติกรรมสัญญาใด ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อมแก่บุคคล นิติบุคคล รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานราชการเพ่ือให้ได้รับการอ านวย
ความสะดวก การละเว้นให้บริษัทฯ ไม่ต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายก าหนดไว้ หรือก่อให้เกิด
ประโยชน์ในลกัษณะอื่นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท านิติกรรมสญัญาต่างๆ ของบริษัทฯ  

- ในกรณีท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ จ าเป็นต้องแต่งตัง้ตัวแทนหรือผู้ แทนเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเข้าท าธุรกรรมใดๆ ของบริษัทฯ  พนักงานผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานของ
ส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจท่ีประสงค์จะแต่งตัง้ตัวแทนหรือผู้ แทนเช่นว่านัน้ ต้องควบคุม 
ให้ตัวแทนหรือผู้ แทนดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตของบริษัทฯ ให้ครบถ้วนทุก
ประการ  
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6.2  หลักเกณฑ์ในการพจิารณาสัญญาจ้างแรงงาน 

- เน่ืองจากสญัญาจ้างแรงงานเป็นสญัญาท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธิและหน้าท่ีระหว่างบริษัทฯ ในฐานะ
นายจ้าง และพนักงาน ในฐานะลูกจ้าง ดงันัน้  เพ่ือให้ส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจมีแนว
บรรทดัฐานในทางเดียวกนั และลดการเหลื่อมล า้ของสิทธิและหน้าท่ีของพนกังานทกุคน บริษัทฯ 
จงึจดัท าแบบมาตรฐานสญัญาจ้างแรงงานซึง่สอดคล้องกบักฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
และกฎหมายว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรมของประเทศไทยเพ่ือใช้บังคบักบัพนกังานทัง้หมด 
ท่ีปฏิบตัิงานทัง้ในและตา่งประเทศ  

- ทัง้นี ้แบบมาตรฐานสญัญาจ้างแรงงานดงักล่าวต้องไม่ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนือ้หา เว้นแต่เป็น
กรณีท่ีมีความจ าเป็นอย่างย่ิง หรือเมื่อกฎหมายว่าด้วยการคุ้ มครองแรงงานถูกยกเลิก 
เปลี่ยนแปลง แก้ไขเพ่ิมเติม อนัมีผลกระทบต่อสิทธิและหน้าท่ีของบริษัทฯ และพนกังานในแบบ
มาตรฐานสญัญาจ้างแรงงานดงักลา่ว  

- ในกรณีท่ีส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ เห็นว่าเป็นกรณีท่ีจ าเป็นอย่างย่ิงและ
ประสงค์จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนือ้หาของแบบมาตรฐานสัญญาจ้างแรงงาน ไม่ว่าส านักงาน
สาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้เห็นสมควรหรือเกิดจากการเรียกร้องของคู่สัญญาจ้างแรงงาน 
ส านกังานสาขาและหน่วยธุรกิจต้องขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากฝ่ายกฎหมายก่อนการแก้ไข
และลงนามในสญัญาจ้างแรงงานนัน้ทกุครัง้  

- ในกรณีท่ีส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในต่างประเทศ  มีความจ าเป็นต้องแก้ไข
เปลี่ยนแปลงแบบมาตรฐานสัญญาจ้างแรงงานเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายของประเทศ 
ท่ีส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้ตัง้อยู่  พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
แบบมาตรฐานสัญญาจ้างแรงงานต้องด าเนินการอยู่ในกรอบนโยบายของบริษัทฯ ทุกประการ  
แตต้่องไม่ขดัหรือแย้งต่อกฎหมายของประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ ทัง้นี ้หากมี
ข้อสงสยั ให้พนักงานผู้ดูแลเร่ืองสญัญาจ้างแรงงานแจ้งให้ฝ่ายกฎหมายทราบเพ่ือขอค าแนะน า 
ท่ีเหมาะสมในการแก้ไขแบบมาตรฐานสญัญาจ้างแรงงาน  และปรึกษากบัทนายความท้องถ่ินด้วย 
เน่ืองจากกฎหมายการจ้างแรงงานของแตล่ะประเทศอาจมีข้อก าหนดว่าด้วยแรงงานแตกต่างกนั เพ่ือ
สรุปแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไข รวมทัง้ประเมินความเสี่ยงอนัเกิดจากการแก้ไขแบบมาตรฐาน
สญัญาจ้างแรงงานดงักลา่ว ตลอดจนตรวจทานให้การแก้ไขนัน้สอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงานของประเทศไทยและข้อบงัคบัหรือนโยบายของบริษัทฯ เก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ี
ของพนักงานตามกฎหมายของประเทศไทย เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายของประเทศท่ี
ส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ด้วย  
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6.3   การจัดส่งสัญญามาเกบ็รักษาไว้ที่ส่วนกลาง 

ในกรณีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ เข้าท าสญัญากบับุคคลภายนอกซึง่มีผลผูกพนับริษัทฯ  
ให้ส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ จดัส่งต้นฉบบัสญัญาทุกฉบบัท่ียงัมีผลบงัคบัใช้อยู่ มาเก็บรักษาไว้ 
ท่ีฝ่ายกฎหมาย ณ ส านักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศบริษัทฯ ท่ี 11/2549 เร่ือง  
การจัดท าและจัดเก็บสัญญาของบริษัทฯ (ประกาศ ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2549) หากไม่ปฏิบัติตาม จะถือว่า  
เป็นความผิดทางวินยั  

7.  ข้อพงึปฏบิัตเิม่ือได้รับหนังสือทวงถาม หมายเรียก หมายศาล หรือเอกสารอื่น  

 เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องติดต่อประสานงานและเก่ียวข้องกับบุคคลภายนอกเป็น
จ านวนมาก จึงเป็นธรรมดาท่ีจะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างบริษัทฯ และบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างย่ิง
หนงัสือหรือเอกสารท่ีสง่ทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือการสง่ด้วยวิธีการอื่นท่ีพนกังานต้องลงนามรับไว้ ซึง่ในกรณีของ
เอกสารบางประเภท เช่น หมายศาล หรือหนังสือบอกกล่าว หรือเอกสารทวงถาม อาจก่อให้เกิดหน้าท่ีหรือ 
ความรับผิดชอบของบริษัทฯ ทนัทีเม่ือพนกังานลงนามรับเอกสารตา่งๆ นัน้ไว้ ดงันัน้ พนกังานจึงควรพิจารณาและ
ท าความเข้าใจเแนวปฏิบตัิเมื่อมีผู้สง่เอกสารมายงัส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจดงัตอ่ไปนี ้  

7.1  กรณีได้รับเอกสารทวงถามหรือเอกสารให้ด าเนินการใดๆ จากคู่สัญญาซึ่งไม่ใช่หน่วยงาน
ราชการ  

- เมื่อส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ได้รับเอกสารทวงถามหรือเอกสารให้บริษัทฯ 
ด าเนินการใดๆ ให้พนกังานของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้ตรวจสอบเบือ้งต้นว่าเอกสาร
ดงักล่าวมีความเก่ียวข้องกับบริษัทฯ อย่างไร หรือเกิดหรือเก่ียวเน่ืองกับสัญญาฉบับใด และ
จัดท ารายงานเบือ้งต้นพร้อมส าเนาเอกสารท่ีเป็นบ่อเกิดของเอกสารทวงถามหรือเอกสาร
ดงักล่าวเพ่ือส่งให้ฝ่ายกฎหมายทนัที ตลอดจนปรึกษาทนายความท้องถ่ินตามท่ีฝ่ายกฎหมาย 
เห็นสมควรเพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป ทัง้นี ้หากพนักงานของ
ส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตรวจสอบแล้วพบว่า เอกสารดงักล่าวเก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
อื่นใดนอกเหนือจากฝ่ายกฎหมาย ให้พนักงานของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจดงักล่าว
ส าเนาเอกสารพร้อมส าเนา (CC) รายงานเบือ้งต้นดงักล่าวส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด
พิจารณาโดยเร็วด้วย  

- ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเอกสารต่างๆ ข้างต้น ไม่ได้จัดท าเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ ให้ส านกังาน
สาขาหรือหน่วยงานท่ีได้รับเอกสารนัน้ไว้ สรุปใจความส าคญัของเอกสารนัน้เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษตามท่ีเห็นสมควร และให้เสนอมาพร้อมกับรายงานเบือ้งต้นท่ีส่งให้แก่ฝ่าย
กฎหมาย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด โดยให้ถือวา่สรุปใจความส าคญัของเอกสารดงักลา่ว
เป็นสาระส าคญัของรายงานตรวจสอบเบือ้งต้นดงักลา่วด้วย 
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- อนึ่ง นับแต่ส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจได้รับเอกสารทวงถามหรือเอกสารให้บริษัทฯ 
ด าเนินการเป็นต้นไป พนักงานของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจต้องไม่ด าเนินการใดๆ 
จนกวา่จะได้รับการยืนยนัจากฝ่ายกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว หรือหากเป็นกรณีเร่งด่วน
ท่ีอยู่ในต่างประเทศ และเป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายท้องถ่ินอยู่แล้ว ขอให้หารือ
ทนายความท้องถ่ินไปในคราวเดียวกนั 

7.2  กรณีได้รับหมายศาลหรือเอกสารทวงถามหรือเอกสารให้ด าเนินการใดๆ จากหน่วยงานราชการ 

- หากมีการส่งหมายศาลหรือเอกสารจากหน่วยงานราชการมายงัส านักงานสาขา ไม่ว่าเอกสารนัน้
เป็นเอกสารแจ้งเพ่ือทราบ เอกสารให้ด าเนินการ ค าฟ้อง หมายเรียก หรือหมายศาล ให้พนกังาน
ของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้ตรวจสอบเบือ้งต้นว่าเอกสารดงักล่าวมีความเก่ียวข้อง
กบับริษัทฯ อย่างไร หรือเกิดหรือเก่ียวเน่ืองกบัสญัญาฉบับใด และจัดท ารายงานพร้อมส าเนา
เอกสารท่ีเป็นบ่อเกิดของหมายศาลหรือเอกสารของหน่วยราชการให้บริษัทฯ ด าเนินการดงักล่าว
ส่งให้ฝ่ายกฎหมายทนัที ตลอดจนปรึกษาทนายความท้องถ่ินตามท่ีฝ่ายกฎหมาย เห็นสมควร
เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป ทัง้นี ้หากพนกังานของส านกังานสาขา
หรือหน่วยธุรกิจตรวจสอบแล้วพบว่า หมายศาลหรือเอกสารของหน่วยราชการ เก่ียวข้องกับ
หน่วยงานอื่นใดนอกเหนือจากฝ่ายกฎหมาย ให้พนกังานของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจ
ดงักลา่วส าเนาเอกสารท่ีตนได้รับให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดพิจารณาโดยเร็วด้วย  

- ทัง้นี ้ในกรณีท่ีหมายศาลหรือเอกสารจากหน่วยงานราชการข้างต้น ไม่ได้จดัท าเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ ให้ส านักงานสาขาหรือหน่วยงานท่ีได้รับหมายศาลหรือเอกสารจากหน่วยงาน
ราชการนัน้ไว้ สรุปใจความส าคัญของเอกสารนัน้เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษตามท่ี
เห็นสมควร และเสนอมาพร้อมกับรายงานเบือ้งต้นท่ีส่งให้แก่ฝ่ายกฎหมาย และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด โดยให้ถือว่าสรุปใจความส าคัญของหมายศาลหรือเอกสารจากหน่วยงาน
ราชการดงักลา่วเป็นสาระส าคญัของรายงานตรวจสอบเบือ้งต้นดงักลา่วด้วย 

- อนึ่ง นับแต่ส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจได้รับหมายศาลหรือเอกสารของหน่วยราชการเป็น
ต้นไป พนักงานของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจต้องไม่ด าเนินการใดๆ จนกว่าจะได้รับ 
การยืนยนัจากฝ่ายกฎหมาย เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว  

8.  ข้อพงึปฏบิัตเิม่ือส านักงานสาขาถูกตรวจสอบ หรือสอบสวน โดยไม่ได้รับการแจ้งล่วงหน้า  

ให้ขอและตรวจสอบหมายค้นหรือเอกสารท่ีระบุให้อ านาจเจ้าหน้าท่ี หรือบุคคลใดๆ ในการเข้ามา
ตรวจสอบหรือสอบสวนส านักงานสาขา และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจค้นไปตามสมควร ในกรณีท่ีมี 
การยดึเอกสาร หรือทรัพย์สินใดๆ ให้จดัท ารายการเอกสารและทรัพย์สินท่ีถูกยึด หากเป็นไปได้ ให้ส าเนาเอกสาร 
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ท่ีถูกยึดไว้ก่อนด้วย และรีบท ารายงานมายงัฝ่ายกฎหมาย)  โดยทนัที และรีบหารือกบัทนายความท้องถ่ินตามท่ี
ฝ่ายกฎหมายเห็นสมควร 

9.  ข้อควรพจิารณาในการก าหนดราคาขาย (กฎหมายควบคุมการก าหนดราคา) 

- ในการก าหนดราคา ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดราคาค่าโดยสาร ค่าระวาง หรือค่าธรรมเนียม 
ตลอดจนนโยบายหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย ให้ค านึงถึงกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคบัของหน่วยงานท่ีควบคุมอยู่ในประเทศท่ีส านักงานตัง้อยู่ รวมถึงให้ค านึงถึงกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ หรือข้อบงัคบัระหวา่งประเทศซึง่ก าหนดขึน้เพ่ือบงัคบัให้สายการบินปฏิบตัิตาม  

- ควรติดตามความเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดราคาอยู่เสมอ ทัง้นี ้
เพ่ือให้การก าหนดราคาเป็นไปโดยถกูต้อง  

- ในกรณีท่ีมีข้อสงสัยเก่ียวกับกฎหมายในเร่ืองข้างต้น ให้หารือกับทนายความท้องถ่ิน และหาก 
มีความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงการก าหนดราคา หรือได้รับข้อมลูใดๆ เพ่ิมเติม เช่น กฎหมาย
หรือระเบียบข้อบงัคบัใหม ่ท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดราคา ให้แจ้งให้ส านกังานใหญ่ทราบโดยทนัที  

10.  ความรับผิดของพนักงานหรือของบริษัทฯ กรณีปฏบิัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ในการด าเนินงานและปฏิบตัิหน้าท่ีของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจ ผู้แทนบริษัทฯ หรือพนกังานต้อง
ด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติด้านกฎหมายฉบับนี ้รวมทัง้กฎ ประกาศ ระเบียบ หรือข้อบังคบัของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด รวมถึงต้องเป็นการกระท าการในการงานท่ีจ้างตามขอบวัตถุประสงค์ หรือหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
เท่านัน้ นอกจากนี ้ผู้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทฯ ต้องปรึกษากบัผู้บงัคบับัญชาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือลดโอกาส 
ท่ีจะเกิดการกระท าท่ีไมเ่หมาะสมหรือผิดพลาดจากความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนของผู้ปฏิบตัิงานเองอีกด้วย  

อนึ่ง ในกรณีของการด าเนินการหรือปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อบริษัทฯ หรือบริษัทฯ  
ได้ก าหนดนโยบายและล าดับขัน้ตอนเก่ียวกับการเห็นชอบและขออนุมัติจากผู้ มีอ านาจของบริษัทฯ และ
คณะรัฐมนตรีไว้โดยเฉพาะ การปฏิบัติหน้าท่ีของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจ ผู้ แทนบริษัทฯ หรือของพนักงาน  
จะผกูพนับริษัทฯ ตอ่เมื่อได้ด าเนินการโดยถกูต้องตามกฎหมาย คู่มือ กฎ ประกาศ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
และผ่านความเห็นชอบหรือการอนุมัติตามขัน้ตอนอย่างครบถ้วนถูกต้องแล้วเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ี
พนักงานของส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจ หรือผู้ แทนบริษัทฯ ได้กระท าการให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ  
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ดี  บริษัทฯ มีสิทธิด าเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือด าเนินการทางกฎหมายเพ่ือ
เรียกร้อง หรือไลเ่บีย้คา่เสียหายและคา่สินไหมทดแทนทกุจ านวนจากพนกังานดงักลา่วจนกวา่จะถงึท่ีสดุ  
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11.  ข้อควรปฏบิัตใินการประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 

บริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ส านกังานสาขาและหน่วยธุรกิจเป็นส านกังานตวัแทนของ
บริษัทฯ ซึ่งประกอบกิจการในต่างประเทศ ดงันัน้ การด าเนินกิจการของส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจ ถือเป็น 
นิติบุคคลต่างประเทศ ซึง่จะอยู่ภายใต้กฎหมายควบคมุพิเศษอนัเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวของ
ประเทศท่ีส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ ดังนัน้ พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในต่างประเทศ หรือพนักงาน 
ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในประเทศแตต้่องเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของส านกังานสาขาต่างประเทศจึงมีความจ าเป็นต้อง
ทราบถึงข้อก าหนด ข้อห้าม หรือข้อจ ากดัในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้การด าเนินกิจการของบริษัทฯ 
เป็นไปโดยถกูต้องตามกฎหมาย  

ดังนัน้ ส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ทุกหน่วยจึงควรเก็บรวบรวมข้อมูลกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจคนต่างด้าวของประเทศท่ีส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ ไว้ ณ ส านกังาน
สาขาและหน่วยธุรกิจ รวมถงึส านกังานใหญ่ของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิงานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

12.  ใบอนุญาตท างาน (Work Permit) และการตรวจลงตรา (Visa)  

พนกังานควรค านงึระยะเวลาการท างานของตนตามใบอนญุาตการท างาน หรือระยะเวลาท่ีได้รับอนุญาต
ให้อาศยัในประเทศท่ีตนประจ าอยู่ตามเอกสารตรวจลงตราท่ีได้รับอนุมตัิจากหน่วยงานของรัฐของประเทศท่ีตัง้
ส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจด้วย ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัการกระท าผิดกฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว 
รวมไปถงึกฎหมายตรวจคนเข้าเมืองของแตล่ะประเทศ 

13. สิ่งที่ต้องค านึงถึงเก่ียวกับกฎหมายการจ้างแรงงาน 

พนักงานควรค านึงเร่ืองความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน ประกันสงัคม และสวสัดิการต่างๆ ให้เป็นไป
ตามกฎหมายของประเทศท่ีส านกังานสาขาและหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ 

14. สิ่งที่ต้องค านึงถึงเก่ียวกับกฎหมายเร่ืองทรัพย์สินทางปัญญา 

พนักงานควรพึงระวังว่า การด าเนินการต่างๆ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การเผยแพร่ คัดลอก หรือ
ดดัแปลงหนงัสือ สิ่งพิมพ์ จลุสาร ฯลฯ ของผู้อื่น เพ่ือใช้ในการด าเนินงานของบริษัทฯ อาจเป็นการละเมิดกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญาของกฎหมายของประเทศท่ีส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจตัง้อยู่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เร่ือง
การละเมิดลิขสิทธ์ิ ดังนัน้ พนักงานจึงไม่ควรเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจัดท าหรือมี
องค์ประกอบของงานอนัมีลิขสิทธ์ิของบคุคลอ่ืนโดยไมไ่ด้รับอนุญาติจากเจ้าของลิขสิทธ์ิก่อน ทัง้นี ้หากการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาเกิดขึน้จากการฝ่าฝืนแนวปฏิบัติท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ และเป็นเหตุให้บริษัทฯ ต้องได้รับ 
ความเสียหาย พนกังานต้องรับผิดชอบคา่เสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้จ านวนแก่บริษัทฯ ด้วย  
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15.  กฎหมายอื่นๆ  

ในกรณีท่ีมีข้อสงสยัเก่ียวกบักฎหมายอื่นๆ ให้พนกังานด าเนินการดงันี ้

1. สอบถามเบือ้งต้นจากฝ่ายกฎหมาย หรือจดัท าข้อหารือเป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณีท่ีส านกังาน
สาขาหรือหน่วยธุรกิจต้องได้รับการยืนยนัหรืออนุมตัิให้ด าเนินการจากฝ่ายกฎหมาย หน่วยงาน
อื่นท่ีเก่ียวข้องภายในบริษัทฯ คณะผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และ/
หรือคณะรัฐมนตรี 

2. ด าเนินการหรือมอบหมายให้ทนายความท้องถ่ินท่ีให้บริการด้านกฎหมายแก่บริษัทฯ รวบรวม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3. ด าเนินการหรือมอบหมายให้ทนายความท้องถ่ินท่ีให้บริการด้านกฎหมายแก่บริษัทฯ จัดท า
รายงานหรือความเห็นทางกฎหมายท่ีระบุกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้บริษัทฯ ต้องปฏิบัติ และ
กรณีท่ีกฎหมายห้ามมิให้ปฏิบตัิเพ่ือพนักงานสามารถใช้เป็นกรอบและแนวทางเบือ้งต้นในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ี 

4. กรณีท่ีกฎหมายมีผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคญั เช่น กฎหมาย 
ท่ีก าหนดห้ามมิให้บริษัทฯ กระท าการอย่างหนึง่อย่างใด ซึง่หากส านกังานสาขาและหน่วยธุรกิจ 
รวมทัง้พนักงานไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดห้ามเช่นว่านัน้แล้ว จะถือได้ว่าบริษัทฯ ได้ละเมิด
กฎหมายดังกล่าว บริษัทฯ จะจัดท าประกาศให้พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงานสาขา
รับทราบในทนัที พร้อมทัง้ให้พนกังานลงช่ือรับทราบไว้เป็นหลกัฐาน  

5. ในกรณีท่ีไม่ชัดเจนว่าการกระท าใดๆ ของบริษัทฯ จะเข้าข่ายเป็นความผิดต่อกฎหมายหรือ 
ไม่ ห้ามมิให้พนกังาน หรือส านกังานสาขา หรือหน่วยธุรกิจกระท าการดงักล่าวจนกว่าจะได้รับ
การยืนยันจากฝ่ายกฎหมาย และ/หรือผู้ เช่ียวชาญด้านกฎหมายของแต่ละประเทศเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

6. จดัหาผู้ เช่ียวชาญด้านกฎหมายหรือทนายความท้องถ่ินในประเทศท่ีส านกังานสาขา หรือหน่วย
ธุรกิจตัง้อยู่เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายแก่พนกังานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ติดตามการประกาศใช้กฎหมายใหม่ๆ ท่ีมีผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิดและ
ด าเนินการหรือมอบหมายให้ทนายความท้องถ่ินท่ีให้บริการด้านกฎหมายแก่ส านักงานสาขา
และหน่วยธุรกิจในต่างประเทศ จัดท ารายงานสรุปสาระส าคญัของกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญเพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับ 
ฝ่ายกฎหมายตอ่ไป  
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ทัง้นี ้ให้พนักงานซึ่งมีหน้าท่ีการบริหารจัดการ ส านักงานสาขาหรือหน่วยธุรกิจในประเทศต่างๆ จัดส่ง
กฎหมายตามรายการข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 7 ให้ผู้บังคบับัญชาสูงสดุของส านกังานสาขาหรือหน่วยธุรกิจนัน้และ 
ฝ่ายกฎหมาย เพ่ือทราบภายใน 7 วนันับแต่ได้ด าเนินการเสร็จสิน้หรือนับตัง้แต่วนัท่ีกฎหมายดงักล่าวประกาศ
บงัคบัใช้ แล้วแตก่รณี 

16.  การหารือกฎหมาย  

หากมีข้อสงสยัในเร่ืองการปฏิบัติด้านกฎหมาย พนกังานสามารถหารือมายงัฝ่ายกฎหมายตามเอกสาร 
Contact Point ท่ีแนบมาท้ายนี ้หรือทนายความท้องถ่ิน หรือผู้ เช่ียวชาญด้านกฎหมายในประเทศท่ีส านกังานสาขา
หรือหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตัง้อยู่ ตามท่ีฝ่ายกฎหมายเห็นสมควร เพ่ือให้ค าแนะน าและแนวทางในการด าเนินการ
ท่ีเหมาะสม และป้องกันไม่ให้ส านักงานสาขาและหน่วยธุรกิจ รวมทัง้พนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในส านกังานสาขา
และหน่วยธุรกิจกระท าการที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัของประเทศดงักลา่ว ซึง่จะมีผลกระทบโดยตรง 
และก่อให้เกิดความเสียหายตอ่การประกอบกิจการของบริษัทฯ ได้  

 

ooOOoo 
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Contact Point 

ฝ่ายกฎหมาย (BKKWL) 

ความรับผิดชอบ รับผิดชอบในการด าเนินการด้านกฎหมายของบริษัทฯ 
อีเมล์ bkkwloffice@thaiairways.com 
โทร 66-2545-3356 

66-2545-3359 
แฟกซ์ 66-2545-4553 
SITA Address BKKWLTG 

ส านักงานการตรวจการองค์กร (BKKPD) 

ความรับผิดชอบ รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน
วา่มกีารทจุริต หรือประพฤติมชิอบภายในบริษัทฯ 

อีเมล์ doljai.d@thaiairways.com 
โทร 66-2545-1327 
แฟกซ์ 66-2545-3561 

ฝ่ายคดี (BKKWL-Q) 

ความรับผิดชอบ รับผิดชอบในการด าเนินคดีตา่งๆ ทางศาล หรืออนญุาโตตลุาการ  
อีเมล์ bkkwlqoffice@thaiairways.com 
โทร 66-2545-1567 
แฟกซ์ 66-2545-3886 

ฝ่ายนิตกิาร (BKKWL-R) 

ความรับผิดชอบ รับผิดชอบด้านการจดัท านิติกรรมหรือสญัญาตา่งๆ ของบริษัทฯ รวมทัง้
การให้ค าปรึกษาในด้านกฎหมายตา่งๆ ในสว่นท่ีนอกเหนือจากงานใน
ความรับผิดชอบของ PD และ WL-Q 

อีเมล์ pa-yub.p@thaiairways.com 
โทร 66-2545-1563 
แฟกซ์ 66-2545-3886 
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