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TERM-00-00 21 27 DEC 10 1  TERM-01-04 15 27 DEC 10 1 
TERM-00-00 22 27 DEC 10 1  TERM-02-00 1 27 DEC 10 1 
TERM-00-00 23 27 DEC 10 1  TERM-02-00 2 27 DEC 10 1 
TERM-00-00 24 27 DEC 10 1  TERM-02-01 3 27 DEC 10 1 
TERM-00-00 25 27 DEC 10 1  TERM-02-02 4 27 DEC 10 1 
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Page  
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Effective 
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Issue 
No. 

 Document No. 
Page  
No. 

Effective 
Date 

Issue 
No. 

TERM-02-02 5 27 DEC 10 1  TERM-02-03 32 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 6 27 DEC 10 1  TERM-02-03 33 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 7 27 DEC 10 1  TERM-02-03 34 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 8 27 DEC 10 1  TERM-02-03 35 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 9 27 DEC 10 1  TERM-02-03 36 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 10 27 DEC 10 1  TERM-02-03 37 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 11 27 DEC 10 1  TERM-02-03 38 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 12 27 DEC 10 1  TERM-02-03 39 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 13 27 DEC 10 1  TERM-02-03 40 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 14 27 DEC 10 1  TERM-02-03 41 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 15 27 DEC 10 1  TERM-02-03 42 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 16 27 DEC 10 1  TERM-02-03 43 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 17 27 DEC 10 1  TERM-02-03 44 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 18 27 DEC 10 1  TERM-02-03 45 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 19 27 DEC 10 1  TERM-02-03 46 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 20 27 DEC 10 1  TERM-02-03 47 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 21 27 DEC 10 1  TERM-02-03 48 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 22 27 DEC 10 1  TERM-02-03 49 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 23 27 DEC 10 1  TERM-02-03 50 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 24 27 DEC 10 1  TERM-02-03 51 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 25 27 DEC 10 1  TERM-03-01 1 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 26 27 DEC 10 1  TERM-03-01 2 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 27 27 DEC 10 1  TERM-03-01 3 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 28 27 DEC 10 1  TERM-03-01 4 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 29 27 DEC 10 1  TERM-03-01 5 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 30 27 DEC 10 1  TERM-03-01 6 27 DEC 10 1 
TERM-02-03 31 27 DEC 10 1  TERM-03-01 7 27 DEC 10 1 
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Page  
No. 

Effective 
Date 

Issue 
No. 

 Document No. 
Page  
No. 

Effective 
Date 

Issue 
No. 

TERM-03-01 8 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 8 27 DEC 10 1 
TERM-03-01 9 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 9 27 DEC 10 1 
TERM-03-01 10 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 10 27 DEC 10 1 
TERM-03-02 11 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 11 27 DEC 10 1 
TERM-03-03 12 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 12 27 DEC 10 1 
TERM-03-03 13 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 13 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 14 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 14 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 15 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 15 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 16 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 16 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 17 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 17 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 18 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 18 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 19 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 19 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 20 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 20 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 21 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 21 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 22 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 22 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 23 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 23 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 24 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 24 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 25 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 25 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 26 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 26 27 DEC 10 1 
TERM-03-04 27 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 27 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 1 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 28 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 2 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 29 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 3 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 30 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 4 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 31 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 5 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 32 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 6 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 33 27 DEC 10 1 
TERM-W�H*
(ก 7 27 DEC 10 1  TERM-W�H*
(ก 34 27 DEC 10 1 
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Document No. 
Page  
No. 

Effective 
Date 

Issue 
No. 

 Document No. 
Page  
No. 

Effective 
Date 

Issue 
No. 

TERM-W�H*
(ก 35 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 36 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 37 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 38 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 39 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 40 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 41 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 42 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 43 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 44 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 45 27 DEC 10 1      
TERM-W�H*
(ก 46 27 DEC 10 1      
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��*$�ก�,- ������ #$% ������ก���
�� 

1. ��*$�ก�,- 
 

��*$�ก�,- �
������ 

|  � ��"����ก���ก$%� 

888 *��"���
�ก��� 

 
2.  ������#$%������ก���
��  

�#�"#�ก������ �������	 

ก���ก�����"��H(�!������ 
(Risk Management 
Framework) 

���������H,ก������	��"�!��)�
�+'���"���!��V
��ก�����"��H(�!������������	�����
��$��!���R���h�*% ���&ก$ 
-����ก�����"��H(�!������ HX$!'�ก�����"��H(�!
������ -H�������ก�����"��H(�!������ �(!V)������"
������
ก�����"��H(�!
������ 

ก��ก��ก	��X&%ก��ก������� 
(Corporate Governance) 

 �R������	��"�!�-H�������&%Rก�R�(
ก�����H(�!�	!+	
h,�R"($��
HPRก��!ก�� TU���	�ก�� &%R*X�V'�".�
 �+'�������H(�!��!��V�
ก��&�$��	
 

�����X$H(�!����/����-� &%R�+��!!X%H$��"�ก	�*X�V'�".�
�
�R�R��( -��
H��
)�V)�*X�!��$(
��������'�
��Rก�� (H�����ก	�H(�!����%��"%	ก��	+�,&"$� 
��R��q��� ���"�H! 2544) 

ก��H(�H.!W���
  
(Internal Control) 

ก�R�(
ก������	����
���ก��"
��)�
&%R
��!����-��HPRก��!ก������	�g  
TU�����"�� &%R�.H%�ก��'�
| �����H,ก� �+'���"��ก��H(�!!	�
����$��
�!�"�.�!*%($� ��H,ก��R��!��V���%.(	�V.��R��H,�
��'����	��$���
�� 
- H(�!!���R���h�*%&%R��R���h�W�+���ก������
�
��
 
- H(�!��'��V'������������
���ก�����
 
- ก������	����!ก}"!��&%R�R���������	�H	�����ก���(���� 
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�#�"#�ก������ �������	 

ก���	�ก��H(�!������ 
(Risk Mitigation)  

ก������
���$�H(�!������ -��+����P�����%'�ก�$��| �
ก���	�ก��H(�!
������ ��Rก����(� ก��"%�ก�%����H(�!������ (Avoidance) ก��%�H(�!������ 
(Reduction) ก��"�*X��$(!�	�H(�!����� (Sharing) &%Rก����!�	�H(�!������ 
(Acceptance) �	��
�� ก��+����P�����%'�ก�$��| H(�H��
)�V)���	+��ก����!���X$ 
�+'��ก��"
�&*
�	�ก��H(�!���������!�H(�!�"!�R�!!�ก����.� 

ก�������!*%  
(Monitor) 

ก����(���� �X&% �	��ก�ก��P, "�'��	
�)กH(�!ก��("
�����ก��ก��!  
ก������
�
ก�� "�'��R�� ��$���!�����!� �+'���$����H(�!��%���
&�%�����ก���)�
 
&%R�+'���"���H,ก���!��V���-������
�.ก�V�
ก��P, 

ก�����"��H(�!������  
(Risk Management) 

ก�R�(
ก��i)��HPRก��!ก�� *X����"�� &%R�.H%�ก��'�
| �����H,ก�ก��"
��)�
 
&%R
��!�����
ก��ก��"
�ก%�.�h,�	�(�	����H,ก� ก�����"��H(�!���������
��H,ก�����	�ก����ก&��!��+'���"���!��V�R�.�"�.ก��P,�������ก���)�
 &%R
�$�*%ก�R���$���H,ก� �(!�	���	�ก��H(�!������
	�
�"���X$W������R�	�H(�!
�����������H,ก���!�	���� (Risk Appetite) �+'���$(�����"��ก��H(�!��'��!	�
���
��$���!�"�.�!*%($���H,ก��R���%.(	�V.��R��H,��!����	����m�"!���(� 

ก����R�!�
H(�!������ 
(Risk Assessment) 

ก��+����P�V)��"�.ก��P,�������ก���)�
&%R!�*%ก�R���$�ก�����%.
(	�V.��R��H,�����H,ก� -����R�!�
�"�.ก��P,��ก 2 !.!!�� ���&ก$ -�ก�� 
����R�ก��&%R*%ก�R�� i)��-���ก��&%�(�R����	��(�h�ก������H.PW�+&%R 
�������!�P�$(!ก	
 

ก���R�.H(�!������  
(Risk Identification) 

ก�R�(
ก��ก��"
�H(�!������ -��ก��+����P�V)��"�.ก��P,�������ก���)�
 
(what) �(!V)����"�. (why) &%R%���	��"�.ก��P, (how) 

H(�!������  
(Risk) 

H(�!���
���������"�.ก��P,���"�.ก��P,"
)������ก���)�
&%R���
�.����H�$� 
ก�����%.(	�V.��R��H, 

H(�!����������"%'���X$ 
(Residual Risk) 

H(�!����������"%'���X$"%	���ก���TU���	�ก���������
�
ก������R��%���
&�%��R�	�
���-�ก������R�ก��"�'�*%ก�R�����H(�!������ 
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�#�"#�ก������ �������	 

H(�!���������!�
	����H	/
�R�	���H,ก� (Critical Risk) 

H(�!�������R�	���H,ก����!�*%ก����R�!�
��X$�"
'��������R�	�H(�!������ 
�����H,ก���!��V�	���� (Risk Boundary) 

H(�!���������!���X$��!
h��!���� (Inherent Risk) 

H(�!���������!��$���H,ก�-�����TU���	�ก���	��!$���ก�R���ก����| �+'������R
��%���
&�%�-�ก������R�ก��"�'�*%ก�R�����H(�!������
	�
| 

H(�!�������R�	�TU�� 
(Departmental Risk) 

H(�!���������!�*%ก�R���$�(	�V.��R��H,���TU�� i)�����&ก$ ก�R�(
ก�������

"%	ก���TU�� &%R&*
����	��ก���
	��
.
ก%�.�h, 

H(�!�������R�	���H,ก� 
(Corporate Risk) 

H(�!���������!�*%ก�R���$�(	�V.��R��H,�
W�+�(!�����H,ก� i)�����&ก$ 
�.�hq����, (&*
(���"ก��) �������	�g 

H(�!�!$&
$
�
  
(Uncertainty) 

H(�!�!$��!��V����R����%$(�"
��V)�-�ก������R�ก���)�
"�'�*%ก�R�����
�"�.ก��P,�
�
�H������$��VXก����&!$
��� 

H(�!V�� 
(Frequency) 

ก��(	��	���ก���ก���"�.ก��P,i)���h�����
����������
(
ก���ก���"�.ก��P,�

�$(��(%����ก��"
� (�X k-�ก���ก��l &%RlH(�!
$��R���
l) 

H(�!
$��R���
 
(Probability) 

-�ก���ก������"�.ก��P,"�'�*%%	+h,"
)��| ���(	�*%�����ก�	��$(
������
(

�"�.ก��P,"�'�*%%	+h,�$����
(
����"�.ก��P,"�'�*%%	+h,�������ก���)�
�	��"!�  
H(�!
$��R���
�R!�H$���X$�R"($�� 0 V)� 1 -����� 0 &���V)��"�.ก��P,"�'�
*%%	+h,����R�!$�ก���)�
&%R 1 &���V)��"�.ก��P,"�'�*%%	+h,����R�ก���)�
��$��
&
$
�
 

H(�!!	�
����$��
�!�"�.�!*% 
(Reasonable Assurance) 

&
(H�����($� �!$($�ก�����"��H(�!�����������H,ก��R����	�ก����ก&��!���
"�'�
��!����������+����� กI�!$��!��V�	���Rก	
ก�����%.(	�V.��R��H,���
��H,ก���� �
'���!���ก������ก	��$��| ���!���X$��!h��!�������ก�����"�� 
H(�!�����������H,ก�
	�
��� 

H(�!�X/���� (Loss) *%ก�R������%����
ก�����
 "�'����
����!$��$ก�����
  

�������H(�!������ 
(Risk Owner) 

�.HH%"�'�ก%.$!�.HH%���!�H(�!�	�*������
ก���	���
���
&*
�	�ก�� 
H(�!������&%Rก������	����!&*
�	�ก%$�( 
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�#�"#�ก������ �������	 

��
�.
  
(Cost) 

��
�.
�	������������ก���)�
��กก��
��(�h�ก������
���$�H(�!������
	�
!���� 
�(!�	����
�.
������!�����!��V(	�����
�������	�� ���+����P��(!V)���
�.

H$�����-�ก���
ก�������	+��ก���(� 

�	(���(	�H(�!������"%	ก  
Key Risk Indicator (KRI) 

�	((	����
��!�����
���
�	(��'�
W	�%$(�"
�� (Early Warning) �+'���$(��
ก��
�R�.�"�.ก��P,�������ก���)�
&%R�$�*%ก�R��ก	�ก��ก��!"�'�ก������
�
��
���
��H,ก� �	��
�� KRI !�H(�!&�ก�$����ก Key Performance Indicator (KPI) -��
��� KPI 
��!����(	�($���

	�
| ���������+����� �PR��� KRI 
��!����(	�H(�!
���
���������R�ก���"�.ก��P,����$�*%ก�R��ก	�ก������
�
��
�����H,ก� 

�R����
H(�!������  
(Risk Register) 

��ก�������	
�)ก���!X%H(�!�������+'������
ก�������
&%R�����!H(�!������ 
���!X%�
�R����
H(�!��������Rก����(� H���h����H(�!������ ���"�.���
H(�!������ *%ก����R�!�
H(�!�������
�G��.�	
 *%ก����R�!�
H(�!������ 
�������ก�� !���ก���
ก��H(�H.!H(�!���������!���X$&%�( &*
�	�ก��H(�!������
�����������+��!���! *X��	�*�����&*
�	�ก��H(�!������ ก��"
��(%����H��($��R
&%�(���I� *%ก����R�!�
H(�!������"%	�
��&*
�	�ก��H(�!������������	�� 
�������H(�!������ �R�	�H(�!�����������!�	���� &%R�R�	���������
�����!�	���� 

����	�g (THAI) ����	� ก����
��� ���ก	� (!"��
) 

*%ก�R��  
(Impact) 

*%%	+h,"�'�*%����ก���)�
��ก�"�.ก��P,���"�.ก��P,"
)�� *%ก�R������ก���)�

���"%�ก"%��&����ก�"�.ก��P,����( *%ก�R��������
����(ก"�'����%�
�$�(	�V.��R��H,����ก���(���������H,ก� *%ก�R�������X$�
�X�������
�	(���

"�'��!$���
�	(���
กI��� 

*X�!��$(
����$(
���� 
(Stakeholder) 

ก%.$!H
�������	�*%ก�R����ก��H,ก� ��$
 *X�V'�".�
 �.!�
���i)����H,ก�����
�
��

��X$ +
	ก��
 %XกH��&%R*X���� 

TU�� (Department) "
$(���
�R�	� VP/MD 
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�#�"#�ก������ �������	 

�R�	�H(�!�����������!�	�
��� (Risk Appetite) 

H(�!�����������H,ก���!�	�����
%	ก�PR����R�	�������
��m�"!�� (H$�����() 
"�'��$(� -�� Risk Appetite �������H%���ก	���m�"!�������H,ก���R����Y
�	/������R�.�
&*
����	��ก����R����Y (���������ก �กPQ,ก����R�!�
*%ก��
����
�
��
�	j(���"ก�����ก�R��(�ก��H%	� ���
ก�����"��H(�!������) 

�R�	���������
�����!�	���� 
(Risk Tolerance)  

�$(���������
����R�	�H(�!�����������H,ก���!�	���� -�� Risk Tolerance  
�������H%���ก	��R�	������H,ก������!�"���������
�������R�.�
&*
����	��ก��
��R����Y "�ก�!$!��R�. �������
H$� Risk Tolerance ���*$�
ก���
.!	����ก
HPRก��!ก������	�g (���������ก �กPQ,ก����R�!�
*%ก������
�
��

�	j(���"ก�����ก�R��(�ก��H%	� ���
ก�����"��H(�!������) 

�R����'�
W	�%$(�"
�� 
(Early Warning 
Indicators) 

�H�'����$���������'��!-��ก	�H(�!�������������R�.�(� i)�����"
����������!*%ก��
����	����
 �+'���$(��"�����	�g !�ก������
�
ก����$���"!�R�! 

�"�.ก��P,  
(Event) 

��������ก���)�
"�'���'�������ก���)�
��ก&"%$��$��| �!$($��R���
W���
"�'�W��
�ก
��H,ก� i)��!�*%�$�ก�����%.(	�V.��R��H, 

-�ก��  
(Opportunity) 

H(�!���
���������"�.ก��P,"
)���R�ก���)�
&%R�$�*%�
����(ก�$�ก�����%.
(	�V.��R��H, 

-�ก���ก��  
(Likelihood) 

H(�!���
���������"�.ก��P,���"�.ก��P,"
)���R�ก���)�
 �
���H�	���R����

H(�!"!�������+�R���R��!�ก�)�
 ��$
 V����� "-�ก������R�ก�� (Likelihood)" 
�R�R�.V)�H(�!���
���������"�.ก��P,���"�.ก��P,"
)���R�ก���)�
�
����H.PW�+ 
��$
 �X� ��
ก%�� &%R���� "�'�!���(	��'�
| �������.%�+�
�� &%RV�����  
"H(�!
$��R���
 (Probability)" �R&���V)�ก��(	��
�������!�P ��$
  
�	�������%R H(�!V�����ก��(	� "�'�"
$(�(	�����	(�%��'�
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�#�	6, / �#�R�S * �������	 

Audit Committee (AC) HPRก��!ก����(���� 
BEM HPRก��!ก�����"��ก%.$!h.�ก���
	��
.
ก����
 
Board of Directors HPRก��!ก������	�g 
Corporate Governance 
Committee 

HPRก��!ก��h��!�W���% 

EMM HPRก��!ก��TU�����"����

-���� 
Executive Vice President 
(EVP) 

���ก��!ก��*X����
(�ก���"/$ 

Key Performance Index 
(KPI) 

�	(���(	�*%ก������
�
��
 

Managing Director (MD) ก��!ก��*X��	�ก�����"
$(�h.�ก�� 
Risk Boundary �������R�	�H(�!�����������H,ก���!��V�	���� i)��&�����X$�
 Risk Matrix 
Risk Management 
Committee (RMC) 

HPRก��!ก�����"��H(�!������ 

Risk Management 
Representatives (RMR) 

*X�&�
ก�����"��H(�!������ 

Risk Management 
System (RMS) 

�R����
���"��H(�!������ i)�����
j�
���!X%���H(�!�������R�	�TU�� 
(Departmental Risk) &�� Web-based 

Risk Map &*
W�+H(�!������i)��&���H(�!�	!+	
h,�R"($�����"�.���H(�!������ -��
���"�.���H(�!���������"
)�� ���!�*%ก�R���$����"�.���H(�!��������ก���
"
)����� &%RH(�!��������'�������(ก	
 ���!����"�.�$(!"%�����"�.��� 

Risk Matrix &*
W�+&���H(�!�	!+	
h,�R"($��*%ก�R��&%R-�ก���ก�����H(�!������ 
i)��&�$����
�R�	��$��| 

Risk Profile "�'� Bubble 
Diagram 

W�+&����R�	�H(�!���H	/���H(�!������&�$%R���ก�� �
����*%ก�R��&%R
-�ก������R�ก�� 
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�#�	6, / �#�R�S * �������	 

Vice President (VP) *X����
(�ก���"/$ 
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ก	�
ก�	
	���	�
��������.�����-ก	����
�	,�ก�	.�� COSO (COSO Enterprise Risk 
Management - Integrated Framework) 
 
���
�&/�ก�����	��
���
��������
�&	�#��"��%&$���ก��������/���&����ก� 
!� ก���ก�����	�� 

���
����������
�ก�
+�����)�ก�� (Enterprise Risk Management - Integrated Framework 4���

&!��ก������ 2547) "��*�&"���&� The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO)  
 
COSO ก� ���#� ��
����ก�����ก�����	��
���
����������
�ก� � ����ก��&$�� 8 ��
����ก��"���� 

���
ก�����$��A#��ก�����ก�� &��3�5"����&�&$��� ��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"���� B COSO Enterprise Risk Management � Integrated Framework, September 2004 
 
ก���ก�����	��
���
����������
�ก�
+�����)�ก����� COSO %&$�C�����#�3�5 3 ����&��ก� ��%�$&����0 
 
����������
� A#��กD
!� ����"����
�ก��$��,-�E7�
5!��/	$�����.� *���
������5��C��&����ก����
����ก�����
ก�����	��
���
����������
�ก� A#����&��#�����"��*��
�6�/�ก��"��/	$���������������
�
	� ���0� 

������5��C�&��ก� ����������&�
�6�3�5 3 ���� /������ก��Fก�&����&�/�3�5&$���� 
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� ����������
��� 4 ���
3" 
!� ก���"C� ก���G�����ก�� ก�����������ก���G��������กH��
���� 
     A#����&���� /������0� 
� ��
����ก��"�0� 8 ��
����ก����&���� /���������� 
� ��
�ก������&��	� ��C��ก�*�����
�ก���&���� /�����"�� 3 ��������ก��Fก� 
 
�� ����������
����ก��"�� k��&. ������������l /+$ก������������
�%&$"�0� 4 ���
3" ����� ��
+ � 
�$����"��ก��
�������$�����!��"��%� /+ �$����"��ก��
���"��
ก�&��*�ก�	� �3��/����3����ก��
�ก� 
A#���!�
�6�� ��	�#�������
����ก��&$�������
"F���ก���!�������0� *��
�6��$��/+$�$����
	� ���0�
5!��
ก��	�&ก���"C� 
5!��ก�����	�����C��ก�*/	$%&$.� 
5!��ก��������"���������"C�.� ���
5!����&���%&$� � 
ก��&��
�����������
�ก�
�6�%����กH	���"��
ก�����$��	�!�%�  
 
/�"�����
&���ก�� 
�!��&�"�����
3"�������������
���$� ��
����ก��"�0� 8 �$����
������5��C�ก��
����������
������ �����
3" 	�ก	����ก
������������
���	�#�����
3" 
!�����������
�
ก����ก��
�����"C�.���������"C�3�5���ก���G�������� ��
����ก��"�0� 8 � ��กD�����������/+$%&$�����

������
�'/�ก��"��/	$���������������
���0�"�0���0� 
 
ก�����	��
���
����������
�ก���
���
ก�����$��ก��"�0���
�ก�	�!��� ��	� �����/&�����
�ก�กD%&$ 

������5��C�&��ก� ����ก�C����/�����"����� A#����&�/	$
	D��#� ���(�"� �� 	� ������ �� ���	� ��C��ก�*
�!��I &����0� ��
�ก�*#�������/	$
�����/*
45���� ��+ �����
�"��กA� ����� ��
+ � ��
�ก���*
5�*��)�+ ���������&&$��	��� A#����&��#��3�5��&�$��3��/�"��
ก�����$��ก������������
�&$��ก��
�G��������กH��
����� ��I ������(�"� �������
�ก� 
�6��$� 
 
/�
� �!�
� ���0 %&$ก� ���#���0����ก���G�����������ก�����ก�����	��
���
����� A#����&
�$��ก��
��
����ก�����ก�����	��
���
�������� COSO "�0� 8 ��
����ก�� &����0 
1. �3�5��&�$��3��/���
�ก� ���ก��&$�� 

1.1  ���+'�/�ก�����	��
���
����� ��&�%�$/��""�� 00 "���%� 	���$� ������ก�����	�� 

���
����� (	���
	�� ก���ก�����	��
���
�������� COSO %&$ก� ���#� ���+'�/� 
ก�����	��
���
������ ���������&�/������������� ก���!����� ���ก����&���/*���
.�$���	��) 
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1.2 �
����$��ก�����	��
���
����� ��&�%�$/��""�� 01 �
����$��ก�����	��
���
��������

������.�&+��  

1.3  ��&��
���
�����"��������%&$ (Risk Appetite) ��� ��&��
�����
��"��������%&$  
(Risk Tolerance) ��&�%�$/��""�� 02 ก�����ก�������C�ก�����	��
���
����� 
ก�����ก��"�� 2 ��0����ก��*�&"��"�
����
���
����� 	���$� 2.3 ก�����
���
���
����� 
"�0���0 Risk Appetite ��� Risk Tolerance 
!� .�ก��&��
������"�����(�"L ������%&$ 
���	���
���
�������&����
�ก��� �����ก�� �&� Risk Appetite ��� Risk Tolerance "��
ก��	�&��0��$����&
�$��ก��
�M�	������ก���"C�/�ก��&��
������������(�"L 

2. ก��ก��	�&����������
�  ��&�%�$/��""��  02 ก�����ก�������C�ก�����	��
���
�����  
ก�����ก��"�� 1 ก�����ก��ก��	�&����������
�  

3. ก������
	��ก��)� ��&�%�$/��""�� 02 ก�����ก�������C�ก�����	��
���
����� ก�����ก��"�� 2 
��0����ก��*�&"��"�
����
���
����� 	���$� 2.2 ก������
���
����� 

4. ก�����
���
���
����� ��&�%�$/��""�� 02 ก�����ก�������C�ก�����	��
���
����� ก�����ก�� 
         "�� 2 ��0����ก��*�&"��"�
����
���
����� 	���$� 2.3 ก�����
���
���
����� 
5. ก���������� �
���
����� ��&�%�$/��""��  02 ก�����ก�������C�ก�����	��
���
����� 

ก�����ก��"�� 2 ��0����ก��*�&"��"�
����
���
����� 	���$� 2.4 ก��*�&ก��
���
����� 
6. ก�*ก���ก��
��
�� ��&�%�$/��""�� 02 ก�����ก�������C�ก�����	��
���
����� ก�����ก��"�� 2 

��0����ก��*�&"��"�
����
���
����� 	���$� 2.3 ก�����
���
���
����� 
7. �����
"F���ก���!����� ��&�%�$/��""�� 03 ก�����������ก����&���
���
����� 
8. ก����&������
���.� ��&�%�$/��""�� 03 ก�����������ก����&���
���
����� 
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)]""�	�#���5�6,�����#���̂"4�ก����������������	
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�+'���"���H,ก�����	���R-��
,��กก�����"��H(�!������ *X����"���R���������ก�R�(
ก���+'���
	��
.
�"�
�ก��ก���$���� ก����R�!�
 ก���	�ก�� &%Rก�������
H(�!��������$���$��
'���  &%R���
�$(
"
)�����ก��
����	����
�ก�� 
 
�G��	����H	/ 8 ��Rก���+'���$(��"�ก������	����!ก���ก�����"��H(�!�����������H,ก���R��H(�! 
�����I� !��	�
�� 
 
)]""�	 �� 1: ก��������(�"�ก�23������������2
 (Senior management commitment) 

ก������	����!ก���ก�����"��H(�!�����������H,ก� �R��R��H(�!�����I��+������)�
��X$ก	����
��!P,  
ก���
	��
.
 ก��!��$(
�$(! &%RH(�!���
*X�
�����*X����"���R�	��X��
��H,ก� HPRก��!ก��&%R*X����"��
�R�	��X������"�H(�!���H	/ &%R�
	��
.
�"��.กH
�
��H,ก�������H(�!���H	/�
H.PH$����ก�����"�� 
H(�!�������$���H,ก� !��R
	�
&%�(ก�����"��H(�!�������!$��!��V�ก���)�
��� ก�����"��H(�!����������
����!��
��กก�����ก��!ก��*X��	�ก�� "�'�*X�
���X��.������H,ก�����ก���"��R��
���ก���)�
 -��ก��"
�

-�����"�!�ก������	�� �(!V)�ก��ก��"
��"�*X����"������������!X%�ก���(ก	�H(�!�������
ก���	���
��&%R
���"����
 ���
��
 
 

Common 
language

Ongoing risk 
management 
process

Effective 
communication 

Monitoring of risk 
management 
process

Reinforcement 
thru training  
and HR 

mechanism

Measurement

Change 
management 
process owner

Senior 
management 
commitment

Critical Success 
Factors
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)]""�	 �� 2: ก��4%3�#�4�3�ก�������+3�4"������	�ก�� (Common language) 

ก�����H��
���!�ก���(ก	�H(�!������ &%Rก�����"��H(�!������&������(ก	
 �R����"��ก��H(�!!�
��R���h�W�+�
ก��ก��"
�(	�V.��R��H, 
-���� ก�R�(
ก�� �+'������
ก���$����&%R��R�!�
H(�!������ 
&%Rก��"
�(�h�ก���	�ก��H(�!����������"!�R�! ��H,ก�������!�ก���	����ก���&%R
-����ก�����"��H(�!
���������!�H���h������H,��Rก���
ก���ก�����"��H(�!��������$���	���
 �R����"�*X����"��&%R+
	ก��

�.กH
���W���H(�!�������
&
(�������(ก	
&%R!��.�"!���$(!ก	
�
ก�����"��H(�!������ 
 
)]""�	 �� 3: ก��)a��������ก�����ก����������������	
,	6�
�6,��7�,
 (Ongoing risk 
management process) 

��H,ก������R��H(�!�����I��
ก������	����!ก�R�(
ก�����"��H(�!������ H'���H,ก������!��V
��
ก�R�(
ก�����"��H(�!������!�����	����$���	�(V)��	����H,ก� &%Rก�R�����$���$��
'����!�����!� 
 
)]""�	 �� 4: ก�����ก��4�ก��������ก���)
��	��)

 (Change management process owner) 

�
ก��
�����ก�R�(
ก��&%R�R�����"��&���"!$!���� ��H,ก�������
����!�ก�����"��ก����%���
&�%�  
ก��+	r
�ก�����"��H(�!������กI��$
����(ก	
�������!�ก�����&���"�*X����"��&%R+
	ก��
�.กH
�	�����V)� 
ก����%���
&�%�&%R*%�����H,ก�&%R&�$%R�.HH%�R����	���กก����%���
&�%�
	�
 
 
)]""�	 �� 5: ก���7�,���,	6�
��)���� 1��
 (Effective communication) 

(	�V.��R��H,���ก���'�������$��!���R���h�*%
	�
�+'���"�!	�
�����($� 
� *X����"������	����!X%�ก���(ก	�H(�!��������$��VXก����&%R�	
�(%� 
� *X����"����!��V�	�ก��ก	�H(�!��������!%���	�H(�!���H	/ "�'���!ก����%���
&�%�"�'�H(�!������

����ก���)�
�"!$ 
� !�ก�������!&*
ก���	�ก��H(�!��������$���$��
'��� �+'��
��!������	���.�ก�����"����H,ก�&%R

�	�ก��H(�!�������$��| �+'���"���H,ก�!�-�ก���
ก�����%.(	�V.��R��H,���!�ก����.� 
ก���'������ก���(ก	�ก%�.�h,ก�����"��H(�!������&%R(�h�����	��!�H(�!���H	/��$��!�ก �+��Rก���'�����
�R�
�
�"��"I
V)�ก����'��!-���R"($��ก�����"��H(�!������ก	�ก%�.�h,��H,ก� ก�����&�����H(�!�������$�
+
	ก��
�.กH
V)�H(�!�	�*��������&�$%R�.HH%�$�ก�R�(
ก�����"��H(�!������ �R�$(��"��ก��ก��
��!�	��
ก�R�(
ก��&%R
��!�i)��H(�!�����I��
ก��+	r
�ก�����"��H(�!������ -��H(�����	�ก��
�
	��
.
�	�����(���&%R�
�������	����ก*X����"���R�	��X� ก��!ก��*X��	�ก��&%RHPRก��!ก�����
��H,ก� 
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)]""�	 �� 6: ก������
ก����������������	
 (Measurement) 

ก��(	�*%ก�����"��H(�!��������Rก����(� 2 �X�&�� �	�
�� 
� ก��(	�H(�!������ �
�X�&�����*%ก�R��&%R-�ก���������ก���)�
 ก�����"��H(�!�����������R��

H(�!�����I� �R�$(��"�H(�!�������"%'���X$�
�R�	������H,ก���!�	���� 
� ก��(	�H(�!�����I����ก�����"��H(�!������ -����q	��	�
�(	�*%ก������
�
��
i)�����ก��"
����


�R�	���H,ก� TU����
 "�'����&�$%R�.HH% ก������	�
�(	�*%ก������
�
��

���������	���$(!ก	�
ก�R�(
ก�����
��	+��ก��.HH% 

 
)]""�	 �� 7: ก��ghก,����
�ก
!ก
�3�� ��S	�ก��(��
 (Reinforcement through training and 
HR mechanism) 

ก��!ก�� *X����"�� &%R+
	ก��
�.กH
�
��H,ก�H(���������	�ก��T�ก���!�+'���"�������ก���ก�����"�� 
H(�!������ &%RH(�!�	�*��������&�$%R�.HH%�
ก���	�ก��H(�!������&%R�'��������!X%�ก���(ก	�H(�!
������ ก��T�ก���!�
��H,ก�H(�����H��
)�V)���R��I
�	��$���
�� 
� H(�!&�ก�$��ก	
����R�	�H(�!�	�*������
ก�����"��H(�!������ 
� H(�!�X�����ก���(����ก	�H(�!�����&%Rก�����"��H(�!���������!���X$&%�(�
��H,ก� 
+
	ก��
�"!$�.กH
H(�����	�ก��T�ก���!�+'���"�!�H(�!�������
H(�!�	�*������$�H(�!������ &%R
ก�R�(
ก�����"��H(�!��������(���$
ก	
 
 
�R��ก����R�!�
*%ก������
�
��
V'����
�H�'���!'����H	/�������
ก���$�����!H(�!�	�*��������&�$%R
�.HH% -��H(�!�	�*������ก���(ก	�ก�����"��H(�!������H(�ก��"
��(!��X$�
��
���&�$%R�.HH%
�	�*�����&%R�
H���h����%	ก�PR��
 (Job Description) ก����R�!�
*%ก������
�
��
�$(
����ก���(ก	�
ก�����"��H(�!������ !���R��I
���H(���R�!�
�	��$���
�� 
� H(�!�	�*�����&%Rก���
	��
.
ก�R�(
ก�����"��H(�!������&%Rก���ก�����"��H(�!������  

���&�$%R�.HH%!��$���H,ก� 
� ก��(	��R�	����H(�!����������.HH%
	�
���
*X��	�*�����($�H(�!����������	�ก���	�ก����$��!�

��R���h�*%�+����� 
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)]""�	 �� 8: ก��������ก�����ก����������������	
 (Monitoring of risk management process) 

�	�
��
�.���������G��	����H	/�$�H(�!�����I����ก�����"��H(�!������ H'�ก��ก��"
�(�h�����"!�R�!�
 
ก�������!ก�����"��H(�!������ ก�������!ก�R�(
ก�����"��H(�!������H(�+����P���R��I
�$���
�� 
� ก�������
&%Rก�������
�	�
��
��!ก�R�(
ก�����"��H(�!������ 
� H(�!�	���
&%R�!�����!����ก��!��$(
�$(!&%RH(�!!.$�!	�
���*X����"���R�	��X� 
� ��������*X�
���
ก���
	��
.
&%R�����!ก�����"��H(�!������ 
� ก����R�.ก�,����กPQ,ก����R�!�
*%ก������
�
��
����ก���(ก	�ก�����"��H(�!������ 
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��������	
�
�ก����������������	
,
�*ก� 

�
������������%�	 


���
����� 
!� H(�!���
���������"�.ก��P,���"�.ก��P,"
)������ก���)�
&%R���
�.����H�$�ก�����%.
(	�V.��R��H, 

ก�	
	���	�
��������.�����-ก	����%�	 

ก���ก�����	��
���
����������
�ก�
+�����)�ก����� COSO ����� � ก�����	��
���
����������
�ก� 

!� ก�����ก��A#��
)�ก���ก�� .�$���	�������
��ก��!��I �����
�ก�ก��	�&�#0� ��������/+$/�ก��
ก��	�&ก���"C�"���"�0���
�ก� ก�����	��
���
����������
�ก�%&$���ก����ก�����
5!��/	$����������

	��ก��)�"����*
ก�&�#0� ���� �.�ก��"�� ���
�ก� ���"�0�*�&ก��
���
�������0�/	$��� 3��/�$��&��
���

�����"����
�ก�������%&$ (Risk Appetite) 
5!��+ ��"��/	$
ก�&
���
+!������%&$�� ����
	����.�� ���
�ก�*�
���������������
����"����0�
�M�	���%�$ 

 	%!���-���
	����0 ��"	�
��กก�	
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��������  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

THAI

บรรลุวัตถุประสงค

เพิ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการตัดสินใจ

เสริมสรางชื่อเสียง ลดการสูญเสีย

เพิ่มขวัญกําลังใจ
สนับสนุนการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ

ปรับปรุงคุณภาพ
และการบริการ
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��R-��
,�������	�g ����	���กก�����"��H(�!������ !��	�
�� 

1. ���%.(	�V.��R��H, 

ก��*�&ก��
���
�����/	$��� 3��/�$��&��
���
�����"����
�ก�������%&$ + ��"��/	$
ก�&
���
+!������
%&$�� ����
	����.�� ���
�ก�*����������������
����"����0�
�M�	���%�$  

2. ����!������'������� 

ก�����"��H(�!���������
��H,��Rก��������H	/���ก��ก��ก	��X&%ก��ก�� ก���	��"�!�ก�����"��
H(�!��������$��!��R���	�(�	����H,ก�  &����"��"I
V)�H(�!!.$�!	�
���*X����"���
ก������	����!
"%	กก��ก��ก	��X&%ก��ก������� 

3. �
	��
.
ก������	����!ก}�R����� 

ก��*�&ก��
���
�����/	$��� 3��/�$��&��
���
�����"����
�ก�������%&$ + ��"��/	$
ก�&
���
+!������
%&$�� ����
	����.�� ���
�ก�*����������������
����"����0�
�M�	���%�$ �&�ก��� COSO ���
�R�.($�ก������	����!ก}�R��������
(	�V.��R��H,��Rก��"
)�������H,ก������"�H(�!���H	/  

4. �+��!�(	/ก��%	��� 

ก��ก��"
�*X��	�*������
ก���	�ก��H(�!����������	���
 �$(��"�*X����"��&%R+
	ก��
��R"
	กV)�
"
���������
�
ก�����"��H(�!������ &%R�$(��+��!H(�!!	�
���
ก�����%.��m�"!���
ก��
����
�
��
��� 

5. %�ก���X/���� 

ก�����"��H(�!�������$(��"���H,ก���R"
	กV)��"�.ก��P,�������ก���)�
�
�������"��&%Rก��"
�
(�h�ก���	�ก�� �	�
	�
�)�%���������!$H��"(	�&%Rก���X/�����$�h.�ก��  

6. ��	���.�ก���	���
�� 

�R�	�H(�!�����������!�	�������
�G��	�������H	/�
ก��ก��"
�ก%�.�h,�����H,ก� ก�����"��H(�!
�������$(��"�*X����"��!��H�'���!'���Rก��ก��+����P�H	��%'�กก%�.�h,����"!�R�!������H%���ก	�
�R�	�H(�!�����������!�	���� 
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7. ��	���.�H.PW�+&%Rก�����ก�� 

&*
�	�ก��H(�!���������ก��"
��)�
�����X$�
�X����ก����	���.�(�h�ก������
�
��
���!���X$�"����)�
 
i)��!�*%�"�H.PW�+&%Rก�����ก������	�ก����	���.���$
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8. �+��!��R���h�W�+ 

��H,ก��.ก&"$���R��ก	�H(�!������!�ก!��i)��!�*%�$�"
$(���
&%Rก������	����
�$��|  
ก�����"��H(�!�������$(��"��"I
($�H(�!������!�H(�!��'��!-��ก	
 �	�
	�
ก���	�ก��H(�!������
�	��"!��)�H(�!��H(�!�������
W�+�(!�����H,ก� i)���R�$(��"�ก����R��
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M#I: ��� !�"# ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

')#-*'>K: *!"7                . ')#-NH ก#�9�0!#7 #7*IG,5./ก*9/+,-7?"5)O/ 
*!"7    ')#-NH ก#��#- #7     

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการผูอาํนวยการใหญ

หนวยธุรกิจ

ฝายการพาณิชยสินคา
และไปรษณียภัณฑ

ฝายครัวการบิน

ฝายบริการลูกคา
ภาคพ้ืน

ฝายบริการลานจอดและ
อุปกรณภาคพ้ืน

ฝายชาง

ฝายธุรกิจปโตรเลียมและ
ประกันภัย

ฝายวางแผนและประสานงาน
การเดินทางลูกคาพิเศษ

ฝายความปลอดภัย ความ
มั่นคง และมาตรฐานการบิน

ฝายสื่อสารองคกรและ
ประชาสัมพันธ

ฝายกฎหมายและกํากับ
กิจกรรมองคกร

ธุรกิจการบิน

สายกลยุทธและพัฒนา
ธุรกิจ

สายปฏิบัติการ

สายการพาณิชย

สายการเงินและการ
บัญชี

สายทรัพยากรบุคคล
และบริหารท่ัวไป

สายผลิตภัณฑและ
บริการลูกคา

ผูแทนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Representatives: RMR)

คณะกรรมการบริษัทฯ

สํานักงานการ
ตรวจสอบภายใน

ฝายบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล
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1. !C#'�1%�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk) กC#'73<'"ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�<'LF (DD) �5 ก��)ก#�

2O"5C#7(-ก#�<'LF (EVP) ?5 .>F/0!#- #7<7TK�ก&Bก#�%&7 ./0ก��)ก#�2O"B13ก#� (MD) ?5 '7F(-TK�ก&B 
*9:72O"�1%2&345%<7ก#�%F 4+8 9�0*)&7 B13ก#� ./0>&3>#)�(#)*!+,- �031%5 �Jก�<79�0*3U7;+,*ก+,-(?"5 ก1% #7
;+,�1%2&345% �3-<'"A3"�1%ก#�!71%!7K7B#กVW#-%�&'#��(#)*!+,- ./02O".;7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  (Risk 
Management Representative: RMR)  

 
2. กC#'73<'" 2O"%�&'#��031%2O"5C#7(-ก#�<'LF (VP) ?5 .>F/0VW#-<7TK�ก&Bก#�%&7 ./0ก��)ก#�2O"B13ก#� (MD) 

?5 '7F(-TK�ก&B ;C#'7"#;+,*9:7 2O".;7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  (Risk Management Representative: RMR) 
*IG,5<'"ก#�!71%!7K7 DD/EVP <7ก#�%F 4+8 9�0*)&7 B13ก#� ./0>&3>#)�(#)*!+,- �031%5 �Jก�<79�0*3U7;+,
*ก+,-(?"5 ก1% #7;+,�1%2&345%  

 
3. !C#'�1%�(#)*!+,- �031%VW#- (Departmental Risk) ./0 ก#�9�0*)&7ก#��(%�K)M#-<73"(->7*5  (Control 

Self-Assessment: CSA) กC#'73<'"2O"5C#7(-ก#�<'LF (VP) ?5 .>F/0VW#-<7TK�ก&Bก#�%&7 ./0ก��)ก#�
2O"B13ก#� (MD) ?5 '7F(-TK�ก&B *9:72O"�1%2&345%<7ก#�%F 4+8 9�0*)&7 B13ก#� ./0>&3>#)�(#)*!+,- �031%VW#- 
<79�0*3U7;+,*ก+,-(?"5 ก1% #7;+,�1%2&345% �3-<'"A3"�1%ก#�!71%!7K7B#กVW#-%�&'#��(#)*!+,-   

     
4. VW#-%�&'#��(#)*!+,-  )+'7"#;+,<7ก#�B13;C#ก�5%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7 ./0<'"

�C#9�Hก@#/.707C#2O"%�&'#�<7ก#�7C#ก�5%31 ก/F#(A99=&%1>&A3"5-F# *')#0!) !53�/"5 ก17;1,(;18 5 �Jก�  
 
5. !C#71ก #7ก#�>�(B!5%M#-<7)+ก#�!G,5!#�ก1%VW#-%�&'#��(#)*!+,-  !C#71ก #7ก#�>�(B!5%M#-<7;C#

'7"#;+,<7ก#�>�(B!5%>&3>#)2/ก#�3C#*7&7 #73"#7ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 .>F/0VW#- ./0�#- #7>F5
�a0ก��)ก#�%�&@1;b 2F#7�a0ก��)ก#�>�(B!5% �3-!C#71ก #7ก#�>�(B!5%M#-<7!#)#�N7C#?"5)O/A9
B13;C#.27ก#�>�(B!5%>#).7(;# �(#)*!+,-  

 
 



 

������ก�	
	���	�
�������� 
Doc. No.: TERM01-01 
Page:  3 
Issue No.: 01 
Effective Date:  27 DEC 10 

01  ��� !�"# ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0 �(#)�1%2&345% 
01  ��� !�"# ก#�%�&'#��(#)*!+,-  
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6. �a0ก��)ก#�>�(B!5%B13<'")+ก#�9�0*)&7�(#))+9�0!&;T&2/?5 �0%%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 %�&@1;b 
5-F# 7"5-9d/0 1 ��18  ./0<'"?"5�&3*'U7<7�#- #79�0BC#9d?5 %�&@1;b 

 
7. �a0ก��)ก#�T��)#M&%#/;C# #7�F()ก1%�a0ก��)ก#�>�(B!5%./0�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

*IG,5<'"�(#))1,7<B(F#�0%%ก#�%�&'#��(#)*!+,- *9:7A95-F# NOก>"5  *')#0!) )+�(#)�9�F <!<7
ก�0%(7ก#�;C# #7;18 ')3 ./0)+�(#)!53�/"5 ก1%กe�0*%+-%%�&@1;b >#)'/1กก#�กC#ก1%3O./ก&Bก#�  
./0ก#��(%�K)M#-<7 
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02 �%&ก		�ก�	
	���	�
�������� 

�a0ก��)ก#�%�&@1;b .>F >18 ./0)5%')#-'7"#;+,�(#)�1%2&345%<'"�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-   
<7ก#�I1f7#./0B13<'")+ก#�3C#*7&7ก#�%�&'#��(#)*!+,- 5-F# *9:7�0%% 5179�0ก5%3"(- 

� ก#�กC#'73(1>NK9�0! �J ก/-K;TJ ./0*9g#')#- 
� ก�0%(7ก#�./0?187>57ก#�%�&'#��(#)*!+,-  
� 7�-%#-ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

 
���ก���ก����	
�������
���������������������
�����������������ก�������������������ก	 ก���	����

�!�����ก	  �������#���ก��$	�%&'!��( )!��������	
�������
�����$*��$	 ����+���*���'!��( ������ 

� �����
������������
,���-����	��ก����	
�������
�����
�!����� 
� ������.��
	��	)����ก��������/��+����ก���,���	�ก��+�ก����	
�������
������������
,���-+
0

���� 
 

�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  (Risk Management Committee: RMC) 9�0ก5%3"(- ก��)ก#�%�&@1;b 4 
;F#7 ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�<'LF ./02O"5C#7(-ก#�<'LFVW#-%�&'#��(#)*!+,- *9:7*/?#7Kก#�?5  
�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-   
 
� ��������!�� 
�a0ก��)ก#�%�&@1;b A3")5%')#-<'"�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- )+5C#7#B'7"#;+, 31 7+8 

� <'"�C#9�Hก@#./0�C#.707C#<7ก#�3C#*7&7ก#�%�&'#��(#)*!+,- ;18 )(/?5 %�&@1;b 
� )+5C#7#B*�+-ก*5ก!#�./0%K��/>F# h ;+,*ก+,-(?"5  *IG,5*9:7?"5)O/9�0ก5%ก#�I&B#�a# 
� 3C#*7&7ก#�5G,7h >#);+,�a0ก��)ก#�%�&@1;b )5%')#- 

')#-*'>K: 5"# NH  �C#!1, %�&@1;b ;+, 105/2553 *�G,5  .>F >18 �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-   
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!
�!'(&�
��	"
)��*�
 
� '#กA3"�1%)5%')#-B#ก�a0ก��)ก#�%�&@1;b �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- )+'7"#;+,57K)1>&7�-%#-

%�&'#��(#)*!+,-  �031%�(#)*!+,- ;+,-5)�1%A3" (Risk Appetite) ./0�031%*%+,- *%7;+,-5)�1%A3" (Risk 
Tolerance) ./0ก�5%ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

� กC#ก1%3O./ก#�7C#ก�5%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 %�&@1;b A99=&%1>& >&3>#)ก#��0%K�(#)*!+,-  9�0*)&7
�(#)*!+,-  ./0�(#)*I+- I5?5 ก#�B13ก#��(#)*!+,- ;+,!C#�1L<7�031%5 �Jก� 

� �#- #7�(#)*!+,- ;+,!C#�1L>F5�a0ก��)ก#�%�&@1;b *IG,5I&B#�a# 
� !G,5!#�?"5)O/�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7ก1%�a0ก��)ก#�>�(B!5%*9:79�0BC# 
� I&B#�a#NH �(#)*I+- I5?5 ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  �();18 ?5%*?>./0�#-/0*5+-3 <'"*9:7A9

>#)กe�0*%+-%./0.7(;# 9=&%1>&;+,!#ก/-5)�1%;1,(A9 
� )5%')#-<'"2O"5C#7(-ก#�<'LFVW#-%�&'#��(#)*!+,-  )+'7"#;+,กC#ก1%3O./�0%%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ;+,

VW#->F# h >"5 9=&%1>&5-OF*9:79�0BC# 
� <'"�(#))1,7<B(F# %�&@1;b <'"ก#�!71%!7K7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0)+;�1I-#ก�;+,*')#0!)./0

*I+- I5 
� >&3>#)ก#��#- #72/?5 ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 VW#-%�&'#� �3-*7"7�(#)*!+,- ;+,)+71-!C#�1L

�031%5 �Jก�./0�(#)*')#0!)?5 ?187>57ก#�%�&'#�;+,VW#-%�&'#�<4"<7ก#�/3�(#)*!+,- <'"/ )#
5-OF<7�031%;+,-5)�1%A3" 

� I&B#�a#�C#.707C#./09�0*3U7;+,>�(BI%B#ก!C#71ก #7ก#�>�(B!5%M#-<7 '�G5VW#-5G,7h ;+,
*ก+,-(?"5 ก1%ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

� I&B#�a#NH 2/ก�0;%B#กก#�*9/+,-7.9/ ;# TK�ก&B;+,)+2/>F5ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  
�3-�() ./0�(%�()ก#�!75 >5%>F5�(#)*9/+,-7.9/ 31 ก/F#( *IG,5%��BK/ <7;0*%+-7 
�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk Register) 

� I&B#�a#กe�0*%+-% ?"5%1 �1% ./0?"5กe')#->F# h ;+,5#B)+2/ก�0;%5-F# )+71-!C#�1L>F5 
�(#)*!+,- ?5 %�&@1;b �()NH 7�-%#-;+,%�&@1;b >"5 NG59=&%1>& ./0�#- #7;+,A3"�1%B#กVW#-;+,)+'7"#;+,
กC#ก1%3O./ 

�
����� �����+�ก�	�������
�������� 
� �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- �(�)+ก#�9�04K);KกA>�)#!  
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� ก#�9�04K)75ก*'7G5B#ก7+8!#)#�NB13?H87A3"�3-�C#!1, B#ก9�0T#7�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-   
'�G5�a0ก��)ก#�%�&@1;b 

	�����ก�	,	&*-� 
*/?#7Kก#�?5 �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  )+'7"#;+,B13;C#./0.BกBF#-�#- #7ก#�9�04K)<'"ก1% 
�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- ;Kก��18 ;+,)+ก#�9�04K) 
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03 /0��
	���	�
��������  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายบริหารความเสี่ยง
DZ / ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริหารความเสี่ยง
GK / ผูอํานวยการ

กองประสานงาน
การควบคมุภายใน
G8 / ผูจัดการกอง

กองประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง
G4 / ผูจัดการกอง

กองสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง
G3 / ผูจัดการกอง

DD / กรรมการ
ผูอํานวยการใหญ



 

������ก�	
	���	�
�������� 
Doc. No.: TERM01-03 

Page:  8 

Issue No.: 01 

Effective Date:  27 DEC 10 

01 ��� !�"# ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0 �(#)�1%2&345%  
03 VW#-%�&'#��(#)*!+,-  

 

 

                                            *5ก!#�6%1%7+8 *9:7*5ก!#�;+,<4"<7ก#�9=&%1>& #7?5 %�&@1; ก#�%&7A;- BC#ก13 ()'#47) *;F#7187 
'"#)/5ก*/+-7.%%'�G57C#!F(7<3!F(7'7H, ?5 *5ก!#�A9*2-.I�F '�G5>+I&)IJ�3-A)FA3"�1%57KL#> 

 

 

VW#-%�&'#��(#)*!+,- )+'7"#;+,!�"# �(#))1,7<B./0<'"ก#�!71%!7K75-F# *>U);+,ก1%;KกVW#-<73"#75 �J�(#)�O"./0
�(#)!#)#�N<7ก#�%�&'#��(#)*!+,- 5 �Jก�*%G85 >"7 *IG,5!�"# �(#)*?"#<BNH ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  (F#
)+!F(7<7ก#�!71%!7K7ก#�%�&'#�B13ก#�TK�ก&BA3"5-F# A� 


!
�!'(&�
��	"
)��*�
 

� B13<'")+ก#�;%;(7�(#)*!+,- <'"ก1%�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- 5-F# !),C#*!)5 

� B13*>�+-)�#- #7>F# h <'"ก1%�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ;KกA>�)#! 

� B13ก#�<'"ก#�%�&'#��(#)*!+,- )+�(#)!53�/"5 ก1%ก#�กC#ก1%3O./ก&Bก#� 

� '#�G5�F()ก1%2O"%�&'#��031%!O *IG,5B13;C#�F# 7�-%#-%�&'#��(#)*!+,-  ก#��(%�K)M#-<7 ./0
.27 #7?5 VW#-%�&'#��(#)*!+,-  *IG,57C#*!75>F5 EMM/BEM �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  
./0�a0ก��)ก#�%�&@1;b  *IG,5?557K)1>&  

� (&*��#0'J?"5)O/�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk) ./0�(#)*!+,- �031%VW#- (Departmental 
Risk) �F()ก1%2O"%�&'#� ./07C#*!75�#- #72/B#กก#�(&*��#0'J>F5 EMM/BEM �a0ก��)ก#�
%�&'#��(#)*!+,-  ./0�a0ก��)ก#�%�&@1;b 

� B13<'")+ก#�(&*��#0'J./09�0*)&7�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk) .%%M#I�() (Portfolio 
view of risk) ./0ก#�B13;C# Risk Appetite & Risk Tolerance �F()ก1%2O"%�&'#� 

� <'"�C#.707C#/9�Hก@# ?187>57ก#�9=&%1>& #7ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7.กF
%K�/#ก�<7%�&@1;b ./0!71%!7K7ก#�*�+-7�O"3"#7ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7 *IG,5
!F *!�&)<'"*ก&3(1f7T��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- M#-<7%�&@1;b 

� I1f7#./03O./�0%%*;��7�/-+!#�!7*;l;+,<4"<7ก#�!71%!7K7 #7%�&'#��(#)*!+,- ./0ก#�
�(%�K)M#-<7�F()ก1%VW#- #7%�&ก#�*;��7�/-+!#�!7*;l (VZ) 

� �(%�()�#- #7ก#��(%�K)M#-<7B#กVW#->F# h  ./07C#)#9�0)(/*IG,5B13;C#�#- #7ก#��(%�K)
M#-<7�031%5 �Jก� ./07C#*!75ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�<'LF EMM/BEM �a0ก��)ก#�>�(B!5% 
�a0ก��)ก#�%�&@1;b ./07C#!F �a0ก��)ก#�>�(B* &7.2F73&7   

� !G,5!#�./ก*9/+,-7?"5)O/*ก+,-(ก1%�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7ก1%!C#71ก #7ก#�>�(B!5%
M#-<75-F# !),C#*!)5 
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� !71%!7K7<'"�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- !#)#�N9=&%1>&'7"#;+,A3" 

� !71%!7K7ก#�9=&%1>&'7"#;+,?5 2O".;7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  (Risk Management Representative: 
RMR) 

� <'"�(#)�F())G5ก1%!C#71ก #7ก#�>�(B!5%M#-<7 <7ก#�(# .27 #7ก#�>�(B!5%./0ก#�;%;(7
�0%%ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

� B13;C#�#- #7*ก+,-(ก1%ก#�3C#*7&7 #7?5 �0%%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0�(#)*!+,- ;+,)+71-!C#�1L  
*9:7�#-9d *IG,5B13�()5-OF<7�#- #79�0BC#9d  
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�a0ก��)ก#�%�&@1;b 
(Board of Directors) 

 

! 57K)1>&7�-%#-%�&'#��(#)*!+,-  �031%�(#)*!+,- ;+,-5)�1%A3" (Risk Appetite) 
./0�031%*%+,- *%7;+,-5)�1%A3" (Risk Tolerance) ./0ก�5%ก#�%�&'#��(#)
*!+,-  �3-5#B)5%')#-5C#7#B7+8<'".กF�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- A3" 

! กC#ก1%3O./<'")1,7<B(F# -K;Tl#!>�J5 �Jก�./0ก�5%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 
%�&@1;b )+�(#)!53�/"5 ก1%�031%�(#)*!+,- ;+,-5)�1%A3" 

! *?"#<B�(#)*!+,- ;+,!C#�1L?5 %�&@1;b กC#'73;&l;# '�G5.7(;# <7 
ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0กC#ก1%3O./*IG,5<'")1,7<B(F#2O"%�&'#�)+ก�0%(7ก#�;+,
*')#0!)<7ก#�B13ก#��(#)*!+,- 31 ก/F#( 

! !F *!�&)<'"*ก&3(1f7T��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- M#-<7%�&@1;b 

�a0ก��)ก#� 
%�&'#��(#)*!+,-   
(Risk Management 
Committee: RMC) 

� '#กA3"�1%)5%')#-B#ก�a0ก��)ก#�%�&@1;b       �a0ก��)ก#�%�&'#��(#) 
*!+,- )+'7"#;+,57K)1>&7�-%#-%�&'#��(#)*!+,-  �031%�(#)*!+,- ;+,-5)�1%A3" 
(Risk Appetite) ./0�031%*%+,- *%7;+,-5)�1%A3" (Risk Tolerance) ./0ก�5%
ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

� กC#ก1%3O./ก#�7C#ก�5%ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 %�&@1;b A99=&%1>& >&3>#)ก#�
�0%K�(#)*!+,-  9�0*)&7�(#)*!+,-  �(#)*I+- I5?5 ก#�B13ก#��(#)*!+,- ;+,
!C#�1L ./0ก#��#- #7�(#)*!+,-  

� �#- #7�(#)*!+,- ;+,!C#�1L>F5�a0ก��)ก#�%�&@1;b *IG,5I&B#�a# 
� !G,5!#�?"5)O/�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7ก1%�a0ก��)ก#�>�(B!5% 
       *9:79�0BC# 
� �1%2&345%<7ก#��F())G5<7ก&Bก��)>F# h?5 ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0 

;%;(7ก�0%(7ก#�<7ก#�3C#*7&7ก#� 

�a0ก��)ก#�>�(B!5% 
(Audit Committee: AC) 

� B13<'")+ก#�!5%;#7ก#�9=&%1>&>#)ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,- *IG,5<'")1,7<B
(F#ก�0%(7ก#�31 ก/F#(-1 !#)#�N7C#A99=&%1>&A3"5-F# *')#0!)M#-<7%�&@1;b 

� *?"#<B9�0*3U7�(#)*!+,- ;+,!C#�1L?5 %�&@1;b ./0B13<'")+ก#�!5%;#7
9�0!&;T&M#I./09�0!&;T&2/?5 ก#�B13ก#��(#)*!+,- ./0ก#�9�1%9�K  
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ก#��(%�K)M#-<7 
� !71%!7K7./02/1ก317ก#�7C#ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7A9

9=&%1>&;1,(;18 %�&@1;b 

�a0ก��)ก#� 
T��)#M&%#/  
(Good Corporate 
Governance 
Committee) 
 

� �1%2&345%>F5�a0ก��)ก#�%�&@1;b <7ก#�9�1%9�K �0%%T��)#M&%#/  
�3-!�"# �(#))1,7<B(F#%�&@1;b A3")+ก#�<4"'/1ก*กapJT��)#M&%#/ ./0 
ก#�%�&'#��(#)*!+,- ;+,)+9�0!&;T&2/  

• �1%2&345%<'"�a0ก��)ก#�>�(B!5% �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0
�a0ก��)ก#�5G,7h '�G5�a0ก��)ก#�-F5->F# h )+ก#�9�0!#7 #75-F# )+
9�0!&;T&2/>#)�(#)*')#0!) 

ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�
<'LF (President, DD) 

� กC#'73-K;Tl#!>�J5 �Jก�<7ก#�3C#*7&7TK�ก&B<'")+�(#)!53�/"5 ก1%�031%
�(#)*!+,- ;+,-5)�1%A3" �3-�C#7H NH ก#�%�&'#�B13ก#��(#)*!+,- ;+,5#B*ก&3?H87
5-F# *')#0!)./0��5%�/K) กF577C#*!75>F5�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- 
./0�a0ก��)ก#�%�&@1;b 

� 9=&%1>&>#)7�-%#-%�&'#��(#)*!+,- ./0ก�5%ก#�%�&'#��(#)*!+,-  

� ;C#'7"#;+,*9:7*B"#?5 �(#)*!+,- ;+,.;"B�&  (rUltimate Risk Owneru) !C#'�1% 
;Kก�(#)*!+,- ?5 %�&@1;b 

� >&3>#).27B13ก#��(#)*!+,- *IG,5<'")1,7<B(F#.27B13ก#��(#)*!+,- )+ 
�(#)*')#0!)./0*I+- I5 

� !F *!�&)<'"*ก&3(1f7T��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- M#-<7%�&@1;b ./0B13<'")+ 
ก#�%�&'#��(#)*!+,- *IG,5*I&,))O/�F#?5 5 �Jก� �3-ก#�%�&'#��(#)*!+,- ?5 
5 �Jก�*IG,5)KF A9!OF5 �Jก�.'F ก#�*�+-7�O"  

2O"%�&'#��031%�5 
ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�
<'LF (EVP)  
./0ก��)ก#�2O"B13ก#� 
(MD) 

� 9=&%1>&>#)ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  �3-2O"%�&'#��031%�5 ก��)ก#�
2O"5C#7(-ก#�<'LF (EVP) ?5 .>F/0!#- #7<7TK�ก&Bก#�%&7 ./0ก��)ก#�
2O"B13ก#� (MD) ?5 '7F(-TK�ก&B �1%2&345%<7ก#��0%K 9�0*)&7 B13ก#� ./0
>&3>#)�(#)*!+,- �031%5 �Jก�  

� �#- #7�(#)*!+,- ;+,!C#�1L>F5ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�<'LF ./07C#*!75>F5 
;+,9�04K) EMM/BEM ./0�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  
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� (&*��#0'J�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk) �F()ก1%2O".;7ก#�%�&'#�
�(#)*!+,-  (Risk Management Representative: RMR) *IG,5<4"*9:7?"5)O/
9�0ก5%ก#�>13!&7<B<7ก#�9�0*)&7�(#)*!+,- �031%5 �Jก� 

� !71%!7K7ก#�9=&%1>&'7"#;+,?5 2O".;7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  (RMR) ./0VW#-
%�&'#��(#)*!+,-  

� !F *!�&)<'"*ก&3(1f7T��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- M#-<7!#- #7'�G5VW#- #7;+,
�1%2&345% 

2O"%�&'#��031%
2O"5C#7(-ก#�<'LF (VP) / 
2O".;7ก#�%�&'#��(#)
*!+,-  (Risk 
Management 
Representative - RMR) 

�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk) 

• �F()ก1%2O"%�&'#�<7�031% EVP <7ก#��0%K 9�0*)&7 B13ก#� ./0>&3>#) 
�(#)*!+,- �031%5 �Jก� 

• (&*��#0'J�(#)*!+,- �F()ก1%2O"%�&'#��031% EVP *IG,5<'"2O"%�&'#�A3"<4"*9:7?"5)O/
9�0ก5%ก#�>13!&7<B<7ก#�9�0*)&7�(#)*!+,- �031%5 �Jก� 

�(#)*!+,- �031%VW#- (Departmental Risk) 

• �0%K 9�0*)&7 B13ก#� ./0>&3>#)�(#)*!+,- �031%VW#- 

• B13;C#�#- #7�(#)*!+,- �031%VW#-./0!F <'"VW#-%�&'#��(#)*!+,-   

• >&3>#)2/ก#�%�&'#��(#)*!+,-  �3-ก#�!5%;#79�0!&;T&M#I./0
9�0!&;T&2/?5 .27B13ก#��(#)*!+,- !C#'�1%�(#)*!+,- �031%VW#-'�G5.27
9�1%9�K ก#��(%�K)M#-<7 *IG,5<'")1,7<B(F#.27B13ก#��(#)*!+,- 31 ก/F#(
!#)#�N7C#A99=&%1>&*IG,5/3�031%�(#)*!+,- A3"B�&  ./0!71%!7K7ก#�%��/K
*9g#')#-'�G5.273C#*7&7 #79�0BC#9d?5 VW#- 

• >&3>#)�(#)�G%'7"#?5 ก#�9=&%1>&>#).27B13ก#��(#)*!+,- !C#'�1% 
�(#)*!+,- �031%VW#- ./0>&3>#)ก#�*9/+,-7.9/ ?5 *'>Kก#�aJ>F# h ;+,5#B
กF5<'"*ก&3�(#)*!+,- <')F'�G5!F 2/ก�0;%>F52/ก#�9�0*)&7�(#)*!+,- *3&) 
�3-9�0!#7 #7�F()ก1%VW#-%�&'#��(#)*!+,-  กF57;+,B07C#*!75>F5;+,9�04K) 
EMM/BEM �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  �a0ก��)ก#�>�(B!5% ./0
�a0ก��)ก#�%�&@1;b 
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• B13;C#�#- #7ก#��(%�K)M#-<7�031%VW#- ./07C#!F VW#-%�&'#��(#)*!+,-  
*IG,5<'"VW#-%�&'#��(#)*!+,- 7C#A9B13;C#�#- #7ก#��(%�K)M#-<7�031%
5 �Jก�  กF577C#!F �a0ก��)ก#�>�(B* &7.2F73&7>F5A9 

2O"5C#7(-ก#�<'LF 
VW#-%�&'#��(#)*!+,-   
(VP, Risk Management 
Department/DZ) 

� '#�G5�F()ก1%2O"%�&'#��031%!O *IG,5B13;C#�F# 7�-%#-%�&'#��(#)*!+,-   
ก#��(%�K)M#-<7 ./0.27 #7?5 VW#-%�&'#��(#)*!+,-  *IG,57C#*!75>F5 
EMM/BEM �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0�a0ก��)ก#�%�&@1;b *IG,5
57K)1>& 

� B13<'")+ก#�(&*��#0'J?"5)O/�(#)*!+,- �031%5 �Jก� (Corporate Risk) ./0
�(#)*!+,- �031%VW#- (Departmental Risk) ./07C#*!75�#- #72/B#กก#�
(&*��#0'J>F52O"%�&'#� �a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,-  ./0�a0ก��)ก#�
%�&@1;b 

� กC#ก1%3O./<'")+ก#�(&*��#0'J./09�0*)&7�(#)*!+,- .%%M#I�() (Portfolio 
View of Risk) ./0ก#�B13;C# Risk Appetite & Risk Tolerance 

� <'"�C#.707C#/9�Hก@# ?187>57ก#�9=&%1>& #7ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0 
ก#��(%�K)M#-<7.กF2O"%�&'#� ./0!71%!7K7ก#�*�+-7�O"3"#7ก#�%�&'#� 
�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7 *IG,5!F *!�&)<'"*ก&3(1f7T��)ก#�%�&'#�
�(#)*!+,- M#-<7%�&@1;b  

� <'"7�-%#-<7ก#�I1f7#./03O./�0%%*;��7�/-+!#�!7*;l;+, <4"<7 
ก#�!71%!7K7 #7%�&'#��(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7�F()ก1%VW#- #7
%�&ก#�*;��7�/-+!#�!7*;l 

� 5C#7(-ก#�./09�0!#7ก#�9�0*)&72/ก#��(%�K)M#-<7 >&3>#) 

ก#�9�0*)&72/./0�(%�()2/ก#�9�0*)&7?5 VW#->F# h *IG,5!�K9M#I�()
ก#�9�0*)&72/./0B13;C#�#- #7ก#��(%�K)M#-<7�031%5 �Jก� *!75
ก��)ก#�2O"5C#7(-ก#�<'LF �a0ก��)ก#�>�(B!5% �a0ก��)ก#�%�&@1;b 
./07C#!F �a0ก��)ก#�>�(B* &7.2F73&7 (�> .) 

� !G,5!#�./ก*9/+,-7?"5)O/*ก+,-(ก1%�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7ก1%
!C#71ก #7ก#�>�(B!5%M#-<75-F# !),C#*!)5 
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� !71%!7K7<'"�a0ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- !#)#�N9=&%1>&'7"#;+,A3" 

� !71%! 7K7ก#�9=&%1 >&'7" #;+, ?5 2O" .;7ก#�%�& '#��(#) * !+, -   (Risk 
Management Representative: RMR) 

2O"5C#7(-ก#�<'LF
!C#71ก #7ก#�>�(B!5%
M#-<7 (VP, Internal 
Audit / ZA) 

� !G,5!#�./ก*9/+,-7?"5)O/*ก+,-(ก1%�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7ก1% 
VW#-%�&'#��(#)*!+,- 5-F# !),C#*!)5 

� B13;C#.27ก#�>�(B!5%<'"!53�/"5 ก1%?"5)O/�(#)*!+,- ;+,A3"�1% *IG,5B13!��
;�1I-#ก�<7ก#�9=&%1>& #7>�(B!5%5-F# *')#0!) �3-I&B#�a#�F()ก1%�a0
ก��)ก#�%�&'#��(#)*!+,- ./0?557K)1>&B#ก�a0ก��)ก#�>�(B!5% 

� !5%;#7�0%%ก#��(%�K)M#-<7?5 %�&@1;b *IG,5<'")1,7<B<7�(#)*')#0!) 
*I+- I5 ./0)+9�0!&;T&2/ 

� !5%;#7ก#�9=&%1>&>#)ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,- *IG,5<'")1,7<B(F#
ก�0%(7ก#�31 ก/F#(-1 !#)#�N7C#A99=&%1>&A3"5-F# *')#0!)M#-<7%�&@1;b 
�3-�#- #72/ก#�!5%;#7>F5�a0ก��)ก#�>�(B!5% 

I71ก #7;Kก�7 � ;C#�(#)*?"#<B*ก+,-(ก1%�(#)*!+,- ./0ก#��(%�K)M#-<7;+,*ก+,-(?"5 ก1% #7;+,
�1%2&345% 

� 9=&%1>&>#)ก�5%./0ก�0%(7ก#�%�&'#��(#)*!+,-  *IG,5<'")1,7<B(F#�(#)*!+,- ;+,
*ก+,-(?"5 ก1% #7;+,�1%2&345% A3"�1%ก#��0%K 9�0*)&7 ./0B13ก#�5-F# *')#0!) 
��5%�/K) ./0;17*(/# 

� !71%!7K7ก#�9=&%1>&'7"#;+,?5 VW#-%�&'#��(#)*!+,-  
� �#- #7�(#)*!+,- ;+,!C#�1L>F52O"%1 �1%%1L4# 
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ตัวอยางความเสี่ยงที่เปน
ปจจัยภายนอก

ตัวอยางความเสี่ยงที่เปน
ปจจัยภายใน

ตัวอยางความเสี่ยงทีอ่าจเปน
ทั้งปจจัยภายนอกและภายใน

ความเส่ียงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk)
• สภาวะการแขงขัน
• ความตองการของกลุมลูกคา
• ความคาดหวังของผูถือหุน
• สภาพแวดลอมของธุรกิจ
• Customer / Industry Changes
• Loss of slots / Network 

weaknesses
• Price wars
• Consumers
• Vendors and Suppliers

ความเส่ียงดานกลยุทธ
(Strategic Risk)
• รูปแบบของธุรกิจ (Business 

Model)
• Business Portfolio
• การประเมินมูลคาหลักทรัพย
• การวัดผลสําเร็จของยุทธศาสตร
• การวางแผนองคกร
• การจัดสรรทรัพยากร
• Product Life Cycle
• Frequent Flyer Programmes
• โครงสรางองคกร
• Board Composition

ความเส่ียงดานกลยุทธ
(Strategic Risk)
• Merger and Acquisition

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ
(Operational Risk)
• Supplier
• ความพึงพอใจของลูกคา
• ภัยธรรมชาติ
• Aircraft Grounding
• การกอการราย
• นวัตกรรมใหมๆ
• Air Traffic Control Strike or 

breakdown
• Inability to get spare parts
• Adverse weather
• Health scares / Epidemics
• Catering-Supply quality

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ
(Operational Risk)
การมอบอํานาจ
• ขอบเขตการมอบอํานาจ
• แรงจูงใจในการทํางาน
• ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
• การสื่อสาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ความถูกตองและสมบูรณของขอมูล
• การเขาถึงขอมูล
• ความพรอมของขอมูล
• โครงสรางพ้ืนฐาน
ธรรมมาภิบาล
• วัฒนธรรมขององคกร
• พฤติกรรมดานจริยธรรม
• บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ

บริษัท
• การวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง
การปฏิบัติการ
• ทรัพยากรบุคคล
• การพัฒนาผลิตภัณฑ
• การบริหารการเรียนรู
• ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
• ศักยภาพในการปฏิบัติการ
• การยกระดับความสามารถในการ

รองรับความตองการของลูกคา
• การประเมินผลของการปฏิบัติงาน

จริงเทียบกับเปาหมาย
• รอบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติการ
• ชองทางการใหบริการ
• พันธมิตร
• การปฏิบัติตามกระบวนการในการ

ดําเนินงาน
• ความผิดพลาดท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ

และการใหบริการ
• การคํานึงถึงสภาพแวดลอม อาชีวะ

อนามัยและความปลอดภัย
• ความเสียหายดานภาพลักษณ
• การวางแผนงบประมาณ
• การกําหนดราคา
• การวัดผลของการปฏิบัติการ

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ
(Operational Risk)
• การวาจางบริษัทภายนอก
• การหยุดชะงักของการ

ดําเนินงาน
• การซอมบํารุง
• Slot time/Logistics
• Aircraft Incident
• Airport  closure or 

disruption
• Fire / Explosion
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ตัวอยางความเสี่ยงที่เปน
ปจจัยภายนอก

ตัวอยางความเสี่ยงที่เปน
ปจจัยภายใน

ตัวอยางความเสี่ยงท่ีอาจเปน
ท้ังปจจัยภายนอกและภายใน

• E-Commerce
• Own Strike
• Talent Management
• Training

ความเส่ียงดานการเงิน
(Financial Risk)
• ตลาดการเงิน
• อัตราดอกเบ้ีย
• อัตราแลกเปล่ียน
• Credit Rating
• Customer Credit
• ราคาน้ํามัน
• สภาวะเศรษฐกิจ

ความเส่ียงดานการเงิน
(Financial Risk)
• Equity
• เครื่องมือทางการเงิน
• กระแสเงินสดและสภาพคลองทาง

การเงิน
• ตนทุนคาเสียโอกาส
• การชําระหนี้
• การผิดนัดการชําระหนี้
• หลักทรัพยค้ําประกัน
• ขอผูกมัดทางการเงิน
• ขอมูลตัวเลขทางบัญชี
• General Liabilities

ความเส่ียงดานการไมปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและขอบังคับ
(Compliance Risk)
• กฎหมายท่ีเกี่ย วของกับการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ
• การเปล่ียนของของมาตรฐานการ

บัญชี และกฎหมายท่ีเกี่ย วของกับ
ภาษี

• การทุจริตโดยบุคคลภาย
นอก

• Regulations, noise, Alliances, 
JV’s, code shares, 
environment, safety, etc.

ความเส่ียงดานการไมปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและขอบังคับ
(Compliance Risk)
• Management Accounting System
• Internal Policies
ความถูกตอง ชอบธรรมและจริยธรรม
• การทุจริตโดยผูบริหาร
• การทุจริตโดยพนักงาน
• การกระทําท่ีผิดกฎหมาย
• การกระทําท่ีไมไดรับอนุญาต

ความเส่ียงดานการไมปฏิบัติ
ตาม กฎระเบียบและขอบังคับ
(Compliance Risk)
• ขอตกลงท่ีระบุในสัญญา
• ขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ
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ความเสี่ยง

R1 การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจเน่ืองมาจากโครงสรางการ
บริหารจัดการของบริษัทฯ ที่ไมเหมาะสม

R2 บริษัทฯ อาจไมบรรลุเปาหมายในการวางตําแหนง
ทางการตลาดอยูในระดับ premium

R7 ความเส่ียงดานความปลอดภัยดานการบิน (Aviation 
Safety)

R5 บริษัทฯ อาจไมบรรลุผลกําไรในแตละเสนทางการบิน
ตามที่กําหนด

R6 บริษัทฯ อาจสูญเสียลูกคากลุมเปาหมายในบางเสนทาง
บิน

R3 ความลาชาในการจัดหาฝูงบินใหม อาจสงผลกระทบตอ 
อัตราการผลิตและผลการดําเนินงานเทีย่วบิน

R4 ความเสียเปรียบจากการดําเนินงานโดยฝูงบินเกา

R8 วิกฤตการณภายนอกอาจเปนอุปสรรคตอความสามารถใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (การกอการราย โรคระบาด 
การเมือง เปนตน)
ปจจัยภายนอกอาจสงผลกระทบตอรายไดของบริษัทฯ (RMC)

R9 ความไมพรอมของบุคลากรอาจมีผลตอความสําเร็จของ
การปรับโครงสรางหนวยธุรกิจ เปน Profit Center

R10.1 ความเส่ียงดานการเงินที่เกีย่วของกับ อัตรา
แลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย และสภาพคลองทางการเงิน

R12 การดําเนินงานของบริษัทฯ อาจหยุดชะงัก หรือไมได
มาตรฐานตามที่กําหนด เน่ืองมาจากการบริหารจัดการภายใน
หนวยธุรกิจที่ไมเหมาะสม

R11 การละเมิดกฎหมายและขอบังคับที่เกีย่วของกับบริษัทฯ

R10.2 ความเส่ียงดานการเงินที่เก่ียวของกับราคานํ้ามัน
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ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก

สูงมาก ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก

ปานกลาง ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง
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ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง

โอกาสเกิด

ผลกระทบ
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1

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary)
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�����7.2	4�1	��� ��������� ���� ���������� 2	 Risk Matrix ���4
/
�8
	�
��
��������,�	*1	�
�
��
	+
�
ก����	ก
������
���������-*�LM
�  

2	�
�ก�*�ก*	 ��
���������-*�LM
� (Departmental Risk) �
/	�
�
�
��
	+
�ก����	ก
������
�������
��-*�����ก�;-, =-����	��
�2	ก
�4
/
�8
��� �
ก6�ก
�'����
	��
���������-*�LM
��,�2-��7.2	��-*�  

��7��
ก� �����7.2	4�1	������-�2	 Risk Matrix ���4
/
�8
	�
��
��������,�	*1	�
�
��
	+
�ก����	ก
����
��
���������-*�����ก� �*1�	�1�4���2�,67,��
�
�;-,�*���
�:0���
���������-*�LM
������	*���
�*A 
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�
4
/
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��6�ก����+.�ก����	ก
�'R
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�
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ก
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	ก
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/
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�
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���T�5 (Risk Appetite) �9� �������������� ���8
���T�5 (Risk Tolerance) 
+
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�
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/ -,
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�
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������� ���ก�
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�
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�������;-,2	�7'������ ��-*���
��������������*�;-, (Risk 
Appetite) ��� ��-*���������	�������*�;-, (Risk Tolerance)  
 
�ก8V�ก
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	6�ก
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�	
	�
	�*a�
�
�ก
/ 'X 2553 -,
	ก
���
�
���
������� ;-,ก�.
�:0� Risk Appetite 
��� Risk Tolerance ;�,-*�	�1 
� ��-*���
��������������*�;-, (Risk Appetite) ��� �.
 ���� ?.�� �����
��������������ก�����*�;-,  
� ��-*���������	�������*�;-, (Risk Tolerance) ��� ?.����������	�����-*���
��������������ก�����*�;-,  
 
=-�ก
����5 Risk Appetite ��� Risk Tolerance -*�ก�.
� +,��������5���
��������5ก'@//*������� =-�
�
�
�:���5;-,�'(	 Strategic Risk, Operational Risk, Financial Risk, ��� Compliance Risk (S-O-F-C) 
 
�
>�ก	�ก�	��� Risk Appetite �9� Risk Tolerance 
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/
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������� �4�����	�*	����'�*�'�5��ก,;���-*���
��������������*�;-,�����-*���������	 
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�
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���+
��ก����ก*���-*���������	�������*�;-, ��-�2	3
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��
���/�ก�	 	������
�������� 
ก��1��&�������&'(
"� '����+#��)�� 2 ��$(  )���ก.  ก��1��&�������&'(
"�&!��1����
 (Quantitative 
Assessment) ���ก��1��&�������&'(
"�&!����
/�* (Qualitative Assessment) #%���(� ����&'(
"���������-�(
�%ก3
�#(
)�.&����ก%�ก�������1��&���&!��1����
 ก7'����+�����1��&��� �&!����
/�*)�� ���#��ก��
�%�&���ก����&'(
"�#(
'����+�����1��&���&!��1����
�%�� �(�%��(� 
1. ����&'(
"�#(
'����+�����1��&���&!��1����
)���%�� ����(������'�%�'���&*("�*�,.�ก��-%�#�����-����� 

(Model) #(
 !� �ก��1��&�������&'(
"�&!��1����
 &!.� ������ ���(, ���� '��,�@�������������� 
2. ��ก��#��������&'(
"�������#(
��-&ก���	�� ���"�"�� )�.&����#(
-������1��&�������&'(
"�&!��1����
  
3. ����&'(
"�#(
)�.)��'.���ก��#�8�",��,.�'+��/�*#��ก��&���������3%#4 )�.&����#(
-������1��&���

����&'(
"�&!��1����
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�������7
���

	3 (Quantitative Assessment)  
 
ก
�'����
	��
��������?
�'�
�
8 ���
��-�
�	
	ก
�-*�	�1 
1. ���������#(
&ก(
"��������%�#	ก�� ����-����� (Model) &!.� �%,����ก&1�(
"� �%,����ก&�(�" ���������%� 

��"���ก��&ก�����%,�&�,� -��������8�"'�� '.����.�,��� �%,��ก��&,��8,���,��� &15�,�� #%���(� ��ก)�.�(
������#(
,���ก�� ��--��&15�,���,%��'��,�@�� 8�"�����ก%����&!(
"�!�:�������������#(
&ก(
"����� &*�
� ���%
� -
�.�'��,�@���%�ก�.���(����&����'� 

2. ���1����
ก����ก��)����#��������3%#4 ���%�#	ก�� ����-����� ���� !����-����� 8�"��$( 
�Stochastic Modeling� )���ก. ก��*�-��
�!.���������&15�)1)�������#(
-�&ก���	�����"� ��� 
(Definition of ranges of outcomes and the associated probabilities) 

3. #�#��'��,�@��&!��&#���� (Technical Assumptions)  ��&15�)1,�����19��%,�#(
"���%�ก%�8�"#%
�)1 
4. Simulate ����������&'(
"� ���1���,.��� 8�" !���$( Monte Carlo Simulations 
5. �%���#(
)��-�กก�� Simulate ����,�� ��ก�� ���1��� EBITDA ��� ก��)�'�#$� (Net Profit) 
6. '��1��ก��1��&�������&'(
"�#(
)�� 8�"�%�#	ก�� � Risk Profile 
 
,%��".��ก��1��&�������&'(
"�&!��1����
&*�
�-%�#�� Portfolio View of Risk '����%�����&'(
"����%�����ก� 1B 
2553 �'�� �/�����ก 10 
 
ก�	 	������
���������!����%#�. (Qualitative Assessment)  
 
'����%�����&'(
"�#(
)�.&����-�#��ก��1��&��� �&!��1����
 '����+�����#��ก��1��&�������&'(
"�&!��
��
/�*)�� (Qualitative Assessment) 8�"�(��$(���&���ก���%��(�  
1. -%�&,�("���"ก������&'(
"� ,����#(
)��-�ก�%��,��#(
 2 ก����������&'(
"� 
2. -%�&,�("�&ก
G�ก��1��&�������&'(
"� #%��������ก��#����8�ก�'&ก�� 
3. -%�&,�("���ก����&������'�&�,��������&'(
"� (Bow-tie Diagram) #%���(� �������������������/�* #(


�'����ก��#��������&'(
"� �����,.��� �%�� -�!.�" �����1��&���&��� -�.�����&'(
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&ก
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4. ���'.���"ก������&'(
"� &ก
G�ก��1��&�������&'(
"� �����ก����&������'�&�,��������&'(
"� ���ก.
��������� &*�
� ��1��&�����ก��#����8�ก�'&ก���������&'(
"��,.����� #%���(� ��- !���$(ก��1��!�� 

      &!��19��%,�ก���.��ก%���������� ���� ���'.�&15����'��+����� ��,��ก�%� 
5. �����ก��1��&�������&'(
"�#(
)��-�ก����������,.��#.�������.�&=�(
"  

,%��".��&!.� '����%�����&'(
"����#(
 1 
o ���������#.��#(
 1 1��&���8�ก�'&ก�� 4 ��ก��#� 5 
o ���������#.��#(
 2 1��&���8�ก�'&ก�� 2 ��ก��#� 2 
o ���������#.��#(
 3 1��&���8�ก�'&ก�� 3 ��ก��#� 5 
o �%��%�� '����%�����&'(
"����#(
 1 �.�&=�(
"���8�ก�'&ก�� ��� (4+2+3) / 3 = 3 �.�&=�(
"���

��ก��#� ��� (5+2+5) / 3 = 4 
6. '��1��ก��1��&�������&'(
"�&!����
/�* 8�"�%�#	ก�� � Risk Matrix �%��'�� ��%���� 2.2 
���"&�,� � ��ก��1��&�������&'(
"�#(
)���%�-�ก����������,.��#.�� ���+��&15������%� #%���(� ��ก��ก��
1��&�������&'(
"�������������#.�� ��(����&�(
"�&��)1-�ก&'("�'.�� �:.�".���(�%"'���%: (&!.� '.�� �:.
1��&����.�����&'(
"�����(��"�. ����%�'��+	�'����ก �,.�(���������#.����	
�1��&����.��"�. ����%�,
��) ���-%� ���(
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�&,��&*�
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�-�ก'+��ก��
�#(
 &�����"#(
'��  
8�",����%ก�.�ก������������&'(
"�#(
�(�"�.��-���&���)�� &*�
�-�)��&��� -+	���ก��#�'��'��&#.�#(
-�&ก���	��)��
-�ก����&'(
"�   #%���(�&*�
� ��'����+ก��������%�����������#(
�#�-��������ก��#��������&'(
"�)�� 

&��
�*�-��
�+	���ก��#�-�ก����&'(
"� '�
�'���%:#(
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�'�� ��
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ก
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&�#4(
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<		S����������	C@�C�ก��ก����� KRI   
 

?=C@KCKL4=?M4<F56KGD>N2=ก (Key Risk Indicator: KRI) 12P7P?=Q5QKGD>5Q@RKGDSF7=QE?3 (Tolerance) 6;<N7=QTU>QT7PF<V xxxx 

X3S M4<F56KGD> 593<XS>

M4<F56KGD>

7P?=Q

M4<F56KGD>

6<5NYZ

(Root 

Cause)

?=C@KCKL4=?

M4<F

56KGD>N2=ก 

(KRI)

593<XS>

X3SF[2

(KRI 

Owner)

N@B4D4=?

(Unit)

M4<F K̂G_@

ก<74=? 

(Frequency

X3SF[2FK

SD[B1234_CB

N7aSEFB

5ก8QX3SF[2

9<ก7PQQ

_?

Target Trigger Threshold

 
 

�J�ก��	���TกD���UBC�<		S���� KRI 
1. 
���-ก4"
�9�

 4,
%�	�� �� (
� (�)����(�� 4,
%�	�� � 
2. 
���-ก�+���!�
���4,
%�	�� �)����(�� �!�
���4,
%�	�� � 
3. 
���-ก�8#�
4,
%�	�� � )����(���8#�
4,
%�	�� � 1# /�!
�<
!
ก.)ก�8�
*)81�ก
	�ก�#���4,
%�	�� �����q 

(IxL) 
4. 
���-ก	
�&�2���4,
%�	�� �)����(�� 	
�&�2 (Root Cause)  
5. ก"
&�##�������,�#4,
%�	�� �&)�ก *)8
���-ก)����(�� #�������,�#4,
%�	�� �&)�ก (KRI)  
6. ก"
&�#.:������!�
������%:) KRI S-��!8����.:���
.�#��
��ก
��กR
���%:)4(
!��� (Actual) ��� KRI �
%4,
%5�����

ก"
&�# *)8
���-ก)����(�� �!�
������%:) (KRI Owner) 
7. ก"
&�#&�(, ,�#��� KRI ��(� ������� )8 ����!"
�,����� (

�) ������� *)8
���-ก)����(�� &�(, ,�# (Unit) 
8. ก"
&�#4,
%5����ก
�,�# KRI ��(� �
 	��#
&0 �
 �#+�� �
 ���%
	 ������� *)8
���-ก)����(�� 4,
%5����ก
�

,�# (Frequency) 
9. /�!
�<
,(
���%:)%�� :(*)�,&�+��%( &
ก%��&�
���-ก,(
 c%�d &
ก�%(%��&��8
2,(
 c�%(%�d )����(�� c���%:)%�� :(*)�,��(

&�+��%(d *)8��ก�<����%����%:)�����&��8
2�/��%���%,(
 	
%
�5�กR
���%:)�#�!
ก�8

�# *)8
���-ก)����(�� c�กR

���%:)!
ก�8

�#d  
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10.ก"
&�#�8#�
��� Target / Trigger / Threshold #������#��9�

 ��&�,��� cก
���#�
%4,
%�	�� �1# ���#�������,�#
4,
%�	�� �&)�กd *)8
���-ก)����(�� Target / Trigger / Threshold �
%)"
#�
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ก�������		D���UB�������N��C@�C�ก��#��#���
������
� 
��ก
��
 �
�*)8ก
���#�
%4,
%�	�� � �
!/�!
�<
�"
�8

���%:)	
�	���u%
�(, �#� �/+���&�ก
�������/ 
ก�
��ก
�
��&
�4,
%�	�� �������� (
�%���8	��9�Q
/%
ก�-�� 1# ก
��"
�8

���%:)	
�	���u%
�����ก
��
 �
�
*)8��#�
%4,
%�	�� ����� %����4,�/�!
�<
#����� 
 
(1) ก�� ��������		���C@�C�ก�����	��?�ก����
���<B�ก��#��#���
������
� 
 1.1 ก
�!�#�"
�
 �
� (Reporting) 
 ����	
%
�5��ก�
 �
��#�� (
�%���8	��9�Q
/�
%4,
%����ก
����.:�
��&
� *)8.:�����ก�� ,�����#� 1# %�

4,
%5:ก���� !�#�"
�#�1# ����,)
*)8
24)
ก���!"
�,�����&%
8	% *)8����,)
 �
 �
�4,�	
%
�5
	8����Q
/ก
�
��&
�4,
%�	�� ����
�����; �������8#�
��40ก�*)8�8#�
67
 �#� 

 1.2 ก
���#�
%*)8�6O
�8,�� (Monitoring) 
 ก
���#�
%*)8�6O
�8,��!8*
(���ก����	���8#�
 ��	(,����4,
%�	�� ��8#�
��40ก� 4,�%�&��
!��6O


�8,��#�������,�#4,
%�	�� ��/+���&�.:�
��&
�*)8.:�����ก�� ,������
��

4,
%�	�� � *)8	
%
�5�"
ก
���#	���!
�#�����,)
 *)84,�%�4,
%	
%
�5��ก
�*!����+���%+��4,
%�	�� �%�ก
���)�� �*�)�� (
�%�	
�8	"
4�3 
&�+�� :(���8#�
��������6O
�8,������/��u� *)8��	(,����ก
�
��&
�4,
%�	�� ��8#�
67
  ����	
%
�5
��#�
%.)ก
�#"
�����
����*.�!�#ก
�4,
%�	�� �/*.�ก
����
��2�ก
�4,
42%Q
 ���#� 

 
(2) �กIh�C�ก�� �������
��H����D��D���UB������	ก���Pi���
����@��@�A
���
������
� 
4,
%/���%������%:)%�4,
%	"
4�3� (
� �����ก
��6O
�8,��#�������,�#4,
%�	�� � 1# ก
���8�%��!8*
(���ก ���� 3 
#�
� #����� 
 2.1 ���%:)�������ก
�%�*&)(�����������%:)�����#�!� 
 2.2 ���%:)%��:�*

����&%
8	% /���%����
� 	
%
�5�"
%
�����8%,).)�(� �#�#� 
 2.3 ���%:)�������ก
�%�� :(��4)�����%:)���
�����; � :(*)�, 
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ก�		������
��������01ก�0�� (Escalation Reporting) 
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�

	������
��������01ก�0�� 

Risk Management Escalation Report 
	������
��������01ก�0�� 

To:  DZ 
3��: 

 From:  $�����"����� 0�!�
 CODE  
)�ก: 

Date/Time: 
������/����: 

 CC:  
�"����: 

Detailed description of event: 
����	����������
(ก��45: 

- 
- 

Causes of the event: 
����
(�����
(ก��45: 

- 
- 

Details of personnel involved: 
����	��������&*!�ก�����!��: 

- 
- 

Details of possible consequences: 
����	��������&�ก�	��: 

- 
-  

Measures undertaken or required: 

�
�ก��: 

Undertaken: 

�
�ก����� �!�-�����ก����!�  
- 
-  

Required: 

�
�ก�����
!���-�����ก��  
- 
- 

Possible financial impact: 
&�ก�	�����ก������: 

THB 
��� 

Any other information: 
�!�
*�����.: 

-  
- 
-  

Approved Date: 
 ��������(
�
�:         ------------------------ 

Approved By:                        
 ��(
�
�%��        ------------------------------------------------------ 
                                           EVP/VP/MD  

 

��� 
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ก 1 - �ก���ก	
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������ 

ก��
ก�����
�������
������������� 2553 ��� ��!"#$ % &�
�'� 2 �(���� )*+%ก& 

1. 
ก��
ก�����
���*+���-ก��#   
1.1 
ก��
ก�����
����-ก��# *+��."�
��� (Financial Impact Assessment Scale)  
1.2 
ก��
ก�����
����-ก��# *+��#��)�&
�'�."�
��� (Non-financial Impact Assessment Scale) 

      2. 
ก��
ก�����
���*+��C�ก��
ก�* (Likelihood Assessment Scale) 
#"H���H 
ก��
ก�����
�������
�����*"�ก-&�� % &���ก
�'� 2 ��*" ���I�" ก�����
���#"H�����
�������*" ���
ก�
%-�����
�������*" JK�� 
 
�ก���ก	
�
��
����	
������
��������ก
 
1. 
ก��
ก�����
���*+���-ก��#   
1.1 
ก��
ก�����
����-ก��# *+��."�
��� (Financial Impact Assessment Scale)  

��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
(1) EBITDA (-+�� �#) 36,036  34,036  32,036  30,036  28,036  
(2) BU EBITDA  
(-+�� �#) 

4,912 4,345 3,779 3,213 2,645 

 
1.2 
ก��
ก�����
����-ก��# *+��#��)�&
�'�."�
��� (Non-financial Impact Assessment Scale) 

(1) �-ก��# *+�� Aircraft Availability  

(2)    �-ก��# .&����� _̂�^�`�����M+`a+ ��ก��  

��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
�-ก��# .&����� _̂�
^�`�����M+`a+ ��ก�� �"*
��ก IATA Gap Survey  

7 8 9 10 11 

 

��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
Aircraft Availability  94 91 88 85 82 
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(3) �-ก��# *+�������-�*�"���ก�d���  

��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
�����-�*�"�
��ก�d��� 

�( ".��"�
ก�*�_H� 
%.&�����e
%ก+)�C*�
ก�� ��ก��
*��
������
.���ก.� %-�
)�&
ก�*�-
ก��# .&�a���.
%-�#�"^�
��� 

�( ".��"�
ก�*�_H�%.&
�����e%ก+)�)*+
*+��ก�� ��ก��
*��
������#����
����f" f+����ก
�����_H� (%ก+)�)*+
*+��ก�� ��ก��
�ก.� %.&`a+
�-�
I�g��"H�.��
��กก�&���*" #�� 
1) %-�)�&
ก�*�-
ก��# .&�a���.
%-�#�"^�
��� 

�( ".��"�
ก�*�_H�%-���
�"LL��
.g���&�
���
ก�*�"�.���.&�
a���.%-�#�"^�
��� 
.+��*��
���ก��%ก+)�
C*�ก�� ��ก��#��

 ����
 ���ก
ก�� ��ก��
*��
������.���ก.� 

 ĝ���"ก!�����
�-�*�"�.&�a���.%-�
#�"^�
��� 

�( ".��"�
ก�*�_H�
�&��-ก��# .&�
����
���I��
���#�"^�
��� 
%-����"LL��

.g���&����
ก�*
�"�.���.&�a���. 
.+��`a+��.�ก��
h(ก
h��
 ĝ���"ก!�
�����-�*�"�
.&�a���.%-�
#�"^�
��� 

�( ".��"�#��
ก�*�_H�
�&��-ก��# .&�
����
���I�����
#�"^�
�����&��
��ก %-�)�&
�����e�" ���
�����-�*�"�.&�
a���.)*+  
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(4) �-ก��# .&����������-�*�"���� (�-�ก�  
��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 

 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
�����-�*�"����
 (�-�ก� 

ก&�`I+
ก�*ก��
 �*
�i 

 gH��.+�
�����e�"ก!�
C*�ก���j�
^�� �-)*+ 

ก&�`I+
ก�*ก��
 �*
�i #��
��.+��)*+�" 
ก���"ก!���ก
%^#�
 

ก&�`I+
ก�*ก��
 �*
�i ��I"�
%.&
�'�ก��
 �*
�i 
a"������ 
�����e�"ก!�
I��)*+ 

ก&�`I+
ก�*ก��
�̂ก��I�g�


���a���. 1 �� 

ก&�`I+
ก�*ก��
�̂ก��I�g�


���a���.
��กก�&� 1 �� 

 
(5) �-ก��# *+������%�*-+��  

��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
����%�*-+�� -�
��*

กk��
 �� /
�+� "��"  #��

ก�����+��ก" 
����%�*-+��#����
�"�����"L
 �̂��

-iก�+�� %-�
�&��-ก��# 

-iก�+��.&�
���^%�*-+�� 

-�
��*กk��
 �� /
�+� "��"  #��

ก�����+��ก" 
����%�*-+��#������"L 
�&��-ก��# .&�
���^%�*-+��

-iก�+�� C*���M&
���`��e��#��
�m� ".���� %-���
�&�`a+�&��`�ก��
�"*ก��
 �̂��

-iก�+�� 

-�
��*กk��
 �� /
�+� "��"  #��

ก�����+��ก" 
����%�*-+��#������"L 
�&��-ก��# ��*" 
���ก-��.&�
���^%�*-+�� 
%-����
�'�#����.+��
�^�^ (�-�ก���ก
��ก�e��#��
�m� ".���� ���e_�
���
�'�
I.(̀ I+
 ��!"#eMกno���+��  

-�
��*กk��
 �� /
�+� "��"  #��

ก�����+��ก" 
����%�*-+��#������"L 
�&��-ก��# 
�'���
ก�+��.&�
���^%�*-+�� 
%-����
�'�#����.+��
�^�^^�"ก�����ก
��ก ��!"#$ )��"�
�e��#���m� ".����
������ ���e_����

�'�
I.(̀ I+ ��!"#eMก
no���+�� �&��-.&�
ก��I�(*a��"ก���
ก���m� ".�ก��ก��
 �� %-�
�'�
I.(`I+
.+��
����&���" /
���

 �̂�� %.&)�&�&��-.&�
�e���#��ก��
���

-�
��*
กk��
 �� /
�+� "��"  #��

ก�����+��ก" 
����%�*-+��#��
����"L �&��-
ก��# .&� (��-#��
��� %-�ก��# 
���^%�*-+��`�
������� %-�
ก��# .&����
ก�
��&���(�%�� #"H�`�
*+��ก��
���%-�
ag��
���� 
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��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 

������
ก� 
 

(6) �-ก��# *+��กkI��� กk��
 ��   
��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 

 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
*+��กkI���/กk��
 ��  
 

)�&�m� ".�.��
กkI���/
กk��
 ��  I�g�
�+��"LL�

-iก�+�� %-�
�����e%ก+)�
)*+`�����
�-�
�"��"H� 

)�&�m� ".�.��
กkI���/
กk��
 ��  I�g�
�+��"LL�#����
��������"L %.&
�����e%ก+)�
)*+`�����
�-�
�"��"H� 

)�&�m� ".�.��
กkI���/
กk��
 ��  I�g�
�+��"LL�#����
��������"L 
%-�)*+�" ก��
."ก
.g����ก
�����ก 
���e_����
�'�

I.(`I+ ��!"#eMก
no���+�� 

)�&�m� ".�.��
กkI���/
กk��
 ��  I�g�
�+��"LL�#����
��������"L 
%-�
�'�
I.(̀ I+
.+��
����&���" /

���
 �̂�� %.&)�&
�&��-.&��e���
#��ก��
������
���
ก� 

)�&�m� ".�.��
กkI���/
กk��
 ��  
I�g��+��"LL�
#������������"L 
%-�ก��# .&�
���
ก���&��
�(�%�� #"H�`�
*+��ก��
���
%-�ag��
���� 
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(7) �-ก��# *+��ag��
�������
ก�  

��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
ag��
����
���
ก� 

-��&���&���g��
#+��e��� (�g��#����
ก��
��%^�&

h^�� ���"�I�"*

#&��"H�) #�����M+�&��
I�g��M+a�)�&��ก
C*�)�&��
�-ก��# 
a��- 
.&���^-"ก!�

��� ��!"#$ 

-��&���&���g��
#+��e��� (�g��#����ก��

��%^�&`������ก"* 
#"H�`�%-�
.&�����
#d) ��
�M+�&��I�g��M+a�)�&
��ก 
�'�
�-� 1�"� 
C*����-ก��# 
*+��- .&�
��^-"ก!�
���
 ��!"#$ 

-��&���&���g��`�
���
#d#����������
�M+�&��I�g��M+a�
�&���+����ก (
a&� 
I�"��g� �̂� 
̂ C#�#"d�
 
��#�(���`����
#d 

�'�.+�) 
�'�
�-� 1 
�"� C*����-ก��# 
*+��- .&�
��^-"ก!�
���
 ��!"#$ 

-��&��`��g��`�
���
#d �g��
.&�����
#d %-�
�g����
-iก#����ก�
 #��
���M+�&��I�g��M+a�
��������ก 
�'�

�-�.�*.&�ก"� 3 �"�
I�g���กก�&� C*���
�-ก��# *+��- 
.&���^-"ก!�
���
 ��!"#$ 

-��&��`��g��`�
���
#d �g��
.&�����
#d %-��g��
��
-iก#����ก�
 #����
�M+�&��I�g��M+a�
��������ก .�*.&�ก"�
��กก�&� 5 �"� C*���
�-ก��# *+��- .&�
��^-"ก!�
���
 ��!"#$ 
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(8) �-ก��# *+�� (�-�ก�  
��*" ��������"L��� �-ก��#  ��ก����
����� 

 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
 (�-�ก� 
(
�o�I����g� 
Employee 
Satisfaction 
Index #�� 2.6) 


�g���#��
ก�*�_H�
�'�
���������JK��
 ��I�� (�-�ก� 
)�&�&��-.&��&�
*"a���"*���� _̂�
^�`����
^�"ก��� 

���-ก��# ����
�"H�.&���"L%-�
ก��-"�`����
^�"ก��� %-��&��-
`I+�&�*"a���"*����

_̂�^�`����
^�"ก���-*-��+��
ก�&��+��-� 5 ��ก

�o�I���#�����)�+ 

���-ก��# ����
�"H�.&���"L%-�
ก��-"�`����
^�"ก��� %-�
ก��# 
-iก�+��
.&��-�-�. 
(Productivity) 
�&��-`I+�&�*"a��a�H
�"*���� _̂�^�`�
���^�"ก���
-*-��+��-�  
5-20 ��ก

�o�I���#�����)�+ 

���-ก��# 
�'�
��ก�+��.&���"L
%-�ก��-"�`����
^�"ก��� %-�
ก��# ��&��
�(�%��.&��-�-�. 
(Productivity) 
�&��-`I+�&�*"a��a�H
�"*���� _̂�^�`�
���^�"ก���
-*-��+��-�  
20-50 ��ก

�o�I���#�����)�+ 

���-ก��# 
�'���
ก�+��.&���"L%-�
ก��-"�`����
^�"ก��� %-�
ก��# ��&���(�%��
.&��-�-�. 
(Productivity) 
ก��# .&�ag��
����
`�j����M+�&��+�� 
�&��-`I+�&�*"a��a�H�"*
���� _̂�^�`����
^�"ก���-*-� 
��กก�&��+��-� 50 
��ก
�o�I���#�����
)�+ 
a&� ^�"ก����"*
I�(*���
�'�������
��ก %-��&��-.&�
ก��*��
������ %-�
ag��
������� ��!"#$ 

�'�.+� 
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2. 
ก��
ก�����
���C�ก��
ก�* (Likelihood Assessment Scale) 
 

��*"  C�ก�� #������
������"H���
ก�*�_H� 
 .�����ก (1) .��� (2) ���ก-�� (3) �M� (4) �M���ก (5) 
C�ก��#����
ก�* I�g� 
����
�'�)�)*+ 

��C�ก��
ก�* 
�+��ก�&��+��-� 1 

��C�ก��
ก�*�+��-�  
1-5 

��C�ก��
ก�*�+��-�  
6-20 

��C�ก��
ก�*�+��-�  
21-50 

��C�ก��
ก�*�+��-�  
51-100 

C�ก��
ก�* ���
ก�*�_H� 1 ��"H�
#(กr 100 �� 

���
ก�*�_H� 1 ��"H�
#(กr 20-100 �� 

���
ก�*�_H� 1 ��"H�
#(กr 5-20 ��  

���
ก�*�_H� 1 ��"H�
#(กr 2-5 ��  

�s��( "�ก��-"�

ก�*�_H� / ���

ก�*�_H����`� 2 ��
��H 
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�ก���ก	
�
��
����	
������
������	� 

ก��
ก�����
�������
������������� 2553 ��*" JK�� )*+%ก& 

 
�	
	�ก	
�
��
����	
��������	�ก�� !"� 

 
���� �#	$#	ก����	
 

5 �(�%����ก 
ก��# ��^-"ก!�
`���*" ��ก- I�g� ก��# .&�
ก��
.� C.%-��M-�&���&���"���g�������
ก� 

4 �(�%�� 
ก��# ag��
���� ก������"  ����^_�^�`�����M+��
�&��)*+�&��
��� 

3 �&���+���(�%�� 
ก��# .&�
�o�I��� /�s��"��������
�i�#��`a+
���`����
ก� 

2 
-iก�+�� 
ก��# .&�ก�� ��ก��#������ก.� ���I�&�����
�&�����`����
ก� 

)�
ก


�!
� 

( I
m

pa
ct 

) 

1 )�&���"�����"L )�&�&��-ก��# .&�
�o�I��� 
 
 
 


���� *�ก	�!��$��ก���+� ก	
�� ��	
�,���,� / ��	
�
�.��� 

5 
ก�*
�'������� (��"H�/�"�*�I
) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 50 % 

4 �&���+�� &�� (��"H�/
*g��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 60 % 

3 ���ก-�� (1��"H�/).����) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 70 % 

2 C�ก��
ก�*�+�� (1��"H�/��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 80 % 

*�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ike

lih
oo

d)
 

1 )�&
ก�*
I.(ก���
�_H� ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 90 % 
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�	
	�ก	
�
��
����	
��������	��9�����ก	
  


���� �#	$#	ก����	
 

5 a��"ก�"�/I���� 

(Accident) 
��ก�d���)*+�" ����
���I�� / ��)*+�"  �*
�i ��I"�I�g�
���a���. 

4 
������กu.� 
(Serious-Incident) 

ก��`I+ ��ก��#����
I.(�-
ag��%�&�&������)��M&ก��
ก�* Accident 
%.&��ก��%ก+)���ก�M+
ก�����+�������ก)*+#"�ก�- 

3 �(�%�� 

(Incident) 

ก��`I+ ��ก��)�&
�'�)�.����.�j�� %.&.&������I-"��M+�" ��*a� 
�����e%ก+)�)*+
�� 

2 
�&���+���(�%�� 

(Symptom) 

��
I.(ก���
��*�ก.�
ก�*�_H� %.&�"������e`a+ procedure #������M&��
����" )*+ ��&��)�กi.�� ก��%ก+)�ก&�`I+
ก�*�-ก��# ก" �M+`a+ 
 ��ก�� %.&�"������e`I+ ��ก��)*+.&�
�g��� )�

ก

�!

� 
( I

m
pa

ct 
) 

1 


-iก�+�� 

(Event) 

��
I.(ก���
��*�ก.�
ก�*�_H� %-+������e`a+ procedure #������M&��
����" )*+ %-�)�&�&��-ก��# `I+�M+`a+ ��ก�� %-��"������e`I+ ��ก��
)*+.&�
�g��� (
ก�*
I.(ก���
�_H� �M+�" ��*a� C*�.��)�&�����e%ก+)�

��)*+ %.&�"������e`a+ procedure #������M&`�I�&���������" )*+) 

 


���� *�ก	�!��$��ก���+� ก	
�� ��	
�,���,� / ��	
�
�.��� 

5 
ก�*
�'������� (��"H�/�"�*�I
) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 50 % 

4 �&���+�� &�� (��"H�/
*g��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 60 % 

3 ���ก-�� (1��"H�/).����) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 70 % 

2 C�ก��
ก�*�+�� (1��"H�/��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 80 % 

*�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ik

eli
ho

od
) 

1 )�&
ก�*
I.(ก���
�_H� ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 90 % 
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�	
	�ก	
�
��
����	
��������	�ก	
����@��" 
ก�$ก	
��� 

 


���� 
A��B	��	
����+	� �#	$#	ก����	
 

5 
�(�%����ก 

 
��กก�&� 150 -+�� �# 

4 
�(�%�� 

 
110-150 -+�� �# 

3 
�&���+���(�%�� 

 
70-110 -+�� �# 

2 

-iก�+�� 

 
30-70 -+�� �# 

)�
ก


�!
� 

( I
m

pa
ct 

) 

1 
)�&���"�����"L 

 
�+��ก�&� 30 -+�� �# 

 


���� *�ก	�!��$��ก���+� ก	
�� ��	
�,���,� / ��	
�
�.��� 

5 
ก�*
�'������� (��"H�/�"�*�I
) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 50 % 

4 �&���+�� &�� (��"H�/
*g��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 60 % 

3 ���ก-�� (1��"H�/).����) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 70 % 

2 C�ก��
ก�*�+�� (1��"H�/��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 80 % 

*�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ik

eli
ho

od
) 

1 )�&
ก�*
I.(ก���
�_H� ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 90 % 
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�	
	�ก	
�
��
����	
��������	�ก	
����@��+�B��" 
ก�$ก	
��� 

 
�#	$#	ก����	
  

 

 

���� 

 

 

 
��	


����+	� 

 
�#	+
��

" 
ก�$��	�
CB	� 

�#	+
��" 
ก�$
��	�,	��C��
�����	D��      

E�
F���G���� 

 
" 
ก�$��	��
��

ก	
��� 

�#	+
��
" 
ก�$��	�
�
�ก	
�	�
$��D��   
� �ก
��
G	�,HI� 

�#	+
��
" 
ก�$��	�

�
�ก	

�Aก��	

G	�,HI� 

5  

 �D
�
	ก 

��กก�&� 5 
-+�� �# 

��กก�&� 5 -+��
 �# 

��กก�&� 30 -+��
 �# 

��กก�&� 5 
-+�� �# 

��กก�&� 5 
-+�� �# 

4 
 �D
� 4-5 -+�� �# 4-5 -+�� �# 22-30 -+�� �# 4-5 -+�� �# 4-5 -+�� �# 

 
3 

 

�B��@�	�

 �D
� 

3-4 -+�� �# 

 

3-4 -+�� �# 

 

14-22 -+�� �# 3-4 -+�� �# 

 

3-4 -+�� �# 

 
2 ��Jก���� 2-3 -+�� �# 

 

2-3 -+�� �# 

 

6-14 -+�� �# 2-3 -+�� �# 

 

2-3 -+�� �# 

 

)�
ก


�!
� 

(Im
pa

ct)
 

1 E
B
�
����#	��K 

�+��ก�&� 2 
-+�� �#  

�+��ก�&� 2 -+��
 �#  

�+��ก�&� 6 -+��
 �#  

�+��ก�&� 2 
-+�� �#  

�+��ก�&� 2 
-+�� �#  

 


���� *�ก	�!��$��ก���+� ก	
�� ��	
�,���,� / ��	
�
�.��� 

5 
ก�*
�'������� (��"H�/�"�*�I
) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 50 % 

4 �&���+�� &�� (��"H�/
*g��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 60 % 

3 ���ก-�� (1��"H�/).����) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 70 % 

2 C�ก��
ก�*�+�� (1��"H�/��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 80 % *�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ik

eli
ho

od
) 

1 )�&
ก�*
I.(ก���
�_H� ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 90 % 
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�	
	�ก	
�
��
����	
��������	�
	�
L	�D��กM
������ 

 

 ��	

 �D
� �#	$#	ก����	
 

5 ��กu.� 
ก��# .&�ก��I�(*a��"กก��`I+ ��ก�� ���#"H���^-"ก!�


������
ก� %-����
#da�.�`���*" ��ก- %-�/I�g�
ก&�`I+
ก�*����
���I��.&��M-�&�������
ก� 

4 �(�%����ก 
ก��# .&������-�*�"� ��^-"ก!�
 %-�/I�g������Mก^"�

�+�.ก-�������
ก�ก" I�&����������ก 

3 �(�%�� 
ก��# .&�
�o�I��� ag��
���� �s��"��������
�i�������
ก� 

%-�/I�g� 
ก�����+��ก" ��  �����-�*�"� : Safety 

2 �&���+���(�%�� 
ก��# .&�
�o�I��� / �s��"��������
�i����I�&����� (%.&

)�&
ก�����+��ก" ��  �����-�*�"� : Safety) 

)�
ก


�!
� 

( I
m

pa
ct 

) 

1 
-iก�+�� 
ก��# .&�ก���m� ".�����ก.����I�&������&�� (%.&)�&


ก�����+��ก" ��  �����-�*�"� : Safety) 

 

 *�ก	�!��$��ก��
�+� ก	
�� 

�#	$#	ก����	
 

5 *�ก	�!��$��ก���A� ��C�ก��
ก�*�_H�)*+.-�*
�-� 

4 
C�ก��#����
ก�* 

�&���+���M� 
��C�ก��
ก�*�_H�)*+`��� 
*g�� 

3 
C�ก��#����
ก�* 

���ก-�� 
��C�ก��
ก�*�_H�)*+`��� ).���� 

2 C�ก��#����
ก�*.��� ��C�ก��
ก�*�_H�)*+ `��� ����
�-� 6 
*g�� 

*�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ik

eli
ho

od
) 

1 C�ก��#����
ก�*.�����ก ��C�ก��
ก�*�_H�)*+ `�����
�-� 1�� 

 
 



 

������ก�	
	���	�
�������� 
Doc. No.:  TERM-
�����ก 
Page:  13 
Issue No.: 01 
Effective Date: 27 DEC 10 

������ก 
   

 

 

�	
	�ก	
�
��
����	
��������	����	NG��/� ����G�� @��" 
ก�$ก	
��� 

 


���� 
A��B	��	
����+	� �#	$#	ก����	
 

5 
�(�%����ก 

 
��กก�&� 150 -+�� �# 

4 
�(�%�� 

 
110-150 -+�� �# 

3 
�&���+���(�%�� 

 
70-110 -+�� �# 

2 

-iก�+�� 

 
30-70 -+�� �# 

)�
ก


�!
� 

( I
m

pa
ct 

) 

1 
)�&���"�����"L 

 
�+��ก�&� 30 -+�� �# 

 


���� *�ก	�!��$��ก���+� ก	
�� ��	
�,���,� / ��	
�
�.��� 

5 
ก�*
�'������� (��"H�/�"�*�I
) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 50 % 

4 �&���+�� &�� (��"H�/
*g��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 60 % 

3 ���ก-�� (1��"H�/).����) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 70 % 

2 C�ก��
ก�*�+�� (1��"H�/��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 80 % 

*�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ik

eli
ho

od
) 

1 )�&
ก�*
I.(ก���
�_H� ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 90 % 
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�	
	�ก	
�
��
����	
��������	����	NG��/� ����G�� @��+�B��" 
ก�$ก	
��� 
 

�#	$#	ก����	
  
 


���� 

 
 

��	
 
����+	� 

�#	+
��" 
ก�$
��	�,	��C��  
�����	D��       

E�
F���G���� 

 
" 
ก�$��	�
�
��ก	
��� 

�#	+
��" 
ก�$
��	��
�ก	
   

�	�$��D��   
� �ก
��
G	�,HI� 

�#	+
��" 
ก�$
��	��
�ก	


�Aก��	  G	�,HI� 

5 
 �D
�

	ก 

��กก�&� 5      
-+�� �# 

��กก�&� 30 
-+�� �# 

��กก�&� 5     
-+�� �# 

��กก�&� 5      
-+�� �# 

4 
 �D
� 4-5 -+�� �# 22-30 -+��
 �# 

4-5 -+�� �# 4-5 -+�� �# 

3 
 

�B��@�	�  

 �D
� 

3-4 -+�� �# 14-22 -+��
 �# 

3-4 -+�� �# 3-4 -+�� �# 

2 ��Jก���� 2-3 -+�� �# 6-14 -+�� �# 2-3 -+�� �# 2-3 -+�� �# 

)�
ก


�!
� 

(Im
pa

ct)
 

1 E
B
�
����#	��K 

�+��ก�&� 2 -+��
 �# 

�+��ก�&� 6 
-+�� �# 

�+��ก�&� 2 -+��
 �# 

�+��ก�&� 2 -+��
 �# 

 


���� *�ก	�!��$��ก���+� ก	
�� ��	
�,���,� / ��	
�
�.��� 

5 
ก�*
�'������� (��"H�/�"�*�I
) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 50 % 

4 �&���+�� &�� (��"H�/
*g��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 60 % 

3 ���ก-�� (1��"H�/).����) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 70 % 

2 C�ก��
ก�*�+�� (1��"H�/��) ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 80 % 

*�
ก	

�!
��$�

�ก
�� 

(L
ik

eli
ho

od
) 

1 )�&
ก�*
I.(ก���
�_H� ����
^���^� / ������ e+��)�&e_� 90 % 
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	�ก	
�
��
����	
��������	����	NG��/� ����G�� @����	�CB	� 

Value Aviation Definition Meaning 

5 Catastrophic Equipment destroyed. Multiple deaths. 

4 Hazardous 

A large reduction in safety margins., physical distress or 
a workload such that organizations cannot be relied upon 
to perform their tasks accurately or completely. Serious 
injury or death to a number of people. Major equipment 
damage.  

3 Major 

A significant reduction in safety margins, a reduction in 
the ability of organizations to cope with adverse 
operating conditions as a result of an increase in 
workload, or as a result of conditions impairing their 
efficiency. Serious incident. Injury to persons. 

2 Minor 
Nuisance. Operating limitations. Use of emergency 
procedures. Minor incident. 

Im
pa

ct 
 

1 Negligible Little consequence. 

 
 

Value Qualitative Definition Meaning 

5 Frequent 

Likely to occur many times, 
>= 5 per 1,000 Maintenance Hours or 
> 10 risk activities per maintenance package or   
10% of accumulate maintenance required time is risk 
actives 

Lik
eli

ho
od

  

4 Occasional 

Likely to occur sometimes 
1-4 per 1,000 Maintenance Hours 
5-10 risk activities per maintenance package 
5-9% of accumulate maintenance required time is risk 
actives 
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Value Qualitative Definition Meaning 

3 Remote 

Unlikely, but possible to occur 
<1 per 1,000 Maintenance Hours 
1-5 risk activities per maintenance package 
1-4% of accumulate maintenance required time is risk 
actives 

2 Improbable Very unlikely to occur 

1 Extremely Improbable Almost inconceivable that the event will occur 

 

�*��	�Y�ก	
���� 
�Z$$��������D�B��
���� 

     
            
����ก	
�
��
��                         D��!	�Y�ก	
ก#	+��
	�
ก	
���� 
 
 Intolerable ���
ก�.+��ก��I�*��.�ก���� �(�
^���
.��C*�
�&�*&�� %-� 
  ������`I+�M+ ��I����*" �M�)*+�" #��  e_��-ก���m� ".���&�� 
  `ก-+a�* 
 Marginally Intolerable ���
ก�.+��# #����.�ก��#������M&`��s��( "�`I+��*�-+��ก"  
  ���^%�*-+��   %-�ก��ก" *M%-ก���m� ".���&��`ก-+a�*    %-� 
  ������`I+�M+ ��I���" #��  
 Tolerable .�*.���-ก���m� ".�.����.�ก��#������M&  %-����
����-���� 
  
^���^������.�ก���� �(�#(ก��_���� 
 Acceptable .�*.���-ก���m� ".�.����.�ก��#������M&  %-����
����-���� 
  
^���^������.�ก���� �(�#(ก�� 
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������	
������!����

��E�� (Risk Appetite) 
ก��ก��I�*��*" ����
�����#������" )*+ �����e^������)*+��ก�����"�^"��
����-ก��# %-�C�ก��
ก�*���
����
����� *"�%�*�`� Risk Matrix *+��-&����H 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I���
I.( � ����
�����#�����"�����"L��*" ���
ก� I���e_� ����
�������*" ���
ก�#�����-ก�����
�����M&
I�g�
�� 
�.��*" ����
�����#�����
ก������e�" )*+ (Risk Boundary) ก-&���g� ����*" ����
����� �M� I�g� �M���ก 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก

สูงมาก ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก

ปานกลาง ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง

ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง

ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง

โอกาสเกิด

ผลกระทบ
1 2 3 4 5

5

4

3

2

1

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary)
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�����
ก 2 - �

��
��������	�
��
�������� 
 
����: 
��������: e-mail: 
 !��: "#	$%�#& 
'%ก()��
�������� ������ / #����

*���
�������� 
�'ก	�#
*��
�
�������� 

ก�	�

��� 
�
��������#������� 

+	���#,��'
-�ก�	�

��� 

�������� 	
��ก�	
��
��
ก	
������������	 

������ก�	
�������ก�	��
����������
���� �� 

- �! "�����#��$�� 
- ��������	 
   	���!�ก&' 
- ก�		����	 �� 
  ก	
����(�� 

��) ก�		�������"�! "
����#���(�$����� 


���*# "� 

�
���������%�.%
�����.*��
	�(%#/ �����0	 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
�
���������%�.%
�����.*�� !�� �����0	 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
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G	�)��ก 3.1 _ D����
G	F���,H��
�� ��	
������ 
 
����
���'#����ก�%���()& �������� 
%�#�� 
   
������ �����
 
�!��!(���! "+#

���	�����$��������  
ก#��!)'&��)�	ก��+#
���,��	
��
' 
- ���,��	
��
'��&���&�&��
���	�����$��&��!���! "
	
����� 
-��
�	  
- ���$ .��� (KPI) &��!��� 
-��
�	  
- ��/�(���ก�	����&��!��� 
-��
�	  

 

!���
�����
����� "��������������&��01��!���! "� ��
�2������+#
���
� 
-��
�	 
�	
�3!
����� "��! "$�����ก�	����	4� 
-� 
- ก#��!)' 
- ก�	�5�����ก�	 
- ก�	���� 
- ����63�� / ������3�� 
- ก7	
�� �� / &�����
�� 

 

!���
�����
����� "��������������! "�	�8�!9 ก��#����$�:
�2:(��������2������+#
���
� 
-��
�	  

 

� �	
��;��
�	� ก����! "!���(�!����������	,�		#� 
���,��	
��
' 

 

!����
�� �	
��ก�	4'��ก
����� �(�� (	-�
����� "��
���� �(	-����  

 

�,��ก�	4'
����� "����! "!���
������#�	���! "���   
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G	�)��ก 3.2 _ +��@��Y�ก	
��
G	F��)A��
�+	
 
 
ก��ก��I�*I"��+�`�ก���"���!�
 *"�."���&��#��%�*�.&�)���H ��a&��`I+�M+�"���!�
�����e��ก%  C�����+�� 

�gH�I� %-��� 
�.���ก���"���!�
)*+��&��
I����� 
+��@��Y�ก	
��
G	F��)A��
�+	
 
1.  #��� 

− %�+�`I+�M+eMก�"���!�
#�� e_��".e(������
���ก���"���!�
 
^g��`I+�����e�g�����ก" �M+eMก�"���!�
)*+
eMก.+�� %�&���� %-�`I+)*+�+��M-#��.+��ก����ก#���(*   

2. ก���� (����
����� 

− 
������ก���e��ก�+��r 
ก����ก" C�����+��%-����
���ก� #������"L`�ก��*��
����(�ก�� C*��+������-#��)*+
��ก�"H�.��#�� 1 ก��
.��������^�+��`�ก�� ��I������
�����  

− �(��������M+eMก�"���!�

ก����ก" ก���&��� ����+�I�g� ��ก�� %-����
���ก� #������"L`�ก���&��� 
����+�I�g� ��ก�� 

− ����
���������"L#���&��-ก��# .&�ก�� ��-(�".e(������
��� ��!"#$ �g���)� %-���
I.(�������
�����

I-&��"H��g���)�   

3. ก��a�H%���"H�.��.&�)� 

− �+��M-#��.+��ก��
^���
.������)� +�� 

− �� (�"H�.��.&�)�`�ก���"*#������������
����� 
4. ก����(�ก���"���!�
 

− �M+eMก�"���!�
��������*I�"� I�g�.+��ก��a�H%���+��M-�g��
^���
.��I�g�)�& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

������ก�	
	���	�
�������� 
Doc. No.:  TERM-
�����ก 
Page:  21 
Issue No.: 01 
Effective Date: 27 DEC 10 

������ก 
   

 

 

G	�)��ก 3.3 �����B	��#	.	
!��YC�Y�ก	
��
G	F���,H��$��!#	
	��	���	
������ �̀ 2553 
 

�
�F�! ก	
���E!� $#	ก�� (
+	C�) 
�#	.	
Y�ก	
��
G	F��)A��
�+	
�,H��
��
�
@��
A��
H�����	
������ 

 
���e��*"�.&�)���H%�*�`I+
Ii�e_�I"��+�#������� �-(�`�ก���"���!�
 ก���"���!�
��H���".e(������

^g���� ���
�+��M-���ก� ก���� (����
�������*" ���
ก���� ��!"#$ #"H�`�*+�����
*i�����
�������� ��!"#$ #�����
ก�*�_H�
`�����. %-�ก�� ก�� ��I������
�����#�� ��!"#$ `a+
�'�
��g����g�`�ก���"*ก������
�����  

	�ก	
�#	.	
+��ก 
1. ���. �
�����@��ก	
��
G	F�� 

1.1 ��+������
�+�`�`����
*i�����
�������� ��!"#$ `�*+��.&��r )*+%ก& *+�� 
ก-�(#�
 *+��ก���m� ".�ก�� *+��ก��
��� %-�*+��ก���m� ".�.��กk ��
 �� %-��+� "��"  

1.2  ��� ��e_����C�a�
���C���ก��#����a&����" ��(�`�ก���m� ".�.�� # �#%-�I�+�#�����JK��.&��r 
%-�ก����" ��(�ก��*��
����������(�ก��`���^��� 

2. ��	
��������	�ก�� !"� 
���`� 3 ���+��I�+� ��)��g����
*i�����
�����`�
a��ก-�(#�
#���&��-.&�ก��*��
����(�ก�� C*�^������e_�*+��
.&��r *"�.&�)���H 

2.1 ก��%�&��"� )*+%ก& ����������M&%�&�`��(.��Iก���
*���ก"� �M&%�&�#��
�+���`I�&`��(.��Iก��� %-��M&%�&�
#����ก��ก�(.��Iก��� 

2.2  �M+��� )*+%ก& �M+�-�.
��g��� �� ^"����.�#��ก���+� ���� ��  ��!"#�"*I� (�-�ก� 
�'�.+� 
2.3  #��
-g�ก`�ก��
*��#��`�j���#��
�'�����+�#*%#� )*+%ก& ก��
*��#��C*��e��.
 ก��
*��#��C*�

�e)n 
�'�.+� 
2.4  -Mก�+� )*+%ก& ก-(&�
�o�I���#��ก��.-�* �����"�����������.+��ก��`�ก�� �� ���� ก���
#��

-Mก�+�)*+�" ��กก��`I+ ��ก����� ��!"#$ ."�%#�%-�a&��#��`�ก���"*���I�&����� ��!"#$ 
�'�.+�  
2.5  ก��
�-����%�-�`�กk��
 ��  %-��+� "��"  )*+%ก& ก��
�-����%�-�#���&��-ก��# .&�
�+�#��ก�� �� 

ก��ก��I�*����."��C*���� �����-�*�"����ก��`I+ ��ก�� %-������-�*�"�.&�����%�*-+�� 
�'�
.+�  
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3. ��	
��������	�ก	
�9�����ก	
 

ก-(&���� 
� ก��ก��I�*�(#�d��.�
%-�%��������
ก� 
� C���ก������"L 
� ก��������ก��#��ก��
��� 
� ��!� 
� ก�� ��I��
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!��������	
������ (Risk Register)  
#�
 �������
����� �g� .����#�����ก� )�*+���+��M-�������
�����%.&-��+� ��
I.(�������
����� ��*" ����
������s��( "� ��*" ����
�����
�o�I��� ��*" ����
�����#��
����" )*+ ��*" 
 ����
 �#������" )*+ ก��.� ����.&�����
�����#����`��s��( "� %���"*ก������
����� �M+�" ��*a�  %-�ก��I�*%-+�
��i� ."���&��*+��-&����H %�*�%  n��
� 
#�
 �������
�������� ��!"#$ `��� 2553 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
ทะเบียนความเสี่ยง วันที่

วัตถุประสงคที่ไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงนี้

เจาของความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite)

ระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได  (Risk Tolerance)

ระดับ
ความ
เสี่ยง

ระดับ
ความ
เสี่ยง

ระดับ
ความ
เสี่ยง

Target 
ตัววัด

ความสําเร็จ
ของแผนฯ

คําอธิบาย
ความเสี่ยง

สาเหตุของ
ความเสี่ยง

มาตรการใน
การควบคุม
ความเสี่ยง
ที่มีอยูแลว

ผลการประเมินความเสี่ยง
หลังจากนําแผนจัดการ
ความเสี่ยงมาปฏิบัติ

ผล
กระทบ

โอกาส
เกิด

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของสาเหตุ
(รอยละ)

แผนจัดการ
ความเสี่ยงที่

ตองทําเพิ่มเติม

ผูรับผดิชอบ
แผนจัดการ
ความเสี่ยง

กําหนดเวลา
ที่คาดวา

จะแลวเสร็จ

ผลการประเมินความ
เสี่ยงในปจจุบัน

ผลการประเมินความ
เสี่ยงที่ตองการ

ผล
กระทบ

โอกาส
เกิด

ผล
กระทบ

โอกาส
เกิด

 
 -����C*���.�������������� 

EVP/VP/MD 
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ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก

สูงมาก
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ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํามาก
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ผลกระทบ
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�%
����� Risk Map 

ความเสี่ยง

R1 การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจเน่ืองมาจากโครงสรางการ
บริหารจัดการของบริษัทฯ ที่ไมเหมาะสม

R2 บริษัทฯ อาจไมบรรลุเปาหมายในการวางตําแหนง
ทางการตลาดอยูในระดับ premium

R7 ความเส่ียงดานความปลอดภัยดานการบิน (Aviation 
Safety)

R5 บริษัทฯ อาจไมบรรลุผลกําไรในแตละเสนทางการบิน
ตามที่กําหนด

R6 บริษัทฯ อาจสูญเสียลูกคากลุมเปาหมายในบางเสนทาง
บิน

R3 ความลาชาในการจัดหาฝูงบินใหม อาจสงผลกระทบตอ 
อัตราการผลิตและผลการดําเนินงานเทีย่วบิน

R4 ความเสียเปรียบจากการดําเนินงานโดยฝูงบินเกา

R8 วิกฤตการณภายนอกอาจเปนอุปสรรคตอความสามารถใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (การกอการราย โรคระบาด 
การเมือง เปนตน)
ปจจัยภายนอกอาจสงผลกระทบตอรายไดของบริษัทฯ (RMC)

R9 ความไมพรอมของบุคลากรอาจมีผลตอความสําเร็จของ
การปรับโครงสรางหนวยธุรกิจ เปน Profit Center

R10.1 ความเส่ียงดานการเงินที่เก่ียวของกับ อัตรา
แลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย และสภาพคลองทางการเงิน

R12 การดําเนินงานของบริษัทฯ อาจหยุดชะงัก หรือไมได
มาตรฐานตามที่กําหนด เน่ืองมาจากการบริหารจัดการภายใน
หนวยธุรกิจที่ไมเหมาะสม

R11 การละเมิดกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของกับบริษัทฯ

R10.2 ความเส่ียงดานการเงินที่เกี่ยวของกับราคานํ้ามัน
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�����-&��(*
�'�I-"ก f_����ก�+��M-*"�ก-&��
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��!�`��� 2553 )*+."H����.�j��)�+�&� ��)�&��ก���&����!� 
 



 

������ก�	
	���	�
�������� 
Doc. No.:  TERM-
�����ก 
Page:  37 
Issue No.: 01 
Effective Date: 27 DEC 10 

������ก 
   

 


�ก���h " ��H 
�'�
�ก���#��`a+`�ก���m� ".������� ��!"# ก�� ��)#� ���ก"* (�I�a�) 
#&��"H�  
I+��-�ก
-���%  I�g�����&��`*�&��I�_�����
�ก���)�
��%^�& I�g�.� �̂� 
̂C*�)�&)*+�" ��(L�. 

 

 

ก��."H����.�j���+��.+���H 
�'��+��M-#��)*+��กก���"���!�
���ก���ก���M+������ก��`IL& ���ก-�(#�
%-�^"���
�(�ก�� (DY) %-���ก���� ก���
`�ก��#��ก����
����I
����
�����
a������������M+
a����a�L #��^ �&� ����
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*��
������
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R4: ����
���
���� 
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JM� ��
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� ก��."H����.�j����`a+�+��M-
ก��
�-����%�-��&��% &�#��
ก��.-�*`��*�.
�'�I-"ก C*�
��% &����.�j����ก
�'� 3 
�e��ก���
 *"���H 
- Worst case : �ML
����&��

% &�#��ก��.-�*�+��-� 3 
- Base Case : )�&��ก��

�ML
����&��% &�#��
ก��.-�* 

- Best case : �&��% &�#��
ก��.-�*
^����_H��+��-� 1 

����
�����`��+���H��)�&�&��-
ก��# .&�����" ��กก��^���a�

����+�%-�)��!����"��
 

1. Passenger Traffic ."H�%.&�� 1999-
2009  
^g��*Mก��
�-����%�-���� Market 
Growth %-� Market Share `��*�. 
2. ก���"���!�
���ก���ก��
�M+������ก��`IL&���ก-�(#�
%-�^"���
�(�ก�� (DY) 
3. ก���"���!�
���ก���ก��
�M+������ก��`IL&���ก��^���a�
 (DN) 
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� C�ก��
ก�*�+��-� 0.5 �+�����
��ก �+��M-
I.(ก���
#��
ก�����+��
ก" �( ".�
I.(`��*�.������ 
ก�� �� 

� ก��."H����.�j��% &���ก
�'� 
3 �e��ก���
 *"���H 
- Worst case : �( ".�
I.(

�&��-ก��# .&�ก��

�-����%�-��+��-� 5 `�
�&��% &�#��ก��.-�*  

- Base case : �( ".�
I.(
�&��-ก��# .&�ก��

�-����%�-��+��-� 1 `�
�&��% &�#��ก��.-�*  

- Best case : �( ".�
I.()�&
�&��-ก��# `*r.&��&��
% &�#��ก��.-�* 

����
�����`��+���H��)�&�&��-
ก��# .&�����" ��กก��^���a�

����+�%-�)��!����"��
 (��ก��
���ก"��( ".��"�C*��� Deductible) 

1. �+��M-`��*�.�������e��ก��
ก�*
�( ".�
I.(������ก�� �� ��กก���g �+�
`� Google, Wikipedia 
2. ก���"���!�
���ก���ก��
�M+������ก��`IL&  
���ก-�(#�
%-�^"����(�ก�� (DY) 
3. ก���"���!�
JK�����ก"��"� (JZ) 
4. ก���"���!�
 (�-�ก�JK������
�-�*�"� �����"����%-���.�j��ก��
 �� (DJ) 
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ก�*��M&#���+��-� 33 
�+�������ก �+��M-`��*�.#��
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������
����(�ก�� 

1. �+��M-`��*�.#��%�*�`I+
Ii�e_�����e��
���ก��
I.(ก���
 %-���กu.ก���
#��
�&��-ก��# .&�ก��*��
����������(�ก�� 
2. Passenger Traffic ."H�%.&�� 1999-
2009  
^g��*Mก��
�-����%�-���� Market 
Growth %-� Market Share `���#��)�&
ก�*
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C���� �* ก��
�g��  

�'�.+�) 

� ก��."H����.�j��% &���ก
�'� 
3 %   *"���H 
- Worst case : �s��"�

�����ก�&��-.&�ก��

�-����%�-��+��-� 15 `�
�".��ก��
.� C.����(�ก��  

- Base case : �s��"�
�����ก�&��-.&�ก��

�-����%�-��+��-� 5 `�
�".��ก��
.� C.����(�ก��
�+��-� 5 

- Best case : �s��"�
�����ก)�&�&��-.&�ก��

�-����%�-�`��".��ก��

.� C.����(�ก�� 
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ก��# .&�����" ��กก��^���a�

����+�%-�)��!����"��
 `�ก���#��
)�&
ก�*�s��"������ก`*r
-� ��
�&��-`I+ก��
.� C.����(�ก��
^����_H� 
2% %-���กก��d_ก!��+��M-^ �&� 
�� rebound factor 100% C*� ��
I-"���ก
ก�*��กu.ก���
�"H� .-�*
����ก������."�`��".��
#&�ก" 
�".��ก��
.� C.#��-*-�`���ก&��
I�+�#��
ก�*��กu.ก���
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�-����%�-�
��������H���"� 
� �����H���"�#��������ก����


�'����� Spot Price (-&��(*#��
)*+��ก�+��M-�����H���"�`�
.-�*) 

� �����"�������.-�*����
�H���"���M&#���+��-� 34  

� �&��
ก��ก��
�-����%�-�`�
�����H���"���eMกC��)��"�
�&�����
���������H���"� %-���
�&�
 ����
 ���M&#���+��-� 25 

�g�����ก  ��!"#$ )�&�����e
e&��C���&��
ก�������H���"�)�

�'� Surcharge )*+`�#"�#�  

� ก��
�-����%�-�`������H���"�
���&��-ก��# .&�����
.+��ก��`a+ ��ก��ก"  ��!"#$ 
�+��-� 25 C*� ก��
^����_H����
�����H���"��+��-� 10 ���&��-
ก��# .&�ก��I*."��������
.+��ก��`a+ ��ก��ก"  ��!"#$ 
�+��-� 2.5 

� �+��-� 45 �������������

1. Singapore Kerosene-Type Jet Fuel 
Spot Price FOB (Cents per Gallon) 
��ก www.eia.doe.gov 

2. ก���"���!�
���ก���ก��
�M+������ก��`IL&���ก��^���a�
 
(DN) 

3. ก���"���!�
 (�-�ก���กJK���(�ก��
��C.�
-���%-����ก"��"� (D3) 

4. �+��M- Fuel Surcharge %-� 
Hedging ��กJK���(�ก����C.�
-���
%-����ก"��"� (D3) 
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-&��I�+�#(ก 6 
*g�� C*�ก��`a+ 
Forwards %-� Future 
Options 

 2. ����
�������กก���".��*�ก
 �H� 
� �".��*�ก
 �H�#��������ก�� 

)*+��กก��ก����� �&�`a+�&��
*�ก
 �H� %-� Interest bearing 
capital �������� 

� �����"��������".��*�ก
 �H�
��M&#���+��-� 1.5 

� �+��-� 60 ���I��H��� `a+�".��
*�ก
 �H�-��."� %-��+��-� 40 
���I��H��� `a+�".��*�ก
 �H���#�� 

� ก��
�-����%�-�`��".��
*�ก
 �H� ���&��-ก��# .&�
�&�`a+�&��*�ก
 �H�
#&��"H� %-�
)�&�&��-ก��# ��&����
�"�����"L.&����)*+#��
�'�
*�ก
 �H� 

1. �+��M-�".��*�ก
 �H�`��*�.�+��I-"� 
10 ��  
www.bot.or.th 
 

 3. ����
�������ก�".��%-ก
�-���� 
� )�&��ก��)�I�g���*#(���ก�".��

%-ก
�-����`�������� 
� �����"�������ก��)�I�g�

��*#(���ก�".��%-ก
�-����

#&�ก"  5,000 -+�� �#  

1. �+��M-ก��)�I�g���*#(���ก�".��
%-ก
�-�����+��I-"� 4 �� 
2. �".��%-ก
�-�����+��I-"� 10 �� ��ก 
www.bot.or.th 
^g��I������"�������
�".��%-ก
�-����`�.-�* 
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$��!#	 Portfolio View of Risk 
ก����
����I
����
�����
a����������H)*+`a+
��g����g�#��a&��`�ก����
����I
 )*+%ก& C��%ก�� @Risk f_��%�*��-*"���H  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ������ก�� EBITDA ��M&#�� 32,000 -+�� �# 
� �&�
h-�������-#��)*+��กก��#�� Simulation ��� EBITDA ���&������� 31,000 -+�� �#  
� #����*" ����
ag���"�� 90% EBITDA ���&���M&��I�&�� 20,000 %-� 40,000 -+�� �# C*������� 
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� ������ก��ก��)��(#�� ��M&#�� 4,300 -+�� �# 
� �&�
h-�������-#��)*+��กก��#�� Simulation ���ก��)��(#�� ���&������� 3,500 -+�� �#  
� #����*" ����
ag���"�� 90% ก��)��(#�����&���M&��I�&�� -10,000 %-� 16,000 -+�� �# C*������� 
 

�	
	�D����B	 Earnings@Risk @����	
������D�B��@�� D�� Portfolio View of Risk  

��	
������ (�#	�"��	���B	��B�) 
Earnings@Risk 

(ก#	E
� !"� ,����	��	!) 
����B�� 

Earnings@Risk 
(EBITDA ,����	��	!) 

����B�� 

R10: �����H���"� 9 30% 9 46% 
R10: �".��%-ก
�-���� 8 29% 0 0% 
R8: �s��"������ก 8 27% 8 42% 
R3 & R4: JM� �� 2 8% 2 12% 
R10: �".��*�ก
 �H� 2 6% 0 0% 
R7: �����-�*�"� 0 0% 0 0% 
)�
�
!��E��$	ก��	
������D�B��@�� 29 100% 19 100% 
Portfolio Risk  13 - 11 - 
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� Earnings@Risk �"H����"*��ก����%.ก.&����I�&�� EBITDA %-� ก��)��(#�� `��� 2553 %-��-#��)*+��กก��#�� 
Simulations ��� EBITDA %-� ก��)��(#�� C*��"*��ก��*" ����
ag���"��#�� 95% 

� ����
�����*+��ก��
���#��
ก�����+��ก" �����H���"� �".��%-ก
�-���� %-�����
�������ก�s��"������ก �&��-
ก��# .&� Portfolio View of Risk `���*" #��`ก-+
����ก"� 

� ����
�����*+��ก��
���#��
ก�����+��ก" �".��*�ก
 �H� %-�����
���
���� ��กก��*��
������C*�JM� ��
ก&� �&��-
ก��# .&� Portfolio View of Risk `���*" #��`ก-+
����ก"� 

� ����
�����*+�������-�*�"�*+��ก�� �� (Aviation Safety) )�&eMก�����M&`� Portfolio View of Risk 
�g�����ก
ก���"*#�� Simulations ��ก��I�*��*" ����
ag���"��#���+��-� 95 %-���*" ����
���I����M&#���+��-� 5 f_������

�����`��+���H��C�ก��
ก�*
^����+��-� 0.5 �_�eg��&����&��+����ก %-�)�&�&��-ก��# `*r .&� Portfolio View of 
Risk 

 
������ ��
^���
.�� 
� �-��*#(���ก�".��%-ก
�-����#��������ก��)�+`�������� I�g�ก��)�#��)*+�" ��ก�".��%-ก
�-�����"H� eMก

ก��I�*`I+���&�
#&�ก" dM��
  
� �-���#��)*+��ก����
�����%.&-��+��"H������&�)�&
#&�ก"  Portfolio Risk 
^��� Portfolio Risk ������_�e_� 

Diversification Effect *+�� ก-&���g� 
I.(ก���
�+��.&��r �"ก)�&)*+
ก�*�_H�^�+��r ก"� %-����.�j��ก��I�*)�+�&�
����
�����%.&-��+�)�&�������"�^"��
ก"���&�����"�����"L  
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�������� (DZ)       
$-"� : ................................... 
���	'�!	6��!' : �����.. 
E-mail : ............................. 
     
��1����
�ก�	 !��
	���	�
�������� (GK)  
$-"� : �	. 66�$� �-�+�� 
���	'�!	6��!' : 02-545-3077 
E-mail : sasicha.s@thaiairways.com 
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�������� (G3) 
$-"� : ��� �ก��3�88	  ��	����& 
���	'�!	6��!' : 02-545-1085 
E-mail : juvadee.s@thaiairways.com 
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$-"� : ��� �T���3	4' ���,���!' 
���	'�!	6��!' : 02-545-2080 
E-mail : piyamaporn.o@thaiairways.com 
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���	'�!	6��!' : 02-545-3644 
E-mail : nichada.c@thaiairways.com  
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