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กองสืบสวนสอบสวนการประพฤติมิชอบ (PD-I) 

(นางสุวิมล  บัวเลิศ) 
รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

สายทรัพยากรบุคคล (DB) 
ธันวาคม 2561 

ค าน า 
 
ตามท่ีบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มีนโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน และ 

ประพฤติมิชอบ และได้น านโยบาย “เป่านกหวีด” (Whistle Blower Policy) มาใช้ เพื่อเป็นช่องทางให้
พนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลใดท่ีพบเห็นการกระท าความผิด ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแจ้ง
เบาะแสการกระท าความผิด และเป็นการสร้างสังคมการบินไทยท่ีไม่ทนต่อการทุจริต คอร์รัปชัน และ
ประพฤติมิชอบ โดยมีระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตาม
ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 เป็นเคร่ืองมือของนโยบายดังกล่าว และจัดตั้งกองสืบสวน
สอบสวนการประพฤติมิชอบ (PD-I) สังกัดส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) และขึ้นตรงสายทรัพยากร
บุคคล (DB) รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีมเีร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การคอร์รัปชัน 
และประพฤติมิชอบ 

 

ท้ังนี้ บริษัทฯ มีขั้นตอนการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส และกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียน โดยก าหนดไว้ในระเบียบดังกล่าว เริ่มตั้งแต่การแจ้งข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสของ           
ผู้ร้องเรียนไปยังผู้มีสิทธิรับเรื่องร้องเรียน กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึงมาตรการคุ้มครอง     
ผู้ร้องเรียน พยานผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ช่วยเหลือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งการด าเนินการจะต้อง      
เป็นความลับ และจะเปิดเผยได้เท่าท่ีจ าเป็น 

 

กองสืบสวนสอบสวนการประพฤติมิชอบ (PD-I) จึงได้จัดท าคู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริง ส าหรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจถึงขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงข้อร้องเรียนต่อไป 
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สารบัญ 
 
  หน้า 
 ค าน า 1 
 สารบัญ 2 

1. วัตถุประสงค์  3 
2. ขอบเขต  3 
3. ค าจ ากัดความ  4 
4. วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  6 
5. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง  7 
6. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 12 
7. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (Work Flow) 13 
8. ภาคผนวก 15 
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1. วัตถุประสงค์ 
 

1.1 เพื่อให้หน่วยงานมีคู่มือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีแสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 และ
สร้างมาตรฐานการปฎิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและถือปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกัน เพื่อให้เกิดผลงานท่ีได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย และบรรลุข้อก าหนดท่ีส าคัญของ
กระบวนการ 

1.2 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การคอร์รัปชัน และประพฤติมิชอบ โดยสามารถน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และเสนอความเห็น เพื่อประกอบการสั่งการของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องตามขั้นตอน ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

1.3 เพื่อแสดงถึงขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต การคอร์รัปชนั และประพฤติมิชอบ 

1.4 เพื่อแสดงหรือเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน พยาน บุคคลท่ี
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง และบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถเข้าใจถึงขั้นตอน
และกระบวนการปฏิบัติงานในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 

2. ขอบเขต 
 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมถึง ขั้นตอนการร้องเรียนและกระบวนการในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกีย่วกับการทุจริต คอร์รัปชัน และประพฤติมิชอบ โดยเริ่มตั้งแต่การแจ้งข้อร้องเรียน /เบาะแส
ของ ผู้มีสิทธิร้องเรียนไปจนถึงขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต การคอร์รัปชนั และประพฤติมิชอบ จนถึงสิ้นสุดกระบวนการ 
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3. ค าจ ากัดความ 
 

ตามระเบียบ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ.ศ. 2553 ได้ก าหนด
ค าจ ากัดความไว้ ดังนี้ 

 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
“ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม” หมายถึง ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรมของ

บริษัท 
“พนักงาน” หมายถึง พนักงานรายเดือนท่ีบริษัทจ้างไว้เป็นการประจ าและได้รับเงินเดือนตาม

บัญชีเงินเดือนของบริษัท 
“ลูกจ้าง” หมายถึง ผู้ท่ีบริษัทท าสัญญาว่าจ้างให้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว 
“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีระบุโดยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรว่าบุคคลหนึ่ง    

บุคคลใด ได้กระท าการใดๆ ต่อบริษัท พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยทุจริตหรือ     
โดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม   
ตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม หรือท่ีบุคคลหนึ่งบุคคลใดได้กระท าการใดๆ อันเป็นการ       
กลั่นแกล้ง ข่มขู่  ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบท่ีเกี่ยวกับสภาพการจ้าง          
อันเนื่องมาจากการท่ีมีการร้องเรียน การให้ข้อมูลหรือจะให้ข้อมูล การช่วยเหลือในขั้นตอนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือรวบรวมข้อเท็จจริงให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี การเป็นพยาน 
การให้ถ้อยค า หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ 

“ผู้มีสิทธิร้องเรียน” หมายถึง พนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลใดท่ีพบเห็นการ
กระท าท่ีได้กระท าการใดๆ ต่อบริษัท พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยทุจริตหรือ    
โดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม    
ตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม และให้รวมถึงพนักงานท่ีถูกกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย 
หรือถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบท่ีเกี่ยวกับสภาพการจ้าง อันเนื่องมาจากการท่ีตนได้ร้องเรียน 
การให้ข้อมูลหรือจะให้ข้อมูล การช่วยเหลือในขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือรวบรวมข้อเท็จจริง 
รวมถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยค า หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาล       
หรือหน่วยงานของรัฐ 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้มีสิทธิร้องเรียนท่ีได้น าส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 
หรือผู้ท่ีเข้าร้องเรียนด้วยวาจาต่อผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 
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“ผู้ถูกร้องเรียน” หมายถึง ผู้ท่ีถูกระบุในข้อร้องเรียนว่าได้กระท าการใดๆ ต่อบริษัท พนักงาน 
ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยทุจริตหรือโดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม หรือผู้ท่ีถูกระบุว่าได้
กระท าการใดๆ อันเป็นการกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบท่ี
เกี่ยวกับสภาพการจ้างอันเนื่องมาจากการท่ีมีการร้องเรียน การให้ข้อมูลหรือจะให้ข้อมูลการช่วยเหลือใน
ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือรวบรวมข้อเท็จจริงให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึงการฟ้องร้อง
ด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยค า หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ 

“ผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน” หมายถึง  
1. ประธานกรรมการบริษัท (DH) 
2. กรรมการบริษัท  
3. กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) 
4. เลขานุการคณะกรรมการบริษัท  
5. รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (EVP) ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับข้อร้องเรียน  
“ผู้รับข้อร้องเรียน” หมายถึงผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียนท่ีได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน 
“ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง” หมายถึง   
1. รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) 
2. ผู้อ านวยการส านักงานการตรวจการองค์กร (PD)  
3. นิติกรในส านักงานการตรวจการองค์กร ท่ีได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
4. บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
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4. วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

บริษัทมีขั้นตอนและวิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริต คอร์รัปชัน ประพฤติมิชอบ    
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท และธรรมาภิบาลหรือจริยธรรมตาม
ประมวล  ธรรมาภิบาลและจริยธรรมของพนักงานและลูกจ้างของบริษัท ดังนี้ 

 

4.1 ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 

ผู้มีสิทธิร้องเรียนสามารถน าส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน ได้ 3 ช่องทาง 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ร้องเรียนด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร โดยตรงต่อผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 
(2) ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 
(3) ร้องเรียนทางจดหมายถึงผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 
 

ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองก็ได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยจะท าให้เกิด  
ความเสียหายต่อผู้ร้องเรียน แต่ถ้าผู้ร้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเอง ข้อร้องเรียนจะต้องระบุ
รายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อถือได้ว่ามีการกระท าใดๆ    
ต่อบริษัท พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยทุจริตหรือโดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมของบริษัท 

ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้มากกว่า 1 ช่องทาง และไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย
ตนเอง แต่การเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัทสามารถแจ้งผลการด าเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมใน
เร่ืองท่ีร้องเรียนให้ทราบได้ 

 

4.2 กรณีน าส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้ที่ไม่มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 
 

ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนน าส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผู้มีสิทธิรับเรื่องร้องเรียน     
ให้ผู้ท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนน าส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังประธานกรรมการบริษัท (DH) หรือกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ (DD) เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป และในกรณีนี้ให้ถือว่าประธานกรรมการบริษัท (DH) 
หรือกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้มีสิทธิรับเร่ืองร้องเรียน 
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4.3 รายละเอียดของข้อร้องเรียน 
 

(1) ระบุประเด็นหรือข้อร้องเรียนให้ชัดเจน ว่าเป็นเรื่องท่ีทุจริตหรือโดยการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวล              
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม หรือเป็นเรื่องท่ีมีบุคคลใดกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ
ด้วยวิธีการอันไม่เป็นธรรมท่ีเกี่ยวกับสภาพการจ้าง โดยต้องมีข้อมูลท่ีชัดเจนพอน่าเช่ือถือได้ 

(2) มีหลักฐานท่ีสอดคล้องกับประเด็นข้อร้องเรียน โดยต้องแนบหลักฐานเพื่อประกอบ     
ข้อร้องเรียนให้ชัดเจนพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระท าท่ีเป็นการทุจริตหรือ      
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวล              
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม หรือมีการกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการ      
อันไม่เป็นธรรมท่ีเกี่ยวกับสภาพการจ้างเกิดขึ้น  

(3) รายละเอียดท่ีต้องระบุในข้อร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ถูกร้องเรียน (ถ้ามี) เวลาและ
สถานท่ีเกิดเหตุการณ์ ลักษณะการฝ่าฝืน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น หน่วยงานหรือบุคคลท่ีจะให้ข้อมูลเพิ่มเติม
ได้ รวมถึงภาพถ่ายเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 

5. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต คอร์รัปชนั ประพฤติมิชอบ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท และ
ธรรมาภิบาลหรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรมของพนักงานและลูกจ้างของบริษัท 
ดังนี้ 

 

5.1 การส่งเร่ืองร้องเรียนมายังส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) 
 

เมื่อผู้รับข้อร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนแล้ว จะต้องน าส่งข้อร้องเรียนท่ี
ได้รับไปยังส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) เพื่อให้ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) พิจารณา
ด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ข้อร้องเรียนไม่มีรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีชัดเจน และ/หรือไม่มีพยานหลักฐานท่ี
สอดคล้องกับประเด็นข้อร้องเรียน ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) อาจแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือ
น าเสนอรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) และกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) 
ตามล าดับชั้น เพื่อมีค าสั่งยุติเรื่อง 

(2) ข้อร้องเรียนมีรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีชัดเจน และมีพยานหลักฐานท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นข้อร้องเรียน ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) จะต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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5.2 การตรวสอบข้อเท็จจริงและระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

(1) กรณีข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีมีหลักฐานชัดเจนและไม่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ต้องตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 
(2) กรณีข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 

ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ต้องน าเสนอรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่    
สายทรัพยากรบุคคล (DB) และกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) ตามล าดับชั้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วย 

1. พนักงานท่ีมาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน อย่างน้อย 1 คน 
2. นิติกรในส านักงานการตรวจการองค์กร อย่างน้อย 1 คน 
3. กรรมการตรวจสอบข้อ เ ท็จจริ ง ท่ี เหลือจะแต่ งตั้ งจากพนักงาน หรื อ

บุคคลภายนอกก็ได้ 
ท้ังนี้ ผู้เป็นกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะต้องไม่มีส่วนได้เสียโดยตรงในเรื่อง         

ท่ีร้องเรียน 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงต้องตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ภายใน 60 วันนับตั้งแต่วันที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงรับทราบค าส่ัง 
(3) การขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

กรณีมีเหตุจ าเป็นท่ีไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายในก าหนด
ระยะเวลา ให้ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) หรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (แล้วแต่กรณี) 
สามารถขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน โดยน าเสนอรองกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) และกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) ตามล าดับขั้นเพื่อ
อนุมัติขยายระยะเวลาการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

5.3 อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง มีอ านาจหน้าท่ี ดังนี้ 
(1) รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
(2) ขอให้หน่วยงานต่างๆ ในบริษัทส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 
(3) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกบริษัท เพื่อขอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง       

ท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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(4) เรียกผู้ถูกร้องเรียน และ/หรือพยานมาชี้แจงหรือให้ถ้อยค าประกอบการพิจารณา 
โดยจะแจ้งผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของพนักงานให้ทราบด้วยหรือไม่ก็ได้ ท้ังนี้ให้ค านึงถึงการปกป้องข้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นความลับ 

พนักงานต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง การขัดขืนหรือการขัดขวางการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการกระท าในลักษณะคล้ายคลึงกัน ให้ถือเป็นความผิดวินัย 

กรณีท่ีผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่ามีบุคคลอื่นๆ 
นอกจากผู้ถูกร้องเรียนเป็นผู้ร่วมสนับสนุนการกระท า จ้างวาน หรือสั่งการให้กระท าการตามข้อร้องเรียน
ให้ถือว่าบุคคลนั้น เป็นผู้ถูกร้องเรียน 

 

5.4 สิทธิของผู้ถูกร้องเรียน 
 

ผู้ถูกร้องเรียนมีสิทธิท่ีจะแจ้งความประสงค์เพื่อชี้แจง น าส่งเอกสารหรือหลักฐาน       
หรือน าพยานบุคคลเข้าชี้แจง โดยผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(แล้วแต่กรณี) จะต้องเปิดโอกาสให้มีการชี้แจงและน าส่งเอกสารหลักฐานอย่างเต็มที่ 

ผู้ถูกร้องเรียนหรือพยานสามารถเข้าชี้แจงด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร หรือท้ัง      
สองอย่าง ก็ได้ต่อผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่ในกรณีท่ีมีการชี้แจงด้วยวาจา ต้องกระท าต่อหน้าผู้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยต้องมีการบันทึกและลงลายมือชื่อรับรองการบันทึก ท้ังนี้ หากเป็นการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงโดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องมีกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่น้อยกว่า       
กึ่งหนึ่งของคณะกรรมการท้ังหมด 

 

5.5 สิทธิของผู้ร้องเรียน 
 

กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเปิดเผยชื่อตนเอง หากล่วงพ้นระยะเวลา 60 วัน นับจากวันท่ีได้
ร้องเรียนแล้วยังไม่มีการตอบรับใดๆ จากผู้รับข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถสอบถามและขอค าชี้แจง
เกี่ยวกับการด าเนินการในเรื่องท่ีร้องเรียนจากส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ได้ 

 

5.6 การด าเนินการต้องเป็นความลับและเปิดเผยได้เท่าที่จ าเป็น 
 

การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะต้องด าเนินการเพื่อปกป้องข้อมูลให้เป็นความลับ 
และจะเปิดเผยได้เท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงาน แหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้ รับรู้ไว้ในชั้น
ความลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากพนักงานผู้ใดฝ่าผืนให้ถือเป็นการกระท าความผิดวินัย 
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5.7 การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

(1) เมื่อผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (แล้วแต่กรณี) 
ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะต้องจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยมี
รายละเอียดข้อเท็จจริงการตรวจสอบท่ีครบถ้วนชัดเจน  

ในกรณีท่ีมีความเห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าท่ีเป็นการทุจริต หรือ          
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตาม
ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม ให้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผิดทางวินัย ความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้น ผลกระทบท่ีมีต่อบริษัท และแนวทางการแก้ปัญหาและความเห็นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องไว้ใน
รายงานผลการตรวจสอบ 

(2) เมื่อมีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว ให้ส านักงานการตรวจการ
องค์กร (PD) น าเสนอรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) เพื่อพิจารณาด าเนินการ 
ดังนี้ 

 ในกรณี ท่ีมีความเห็นว่ามีความผิดวินัย  ให้ส่ ง เรื่องไปยังรองกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) พิจารณาสั่งการให้ด าเนินการทางวินัยกับพนักงานท่ีกระท า
ความผิดตามระเบียบบริษัท ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ตอนท่ี 2 วินัย การลงโทษ การอุทธรณ์ และ 
การร้องทุกข์ พ.ศ. 2554 

 ในกรณีท่ีมีความเห็นว่ามีการกระท าความผิดกฎหมายอาญาหรือกฎหมายท่ีมี
โทษทางอาญา ให้ส่งเรื่องไปยังฝ่ายกฎหมาย (WL) พิจารณาด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายกับ
พนักงานท่ีกระท าความผิด 

 ในกรณีท่ีมีความเห็นว่ามีความเสียหายทางแพ่งต่อบริษัท  ให้ส่งเรื่องไปยัง    
ฝ่ายกฎหมาย (WL) ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อเรียกร้องให้ผู้กระท าให้เกิดความเสียหายรับผิดชดใช้
ค่าเสียหายต่อบริษัท 

 ในกรณีท่ีไม่ปรากฏว่ามีการกระท าความผิด ส านักงานการตรวจการองค์กร 
(PD) น าเสนอรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) พิจารณา หากเห็นชอบให้น าเสนอ
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) พิจารณาอนุมัติให้ยุติการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ในกรณีท่ีรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) มีความเห็นขัด
หรือแย้งกับส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ให้น าเสนอความเห็นต่อกรรมการผู้อ านวยการใหญ่   
เพ่ือพิจารณาชี้ขาด 
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5.8 การแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

เมื่อส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ได้ด าเนินการรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว ให้ส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ด าเนินการ ดังนี้ 

(1) แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ร้องเรียน เพื่อทราบ
ภายใน 7 วัน 

(2) แจ้งส านักงานการตรวจสอบภายใน (ZA) เพื่อทราบภายใน 7 วัน เพื่อจัดท าสถิติ 
ประเมินความเสี่ยง วิ เคราะห์ จัดท ากลยุทธ์ และพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ี            
ของส านักงานการตรวจสอบภายใน (ZA) และเพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัท 

 

5.9 พนักงานที่ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยวิธีการที่ ไม่ เป็นธรรม หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีที่           
ไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น เนื่องจากได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

 

พนักงานท่ีปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีท่ีไม่เหมะสม 
หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น อันมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอื่นได้ร้องเรียน ได้แจ้งข้อมูล 
หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือ
ธรรมาภิบาลหรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม รวมไปถึงการท่ีบุคคลอื่นได้ฟ้องร้อง
ด าเนินคดี เป็นพยาน ให้ถ้อยค า หรือให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ ให้ถือว่าพนักงาน 
ผู้นั้นได้กระท าความผิดวินัย ท้ังนี้ ในกรณีท่ีการกระท าดังกล่าวเป็นความผิดตามกฎหมาย บริษัทจะต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

ในกรณีท่ีกรรมการบริษัท หรือกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) เป็นผู้ปฏิบัติต่อบุคคลอื่น
ด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีท่ีไม่เหมะสม หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น 
ให้ประธานกรรมการบริษัท (DH) เป็นผู้พิจารณาสั่งการเพื่อด าเนินการทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือค าสั่งของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

 

5.10 กรณีที่ผู้มีอ านาจตามระเบียบบริษัทว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ.ศ. 2553 เป็นผู้ถูก
ร้องเรียน 

 

(1) ในกรณีท่ีประธานกรรมการบริษัท (DH) เป็นผู้ถูกร้องเรียน ให้เป็นอ านาจของ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณามีมติในเรื่องท่ีร้องเรียนตามความเหมาะสม 

(2) ในกรณีท่ีกรรมการบริษัท หรือกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) เป็นผู้ถูกร้องเรียน 
ให้ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้พิจารณาสั่งการเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีร้องเรียนตามความ
เหมาะสม 
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(3) ในกรณีท่ีรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) เป็นผู้ถูก
ร้องเรียน ให้อ านาจหน้าท่ีของรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) ในเรื่องท่ี
ร้องเรียน เป็นของกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) หรือรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ท่ีกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ (DD) มอบหมาย 

(4) ในกรณีท่ีผู้อ านวยการส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) เป็นผู้ถูกร้องเรียน ให้
อ านาจหน้าท่ีของผู้อ านวยการส านักงานการตรวจการองค์กร (PD) ในเรื่องท่ีร้องเรียน เป็นของ           
รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) หรือผู้อ านวยการใหญ่ในสายทรัพยากรบุคคล 
(DB) ท่ีรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล (DB) มอบหมาย 

 

5.11 กรณีมีปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ.ศ. 2553 
 

ให้กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) เป็นผู้รักษาการตามระเบียบ และในกรณีท่ีมีปัญหา
ในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้ถือข้อวินิจฉัยของกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) เป็นยุติ 

 

6. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
 

บริษัทมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยานผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ช่วยเหลือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ดังนี้ 

 

6.1 กรณีที่ผู้ร้องเรียนอาจได้รับความเดือดร้อนหรือเห็นว่าไม่ได้รับความปลอดภัย 
กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อน

เสียหาย ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษัทก าหนดมาตรการอย่างหนึ่ งอย่างใดเพื่อคุ้มครองท่ีเหมาะสม
เป็นการชั่วคราวก็ได้ แต่ให้เป็นดุลพินิจของกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) ท่ีจะด าเนินการตามท่ีร้องขอ
หรือไม่ก็ได้ 

 

6.2 กรณีเป็นเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภัยต่อบริษัท 
 

ในกรณีท่ีเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภัยต่อบริษัท         
ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองอย่างหนึ่งอย่างใด โดยผู้ร้องเรียน     
ไม่ต้องร้องขอ 
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7. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (Work Flow) 
 

7.1 ขั้นตอนการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การกระท าใดๆ ต่อบริษัทฯ พนักงาน ลูกจ้างหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 
1.1 โดยทุจริต 
1.2 โดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ังหรือธรรมาภิบาลหรือจริยธรรมตาม

ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
2. บุคคลใดได้กระท าการใดๆ เป็นการกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการ     

อันไม่ชอบด้วยสภาพการจ้าง เนื่องมาจากการร้องเรียน การให้ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูลฯ 

ผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน :  
1. ประธาน (DH)    2. กรรมการบริษัท  
3. กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD)  4. เลขานุการคณะกรรมการบริษัท หรือ 
5. รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (EVP) ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานท่ี

เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 
 

ร้องเรียน : ผ่าน 3 ช่องทาง 
1. ด้วยวาจา/เป็นลายลักษณ์อักษร  
2. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  
3. ผ่านทางจดหมาย 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน :  พนักงาน, ลูกจ้าง, ผู้มีส่วนได้เสีย, บุคคลผู้พบเห็นการกระท าความผิด 
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คู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

กองสืบสวนสอบสวนการประพฤติมิชอบ (PD-I) 

7.2 กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่
ได้รับข้อร้องเรียน * 

ภายใน 60 วันนับตั้งแต่วันที่
ประธานคกก. รับทราบค าสั่ง * 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน น าส่งข้อร้องเรียน 
ไปยังผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 

ส านักงานการตรวจการองค์กร 
(PD) พิจารณาด าเนินการ 

ข้อร้องเรียนไม่มีรายละเอียดข้อเท็จจริง
ท่ีชัดเจน และ/หรือ ไม่มีพยานหลักฐาน

ที่สอดคล้องกับประเด็นข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนมีรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ี
ชัดเจน และมีพยานหลักฐานท่ี

สอดคล้องกับประเด็นข้อร้องเรียน 

ยุติเร่ือง 

ข้อร้องเรียนมีหลักฐาน
ชัดเจน และไม่เกี่ยวข้อง

กับหลายหน่วยงาน 

ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ี
ซับซ้อน และเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน  

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลการตรวจสอบ 

ไม่ปรากฏว่ามีการ
กระท าความผิด 

มีการกระท าความผิด
กฎหมายอาญาหรือ

กฎหมายท่ีมีโทษทางอาญา 

มีความเสียหายทาง
แพ่งต่อบริษัท 

มีความผิดวินัย 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ด าเนินการตามขั้นตอน
ของกฎหมายกับพนักงาน

ที่กระท าความผิด 

ด าเนินการเรียกร้องให้ผู้กระท า
ให้เกิดความเสียหายรับผิด
ชดใช้ค่าเสียหายต่อบริษัท 

ด าเนินการทางวินัย
กับพนักงานท่ี

กระท าความผิด 

ยุติการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลการตรวจสอบฯ ไปยงั 
ผู้ร้องเรียน /ZA ภายใน 7 วนั 

 
* ขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน 
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คู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

กองสืบสวนสอบสวนการประพฤติมิชอบ (PD-I) 

8. ภาคผนวก 
 

8.1 แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน  

 

 

8.2 ระเบียบ/ค าส่ัง/ประกาศบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตาม
ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 

 

 ระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตาม
ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 แก้ไขเพิ่มเติม
ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2556  

 ระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตาม
ประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 แก้ไขเพ่ิมเติม
ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2560  
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คู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

กองสืบสวนสอบสวนการประพฤติมิชอบ (PD-I) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“สุจริต โปรงใส เพื่อการบินไทย ยั่งยืน” 


