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คูมือการใชงานเว็บไซดศูนยขอมูลขาวสาร การบินไทย 
 

บริษัท การบินไทย ไดถือปฏิบัติตาม พระราชบญัญัติขอมลูขาวสาร พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี โดยจัดต้ังศูนย

ขอมูลขาวสาร การบินไทย เพื่อเผยแพรขอมูลและขาวสารตามที่กําหนดไว ใหสาธารณชนไดทราบ แสดงถึงความ

โปรงใสและยึดมั่นในการปฏิบัติหนาที่ตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี   

 

ขอมูลตางๆที่ถูกนํามาเปดเผยในศูนยขอมลูฯ แสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ดวยสํานึกและพรอมที่จะรวมกันผลกัดัน

องคกรใหมุงสูความสําร็จ เปนผลงานที่เกิดจากความรวมมือของทุกฝาย ความสําเรจ็และความภาคภูมิใจที่ศูนย

ขอมูลไดรบัในฐานะหนวยงานตนแบบการจัดทําศูนยขอมูลขาวสาร ถือเปนความสําเร็จแหงความรวมมือของทกุ

หนวยงานทีส่มควรตองคงไวใหย่ังยืนตลอดไป 

 

การจัดทําเว็บไซดศูนยขอมลูขาวสาร การบินไทย มเีจตนาเพื่ออํานวยความสะดวกใหทัง้ผูปฏิบัติงานและผูใชงาน ใน

การศึกษา รับรู และปฏิบัติตามขอกําหนดกฎระเบียบ อยางเปนระบบ ไมสูญเสียเวลาและทรัพยากรสําคัญในการ

ปฏิบัติภารกจิประจํา คณะผูจัดทําพรอมรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอความรวมมือ เพื่อพฒันาเว็บไซดศูนย

ขอมูลฯ  ใหเกิดประโยชนกับทกุฝายตามวัตถุประสงคตอไป  

 

ศูนยขอมูลขาวสาร การบินไทย 

10 พฤษภาคม 2556  
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ขอกําหนดในการใชงานเว็บไซด  

พนักงานและสาธารณชนทั่วไป สามารถเขาถึงเว็บไซด ดวยเครื่องมือและอปุกรณมาตรฐานที่สามารถเช่ือมตอใชงาน

อินเตอรเน็ตได พนักงานที่ใชเครือขายบริษัทฯ (Intranet / Thaisphere) จําเปนตองไดรับสิทธิและใชเครื่องที่ไดรับ

อนุญาตใหใชงานอินเตอรเน็ต โดยมี Software ที่จําเปนสําหรบัการใชงาน คือ Web Browser ต้ังคาตามมาตรฐาน

ทั่วไป ที่ขนาดจอแสดงผล 1024x768 และ Software Acrobat Reader สําหรับเปดอานไฟล PDF  

 

ในบางหนาเน้ือหา จะมีการแสดงผลโดยใช QR code สําหรบัอุปกรณประเภทเคลือ่นที่ จําเปนตองติดต้ัง Software 

เสริมสําหรับการเปดอาน QR code ข้ึนอยูกับอุปกรณที่ใชงาน  

 

การเรียกใชงานเว็บไซด  

เน่ืองจากเว็บไซดศูนยขอมูลขาวสาร การบินไทย ถือเปนขอมูลทีบ่ริษัทฯจําเปนตองเปดเผยแพรสูสาธารณะ จงึ

กําหนดการจัดวางเว็บไซดและการเรียกใชงานผานทางเว็บไซดหลกัของบริษัทฯ คือ www.thaiairways.com โดย

การเขาสูเว็บไซด จะมี 2 ชองทาง คือ 

1. เขาสูเว็บไซด www.thaiairways.com แลวคลิกเรียกเมนู ขอมูลบริษัทการบินไทย/ศูนยขอมูลขาวสาร  

2. เขาสูเว็บเพจศูนยขอมูลฯโดยตรงทาง URL www.thaiairways.com/info  

 

การแสดงผลเมื่อเขาสูเว็บไซดศูนยขอมลู   

 
 

http://www.thaiairways.com/
http://www.thaiairways.com/info


ฉบับปรับปรุงที่ 0 วันที่ 10 พฤษภาคม 2556 หนาที่ 3 

 

หนาจอหลกัของเว็บไซดศูนยขอมลูฯ จะแบงออกเปน 3 สวน  

สวนบน   จะเปนการแสดงเมนูทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมทางการตลาดของบริษัทฯ  

ดานซาย  จะเปนการแสดงเมนูหลักของการใชเว็บไซดในสวนทีผู่ใชงานตองการทราบและเลอืกใหแสดง  

พื้นที่ที่เหลอื  จะเปนสวนของการแสดงเน้ือหาที่ตองการ  

 

หนาจอแสดงผลหลกัของศูนยขอมลูฯ จะแบงเปนกลุม icons ประกอบดวย  

1. กลุม icons ที่เกี่ยวกับเน้ือหาทีจ่ัดแสดงในเว็บไซดศูนยขอมลูฯ จํานวน 8 icons 

2. กลุม icons ที่เช่ือมโยงไปยังเว็บไซดอื่นๆ จํานวน 4 icons  

เน้ือหาทีจ่ัดแสดงในเว็บไซดศูนยขอมูลฯ จํานวน 8 icons ประกอบดวย  

1. ขอมูลตาม พรบ.2540  

2. ความรูทั่วไป ที่เกี่ยวกบัศูนยขอมูลขาวสาร  

3. เกี่ยวกับศูนยขอมลู รายละเอียดและบทบาทของ ศูนยขอมูลขาวสาร การบินไทย  

4. เกี่ยวกับการบินไทย ขอมลูทั่วไปของบริษัทฯ  

5. เครือขายศูนยขอมลู  

6. เรื่องนาสนใจเกี่ยวกบัการบิน  

7. คลังเอกสาร  

8. การติดตอศูนยขอมลู  

การเขาถึงเน้ือหาที่ตองการ ทําไดดวยการคลกิที่รปู icon โดยมีการแสดงเน้ือหาตามตัวอยาง  
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เมื่อตองการกลบัคืนสูหนาหลักของศูนยขอมูลฯ สามารถเลือกจากเมนู “หนาหลกัศูนยขอมูล” (ดานซายของจอ) 

หรือ คลกิที่ icon  (รูปบาน บริเวณดานลางขวาของจอภาพ)  

  

นอกจากน้ีในแตละหนาของเน้ือหาที่แสดงผล บริเวณสวนลางของจอ จะมีขอมูลแสดงสถิติของการเขาชม มีอีเมล

สําหรับการติดตอแนะนํา มี icon facebook สําหรับแสดงความเห็นผานสื่อ social media : facebook สําหรบั

ผูใชที่มีบญัชีใชงาน facebook อยูแลว รวมถึงลงิคแสดงเงื่อนไขการใชงานเว็บไซดตามขอกําหนดของบริษัทฯ    

 

ขอจํากัดของการใชงาน  

เน่ืองจากขอมลูและเน้ือหาที่แสดงผล บางจุดเปนการเช่ือมโยงไปเรียกขอมลูจากเว็บไซดภายนอกบริษัทฯ ซึ่งการ

แสดงผลจะสมบรูณเฉพาะเมื่อเว็บไซดเหลาน้ันทํางานเปนปกติ ตลอดจนสิทธิในการใชงานอินเตอรเน็ตและเครือ่งที่

ใชงานเครือขายในบริษัทฯ ผูใชงานที่พบปญหาในการเรียกใชเว็บไซด สามารถติดตอขอความชวยเหลือในเบื้องตน

จากหนวยงานสนับสนุนดานคอมพิวเตอรและเครือขายตามหนวยงานที่ทานสังกัดหรอืใชบรกิาร สําหรบั

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุเว็บไซดและเน้ือหา สามารถติดตอไดที่ศูนยขอมูลฯ  

 

สําหรับอปุกรณที่ทํางานภายใต Operating System จาก บริษัท Apple ไดแก iOS และ OSx อาจพบปญหาการ

แสดง Animation Graphic ที่พฒันาดวย Adobe Flash การแสดงผลดวยอปุกรณดังกลาวจึงมีขอจํากัด แตเน้ือหา

ที่เปนขอความยังคงสามารถสือ่สารไดตามปกติ   

 

ศูนยขอมูลขาวสาร การบินไทย ยินดีใหทําการเผยแพรเอกสารฉบับน้ีเพื่อประโยชนในการใชงานศูนยขอมลูฯ ตรา

สัญลักษณและเครื่องหมายการคาทีป่รากฎในเอกสาร ถือเปนทรัพยสินของเจาของสินคา การนําไปใชงานตอหรอื

แจกจายเพื่อประโยชนทางการคา จําเปนตองแจงและผานการรับรูจากเจาของโดยตรง  

 


