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  แผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตร์ด้านการป้องกนัการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 

                   ของบริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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การจดัท าแผนปฏิบัตกิารตามยุทธศาสตร์ด้านการป้องกนัการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

1. หลกัการและเหตุผล (Principle and Reason) 

       จากสถานการณ์ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัของประเทศไทย รัฐบาลไดเ้ลง็เห็นความส าคญั

ในการแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในทุกภาคส่วน อาทิเช่น ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และ

ภาคเอกชน โดยก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมการบริหารราชการ

แผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ โดย

มุ่งเนน้การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม จิตส านึก และความซ่ือสัตยสุ์จริตในการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างจริงจัง เป็นรูปธรรมชัดเจน 

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2559 จึงมีมติเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) และใหห้น่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและ

มาตรการตามยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-

2564) สู่การปฏิบติั โดยก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

(Action Plan) 

      สายทรัพยากรบุคคลและก ากับกิจกรรมองค์กร (DB) ส านักงานการตรวจการองค์กร           

(WL-D) โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤติมิชอบ (WL-P) ได้จดัท าแผนปฏิบติัการ                       

ตามยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 

2564 และแผนปฏิบติัการตามยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี

2560 เพื่อใหมี้ความสอดรับกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 -2564) และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังาน ป.ป.ช. 

และน าไปสู่การปฏิบติั  
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2. วตัถุประสงค์หลกั ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ (Main Objective) 

2.1  เพื่อให้พนกังานทุกหน่วยงานบริษทัฯ ร่วมกนัต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบและเขา้มามี

ส่วนร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจริต รวมถึงเป็นการขยายผลเขา้มาเป็นสมาชิก

เครือข่ายฯเพิ่มข้ึนครอบคลุมทุกหน่วยงานของบริษทัฯ (ยทุธศาสตร์ท่ี 1) 

2.2  เพื่อให้บริษทัฯ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นองค์กรท่ีมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้ทดัเทียมหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆของประเทศไทย (ยทุธศาสตร์ท่ี 2) 

2.3  เพื่อให้กระบวนการท างานด้านการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบเปล่ียนแปลงไปสู่การ

ท างานเชิงรุก สามารถป้องกนัการทุจริตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ และเกิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร (ยทุธศาสตร์ท่ี 3) 

2.4  เพื่อใหพ้นกังานมีใจรักองคก์ร และใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัทุจริตและประพฤติมิชอบและ

ตระหนกัถึงผลเสียหายของบริษทัฯ (ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ) 

2.5  เพื่อน าความรู้/ขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมประชุม/

อบรม/สัมมนา/เสวนากบัส านกังาน ป.ป.ช. และหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ น ามาประยุกต์ใช้กบังานดา้นการ

ป้องกนัการทุจริตของบริษทัฯ (ยทุธศาสตร์ท่ี 5) 

2.6  เพื่อให้บริษทัฯ ได้รับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) เพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปีตามล าดบั (ยทุธศาสตร์ท่ี 6) 

3. เป้าประสงค์ (Goal Strategies) 

3.1  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อคู่ค้า ลูกค้า และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย          

เป็นองคก์รท่ีมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ทดัเทียมกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆของประเทศไทย 

3.2  พนกังานมีใจรักองค์กร และให้ความส าคญักบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

ตระหนกัถึงผลเสียหายท่ีจะเกิดกบัองคก์ร 

3.3  จ  านวนเร่ืองร้องเรียนลดนอ้ยลงในแต่ละปี หรือมีค่าเท่ากบัศูนย ์
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3.4  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บดชันีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment : ITA) สูงกวา่ร้อยละ 80 ในแต่ละปีตามล าดบั 

4.  แนวทางการด าเนินงาน (Operational Guidelines) 

4.1  จดัอบรมบรรยายความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้พนกังานปฏิบติั

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งบริษทัฯ โดยมุ่งเนน้ให้พนกังานรับทราบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ กฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน และสามารถแยก

ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด 

4.2   ส่งเสริมให้พนักงานใช้ช่องทางการร้องเรียน/วิธีการร้องเรียน และมาตรการคุ้มครอง                     

ผูร้้องเรียน ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ.ศ. 2553 ตามนโยบาย Whistle Blower                    

เพื่อร่วมกนัป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหก้บับริษทัฯ 

4.3  ส่งเสริม/สนับสนุนและยกย่องผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนเป็นคนดี ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริต 

4.4  ผนึกก าลงัร่วมกนัอย่างเขม้ขน้และเป็นรูปธรรมของสมาชิกเครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยั

ทุจริต และพนกังานบริษทัฯ ในการช่วยกนัเฝ้าระวงั ดูแล สอดส่อง ป้องกนัมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบภายในองคก์ร 

4.5  ส่งเสริม/สนับสนุนให้สมาชิกเครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจริตเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการรณรงค์ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษทัฯ และหน่วยงาน

ภายนอก  

4.6  เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกฎหมายท่ีเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหวัขอ้ Bulletin เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ืองและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

4.7 ส่งเสริมให้พนักงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติ               

มิชอบของบริษทัฯ เขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/เสวนาและเขา้ร่วมกิจกรรมกบัส านกังาน ป.ป.ช. และ

หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บ วธีิการป้องกนัการทุจริตท่ีทนัสมยั น ามาปรับใชก้บัองคก์ร 
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             4.8   ปรับปรุง/แก้ไขระเบียบบริษทัฯ ว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ.ศ. 2553 และปรับปรุงวิธีการ

ตรวจสอบสืบสวนสอบสวนให้กระชับรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการ

เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนใหผู้ร้้องเรียนทราบไดท้นัตามก าหนดเวลา 

           4.9 จดัให้มีช่องทางการเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการป้องกนัการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัไปสู่พนกังาน

ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  

             4.10 ส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัมีความเขา้ใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงติดต่อ/ประสานงาน

กบัส านักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้การประเมินฯ ของบริษทัฯ เป็นไปตามกรอบปฏิทินท่ีส านักงาน ป.ป.ช. 

ก าหนดไวทุ้กคร้ัง 
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                                                      ยุทธศาสตร์ที ่1 

                                      เสริมสร้างจิตส านึกพนักงานให้ไม่ทนต่อการทุจริต 

 

                                                                  ยุทธศาสตร์ที ่2  

                           ส่งเสริมความเข้มแขง็ของเครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภัยทุจริต 

 

      ยุทธศาสตร์ที ่3  

        ส่งเสริมให้มมีาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก 

 

       ยุทธศาสตร์ที ่4  

      พฒันาระบบกลไกและเคร่ืองมอืในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

                                           ยุทธศาสตร์ที ่5  

 เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กบัเจ้าหน้าทีด้่านการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

 

                                                                    ยุทธศาสตร์ที ่6 

ยกระดับดัชนีคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity & Transparency Assessment : ITA)
ของบริษทัฯ 
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วสัิยทัศน์ (vision) 

การบินไทย ใสสะอาด พนกังานร่วมตา้นทุจริต 

(Zero Tolerance & Clean Thai airways International) 

พนัธกจิ (Mission) 

สร้างวฒันธรรมในการต่อตา้นการทุจริต ยกระดบัความซ่ือสัตย ์สุจริต ความเป็นธรรม 
ภายในองคก์ร ในการบริหารจดัการทุกๆหน่วยงานแบบบูรณาการ และขบัเคล่ือน
กระบวนการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเ้ป็นระบบ มีมาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Goal Strategie) 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บดชันีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) สูงกวา่ร้อยละ 80 

ตวัช้ีวดัระดบัยุทธศาสตร์ (Key Performance Indicator Strategie) 

เป็นองคก์รท่ีมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี                    
(Good Corporate Governance) และยกระดบัธรรมาภิบาล 
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             กลยุทธ์ (Strategies) 

(1)   ส่งเสริม/สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบั และบูรณาการทุกหน่วยงานให้มี
จิตส านึกในการร่วมกนัป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษทัฯ 

(2) ปรับฐานความคิดของพนกังานทุกระดบั ตั้งแต่พนกังานระดบัแรกเขา้ (Oreintation) จนถึงระดบั
บริหาร Division Up ให้สามารถแยกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมออกจากกนัได้
อยา่งเด็ดขาด 

(3) มุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึกในการปฏิบติังานของพนกัง่านให้มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม
จริยธรรมในทุกระดบัต าแหน่งงาน 

 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 

            พนักงานทุกหน่วยงานบริษทัฯ ร่วมต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ และการทุจริตถูกยบัย ั้งอย่าง                  
เท่าทนัดว้ยกลไกป้องกนัการทุจริตและระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

   มาตรการ  (Measure)  

(1)  มาตรการจดัอบรมบรรยายความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
พนักงานปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งบริษทัฯ รวมถึงมุ่งเน้นให้พนักงานรับทราบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน แนวทางการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 
และสามารถแยกระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด 

(2) มาตรการส่งเสริมให้พนักงานใช้ช่องทางตามระเบียบบริษทัฯ ว่าดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งบริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม
ตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 (แกไ้ขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2556) ตามนโยบาย Whistle 
Blower เพื่อร่วมกนัป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหก้บับริษทัฯ  

(3) มาตรการส่งเสริม/สนับสนุนและยกย่องผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนเป็นคนดี ปฏิบติังานด้วยความ

ซ่ือสัตย ์สุจริต 

ยุทธศาสตร์ที ่1 : เสริมสร้างจิตส านึกพนักงานให้ไม่ทนต่อการทุจริต 



9 

 

 

 
 

 

          กลยุทธ์ (Strategies) 

(1)  ส่งเสริม/สนบัสนุนให้สมาชิกเครือข่าย “TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจริต” และพนกังานบริษทัฯ

เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษทัฯ และให้ความมือ

ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกองคก์รตา้นภยัทุจริตระดบัภาครัฐ 

(2)  ส่งเสริมให้สมาชิกเครือข่าย “TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจริต” และพนกังานบริษทัฯ ให้ความ

ร่วมมือแจง้เบาะแส ความเคลือบแคลงสงสัย โดยจดัท าเป็นขอ้ร้องเรียนแจง้ต่อบริษทัฯ เม่ือพบเห็นการ

กระท าทุจริต และร่วมกนัหาแนวทางป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหก้บับริษทัฯ 

(3) ประชาสัมพนัธ์/เชิญชวนให้พนกังานบริษทัฯ เขา้ร่วมสมคัรเป็นเครือข่าย “TG รวมพลงั ป้องกนั

ภยัทุจริต เพิ่มทวคูีณของบริษทัฯ 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 

(1) การเขา้มามีส่วนร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจริตในการร่วมมือกนั

ป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต และขยายผลเขา้มาเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ เพิ่มข้ึนเพื่อครอบคลุมทุกหน่วยงาน

ของบริษทัฯ 

(2) สมาชิกเครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจริต ช่วยกนัเฝ้าระวงั ป้องกนั มิใหเ้กิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนภายในองค์กร และร่วมแจง้เบาะแส/ข้อร้องเรียนตามระเบียบบริษทัฯ ว่าด้วยการ

ร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัท หรือ               

ธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 (แกไ้ขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 

2556) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 : ส่งเสริมความเข้มแขง็ของ 

เครือข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภัยทุจริต และพนักงานทั้งบริษทัฯ 
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มาตรการ (Measure) 

(1) มาตรการผนึกก าลงัร่วมกนัอย่างเขม้ขน้และเป็นรูปธรรมของสมาชิกเครือข่าย TG รวมพลงั 

ป้องกนัภยัทุจริต ในการช่วยกนัเฝ้าระวงั ดูแล สอดส่อง ป้องกนัมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในองค์กร รวมถึงช่วยกนัแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน ตามระเบียบบริษทัฯ ว่าดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบั

การทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสั่งบริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือ

จริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 (แกไ้ขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2556) 

(2)  มาตรการส่งเสริม/สนบัสนุนใหส้มาชิกเครือข่าย TG รวมพลงัป้องกนัภยัทุจริต เขา้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการรณรงค์ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษทัฯ และหน่วยงาน

ภายนอกอ่ืนๆ อาทิเช่น ส านกังาน ป.ป.ช. , องคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนัประเทศไทย (ACT) หรือองคก์รอ่ืนๆ

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

          กลยุทธ์ (Strategies) 

       (1)  เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และระเบียบบริษทัฯ ว่าดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ค าสั่งบริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 

(แกไ้ขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2556) รวมถึงการน า Case Study จากขอ้ร้องเรียนท่ียุติแลว้ มาแปลงเป็นขอ้มูล

เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ ให้พนักงานทราบ เพื่อเป็นอุทาหรณ์ให้พนักงานปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ 

       (2)  จดัท าหลกัสูตร “การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

กบัภาวะการณ์ในปัจจุบนั เพื่อน ามาใช้ในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดประสิทธิภาพ              

อยา่งมีประสิทธิผลกบัพนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ  

        (3) จดัท าค าสั่งบริษทัฯ เร่ือง นโยบายการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) ประกาศ/เผยแพร่ใหพ้นกังานถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

             ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 

         บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคู่คา้ ลูกคา้ และผูส่้วนไดเ้สีย เป็นองค์กรท่ีมี

คุณธรรม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ทดัเทียมกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆของประเทศไทย 
 

มาตรการ  (Measure) 

(1)  มาตรการเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในหวัขอ้ ‘BULLETIN”  ทาง Thai Sphere, WL-D Homepage และ E-mail ของ

พนักงานบริษทัฯ เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้เก่ียวกับการป้องกนัการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบอยา่งต่อเน่ืองและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

ยุทธศาสตร์ที ่3 : ส่งเสริมให้มมีาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก 
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(2)  มาตรการจดัให้มีการอบรมบรรยายวิชา “การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ให้กบั

พนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ อย่างต่อเน่ือง โดยกระจายครอบคลุมพนกังานทั้งองค์กร ตั้งแต่พนักงาน

ระดบัแรกเขา้ Orientation Course จนถึงระดบั Division Up เป็นประจ าทุกปี รวมถึงการ Site Visit ไปตาม

หน่วยงานต่างๆของบริษทัฯ 

(3)  มาตรการจดัส่งพนกังานและเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติ           

มิชอบของบริษทัฯ ให้เขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/เสวนา เก่ียวกบัความรู้ดา้นการป้องกนัการทุจริต

และประพฤติมิชอบกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและ

ภาคเอกชน เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บ วิธีการป้องกนัการทุจริตในรูปแบบใหม่ท่ีมีความทนัสมยั น ามาปรับใช้

ในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหก้บับริษทัฯ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
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             กลยุทธ์ (Strategies) 

(1) พฒันาช่องทางการร้องเรียน ตามระเบียบบริษทัฯ วา่ดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งบริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวล
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2553 (แกไ้ขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2556) ของนโยบาย Whistle Blower           
ให้มีความทนัสมยั เพื่อให้พนักงานและบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และปรับปรุงวิธีการ
ตรวจสอบสืบสวนสอบสวนใหก้ระชบัรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกบั
เร่ืองร้องเรียนใหผู้ร้้องเรียนทราบไดท้นัตามก าหนดเวลา 

 (2) พฒันารูปแบบเทคโนโลยีการส่ือสารและช่องทางการเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมี้ความทนัสมยั รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

           ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 

           (1) กระบวนการท างานดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบเปล่ียนแปลงไปสู่การท างาน
เชิงรุก สามารถป้องกนัการทุจริตไดอ้ยา่งเขม้แข็ง และเกิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร มีผลท าให้เร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบลดนอ้ยลงในแต่ละปี หรือมีค่าเท่ากบัศูนย ์

           (2) พนักงานมีใจองค์กร และให้ความส าคญักับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ตระหนกัถึงผลเสียหายของบริษทัฯ 

มาตรการ (Measure) 

(1)  มาตรการจดัท า Web Page “WL-D Homepage” เช่ือมโยงกบั Web Site บริษทัฯ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพิ่มเติมช่องทางประสัมพนัธ์/
เผยแพร่โดยจดัท าเป็นแผน่โปสเตอร์ติดไวต้ามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของทุกๆหน่วยงานบริษทัฯ 

(2)  มาตรการจดัให้มีช่องทางประสัมพนัธ์/เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการป้องกนัการทุจริตและ
ประพฤติชอบให้พนักงานรับทราบได้รวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีให้มีความทนัสมยั รวดเร็ว และ             
ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ผา่นทางส่ือออนไลน์ต่าง อาทิเช่น Facebook , Application Line  เป็นตน้  

ยุทธศาสตร์ที ่4 : พฒันาระบบกลไกและเคร่ืองมอื 

ในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
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           กลยุทธ์ (Strategies) 

            (1) พฒันาสมรรถนะและองคค์วามรู้ในดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี

ท่ีรับผดิชอบงานดา้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหมี้ความรู้อยา่งมืออาชีพ (Professional) 

           (2) ส่งเสริม/สนับสนุนให้พนกังานและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด้านการป้องกนัการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบริษทัฯ เขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/เขา้ร่วมกิจกรรม กบัส านักงาน ป.ป.ช. และ

หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 
 

            ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 

           (1) น าความรู้/ข้อมูลเก่ียวกับการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีได้รับจากการประชุม/

อบรม/สัมมนากบัส านกังาน ป.ป.ช. น ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นการป้องกนัการทุจริตของบริษทัฯ ไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ  

          (2) ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วม

ประชุม อบรม สัมมนา กบัส านกังาน ป.ป.ช. และหน่วยงานภายนอก น ามาประกาศเผยแพร่ให้พนกังาน

ไดรั้บทราบถึงวธีิการปฏิบติัในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบให้กบับริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง มีผล

ให้บริษทัฯ เป็นองค์กรท่ีปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคู่คา้/ลูกคา้/ผูมี้

ส่วนไดเ้สียและพนกังานบริษทัฯ 

           (3) มีการบูรณาการการท างาน/ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกของบริษัทฯ อาทิเช่น 

ส านกังาน ป.ป.ช. , ส านกังาน ป.ป.ท. , ภาคีเครือข่ายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (ภตค.) เป็นตน้ เพื่อเขา้ร่วมเป็น

เครือข่ายในการขบัเคล่ือนการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของประเทศ  

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่5 : เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กบัเจ้าหน้าที ่                 

ด้านการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมชิอบของบริษทัฯ 
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มาตรการ (Measure) 

(1)  มาตรการเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการ

ส่งเสริมให้พนักงานและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

บริษทัฯ เขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/เสวนา กบัส านกังาน ป.ป.ช. และหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง

และน าความรู้/วธีิการป้องกนัท่ีทนัสมยัมาปรับใชใ้นการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบใหก้บัองคก์ร 

(2)  มาตรการส่งเสริม/สนับสนุนให้พนักงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบริษทัฯ เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ ขอ้มูล

เก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีและใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในระดบัภาครัฐ 
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กลยุทธ์ (Strategies) 

             (1) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับหลักเกณฑ์ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและ                   

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงานป.ป.ช.) ให้พนักงาน

รับทราบและใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมตอบแบบประเมิน ITA ของบริษทัฯ 

            (2) ประชาสัมพนัธ์/ขอความร่วมมือพนักงาน/ลูกค้า/หรือผูมี้ส่วนได้เสียของบริษัทฯ ในการ               

เขา้มามีส่วนร่วมตอบแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity & Transparency Assessment : 

ITA) ของบริษทัฯ 

            (3) ประชาสัมพนัธ์ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆของบริษัทฯ ในการให้ข้อมูลเอกสาร

หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-Based : EBIT) ตามลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของบริษทัฯ 
 

             ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 

(1)  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีดชันีช้ีวดัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

อนัจะน าไปสู่การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ และผูส่้วนไดเ้สีย ตลอดจนเป็นองคก์รท่ีปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบติังาน และสามารถเทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืนๆในระดบัภาครัฐของประเทศไทย 

(2)  พนกังานทุกระดบัมีความพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับริษทัฯ ในการร่วมตอบแบบสอบถาม

การประเมินผลฯ และให้ความส าคญัต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

บริษทัฯ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่6 : ยกระดบัดัชนีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

           (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของบริษทัฯ 
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(3)  ระดบัคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบริษทัฯ (Integrity 

& Transparency Assessment : ITA) เพิ่มสูงข้ึนกวา่ร้อยละ 80 ตามล าดบัในแต่ละปี 

มาตรการ (Measure) 

(1)  ส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัมีความเขา้ใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                

โดยการเผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลวิธีการประเมินฯ และความส าคญัของการประเมิน ITA  ผ่าน

ช่องทาง THAISphere  Link DB                         WL-D Homepage และน ามาจดัท าเป็น Bulletin ประกาศเผยแพร่

ให้พนกังานรับทราบอยา่งทัว่ถึง และให้ความร่วมมือในการประเมิน ITA ของบริษทัฯ  ประกอบดว้ย

ดชันี/ตวัช้ีวดัในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1.1 ดชันีดา้นความโปร่งใส (Transparency Index)                         

1.2 ดชันีดา้นความพร้อมรับผดิ (Accountability Index)             

1.3 ดชันีดา้นความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน (Corruption-Free Index)         

1.4 ดชันีดา้นวฒันธรรมคุณธรรมองคก์ร (Integrity Culture Index)                       

1.5 ดชันีดา้นคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)     

(2)  ติดต่อ/ประสานงานกบัส านกังาน ป.ป.ช. และหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังาน 

ป.ป.ช.  ในการเขา้มาส ารวจขอ้มูลพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ เป็นไปตามท่ีส านกังาน 

ป.ป.ช. ก าหนดกรอบปฏิทินการประเมินฯ ทุกคร้ัง 

(3)  เร่งรัดติดตามและรวบรวมข้อมูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence – Based)                  

จากหน่วยงานต่างๆของบริษทัฯ เพื่อน าส่งให้กบัส านักงาน ป.ป.ช. ได้ทนัตามก าหนดเวลาของการ

ประเมินผลฯ ประจ าปี 

 

           

จัดท าโดย  : กองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤติมิชอบ (WL-P) 


