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ค าน า 
 
  
 การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance Management/PM) เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลที่
องค์ประกอบตา่งๆ มีความเช่ือมโยงและเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั (Integrated) เป็นเคร่ืองมือที่ชว่ยให้ผู้บงัคบับญัชาทราบศกัยภาพ
ของพนกังานแตล่ะคน เพื่อพฒันาให้พนกังานมีศกัยภาพที่จะปฏิบตัิงานได้กว้างขวางขึน้ น าไปสูก่ระบวนการแตง่ตัง้ผู้ที่เหมาะสม
ให้ด ารงต าแหนง่สงูขึน้ พฒันาความก้าวหน้าในสายวชิาชีพ 

บริษัทฯ ได้น าระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานตัง้แตปี่ 2553 เป็นต้นมา โดยเร่ิม
ด าเนินการให้กบัผู้บริหารระดบัรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ กรรมการผู้จดัการหนว่ยธุรกิจ ผู้อ านวยการใหญ่ และผู้อ านวยการ
สงักดัหนว่ยธุรกิจ   ในปี 2554 น าระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานมาใช้จนถึงระดบัผู้อ านวยการของทกุสายงาน/ฝ่าย ส าหรับปี 
2555 น าระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานมาใช้จนถึงระดบัผู้จัดการกองและผู้จดัการแผนก และปี 2557 น ามาใช้ถึงพนกังาน
ปฏิบตัิการทกุระดบั 

ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ได้เร่ิมจากการจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิหน้าที่ของสายงาน โดยการ
ถ่ายทอดตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกรรมการผู้อ านวยการใหญ่และของบริษัทฯ รวมถึง พิจารณาจากแผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ 
และมีการกระจายตวัชีว้ดัและคา่เปา้หมายลงสูร่ะดบัฝ่าย หนว่ยงาน และระดบับคุคลตามล าดบั 

ทัง้นี ้คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามค ารับรองการปฏิบัติหน้าที่ฉบบันีป้ระกอบด้วยหลกัเกณฑ์การประเมิน 
กรอบการประเมิน วิธีการประเมิน และเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องที่เป็นฉบบัปัจจุบนั ได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกบัการใช้งานกับ
ผู้ใช้งาน เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ประเมินผลการปฏิบตัิงานตอ่ไป 

 
 

กองบริหารผลการปฏิบตังิานและวิเคราะห์ศกัยภาพ (PX) 
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บทที่ 1  ระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิานของบริษัทฯ 
 

1.1  หลักการและเกณฑ์การประเมินผล 

  ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจส่งร่างตัวชีว้ดัตามระบบ
ประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ พร้อมคา่เกณฑ์วดั 5 ระดบั ท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใช้
ในการประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจองค์กรในปีนัน้ๆ รวมทัง้ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจดัท าค า
รับรองการปฏิบัติหน้าท่ีและค่าเป้าหมายตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่งด าเนินการโดย
หน่วยงาน BKKYK  

       บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทฯ การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (บกท.) ประจ าปี 
(Corporate KPI) จะเป็นตวัก าหนดตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายลงสู่ระดบัฝ่าย หน่วยงาน และระดบับุคคลตามล าดบั 
เพ่ือก าหนดทิศทางให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบันโยบายและแผนงานของบริษัทฯ 

รูปแบบในการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นการประเมินท่ีครอบคลุมทัง้ส่วนท่ีเป็น
ผลงาน  ซึง่เป็นการประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative) กบัการประเมินเชิงคณุภาพ (Qualitative) และการประเมิน
ศกัยภาพ เพ่ือสร้างผลงานท่ีดีในการน าองค์กรอย่างยัง่ยืน ซึง่การประเมินประกอบด้วย 3 สว่นหลกั ได้แก่  

1) ผลงานภาพรวมของหน่วยบงัคบับญัชา (Shared Immediate Superior Accountability) 
2) ผลงานตามสายงาน (Functional Impacts) / ผลงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Functional 

Accountability)  
3) ผลการประเมินศกัยภาพ (Competency Assessment)  

 
  ทัง้นี ้กรอบและน า้หนกัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน แบ่งตามระดบัต าแหน่งงาน  ดงันี ้
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           กรอบน า้หนกัจะแบ่งตามระดบัต าแหน่ง ตวัอย่างเช่น  

Director /  กรอบน า้หนกั 70:30  หมายถงึ Own KPI = 70%  Shared EVP KPI = 10% และ
Equivalent L.10 Shared VP KPI = 20% 

Department /  

Division Manager / กรอบน า้หนกั 70:30  หมายถงึ Own KPI = 70% และ Competency = 30% 

Equivalent L.8 - 9  

Staff L.1 - L.7 กรอบน า้หนกั  50:50  หมายถงึ Own KPI = 50% และ Competency = 50% 

หมายเหตุ : ระดับต าแหน่ง Director ขึน้ไปไม่ได้น าผลการประเมินศักยภาพมาคิดค านวณในการ
พจิารณาความดีความชอบในการขึน้เงนิเดือนประจ าปี แต่น าผลไปใช้ในการพัฒนารายบุคคล 
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ส าหรับกรอบและน า้หนกัการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าท่ีส าหรับกลุ่มพนกังานท่ีให้บริการลกูค้า แบ่งตามต าแหน่ง
งาน ดงันี ้

 

 

1.2  ระยะเวลาการประเมินผลการปฏบิัตงิานประจ าปี 

 ระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีตามระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน  แตกตา่งกนัตามระดบั
ต าแหน่งงาน ดงันี ้
  

1.2.1 ผู้บริหารระดับผู้จัดการแผนกขึน้ไป (ผู้บริหารที่อยู่ในโครงสร้างของบริษัทฯ) 
 -  จดัท าตวัชีว้ดัส าหรับการประเมิน ปีละ 1 ครัง้ ระยะเวลา 12 เดือน (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม) 
 
 1.2.2 พนักงานสายวิชาชีพ (ระดับ 8 – 10) และพนักงานระดับปฏบิัตกิาร (ระดับ 1 – 7) 
 -  จดัท าตวัชีว้ดัส าหรับการประเมิน ปีละ 2 ครัง้ ได้แก่  
  ครัง้ท่ี 1 ระยะเวลา 6 เดือน (1 มกราคม – 30 มิถนุายน)     
  ครัง้ท่ี 2 ระยะเวลา 6 เดือน (1 กรกฎาคม – 31 ธนัวาคม) 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับ/ต าแหน่งงาน 
ผลงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 
ผลประเมินCompetency 

General Manager (AA) 80% 20% 

Accounting Manager  (EA) 80% 20% 

Airport Service Manager (KK) 80% 20% 
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1.3  กรอบระยะเวลาการด าเนินการ 
 

กรอบระยะเวลาการด าเนินการตามระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ของแตล่ะปีประเมิน ก าหนดไว้ดงันี ้ 

ระยะเวลา การด าเนินการ ผู้ เก่ียวข้อง 

1 มกราคม –      
31 มีนาคม 

จดัท าค ารับรองการปฏิบตัิหน้าท่ีส าหรับปีถดัไป โดยหารือและ       
ลงนามร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา 

ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั 

1 – 30 เมษายน  

ปรับ/แก้ไขตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายในค ารับรองฯ ให้สอดคล้อง    
และเป็นไปตามตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายของหน่วยบงัคบับญัชา    
โดยท าเป็นเอกสารแนบท้ายค ารับรองฯ ท่ีลงนาม ผู้บงัคบับญัชา
บนัทกึตวัชีว้ดัในระบบ SAP-HCM                         

ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั 

 1 – 15 กรกฎาคม 

รายงานความคืบหน้าผลการปฏิบตัิงานรอบ 6 เดือน  
(1 มกราคม- 30 มิถนุายน ) 

  ผู้บริหารในโครงสร้าง 

รายงานเพ่ือการประเมินผลการปฏิบตัิงานครัง้ท่ี 1  
(1 มกราคม- 30 มิถนุายน ) 

 พนกังานสายวิชาชีพ (L.8 – 10) 
และพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

(L.1 – 7) 

บนัทกึผลการประเมินการปฏิบตัิงาน ครัง้ท่ี 1 ในระบบ SAP-HCM ผู้บริหาร 

1 ธนัวาคม –  
31มกราคมปี

ถดัไป 

รายงานผลการด าเนินงานเพ่ือการประเมินรอบ 12 เดือน  
(1 มกราคม- 31 ธนัวาคม) และผู้บงัคบับญัชาบนัทกึผลการประเมิน
การปฏิบตัิงาน ในระบบ SAP-HCM 

 
  ผู้บริหารในโครงสร้าง 

รายงานเพ่ือการประเมินผลการปฏิบตัิงานครัง้ท่ี 2   
(1 กรกฎาคม- 31 ธนัวาคม) 

  พนกังานสายวิชาชีพ  
และพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

บนัทกึผลการประเมินการปฏิบตัิงาน  ครัง้ท่ี 2 ในระบบ SAP-HCM ผู้บริหาร 
  

บทที่ 2  การด าเนินการ     
 

2.1  การจัดท าตารางตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน ค่าเป้าหมายและค าจ ากัดความ 

ตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในตารางฯ จะประกอบด้วย ตวัชีว้ดัผลการ
ด าเนินงาน หน่วยวดั น า้หนกั เป้าหมาย ผลงานในอดีต คา่เกณฑ์วดัแตล่ะระดบั รวมทัง้ค าจ ากดัความหรือสตูรการ
ค านวณท่ีเป็นเง่ือนไขเฉพาะของตวัชีว้ดั ซึง่การจดัท าตารางตวัชีว้ดัฯ  จะด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

2.1.1 ผู้บงัคบับญัชาก าหนดหวัข้อในการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี พร้อมทัง้หวัข้อการประเมิน
ศกัยภาพและแจ้งให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทกุท่านทราบ 
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2.1.2  ผู้ใต้บงัคบับญัชาจดัท าตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานประจ าปี พร้อมทัง้ค าจ ากดัความคา่เป้าหมาย 
เกณฑ์การวดัผล น าเรียนผู้บงัคบับญัชาเห็นชอบและลงนามรับทราบร่วมกนั 

2.1.3  ผู้บงัคบับญัชาลงนามในตารางตวัชีว้ดัฯ 
กรณี ผู้บริหารที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง แตง่ตัง้ โยกย้ายระหวา่งปี จะต้องจดัท าตารางตวัชีว้ดัฯ ทนัทีโดยอ้างอิง

จากตวัชีว้ดัตามตารางตวัชีว้ดัฯ ของผู้ด ารงต าแหน่งท่านเดิมท่ีได้จดัท าไว้และน าเรียนผู้บงัคบับญัชาลงนามรับตาราง
ตวัชีว้ดัฯ  

ส าหรับพนกังานท่ีได้รับการเลือ่นต าแหน่ง แตง่ตัง้ โยกย้ายระหวา่งปี ผู้บงัคบับญัชาและพนกังานจะต้องร่วมกนั
ก าหนดตวัชีว้ดัส าหรับระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง (เร่ิมตัง้แตว่นัท่ีมีผล จนถงึวนัสิน้สดุรอบการประเมินแตล่ะครัง้) และ
พนกังานจดัท าตารางตวัขีว้ดัฯ พร้อมทัง้น าเรียนผู้บงัคบับญัชาลงนามรับตารางตวัชีว้ดัฯ 

 

2.2  การก าหนดตัวชีวั้ด 

 ตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators : KPI) เป็นดชันีชีว้ดัหรือหน่วยวดัของความส าเร็จของการปฏิบตัิงานท่ี
แสดงผลสมัฤทธ์ิของงาน และสามารถแยกแยะความแตกต่างของผลการปฏิบติังานได้ ทัง้นี ้ในการก าหนดตวัชีว้ดั
โดยทัว่ไปจะก าหนดจากระดบับนลงมาถงึระดบัลา่ง กลา่วคือ ตัง้แตร่ะดบักรรมการผู้อ านวยการใหญ่และระดบัองค์กร  
สายงาน ฝ่าย หน่วยงาน จนถึงระดบัรายบคุคล โดยตวัชีว้ดัระดบัลา่งจะต้องสอดคล้องกบัระดบับนเพ่ือให้บรรลตุวัชีว้ดั
และเป้าหมายของบริษัทฯ  

 2.2.1 วัตถุประสงค์การก าหนดตัวชีวั้ดฯ 

 เพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย ด้วยการถ่ายทอดเป้าหมายระดบัองค์กร ระดบัหน่วยงานไปจนถึงระดบั
บคุคลให้เป็นแนวทางเดียวกนั รวมทัง้ให้พนกังานทราบและเข้าใจกลยทุธ์และแนวปฏิบตัิเพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย 

2.2.2 ขัน้ตอนในการก าหนดตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน 

 

 
 
ผลลัพธ์หลัก (Key Result Area) :  ความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน ท่ีต้องด าเนินการให้ส าเร็จ เป็นหน้าที

รับผิดชอบท่ีต้องท าตามต าแหน่ง เพ่ือตอบสนองกลยทุธ์ของหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นการบอกวา่ต้องท า”อะไร” และท า”เพ่ือ
อะไร” 

ตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน (KPI) : เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดั และประเมิน ผลการด าเนินงาน  สามารถแสดงผลเป็น
ข้อมลูในรูปของตวัเลข เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 



บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานตามค ารับรองการปฏิบติัหนา้ที่ 

 

7 
 

เป้าหมาย (Target) :  เป็นจ านวนตวัเลขท่ีก าหนดเพ่ือเป็นเกณฑ์ให้บรรลผุลส าเร็จตาม KPI  การก าหนด
เป้าหมายต้องชดัเจน มีความท้าทาย และสง่ผลรวมให้องค์กรบรรลเุป้าหมายใหญ่ท่ีก าหนด โดยแบ่งคา่เป้าหมาย
ออกเป็น 5 ระดบั   

ค่าถ่วงน า้หนัก (Weight) : เป็นจ านวนร้อยละท่ีก าหนดส าหรับตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน (KPI) แตล่ะตวั เพ่ือใช้
ในการประเมินผล โดยแบ่งตามล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัผลส าเร็จ (KPI) กลา่วคือ  ตวัชีว้ดัผลส าเร็จ (KPI) ท่ีเป็น
งานหลกัและมีความส าคญั  สง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของฝ่าย กอง แผนก มากควรจะต้องก าหนดคา่ถ่วงน า้หนกั 
(Weighting) มากกวา่ตวัอื่นๆ 

 
2.2.3 การก าหนดผลลัพธ์หลัก (Key Result  Area) 
 
 

 
 

 
 

 2.2.4 ตัวอย่างการก าหนดตัวชีวั้ด  ท่ีก าหนดได้ตามหน่วยหรือประเดน็ในการวดั ได้แก่  
-  ปริมาณ (Quantity) เช่น จ านวนชิน้งานท่ีท าได้ส าเร็จ  ร้อยละของการด าเนินงานท่ีแล้วเสร็จตรงตาม

ก าหนดเวลา 
-  คณุภาพ (Quality) เช่น จ านวนครัง้ท่ีผิดพลาด  ร้อยละของงานท่ีด าเนินการแล้วเสร็จตรงตามความต้องการ/

วตัถปุระสงค์ 
-  ระยะเวลา (Timeliness) เช่น จ านวนวนัท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
-  ระดบัความพงึพอใจ เช่น ร้อยละความพงึพอใจของผู้ โดยสารท่ีมีตอ่เวลาท่ีใช้ในการตรวจบตัรโดยสารจากการ

ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
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2.3  การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัท่ีเกณฑ์วดัระดบั 3 
คะแนน  ซึง่ระดบั 4-5 คะแนน เป็นระดบัท่ีผลการด าเนินงานสงูกวา่เป้าหมาย และ ระดบั 1-2 คะแนน เป็นระดบัท่ีผลการ
ด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมาย รายละเอียดดงันี ้

ค่าเกณฑ์วัดในแต่ละระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ผลการด าเนินงาน 
ต ่ากว่าเปา้หมายมาก 
(ก าหนดเป้าหมายใน
ระดบัทีต่ ่าสดุทีร่บัได้) 

ผลการด าเนินงาน 
ต ่ากว่าเปา้หมาย 

(ก าหนดเป้าหมายใน
ระดบัต ่ากว่า
มาตรฐาน) 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(ก าหนดเป้าหมายใน
ระดบัมาตรฐาน) 

ผลการด าเนินงาน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

(ก าหนดเป้าหมายใน
ระดบัทีท่้าทาย) 

ผลการด าเนินงาน 
สูงกว่าเป้าหมายมาก 
(ก าหนดเป้าหมายใน
ระดบัทีท่้าทายมาก) 

 

การก าหนดเป้าหมายท่ีเกณฑ์วดั “ระดบั 3 คะแนน” ต้องเป็นเป้าหมายท่ีมีค่าสงูกว่า/ดีกว่า ผลการด าเนินงานในปี
ท่ีผ่านมา  (Self – Improvement) และเกณฑ์วดั “ระดบั 5 คะแนน” ต้องเป็นเป้าหมายท่ีเป็นค่าท่ีท้าทายมาก หรือ เป็นค่าท่ี
ดีท่ีสดุในอดีต หรือเป็นคา่ท่ีสามารถเทียบเคียงได้กบัคูแ่ข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั (Benchmarking) 

ส าหรับการก าหนดเป้าหมายในกรณีท่ีผลการด าเนินงานต้องเป็นไปตามกระบวนการ ขัน้ตอนท่ีเป็นระเบียบ
ปฏิบตัิท่ีแน่นอน เช่น การเสนอแผนวิสาหกิจเพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทฯ อนมุตัิ และการด าเนินงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้ เป็นต้น   ในกรณีเหลา่นีห้ากด าเนินการได้ตามแผน/เป้าหมายแล้ว จะก าหนดคะแนนการประเมินท่ี  “ระดบั 3 
คะแนน” และเพ่ิมเง่ือนไข เพ่ือให้ท้าทายส าหรับ “ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน” 

ในกรณีท่ีเป้าหมายของตวัชีว้ดัมีลกัษณะ ผ่าน–ไมผ่่าน / ได้–ตก สามารถก าหนดเกณฑ์วดัไว้ท่ี “ระดบั 5 หรือ 1 
คะแนน”  

2.4 การประเมินผล 

2.4.1 การประเมิน/ค านวณผลงาน (Performance-Based Assessment) 

การประเมิน/ค านวณผลการด าเนินงานจะเป็นการประเมิน/ค านวณ โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ใน
ตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

 1) ผลการด าเนินงานเป็นตวัเลข หรือ เชิงปริมาณ การประเมิน/ค านวณจะเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
เป้าหมายท่ีก าหนด ในกรณีท่ีผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างค่าเกณฑ์วดั 2 ระดบั ให้ประเมิน/ค านวณ โดยเทียบตาม
สดัส่วน (บญัญัติไตรยางศ์) และผลการประเมิน/ค านวณสามารถให้คะแนนเป็นทศนิยมสองต าแหน่ง ในกรณี ผลการ
ด าเนินงานดีกวา่/สงูกวา่ เกณฑ์วดัระดบั 5 หรือ ด้อยกวา่/ต ่ากว่า เกณฑ์วดัระดบั 1 การประเมิน/ค านวณจะเท่ากบัระดบั 
5 และ 1 ตามล าดบั  

ทัง้นี ้การประเมิน/ค านวณผลการด าเนินงานจะเป็นไปตามเง่ือนไขตามท่ีระบไุว้แตล่ะตวัชีว้ดั (ถ้ามี)      
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด 
น า้หนัก 
(%) 

ค่าเกณฑ์วัดปีบัญชี 2554 ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
คะแนน 1 2 3 4 5 

1. ก าไรจากการด าเนินงาน 

       ก่อนหกัดอกเบีย้จา่ย ภาษี 
คา่เสื่อมราคาสินทรัพย์ 
และรายจา่ยตดับญัชี 
(EBITDA) 

ล้านบาท 15 23,322 25,501 27,679 29,858 32,036 31,000 4.52 

 
 2) ผลการด าเนินงานเป็นกิจกรรม หรือ ความคืบหน้าของการด าเนินงานการประเมิน/ค านวณจะเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีเป็นกิจกรรม หรือ ความคืบหน้าของการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้ 

 
 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด 
น า้หนัก 
(%) 

ค่าเกณฑ์วัดปีบัญชี 2554 ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลความส าเร็จโครงการ
ปรับโครงสร้างธุรกิจ 
(Business  

Restructuring Project) 

กิจกรรม 5 ด าเนิน 
งานได้ 1   

กิจกรรม 

ด าเนิน 
งานได้ 2   
กิจกรรม 

ด าเนิน 

งานได้ 3   
กิจกรรม
ตามเวลา
ที่ก าหนด 

ด าเนินการ
ได้ครบ 3
กิจกรรม
ก่อนเวลา
ท่ีก าหนด
ไว้ 2 

สปัดาห์ 

ด าเนินการ
ได้ครบ 3
กิจกรรม
ก่อน
ก าหนด
มากกว่า 2 
สปัดาห์ 

ด าเนินการ
ได้ตามที่

ก าหนดไว้ใน
แผนแล้ว
เสร็จก่อน 2 
สปัดาห์ 

4.00 

 

2.4.2 การประเมินศักยภาพในการท างาน (Competency Assessment) 

 ประเมินโดยพิจารณาจากระดับของศักยภาพ (Competency Level) ท่ีระบุในปทานุกรมศักยภาพ 
(Competency Dictionary) โดยมีเกณฑ์ส าหรับการประเมิน (Competency Assessment) 5 ระดบัดงันี ้

 
 ทัง้นี ้รายละเอียดการประเมินศกัยภาพจะกลา่วถงึในบทท่ี 3 

ระดับศักยภาพในการท างาน 

ระดบั 1   หรือ 

Grade C 

ระดบั 2   หรือ 

Grade C+ 

ระดบั 3   หรือ 

Grade B 

ระดบั 4   หรือ 

Grade A 

ระดบั 5   หรือ 

Grade A+ 

ศกัยภาพต ่ากวา่/      
น้อยกวา่ความคาดหวงั
ขององค์กรมาก หรือ          
ต ่ากวา่/น้อยกวา่   
มาตรฐานมาก 

(Considerably Below 
Standard) 

ศกัยภาพต ่ากวา่/     
น้อยกวา่ความคาดหวงั
ขององค์กร หรือ ต ่ากวา่/
น้อยกวา่มาตรฐาน  

(Below Standard) 

ศกัยภาพเป็นตาม  
ความคาดหวงัของ

องค์กร หรือ มาตรฐาน             
(Meet Standard) 

ศกัยภาพสงูกวา่/
มากกวา่ความคาดหวงั

ขององค์กร หรือ          
สงูกวา่/มากกวา่    
มาตรฐาน  (Above 

Standard) 

ศกัยภาพสงูกวา่/
มากกวา่ความคาดหวงั 

ขององค์กรมาก หรือ     
สงูกวา่/มากกวา่ 

มาตรฐานมาก 
(Considerably  Above 

Standard) 

ตวัอยา่ง 

ตวัอยา่ง 
 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
หน่วย
วัด 

น า้หนัก 
(%) 

ค่าเกณฑ์วัดปีบัญชี 2554 ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลความส าเร็จโครงการ
ปรับโครงสร้างธุรกิจ 
(Business  

Restructuring Project) 

กิจกรรม 5 เร่ิม
ด าเนิน 
งาน 

ด าเนิน 
งานได้ 1   

กิจกรรม 

ด าเนิน 
งานได้ 2   
กิจกรรม 

ด าเนิน 

งานได้ 3   
กิจกรรม 

ด าเนินการ
ได้ครบ
กิจกรรม
ตามท่ี

ก าหนดไว้
ในแผน 

ด าเนินการ
ได้ตามที่

ก าหนดไว้ใน
แผนแล้ว
เสร็จเม่ือ 
พ.ย. 53 

4.00 

 ตวัอยา่ง 
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2.5 การเปลี่ยนแปลงตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมายระหว่างรอบการประเมิน 

2.5.1 การเปลี่ยนแปลงตวัชีว้ดัหรือรายละเอียดตวัชีว้ดั น า้หนกั และเกณฑ์การให้คะแนนในตารางตวัชีว้ดัผลการ
ปฏิบตัิงาน ในระหวา่งรอบการประเมิน พิจารณาจากหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
 1)  การเปลี่ยนนโยบายของบริษัทฯ สายงาน/ฝ่าย 

2)  การได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายใน ได้แก่ การไมไ่ด้รับจดัสรรงบประมาณ/การปรับลด
งบประมาณ ผลจากการด าเนินงานท่ีลา่ช้าของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น  

3)  การได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอก ได้แก่ สาธารณภยั หรือภยัก่อการร้าย 
2.5.2 การด าเนินการ/ท าเอกสารเสนอผู้บงัคบับญัชาโดยพนกังานขอเปลี่ยนแปลงตวัชีว้ดั/รายละเอียดตวัชีว้ดั 

น า้หนกั และเกณฑ์การให้คะแนนในตารางตวัชีว้ดัฯ  น าเรียนผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไปอีก 1 ระดบัเพ่ือขออนมุตัิ  และ
เม่ือได้รับอนมุตัิแล้วให้ด าเนินการด้านเอกสาร ดงันี ้

1)  เก็บต้นฉบบัแนบท้ายตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน 
2)  สง่ส าเนาให้คณะท างานตรวจสอบตวัชีว้ดัของสายงาน/ฝ่าย 1 ชดุ 
3)  สง่ส าเนาให้กอง PX 1 ชดุ 

2.5.3 ระยะเวลาการขอเปลี่ยนแปลงตวัชีว้ดัระหว่างรอบการประเมิน จะสามารถด าเนินการได้ไม่เกินก าหนดเวลา ดงันี ้
  - การประเมินครัง้ท่ี 1 : ไมเ่กินวนัท่ี 31 พฤษภาคม ของปีประเมิน 
  - การประเมินครัง้ท่ี 2 : ไมเ่กินวนัท่ี 30 พฤศจิกายน ของปีประเมิน 

2.6  การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชีวั้ด  

 ระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินงานตามระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็น 2 ครัง้ ซึง่แตกตา่ง
กนัตามระดบัต าแหน่ง ดงันี ้
 
 2.6.1     ผู้บริหารระดับผู้จัดการแผนกขึน้ไป (ผู้บริหารที่อยู่ในโครงสร้างของบริษัทฯ) 
  -  ครัง้ท่ี 1  รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือรายงานความคืบหน้าตามตวัชีว้ดั  
                                             ส าหรับระยะเวลา 6 เดือน (มกราคม – มิถนุายน) 

-  ครัง้ท่ี 2  รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือประเมินผลงานตามตวัชีว้ดั  
                                             ส าหรับระยะเวลา 12 เดือน (มกราคม – ธนัวาคม) 
 2.6.2     พนักงานสายวิชาชีพ (ระดับ 8 – 10) และพนักงานระดับปฏบิัตกิาร (ระดับ 1 – 7) 

-  ครัง้ท่ี 1  รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือประเมินผลงานตามตวัชีว้ดั  
                                             ส าหรับระยะเวลา 6 เดือน (มกราคม – มิถนุายน) 

-  ครัง้ท่ี 2  รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือประเมินผลงานตามตวัชีว้ดั  
                                             ส าหรับระยะเวลา 6 เดือน (กรกฎาคม – ธนัวาคม) 

 ทัง้นี ้การรายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัให้ใช้แบบประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ตามค ารับรองการ
ปฏิบตัิหน้าท่ี ซึง่ก าหนดแบบฟอร์มให้ใช้ได้ส าหรับพนกังานทกุระดบั 
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บทที่ 3  การประเมนิศักยภาพ 
 

 ศกัยภาพ คือ คุณลกัษณะด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ รวมทัง้ความเช่ียวชาญของแต่ละ
ต าแหน่งงานท่ีบุคคลผู้ ด ารงต าแหน่งพึงมี โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมในการท างานอันจะสนับสนุนให้ส ามารถ
ปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะตวัชีว้ดัได้  
 

 ศกัยภาพ (Competency) ของบริษัทฯ ประกอบด้วย ศกัยภาพหลกั (Core Competency)  ศกัยภาพทางการ
บริหาร (Managerial Competency) และศกัยภาพตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) 
 
3.1 องค์ประกอบในการประเมินศักยภาพ 

ศกัยภาพท่ีใช้ในการประเมินแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

3.1.1  Core Competency (ศักยภาพหลัก)  

เป็นศกัยภาพท่ีพนกังานทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ก าหนดให้ประเมินศกัยภาพด้วยหวัข้อเดียวกนัและน า้หนัก
เท่ากนัทกุต าแหน่งงาน จ านวน 11 หวัข้อ ดงันี ้  

 1.   การมีจิตส านกึในการให้บริการ (Customer Service Consciousness) 
 2.   ความรอบรู้และเช่ียวชาญด้านธุรกิจ (Business Perspective & Acumen) 

 3.   การมีจริยธรรมความซื่อสตัย์ เช่ือใจได้และยดึหลกัธรรมาภิบาล  (Ethics, Integrity & Trust with  
  Good Governance) 

 4.   การมุง่เน้นความส าเร็จในการท างาน (Result Oriented)  
 5.   การก าหนดทิศทางการท างานอย่างชดัเจน (Directing Others / Providing Directions) 
 6.   การท างานเป็นทีม (Team Work / Team Leadership)    
 7.   การมุง่มัน่ในการพฒันาตนเอง (Career Ambition) 
 8.   ความมีมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relations Skill) 
 9.   ความสามารถในการติดตอ่สื่อสาร (Communication Skill) 
 10. ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill) 
 11. ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (English Language Skill) 

  หวัข้อ Core Competency จะปรับเปลี่ยนตามวิสยัทศัน์ กลยทุธ์และคณุคา่หลกัของบริษัทฯ   
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  3.1.2  Managerial Competency (ศักยภาพทางการบริหาร)  

  ส าหรับพนกังานระดบับริหารตัง้แตผู่้จดัการแผนก ผู้จดัการกอง รวมถึงพนกังานสายวิชาชีพระดบั 8 - 9 ท่ีได้รับ
มอบอ านาจทางการบริหาร ผู้บงัคบับญัชาสามารถประเมินศกัยภาพทางการบริหาร 6 หวัข้อ ดงันี ้

1.   การมีวิสยัทศัน์ในการบริหาร (Vision) 
2.   ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
3.   การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
4.   ความเป็นผู้น า (Leadership) 
5.   ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
6.   ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 

              ผู้บงัคบับญัชาก าหนดน า้หนกัในการประเมินศกัยภาพทางการบริหารแต่ละหวัข้อ โดยน า้หนกัรวมเป็นไปตาม
กรอบและน า้หนกัการประเมินศกัยภาพ (ข้อ 3.3) ในแต่ละต าแหน่ง ส าหรับผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไป หรือ
เทียบเท่า Level 10 ได้ก าหนดน า้หนกัไว้เรียบร้อยแล้ว  

3.1.3 Functional Competency (ศักยภาพตามต าแหน่งงาน)  

ส าหรับพนกังานทกุระดบัตามต าแหน่งงาน มีหวัข้อในการประเมิน 2 สว่น  คือ  

1.  ความสามารถ/ความช านาญในหน้าท่ี (ด้านเทคนิค) 
2.  ด้านพฤติกรรม 

ผู้บังคบับัญชาเลือกหัวข้อในการประเมินศกัยภาพตามต าแหน่งงานนัน้ๆ โดยพิจารณาจากหัวข้อประเมินทัง้ 2 
สว่น รวมแล้ว ไมน้่อยกวา่  3 หวัข้อ และไมเ่กิน 5 หวัข้อ พร้อมทัง้ก าหนดน า้หนกัในการประเมินศกัยภาพตามต าแหน่งงาน 
ในแตล่ะหวัข้อท่ีเลือกประเมิน  โดยน า้หนกัรวมเป็นไปตามกรอบและน า้หนกัการประเมินศกัยภาพ (ข้อ 3.3) ในแต่ละระดบั
ต าแหน่ง 

 
3.2  เกณฑ์การประเมินศักยภาพ 

บริษัทฯ ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินศกัยภาพเป็น 5 ระดบั/Grade ดงันี ้

A+  หรือสงูกวา่มาตรฐานมาก    (Considerably Above Standard) 
A   หรือสงูกวา่มาตรฐาน      (Above Standard) 
B   หรือตามมาตรฐาน               (Standard) 
C+ หรือต ่ากวา่มาตรฐาน      (Slightly Below Standard) 
C   หรือต ่ากวา่มาตรฐานมาก      (Considerably Below Standard) 

ส าหรับรายละเอียดของศกัยภาพตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) สามารถศกึษาจากปทานุกรม
ศกัยภาพตามต าแหน่งงาน (Functional Competency Dictionary) แยกตามต าแหน่งงานท่ี Upload ใน THAISphere/ 
PJ Homepage 
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3.3  กรอบและน า้หนักในการประเมินศักยภาพ 

 การให้น า้หนกั (Weighting) แตล่ะหวัข้อประเมิน มีรายละเอียดดงันี ้

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

NO. Group Position* Level 
Core 

Competency 
Managerial 
Competency 

Functional 
Competency 

Total 
(%) 

1. Management EVP 13 40 50 10 100 

  MD 11,13 40 50 10 100 

  VP 11 40 50 10 100 

  Director / Equivalent  Level 10 10 40 50 10 100 

  Department  Manager 9 40 40 20 100 

  Division  Manager 8 40 30 30 100 

2. Specialist Specialist  Level 9 ที่รวมความ
รับผิดชอบทางการบริหาร 

9 40 20 40 100 

  
Specialist  Level 8 ที่รวมความ
รับผิดชอบทางการบริหาร 

8 40 20 40 100 

  Specialist  Level 9 9 40 N/A 60 100 

  Specialist  Level 8 8 40 N/A 60 100 

3. Staff Staff  Level 5-7 5-7 40 N/A 60 100 

  Staff  Level 1-4 1-4 40 N/A 60 100 
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- Core Competency (ศกัยภาพหลกั) ก าหนดน า้หนกัเทา่กนัทกุระดบัต าแหนง่  
 

Core Competency Weighting Scale 

1. การมีจิตส านกึในการให้บริการ (Customer Service Consciousness) 4% 

2.   ความรอบรู้และเช่ียวชาญด้านธุรกิจ (Business Perspective & Acumen) 4% 

3.   การมีจริยธรรมความซื่อสตัย์ เช่ือใจได้และยึดหลกัธรรมาภิบาล (Ethics, Integrity 
& Trust with Good Governance) 

4% 

4.   การมุง่เน้นความส าเร็จในการท างาน (Result Oriented) 4% 

5.   การก าหนดทิศทางการท างานอย่างชัดเจน (Directing Others / Providing 
Directions) 

4% 

6.   การท างานเป็นทีม (Team Work / Team Leadership)    4% 

7.   การมุง่มัน่ในการพฒันาตนเอง (Career Ambition) 4% 

8.   ความมีมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relations Skill) 4% 

9.   ความสามารถในการติดตอ่สือ่สาร (Communication Skill) 4% 

10. ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill) 2% 

11. ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (English Language Skill) 2% 

 

- Managerial Competency (ศกัยภาพทางการบริหาร) ก าหนดน า้หนกัส าหรับผู้บริหารและพนกังานสายวิชาชีพระดบั 8 - 10 ที่
รวมความรับผิดชอบในการบริหาร 

 

Managerial Competency Weighting Scale  

1.  การมีวิสยัทศัน์ในการบริหาร (Vision)  
 
ผู้บงัคบับญัชา ก าหนดน า้หนกั
การประเมินแตล่ะหวัข้อ  โดย
น า้หนกัรวมต้องเป็นไปตามกรอบ
การประเมินศกัยภาพในแตล่ะ
ระดบัต าแหนง่ 

2.  ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

3.  การเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง (Change Agent) 

4.  ความเป็นผู้น า  (Leadership) 

5.  ความสามารถในการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) 

6.  ความสามารถในการคดิอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
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- Functional Competency (ศกัยภาพตามต าแหน่งงาน) ผู้บงัคบับญัชา ก าหนดน า้หนกัในการประเมิน
ศกัยภาพแตล่ะหวัข้อ โดยน า้หนกัรวมต้องเป็นไปตามน า้หนกัแตล่ะระดบัต าแหนง่ที่ระบใุนกรอบและน า้หนกัใน
การประเมินศกัยภาพ 

3.4 ระยะเวลาในการประเมินศักยภาพ 

ประเมินศกัยภาพตามรอบการรายงานผลการปฏิบตังิานแตล่ะปี ก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชาประเมินศกัยภาพ ดงันี ้

3.4.1  ผู้บริหารในโครงสร้าง ท่ีจดัท าตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน 1 ชดุตอ่ปี ให้ผู้บงัคบับญัชาประเมินศกัยภาพ 
  ปีละ 1 ครัง้ รอบระยะเวลา 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

3.4.2   พนักงานสายวิชาชีพและพนักงานระดับปฏบิัตกิาร ท่ีจดัท าตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน  2  ชดุตอ่ปี  
ให้ผู้บงัคบับญัชาประเมินศกัยภาพ ปีละ 2 ครัง้  ครัง้ท่ี 1 รอบระยะเวลา 1 มกราคม  –  30 มิถนุายน  
ครัง้ท่ี 2  รอบระยะเวลา  1 กรกฎาคม  –  31 ธนัวาคม  

 

บทที่ 4  การสรุปผลการประเมนิ 
 

4.1 การสรุปผลการประเมินตามตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน 

 การสรุปผลการประเมินตามตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน ขอให้ด าเนินการดงันี ้

1. พนกังานเป็นผู้รายงานผลการปฏิบตัิงาน โดยการกรอก ข้อมลูตวัชีว้ดั หน่วยวดั น า้หนกั คา่เกณฑ์วดั และผล     
คะแนนของแตล่ะตวัชีว้ดั ในแบบรายงานผลการปฏิบตัิงานให้กบัผู้บงัคบับญัชาทราบ  

 2. ผู้บงัคบับญัชาลงนามรับทราบในรายงานผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน และบนัทกึผลลงในระบบ SAP-HCM  
 3. ผู้บงัคบับญัชาประเมินผลศกัยภาพของพนกังานผ่านระบบ SAP-HCM  
 4. ผู้บงัคบับญัชาพิมพ์ใบสรุปผลการปฏิบตัิงานให้พนกังานลงนามรับทราบผลการประเมิน 
 

4.2  การสรุปผลการประเมินให้กับพนักงานที่ได้รับการเล่ือนต าแหน่ง แต่งตัง้ โยกย้ายระหว่างปี 

 ผู้บริหารและพนกังานท่ีได้รับการเลี่อนต าแหน่ง แต่งตัง้ หรือโยกย้ายระหว่างปี  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ต้นสังกัดเดมิจะต้องเป็นผู้ประเมินฯ และบันทกึผลการประเมินลงในระบบ SAP-HCM (MSS) ในช่วงระยะเวลา
ที่พนักงานด ารงต าแหน่งในสังกัดนัน้ๆ ซึง่ผลการประเมินประกอบด้วยผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัและผลประเมิน
ศกัยภาพของต าแหน่งเดิม 

 ส าหรับหน่วยงานต้นสงักดัใหม่ท่ีพนกังานมีรายช่ืออยู่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคมของปีประเมินนัน้ ผู้บงัคบับญัชาต้อง
เป็นผู้ รับผิดชอบในการสรุปคะแนนและบนัทึกผลการประเมินลงในระบบ SAP-HCM (MSS) โดยค านวณคะแนนตาม
สดัสว่นระยะเวลาท่ีพนกังานปฏิบตัิหน้าท่ีในหน่วยงานนัน้  
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 ทัง้นี ้ในการบนัทึกข้อมลูตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมายและคะแนนประเมินผล รวมถึงการประเมินศกัยภาพและสรุปผล
การประเมินการปฏิบตัิงาน สามารถศกึษารายละเอียดในการใช้งานระบบ SAP-HCM ได้ใน 

THAISphere    >>  THAI Family     >>   DB Homepage    >>    PJ Homepage    >>     Download 
 

 

 

บทที่ 5  เอกสารต่างๆ 
 

5.1 ตารางตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน 

 เอกสารค ารับรองการปฏิบตัิหน้าท่ีแบ่งตามระดบัต าแหน่งตา่งๆ ประกอบด้วย 

-   ตารางตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย (สว่นท่ี 1) เพ่ือระบตุวัชีว้ดั หน่วยวดั น า้หนกั ข้อมลูในอดีต และคา่เกณฑ์วดั
ในแตล่ะระดบั 

-   ตารางค าจ ากดัความหรือสตูรการค านวณ (สว่นท่ี 2) เพ่ืออธิบายรายละเอียดของตวัชีว้ดั วิธีการวดั เง่ือนไข
เฉพาะของตวัชีว้ดั สตูรการค านวณ (ถ้ามี) รวมทัง้เกณฑ์วดั 

-  สว่นท่ีลงนามร่วมกนัระหวา่งพนกังานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ปัจจบุนัแบบฟอร์มตารางตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย มีทัง้หมด 7 แบบ โดยแบ่งตามระดบัต าแหน่ง ได้แก ่

1. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ Staff Level 1 - 7 
2. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ Chief / Specialist (Level 8 - 9) 
3. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ Division Manager 
4. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ Department  Manager 
5. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ Director หรือเทียบเท่า Level  10 
6. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ  Vice President 
7. ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ Executive Vice President 

แบบฟอร์มทัง้หมดนีส้ามารถ Download ได้จาก  
 

THAISphere    >>  THAI Family     >>   DB Homepage    >>    PJ Homepage    >>    Download 

 

 
 

แบบฟอร์มตารางตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย และค าจ ากัดความ 

คู่มือการใช้งานระบบ SAP-HCM (MSS) 
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ตวัอย่าง ตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานของผู้อ านวยการใหญ่ (VP) และ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (Staff) 

- ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ ผู้อ านวยการใหญ่ (VP)  

  

  

 - ตารางตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย และค าจ ากดัความ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ  (Staff)  
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5.2 แบบประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ตามตารางตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน 

 แบบประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ตามตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน ใช้ในการรายงานผลการด าเนินงาน/
ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานให้ผู้บังคบับัญชาทราบ ทัง้นี ้พนักงานอาจแนบเอกสารประกอบการรายงานผล
เพ่ิมเติมได้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

5.3 แบบประเมินศักยภาพ 

แบบประเมินศกัยภาพ แบ่งตามระดบัต าแหน่งงาน ดงันี ้

5.3.1  แบบประเมินศกัยภาพรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (EVP) และ กรรมการผู้จดัการ (MD) 
5.3.2  แบบประเมินศกัยภาพผู้อ านวยการใหญ่ (VP) และ กรรมการผู้จดัการ (MD) 
5.3.3  แบบประเมินศกัยภาพผู้อ านวยการฝ่าย (Director) หรือเทียบเท่า Level 10 
5.3.4  แบบประเมินศกัยภาพพนกังานระดบัผู้จดัการกอง (Department Manager Level) 
5.3.5  แบบประเมินศกัยภาพพนกังานระดบัผู้จดัการแผนก (Division Manager Level) 
5.3.6  แบบประเมินศกัยภาพพนกังานสายวิชาชีพระดบั 9 ท่ีรวมความรับผิดชอบทางการบริหาร  
         (Chief/Specialist Level 9) 
5.3.7  แบบประเมินศกัยภาพพนกังานสายวิชาชีพระดบั 8 ท่ีรวมความรับผิดชอบทางการบริหาร  
         (Chief/Specialist Level 8) 
5.3.8  แบบประเมินศกัยภาพพนกังานสายวิชาชีพระดบั 9 (Specialist Level 9) 
5.3.9  แบบประเมินศกัยภาพพนกังานสายวิชาชีพระดบั 8 (Specialist Level 8) 
5.3.10 แบบประเมินศกัยภาพพนกังานระดบั 5 - 7 (Level 5 - 7) 
5.3.11 แบบประเมินศกัยภาพพนกังานระดบั 1 - 4 (Level 1 - 4) 

แบบประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ตามตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน 
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 วิธีการกรอกแบบประเมินศกัยภาพ 

 1. ผู้ประเมินก าหนดศกัยภาพทางการบริหาร (Managerial Competency) และศกัยภาพตามต าแหน่งงาน 
(Functional Competency) ให้เป็นไปตามกรอบน า้หนกัและน า้หนกัในการประเมินศกัยภาพ  

 2. หวัข้อ ศกัยภาพหลกั (Core Competency)  

2.1 ผู้ประเมินพิจารณาแตล่ะหวัข้อประเมิน และให้คะแนนเป็น A+, A, B, C+, C ให้ครบทกุหวัข้อ โดย
คะแนนหลงัจากถ่วงน า้หนกัและช่องวา่งศกัยภาพ หรือ Competency Gap จะแสดงผลค านวณ
อตัโนมตัิ 

2.2 เม่ือผู้ประเมินกรอกคะแนนศกัยภาพหลกัครบทกุหวัข้อแล้ว คะแนนจะแสดงผลอตัโนมตัิ ในช่อง Core 
Competency Total Score 

 3. หวัข้อ ศกัยภาพทางการบริหาร (Managerial Competency) 

  3.1 ผู้ประเมินก าหนดน า้หนกั (Weight) แต่ละหวัข้อศกัยภาพ โดยน า้หนกัรวมของศกัยภาพทัง้ 6 ข้อ ต้องไม่
   เกินร้อยละท่ีก าหนด รายละเอียดตามตารางแสดงกรอบ และน า้หนกัในการประเมินศกัยภาพในบทท่ี 3 
   ตามข้อ 3.3 ส าหรับผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไป หรือเทียบเท่า Level 10 ได้ก าหนดน า้หนกัไว้
   เรียบร้อยแล้ว 

3.2 ผู้ประเมินพิจารณาแตล่ะหวัข้อประเมิน และให้คะแนนเป็น A+, A, B, C+, C ให้ครบทกุหวัข้อ โดย
คะแนนหลงัจากถ่วงน า้หนกัและช่องวา่งศกัยภาพ หรือ Competency Gap (ช่องท่ี 4) จะแสดงผล
ค านวณอตัโนมตัิ 

3.3 เม่ือผู้ประเมินกรอกคะแนนศกัยภาพหลกัครบทกุหวัข้อแล้ว คะแนนจะแสดงผลอตัโนมตัิ ในช่อง 
Managerial Competency Total Score 

 4. หวัข้อ ศกัยภาพตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) 

 4.1 ผู้ประเมินเลือกหวัข้อท่ีต้องการประเมิน ทัง้ในส่วนท่ี 1 ความสามารถ / ความช านาญใน function งาน 
   (เทคนิค) และ สว่นท่ี 2 พฤติกรรม รวมจ านวน 3 - 5 หวัข้อตามต าแหน่งงานนัน้ๆ  

 4.2 ผู้ประเมินก าหนดน า้หนกั (Weight) แตล่ะหวัข้อศกัยภาพท่ีเลือกไว้ โดยน า้หนกัรวมของศกัยภาพท่ีเลือก
   ต้องไมเ่กินร้อยละที่ก าหนด รายละเอียดตามตารางแสดงกรอบ และน า้หนกัในการประเมินศกัยภาพใน
   บทท่ี 3 ตามข้อ 3.3 

 4.3 ผู้ประเมินพิจารณาแตล่ะหวัข้อประเมิน และให้คะแนนเป็น A+, A, B, C+, C ให้ครบทกุหวัข้อ โดย 
   คะแนนหลงัจากถ่วงน า้หนกัและช่องวา่งศกัยภาพ จะแสดงผลค านวณอตัโนมตัิ 

 4.4 เม่ือผู้ประเมินกรอกคะแนนศกัยภาพหลกัครบทกุหวัข้อแล้ว คะแนนจะแสดงผลอตัโนมตัิ ในช่อง   
  Functional Competency Total Score 

 5. ผลการประเมินศกัยภาพของพนกังานโดยรวม  จะถกูค านวณโดยอตัโนมตัิ 
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  ค าจ ากัดความ 

              ผู้ประเมิน หมายถงึ ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง / หวัหน้างาน / ผู้ควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ท าการประเมิน 

ผู้ รับการประเมิน หมายถงึ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในรอบระยะเวลาการประเมิน 

 

บทที่ 6 การบันทกึข้อมูลตัวชีวั้ดผลการปฏิบัตงิานและผลการประเมินศักยภาพ  
 

หลงัจากท่ีพนกังานได้จดัท าตารางตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานประจ าปี และน าเรียนผู้บงัคบับญัขาลงนามใน
ตารางตวัชีว้ดัฯ แล้ว ขอให้ด าเนินการดงันี ้

1. ผู้บงัคบับญัชาทกุท่านด าเนินการบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของพนกังานลงในระบบ 
SAP-HCM ให้เรียบร้อยก่อนถงึรอบระยะเวลาการประเมิน  

2. พนกังานทกุท่านจะต้องจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดั น าเรียนผู้บงัคบับญัชาลงนามรับทราบ 
 3. ผู้บงัคบับญัชาน าผลการปฏิบตัิงานบนัทกึลงในระบบ SAP-HCM พร้อมทัง้ประเมินศกัยภาพของพนกังาน
พร้อมทัง้สรุปผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 

ทัง้นีผู้้บงัคบับญัชาทกุท่านมีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา ตามแนวทางหรือ
หวัข้อการประเมินท่ีก าหนดให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาท่ีก าหนด เพ่ือให้ทนัตอ่การขึน้เงินเดือนประจ าปี 

 

บทที่ 7 การแจ้งผลการประเมินการปฏิบตังิานให้พนักงานรับทราบ 
 

 หลังจากบันทกึผลการประเมินการปฏิบัติงานในระบบ SAP-HCM เรียบร้อยแล้ว ผู้บังคับบัญชา
ต้องแจ้งผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ และ/หรือหากมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขผลการ
ประเมิน ผู้บังคับบัญชาตัองแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาลงนามรับทราบทุกครัง้ 

 

 

 

 

 

 


