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ผลการประชุมคณะกรรมการบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   
 

วนันี้ (16 พฤษภาคม 2550) ณ ส านักงานใหญ่ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้มกีารประชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยม ีพลอากาศเอก ชลิต พุกผาสุข ประธานกรรมการบรษิัทฯ เป็นประธานในการ
ประชุม โดยมวีาระส าคญัสรปุไดด้งันี้ 
 

1. เร่ืองแผนวิสาหกิจบริษทัฯ ปี 2551-2553 (Corporate Plan) 
คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้พิจารณาและอนุมตัิแผนวิสาหกิจของบรษิัทฯ ปี 2551-2553 (Corporate 

Plan) ฉบบัปรบัปรงุแผนฯ  ปี 2548/49-2552/53 โดยสรปุสาระส าคญัในแผนดงักล่าว ดงันี้ 
- วสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ  

“เป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้รกิารดเีลศิ ดว้ยเสน่หไ์ทย” 
“FIRST CHOICE CARRIER WITH TOUCHES OF THAI” 

- บรษิทัฯ มุ่งเน้นการให้บรกิารลูกคา้ ให้เกดิความพงึพอใจสูงสุด โดยเน้นกลยุทธ์ ทีเ่รยีกว่า Magic 
Service Ring 

- Magic Service Ring เป็นกลยุทธส์รา้งความแตกต่าง โดยการสรา้งประสบการณ์และความรูส้กึดีๆ  
ทีลู่กคา้จะไดร้บัจากการสมัผสับรกิารที่ดขีองการบนิไทย ซึง่จะครอบคลุมทุก  ส่วนของการบรกิาร
ลูกค้า ตัง้แต่ การบริการก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง เช่น  
การส ารองทีน่ัง่ (Reservation) การเชค็อนิ (Check-in) การบรกิารบนเครื่องบนิ (Inflight Service) 
Call Center,หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) , การเรยีกผูโ้ดยสารขึน้เครื่องบนิ (Boarding), Arrival& 
Baggage เป็นตน้ 

 
2. เร่ืองอนุมติัแผนปฏิบติัการปี 2550-2551 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัิแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ปี 2550-51 ซึ่งฝ่ายบรหิารได้น าเสนอ
แผนปฏบิตักิารเชงิกลยุทธร์ะดบัองค์กร ซึง่ครอบคลุมทุกดา้น ไม่ว่าจะป็น ความพงึพอใจของลูกคา้  แผนการ
ตลาด แผนปรบัปรงุทรพัยากรบุคคล และเหน็ชอบใหฝ่้ายบรหิารของบรษิทัฯ จดัท าแผนวสิาหกจิ 10 ปี (2551-
2560) น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาในเดอืนสงิหาคม 2550  
3. การเปล่ียนแปลงกรรมการบริษทัฯ  
      คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินุมตัแิต่งตัง้ให ้นายอวริทุธ ์วงศ์พุทธพทิกัษ์ ผูช้่วยผูอ้ านวยการส านักงาน
ทรพัย์สินส่วนพระมหากษัตรยิ์ เป็นกรรมการบรษิัทฯ แทนนายศิรนิทร์ นิมมานเหมนิทร์ กรรมการบรษิัทฯ  
ที่ขอลาออก โดยให้อยู่ในวาระที่เหลือของกรรมการที่ตนแทน โดยมีผลตัง้แต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2550  
เป็นตน้ไป ในวาระทีเ่หลอือยู่ 
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