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สว่นที ่1-1 หน้าที ่1 

กรอบยทุธศาสตรร์ะยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) 

บรษิทัฯ ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตรร์ะยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) ทีส่อดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์
รฐัวสิาหกจิและนโยบายภาครฐั ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นธุรกจิองคก์ร  ดา้นกลุ่มธุรกจิสนับสนุนองคก์ร 
ดา้นทรพัยากรบุคคลและกระบวนการภายใน และดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ ์ไดแ้ก่  

1. กลยุทธเ์ร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit)  
2. กลยุทธพ์ฒันาศกัยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกจิ (Business Portfolio)  
3. กลยุทธส์รา้งประสบการณ์การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลกูคา้ (Customer Experience)  
4. กลยุทธด์ าเนินงานดว้ยนวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) 
5. กลยุทธบ์รหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล (Effective Human Capital Management) 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนปฏริูป 3 ระยะมาตัง้แต่ปี 2558 – 2560 ประกอบดว้ย แผนปฏริูป
ระยะที ่1 เริม่ด าเนินการในปี 2558  ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 6 กลยุทธ ์21 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั มวีตัถุประสงค์
เพื่อลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ (Stop Bleeding)  แผนปฏริูประยะที ่2 ด าเนินการในปี 2559 ประกอบดว้ยกลยุทธ์
หลกั 4 กลยุทธ ์และ 20 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความแขง็แกร่งในการแข่งขนั (Strength 
Building) แผนปฏริูประยะที ่3 ประกอบดว้ย 6 กลยุทธ ์และ 16 แผนงานหลกั มวีตัถุประสงคเ์พื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
(Sustainable Growth) และกลบัมาท าก าไรอย่างยัง่ยนื  

แต่เน่ืองจากในปี 2560 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงาน โดยเฉพาะรายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย  และมตี้นทุนจาก
การด าเนินการสงู ประกอบกบัในปี 2562 จะมกีารเปลีย่นแปลงหลกัการในการบนัทกึบญัช ีตามมาตรฐานบญัชใีหม่ IFRS9 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมลกูคา้ทกุกลุ่ม รวมทัง้ Digital Technology ทีต่อบสนองต่อพฤตกิรรม
ของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะที่องค์กรมีขนาดใหญ่ ต้องบริหารจดัการและพฒันาบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมศีกัยภาพสงูขึน้ 

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท า แผนขบัเคลื่อนองคก์รในระยะยาว (แผนฟ้ืนฟูปี 2561 – 2565) และแผนปฏิบติัการ ปี 2561 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้ผลการด าเนินงานมกี าไรอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื รวมทัง้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานชัน้น า ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารทบทวนวสิยัทศัน์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินการ และปรบั
รปูแบบการด าเนินธุรกจิใหม่  โดยมเีป้าหมาย 4 ระยะ ดงันี้ 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่2 

 

 ทัง้นี้ ในปี 2561 บรษิทัฯ มเีป้าหมาย คอื การด าเนินงานมกี าไร และปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร เพื่อ Customer 
Satisfaction Index (CSI) เพิม่ขึน้ โดยรกัษามาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวทางการ
ด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั 5 กลยุทธ ์25 แผนงานหลกั  

 ในการด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟูบรษิทัฯ ปี 2561 บรษิทัฯ มปัีจจยัสูค่วามส าเรจ็ ดงันี้ 

1. การบรูณาการโครงสรา้ง (Structure) และทรพัยากร  ไดแ้ก่  ฝงูบนิ  บุคลากร  เงนิทุน  วสัดุอุปกรณ์   

2. การบรหิารจดัการ  เพื่อรองรบัการด าเนินกลยุทธ ์ 

3. กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
1.1 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผ่านมา   

 การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชี 

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการดา้นการเงนิการบญัชีและการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพของสายงาน มกีารบรหิารเงนิสด ปรบัโครงสรา้งเงนิกูย้มือย่างต่อเนื่อง  

 ดา้นการบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดโดยเลอืกปรบัเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิให้

อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม พรอ้มกบัจดัหาวงเงนิสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิต่างๆ เพิม่เตมิประกอบคู่กนัไป มกีารบรหิารจดัการ

บญัชทีีใ่ชง้านใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีด่ขี ึน้ และการด าเนินงานมคีวามยดืหยุ่นเพิม่ขึน้ 

 ในด้านการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมื บรษิัทฯ ใช้เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Cross Currency Swap 

(CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ในการด าเนินการ ภายใต้มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบั

สกุลเงนิของเงนิสดสุทธิจากการด าเนินงาน (Net Operating Cash Flow)  ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารพจิารณาการใชส้กุลเงนิ

อื่นๆ เพื่อมาบรหิารเพิม่เตมิ เช่น ฟรงักส์วสิ ปอนดส์เตอรล์งิ โครเนอรส์วเีดน โดยจะหลกีเลีย่งการก่อหนี้ หรอืเพิม่ค่าใชจ้่าย

ในสกุลเหรยีญสหรฐัฯ เน่ืองจากบรษิทัฯ มรีายไดส้กุลเหรยีญสหรฐัฯ ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในสกุลนี้  

 การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหต้้นทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ลดลง 0.60% โดยเงนิกู้

เฉลีย่ของบรษิทัฯ ลดลง 5% จาก 166 พนัลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 157 พนัลา้นบาท ในปี 2561 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของ

บรษิทัฯ ลดลงเพยีง 4% จาก 4.7 พนัลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 4.5 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เนื่องจากรอ้ยละ 39 ของเงนิกู้

มอีตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวัมกีารปรบัตวัสงูขึน้ต่อเนื่องมาตลอดปี 2561 

 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รบัเกียรติบตัรแสดงการเป็นบรษิัทที่มนีโยบายการก ากบัดูแลธุรกรรมเงนิตรา

ต่างประเทศตามทีเ่จา้พนักงานก าหนด และไดร้บัความเหน็ชอบให้เป็นกลุ่มบรษิัททีม่คีุณสมบตัิตามทีก่ าหนด (Qualified 

Company) กลุ่มแรกจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สามารถยื่นขอท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศตาม

วตัถุประสงคท์ี่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ โดยมติอ้งแสดงหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมต่อธนาคารพาณิชย์ เพื่อเพิม่

ความคล่องตวัในการท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ และการบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่ช่วยลดต้นทุน และ

ลดขัน้ตอนของบรษิทัในการยื่นขออนุญาตเป็นรายกรณีต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในดา้นการจดัการดา้นบญัชี บรษิทัฯ ไดศ้กึษาและเตรยีมการรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐานรายงาน

ทางการเงนิฉบบัใหม่ที่จะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2562  เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้  และที่จะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2563 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่3 

เรื่องเครื่องมอืทางการเงนิและสญัญาเช่า นอกจากนี้ในส่วนการบรหิารงานบญัชขีองส านักงานสาขาต่างประเทศ ได้เริม่

แผนงานการบรหิารงานบญัชจีากสว่นกลางเพิม่เตมิจากปีก่อน ส าหรบัประเทศญีปุ่่ น อติาล ีและออสเตรเลยี 

 ในดา้นการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั แมว้่าราคาน ้ามนัต่อบารเ์รลมกีารปรบัตวัสงูขึน้ประมาณ 30.1% 

(เฉลีย่  70.48 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2560 เป็น 91.72 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2561) ค่าใชจ้่ายน ้ามนัรวม

เพิม่ขึน้ 19.2% ทัง้นี้จากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

 การปลดระวางเครือ่งบิน   
ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบนิ เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิัทฯ ได้

พจิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ และ
ศกัยภาพของฝงูบนิปัจจุบนั ทัง้นี้ ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า ซึง่เป็นเครื่อง
เช่าด าเนินงาน 3 ล า และเช่าซือ้ 2 ล า และไดร้บัอนุมตัใิหป้ลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า 

ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้ท าการส่งมอบเครื่องบนิที่ด าเนินการขายในปีก่อนหน้า จ านวน 2 ล า ได้แก่ เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า อกีทัง้ไดอ้นุมตักิารขายเครื่องบนิ 

จ านวน 15 ล า ประกอบดว้ย เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-600 จ านวน 6 ล า 

พรอ้มเครื่องยนต์อะไหล่ 6 เครื่องยนต์ เครื่องบนิบรรทุกสนิค้าแบบโบอิ้ง 747-400BCF จ านวน 2 ล า  เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 

737-400 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบ A330-300 จ านวน 4 ล า ขณะนี้อยู่ระหว่างการท าสญัญาคาดว่าจะเริม่ส่งมอบตัง้แต่ปี 

2562 เป็นตน้ไป  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิรอการขายตามบญัชจี านวน 21 ล า  ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่

ด าเนินการขายแล้วและอยู่ระหว่างรอการส่งมอบ จ านวน 16 ล า ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 ซึ่งอยู่ระหว่าง

ด าเนินการดา้นเอกสารสญัญา จ านวน 5 ล า (อนุมตักิารขายในปี 2558 รอการส่งมอบ 1 ล า อนุมตักิารขายในปี 2561 อกี 4 ล า) 

เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-500 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-600 จ านวน 6 ล า พร้อมเครื่องยนต์อะไหล่ 6 

เครื่องยนต ์เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า เครื่องบนิขนสง่สนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 2 ล า ในส่วนของ

เครื่องบนิทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการขายหรอืใหเ้ช่าจ านวน 4 ล า ไดแ้ก ่เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600R จ านวน 1 ล า เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า (หมายเหตุ: เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 

TDE จ านวน 1 ล า ทีจ่ะไม่อยู่ในรายการขายเนื่องจากใชเ้ป็น Static  Show ที ่ กองทพัอากาศ) 

 

 การบริหารจดัการด้านการบริการบนเครือ่งบิน 
 New First Class Service 
เพื่อเป็นการยกระดบัการบรกิารใหต้รงตามขอ้แนะน าจาก Skytrax และ  IATA airs@t  บรษิทัฯ ไดท้ าการปรบั

รปูแบบการบรกิารจาก  Restaurant Concept  ส าหรบัมือ้อาหารกลางวนั และอาหารค ่า เป็นการใหบ้รกิารดว้ย Service Trolley 
เพื่อให้ผู้โดยสารได้เหน็ความหลากหลายของอาหารและการน าเสนออาหารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างมอือาชพี 
อาหารจานหลกัที่ใช้บรกิารเป็นอาหารที่ไดร้บัการคดัสรรจากผูช้ านาญการด้านอาหาร โดยค านึงถึงคุณภาพ รสชาติ และการ
น าเสนออาหารจานหลกั Cheese และผลไม ้ 

ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2561 พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นชัน้หนึ่ง จะตอ้งเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการ
คดัเลอืกและมกีารอบรมเพิม่เตมิ เพื่อปฏบิตังิานในชัน้หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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 New Business Class Service 
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปลีย่นแปลง การบรกิารอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารชัน้ธุรกิจภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม โดยได้ท าการปรบัปรุงรายการอาหาร พร้อมทัง้
ปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนการบริการเพื่อลดเวลาให้กระชบัและตรงกบัความต้องการของผู้โดยสารให้มากที่สุด โดย
ใหบ้รกิาร แบบพรอ้มรบัประทาน (Compact Tray) และใช ้Rectangle Plate เพื่อลดเวลาในการเตรยีมการ เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารอย่างราบรื่น หากเกดิสภาพอากาศแปรปรวน อกีทัง้ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ สามารถเกบ็
อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็ โดยการใหบ้รกิารในรูปแบบดงักล่าวเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2561 และก าลงัจะ
ขยายต่อไปในเสน้ทางบนิทีม่ชี ัว่โมงบนิต ่ากว่า 4 ชัว่โมง 

 
 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   

บรษิทัฯ ไดจ้ดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรมแบบ 
Competency Base Training และพืน้ฐานความรูด้้าน Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการบรกิารที่
มุ่งเน้น Customer Experience Management พฒันาศกัยภาพพนักงานต้อนรบัฯ ใหม้คีุณภาพ สรา้งจติส านึกดา้นการ
ใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นบทบาทและหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารทีม่คีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสร้างความภาคภูมใิจใน
การเป็นพนกังานตอ้นรบัฯ ของบรษิทัฯ ทีม่สีว่นผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัโลก 

อกีทัง้ยงัมโีครงการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนรูด้้านวชิาชพีใหก้บัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ TQV ซึง่จะ
น าไปสู่การพฒันาเพื่อให้พนักงานต้อนรบัฯ มคีวามรู้รอบในทุกด้านประกอบด้วยหลกัสูตรด้าน Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, Train the Trainer และ Personal Assistant หลกัสตูรดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดร้บัความร่วมมอืและประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และองคก์รภายนอกทีม่คีวามช านาญการ
เฉพาะ ทัง้นี้ไดด้ าเนินการพฒันาตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม ถงึเดอืน กนัยายน 2561 จ านวน 198 คนและจะเริม่ด าเนินการ
ฝึกอบรมต่อเนื่องในเดอืนเมษายน 2562 เป็นตน้ไป 

นอกจากนัน้ ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ไดจ้ดัท าหลกัสตูรเพิม่เตมิ 12 หลกัสตูร  เพื่อตอบสนอง
นโยบายของบรษิัทฯ ในการพฒันาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิในทุกระดบัชัน้ ตามการวเิคราะหผ์ลจาก Skytrax และ 
IATA Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พิม่เตมิดงักล่าว สามารถน าไปสู่การสรา้งจติส านึก ทศันคต ิจติวทิยาในการบรกิาร บทบาท
หน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ในสว่นของพนกังานและหวัหน้างาน การสรา้งทมี การสือ่สารกบัลกูคา้อย่างมอือาชพี บุคลกิภาพ ความ
เป็นมอือาชพีในงานบรกิารดว้ยเสน่หข์องความเป็นไทย เป็นตน้ 

 
 ผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ เส้นทางบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง   

ยกเลกิเสน้ทางระหว่าง ฮ่องกง-โซล ในเทีย่วบนิ TG628/629 กรุงเทพฯ-ฮ่องกง-โซล ทัง้ไปและกลบั โดยเปิด
เทีย่วบนิใหม่ TG654/655 คอื กรุงเทพฯ-โซล ทัง้ไปและกลบั และ TG 628/629 ท าการบนิเฉพาะ กรุงเทพฯ-ฮ่องกง ทัง้ไป
และกลบัเท่านัน้ เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่28 ตุลาคม 2561 

เพิม่เทีย่วบนิ TG680/681 กรุงเทพฯ-ซปัโปโร ทัง้ไปและกลบั 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ โดยเทีย่วบนิใหม่นี้จะ
ใหบ้รกิารในช่วงวนัที ่1 ธนัวาคม 2561 ถงึ 30 มนีาคม 2562  

เพิม่ความถี ่เสน้ทาง กรุงเทพฯ–ปซูาน ในเดอืนมกราคม ถงึ มนีาคม 2561 ทัง้ไปและกลบัอกี 1 เทีย่วบนิใน
วนัเสาร์ จากเดมิ 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เป็น 6 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และต่อมาช่วงตารางบนิฤดูร้อน 2561 เพิม่เป็น 7 
เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์แต่ในตารางบนิฤดหูนาวปี 2561/2562 กลบัมาเป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 
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เพิม่สทิธปิระโยชน์ส าหรบัลูกคา้ภาคองค์กร เช่น Corporate Lounge Zone รวมทัง้มกีารจดัท า Counter 
Check-in พเิศษส าหรบัลูกคา้ภาคองคก์รในประเทศเรยีบรอ้ยแลว้ และในอนาคตอนัใกลน้ี้ จะขยายบรกิารดงักล่าว ไปยงั
ประเทศกลุ่มเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพต่อไป  

 
 โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ On Ground 

Catering Services  ภายในประเทศ   
ปัจจุบนั ฝ่ายครวัการบนิ (ดอนเมอืง) ไดมุ้่งเน้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัจะส่งเสรมิการเพิม่รายได้ และขยายช่องการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ใหม ่ โดยมกีารลงนามบนัทกึความเขา้ใจการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิภาคพืน้ ระหว่างบรษิทั   การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) กบั
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) เพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืศกึษาและพฒันาการประกอบธุรกจิร่วมกนั โดย
เริม่ใหบ้รกิารอาหาร และเบเกอรี ่ของฝ่ายครวัการบนิในรา้น Café Amazon เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2561  และจ าหน่าย
อาหารกล่องและเครื่องดื่ม เพื่อใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนรถโดยสารปรบัอากาศ ชัน้ 1 ทุกมาตรฐานในเทีย่วไปและเทีย่วกลบั ของ 
บรษิทั ขนส่ง จ ากดั (บขส.) จ านวนกว่า 16 ลา้นชุด ก าหนดระยะเวลาสญัญา 3 ปี โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 
2561 เป็นตน้ไป  
 


