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บทนํา 
 

 ตามทีก่ระทรวงการคลังไดดําเนนิงานตามนโยบายรัฐบาล ในการนําระบบการบริหารจัดการเพื่อ

สรางมูลคาเชงิเศรษฐศาสตร (Economic Value Management: EVM) มาใชในการบริหารจัดการองคกร

ของรัฐวิสาหกจิต้ังแตป 2549 ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.) ต้ังแตระยะที่ 1: การเตรียมความพรอมในป 2549 ระยะที่ 2: 

การพัฒนาระบบ EVM มาใชในระดับศูนย ในป 2550 และการดําเนินงานในระยะที่ 3: การเชื่อมโยงกับกระบวนการ

บริหารจัดการธุรกิจ ในป 2551 นัน้ การจัดทาํคูมือการนาํระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตร ในการทําแผนธุรกิจ (EVM for Business Plan Manual) เปนสวนหนึง่ที่สําคัญในการ

ดําเนนิงานการนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับระบบประเมินผล 

 ดังนัน้ ฝายวางแผน (DV) จึงไดจัดทําคูมือการนาํระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตร มาใชในการทาํแผนธุรกิจ (EVM for Business Plan Manual) ฉบับนี้ข้ึน โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อกาํหนดหลักเกณฑ กรอบการทาํงาน และการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนการกาํหนดทิศ

ทางการนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการองคกร ซึ่ง

ผูเกี่ยวของสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบดงักลาว  

 ทั้งนี้ระบบการบริหารจัดการตามระบบ EVM อาจจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในองคกร ซึ่ง

รวมถึงผูบริหารและพนักงาน ดังนั้น เอกสารฉบับนี้ จึงไดบรรจุแนวทางการประยุกตใชการบริหารความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น จากการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชใน

องคกร ดวย ในโอกาสนี้ บริษัทฯ ขอขอบคุณ บริษัท Bridge Consulting ซึ่งเปนที่ปรึกษาการดําเนินงาน

ในการจัดทําการนําระบบการบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ

องคกร มาตั้งแตเร่ิมตน 

 เอกสารคูมือการนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมลูคาเชงิเศรษฐศาสตร มาใชในการทําแผน

ธุรกิจฉบับนี้ไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการฝายบริหารงานนโยบาย (EMM) เมื่อวนัที ่ 27 พฤษภาคม 

2551 เปนทีเ่รียบรอย 

  

 

                                                                                                         ธีรทัต  พรพิบูลย 

                                                                                               ผูอํานวยการใหญฝายวางแผน (DV) 
< < B a c k  t o  T o p 
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หลกัการใชระบบ E V M  มาใชในการจัดทําแผนธุรกิจ 
 
ระบบ Economic Value Management นอกจากจะเนนถึงการวัดผลงานเชิงเศรษฐศาสตรแลว ยังมีแนวคิดในการ

ประยุกตใชหลักการเชิงเศรษฐศาสตรเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร เชนการวางแผนกลยุทธ การวิเคราะหการ

ลงทุน การประเมินผลงานและใหผลตอบแทนพิเศษ  
 

องคกรที่มุงเนนในการสรางมูลคาเพิ่มตางมีคุณสมบัติตาง ๆ ที่สําคัญเหมือนกันคือ  

1. กําหนดใหการสรางมูลคาสูงสุดใหกับผูถือหุนเปนวัตถุประสงคหลักของบริษัท  

2. ตั้งคาเปาหมายมูลคาเพิ่มองคกรที่ชัดเจนเพื่อสรางยุทธศาสตรที่เหมาะสม  

3. ใหผลตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลงานการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร  

4. มีการนํากลไกการวิเคราะหอยางเปนระบบมาใชในการปฏิบัติ 

5. ดําเนินงานใหสอดคลองกับการสรางมูลคาเพิ่มองคกร 

 

กําหนดใหการสรางมูลคาสูงสุดใหกับผูถือหุนเปนวัตถุประสงคหลักของบริษัท  

การกําหนดใหการสรางมูลคาสูงสุดใหกับผูถือหุนเปนวัตถุประสงคหลักของบริษัท จะมีสวนสําคัญในการผลักดันการ

ตัดสินใจทางธุรกิจและกิจกรรมระดับปฏิบัติการตาง ๆ ใหเปนในทิศทางเดียวกัน   
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ระบบ EVM สามารถนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธ และการจัดทําแผนธุรกิจและงบประมาณของการบิน

ไทย ทั้งนี้เพื่อใหกลยุทธและแผนธุรกิจของการบินไทยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรและ

ผูถือหุน โดยตามหลักการของ EVM แลว การวางแผนกลยุทธควรที่จะตองทําจากทั้งระดับผูบริหารสูงสุดลงไปยังระดับ

ปฏิบัติการขางลาง และ จากพนักงานในระดับระดับปฏิบัติการขางลางขึ้นมาสูผูบริหาร  

 

การวางแผนกลยุทธในระบบ EVM เปนกลยุทธที่เนนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน คือการสรางคา Economic Profit 

ขององคกรใหสูงที่สุด กลยุทธขององคกรจึงเปนกลยุทธที่เนน การเพิ่มรายได ลดอัตราสวนคาใชจายตอรายได และการ

ใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพที่ระบุไวขางลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 6 

การประยุกตใช EVM ในแตละขั้นตอนของการจัดทําแผนธุรกิจ (และงบประมาณ) มีดังนี้ 

 

ขั้นตอนการจัดทําแผนธุรกิจและ

งบประมาณ 

การประยุกตใช EVM ในการจัดทําแผนธุรกิจและงบประมาณ 

1. วิเคราะหปจจัยภายนอก 1.1 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางการบินไทยกับสายการบินคูแขง

ตามผลงานการสรางคา EP และ ROIC 

1.2 การเปรียบเทียบปจจัยขับเคล่ือนคา EP ระหวางการบินไทยกับสายการบิน

คูแขง 

2. วิเคราะหปจจัยภายใน 2.1  การวิเคราะหความสามารถในการสรางมูลคาขององคกร  

2.2  การวัดความคาดหวังของนักลงทุนเพื่อเทียบกับแผนธุรกิจของการบินไทย 

3. กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 3.1  การเขาใจถึงการเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพิ่มของ

องคกร 

4. วิเคราะหผลกระทบตอมูลคา
องคกร 

4.1  การวัดคา EP เพื่อวัดผลงานการสรางมูลคาเพิ่มของทางเลือกกลยุทธแต

ละทางเลือก 

4.2  การวางแผนสถานการณเพื่อใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของคา EP ใน

สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

5. กําหนดเปาหมายผลงาน 5.1  การกําหนดเปาหมาย โดยใชคาเปาหมายที่เกี่ยวเนื่องกับการสรางมูลคา 

5.2  การกระจายคาเปาหมาย EP มายังเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนคา EP 

5.3  การกําหนดความรับผิดชอบของปจจัยขับเคล่ือนคา EP ใหกับหนวยงาน 

6. กําหนดแผนงาน 6.1  การกําหนดแผนงานเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหไดตามเปาหมาย 

7. จัดสรรเงินทุน และจัดทํา

งบประมาณระดับองคกร 

7.1  การจัดสรรเงินทุน และการจัดทํางบประมาณโดยมีการตั้งงบทุนเปนสวน

หนึ่งของงบประมาณ 

 

 

<<Back to Top
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ขั้นตอนที่ 1. การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
 
1.1 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางการบินไทยกับสายการบินคูแขงตามผลงานคา EP และ ROIC 
 

การเปรียบเทียบคา EP และ ROIC ของการบินไทยกับสายการบินคูแขงทําขึ้นเพื่อเขาใจถึงผลงานการสรางมูลคาเพิ่ม

ของการบินไทย เมื่อเทียบกับองคกรในธุรกิจประเภทเดียวกัน หลักจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในคา EP และ 

ROIC แลว การเปรียบเทียบควรจะทํากับปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP ดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบคา EP กับสายการบินคูแขง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบคา ROIC กับสายการบินคูแขง 

 

16.6 

8.6 

6.6 

Airline A 

Airline B 

Million Baht 

4.8 % 

3.8 % 

2.1 % 

Airline A 

Airline B 

Million Baht 
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การคํานวณคา EP และการปรับปรุงรายการ 
อยางไรก็ดี การคํานวณคา EP/ROIC ของสายการบินคูแขง จะไมสามารถทํารายการปรับปรุงบางรายการได 

ยกตัวอยางเชน การปรับปรุงรายการ คาเชาสินทรัพยที่ใชในการดําเนินงาน ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ที่

จําเปนในการปรับปรุงรายการบัญชีของคูแขงจะไมปรากฏอยูในรายงานประจําป หรือตัวเลขทางการเงินที่เผยแพรแก

สาธารณะ อยางไรก็ดี การคํานวณคา EP/ROIC ของสายการบินคูแขงสามารถทําไดโดยไมนํารายการบางรายการมา

รวมในการคํานวณ เชน คาใชจายการการปรับโครงสรางองคกร รวมถึงการปรับปรุงรายการสําหรับเฉพาะรายการหลัก 

เชน กําไรจากการขายสินทรัพย หรือ รายการภาษี โดยจะใชหลักการของภาษีทางเศรษฐศาสตร นั่นคือการใชอัตราภาษี 

30% ของกําไรสุทธิกอนภาษี หรืออีกวิธีหนึ่งคือการวัดคา EP/ROIC ที่ไมรวมภาษี 

 

เนื่องจากการปรับปรุงรายการเพื่อการวัดคา EP/ROIC ของสายการบินคูแขงไมสามารถทําใหครอบคลุมเหมือนการ

คํานวณคา EP/ROIC เพื่อการประเมินผลในการบินไทย คา EP/ROIC ของการบินไทยที่ใชสําหรับการวัดคา EP เพื่อ

เทียบกับสายการบินคูแขง กับการวัดคา EP/ROIC เพื่อการประเมินผลภายใน จะมีคาไมเทากัน 

 

 โดยการคํานวณคา EP/ROIC ดังกลาวสามารถใชหลักการคํานวณไดดังนี้ 

 

+   รายไดจากการดําเนินงาน 

 -   คาใชจายในการดําเนินงาน 

+   คาใชจายดอกเบี้ย 

-/+ กําไร/ขาดทุนจากการจําหนายสินทรัพย 

-/+ รายการพิเศษอื่นๆ 

-    ภาษ ี
=   NOPAT 
/     เงินทุน 
=   ROIC 
-     อัตราตนทุนเงินทุน 

x    เงินทุน 
=    Economic Profit 
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ตัวอยางการเปรียบเทียบคา EP และ ROIC ของการบินไทยกับสายการบินคูแขง 

 

การวิเคราะหคา EP และคา ROIC เปนการวัดประสิทธิภาพในการสรางมูลคาเพิ่มตอทุนที่ลงไป อยางไรก็ตามคา EP 

และ ROIC ไมเปนดัชนีชี้วัดที่ดีในแงของการขยายตัวของธุรกิจ การบินไทยอาจสูญเสียความสามารถในการแขงขันใน

ระยะยาว หากมีคา EP และ ROIC ที่ดี แตไมสามารถขยายรายไดไดเทากับการขยายตัวของอุตสาหกรรม ดังนั้นการวัด

มูลคาเพิ่มขององคกรควรทําทั้งการวัดคา EP, ROIC และดัชนีชี้วัดที่แสดงถึงการขยายตัวของธุรกิจ เชน การเติบโตของ

รายได (Revenue Growth) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการเปรียบเทียบการขยายตัวของธุรกิจ 

0 
5,00

10,00
15,00
20,00
25,00
30,00
35,00

Airline A TG 

Million 

NOPA Capital EP 

Airline B 

6.9% 

3.6% 

2.6% 

Airline A 

Airline B 

Million Baht 
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การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหผลตอบแทนการลงทุนในปจจุบัน (ROIC) และโอกาสในการเติบโต (Revenue 

Growth) ทําใหทราบอยางชัดเจนวาการบินไทยไดมีผลงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดดีกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการเปรียบเทียบผลงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

1.0 % 2.0 % 1.5 % 2.5 % 3.0 % 4.0 % 4.0 % 3.5 % 

10 % 

8.0 % 

6.0 % 

2.0 % 

4.0 % 

0.0 % 

-5.0 % 

Airline A 

Airline B 
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1.2 การเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนคา EP ระหวางการบินไทยกับสายการบินคูแขง 
 

การวัดคา EP/ROIC เพื่อเทียบผลงานระหวางสายการบินในอุตสาหกรรม จะทําใหทราบถึงผลการดําเนินงานโดยรวม

ของแตละสายการบินคูแขง อยางไรก็ดีการเปรียบเทียบเฉพาะคา EP/ROIC ไมสามารถเจาะจงในรายละเอียดไดวา 

สาเหตุที่ทําให EP/ROIC ของแตละสายการบินมากกวาหรือนอยกวาสายการบินอื่น นั้นมาจากสาเหตุใด ดังนั้น การ

เปรียบเทียบคา EP/ROIC ควรทําพรอมกับการเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนคา EP 

 

การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อน EP ยังสามารถชวยในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนในภาพรวมขององคกร การวิเคราะห

ปจจัยขับเคลื่อนคา EP/ROIC ควรรวมถึงการวิเคราะหดัวตอไปน้ี เชน  

- การขยายตัวของรายได (Revenue Growth %) 

- Cabin Factor 

- Yield 

- คาใชจายดานเชื้อเพลิง (Fuel Expense) 

- คาใชจายดานบุคลากร (Personnel Expense) 

- เงินทุน (Invested Capital) 

- อายุการใชงานเฉลี่ยของเครื่องบิน 

- etc. 

 

โดยแหลงขอมูลของตัวเลขดังกลาวมาจากผลประกอบการทางการเงินของสายการบินพาณิชย
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การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนเร่ิมจากการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนหลัก เชน NOPAT, Invested Capital, Capital 

Charge โดยสามารถใชขอมูลจากรายงานประจําปของแตละสายการบินได 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตัวอยางการเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนหลัก 

 

หลังจากนั้นจึงแตกปจจัยขับเคลื่อนหลักลงยังปจจัยขับเคลื่อนในระดับถัดไป เชนดานการขยายตัวของรายได 

(Revenue Growth) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตัวอยางการเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อน: คา Revenue Growth 

Economic Profit** 
6.6 8.6 16.6 

NOPAT**
24,862 30,219 7,895 

Capital Charge**
24,855 30,210 7,878 

WACC 
7.2% 7.2% 4.79% 

Invested Capital 
164,467 

Other Expense* 
54.5% 52.3% 50.6% 

Personal Expense*** 
18.6% 16.3% 19% 

Fuel Expense* 
35.2% 34.9% 30.4% 

Revenue Growth 
5.5% 6.0% 6.9% 

419,583 345,208 

Airline A Airline B 

Revenue Growth Cabin Factor

Airline A Airline B 

Economic Profit** 
6.6 8.6 16.6 

NOPAT**
24,862 30,219 7,895 

Capital Charge**
24,855 30,210 7,878 

WACC
7.2% 7.2% 4.79% 

Invested Capital
164,467 

Other Expense*
18.6% 46.5% 50.6% 

Personal Expense*** 
18.6% 16.3% 19% 

Fuel Expense*
35.2% 34.9% 30.4% 

5.5% 6.0% 6.9% 

419,583 345,208 

Cargo revenue/FTK*
26.9 21.4 30.8 

Passenger rev./RPK*
5.1 5.9 6.2 

Freight Load Factor
53.0% 54.7% 59.1% 

67.6% 69.8% 71.5% 

Economic Profit and EP Driver Performance of TG, Airline A, Airline B 
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การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนที่เกี่ยวกับคาใชจายดานเชื้อเพลิง (Fuel Expense) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อน: คาใชจายดานเชื้อเพลิง 
 
การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนที่เกี่ยวกับคาใชจายดานบุคลากร (Personnel Expense) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อน: คา Personnel Expense 

Economic Profit** 
6.6 8.6 16.6 

NOPAT**
24,862 30,219 7,895 

Capital Charge**
24,855 30,210 7,878 

WACC
7.2% 7.2% 4.79% 

Invested Capital
164,467 

Other Expense*
18.6% 46.5% 50.6% 

Personal Expense*** 
18.6% 16.3% 19% 

Fuel Expense*
35.2% 34.9% 30.4% 

Revenue Growth
19.3% 11.9% 6.9% 

419,583 345,208 

Fuel Price/Gallon
170 174 148 

Fuel Volume/100ATK*
34.8 32.3 29.9 

Economic Profit and EP Driver Performance of TG, Airline A, Airline B 

Airline A Airline B 

Economic Profit** 
6.6 8.6 16.6 

NOPAT**
24,862 30,219 7,895 

Capital Charge**
24,855 30,210 7,878 

WACC
7.2% 7.2% 4.79% 

Invested Capital
345,208 419,583 164,467 

Other Expense
46.2% 48.8% 50.6% 

Personnel Expense
18.6% 16.3% 19% 

Fuel Expense
35.2% 34.9% 30.4% 

Revenue Growth
19.3% 11.9% 6.9% 

Maintenance Expense
5.4% 4.6% 3.6% 

Ground Expense
5.6% 4.5% 3.1% 

Cabin Crew Expense
4.9% 5.7% 2.9% 

Pilot Expense
7.2% 5.0% 2.6% 

Revenue per staff*
138 147 153 

Economic Profit and EP Driver Performance of TG, Airline A, Airline B 

Airline A Airline B 
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การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนที่เกี่ยวกับคาใชจายดานอื่น ๆ  (Other Expense) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อน: Other Expense 

 

การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนที่เกี่ยวกับ Capital Charge 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบคา Capital Charge 

Economic Profit and EP Driver Performance of TG, Airline A, Airline B 

Airline A Airline B 

Economic Profit** 
6.6 8.6 16.6 

NOPAT**
24,862 30,219 7,895 

Capital Charge**
24,855 30,210 7,878 

WACC
7.2% 7.2% 4.79% 

Invested Capital
345,208 419,583 164,467 

Other Expense
46.2% 48.8% 50.6% 

Personnel Expense
18.6% 16.3% 19% 

Fuel Expense
35.2% 34.9% 30.4% 

Revenue Growth
19.3% 11.9% 6.9% 

Ground Expense
38.2% 36.1% 34.2% 

Cabin Crew Expense
11.3% 4.7% 11.3% 

Flight Operations
8.0% 5.7% 5.1% 

Economic Profit and EP Driver Performance of TG, Airline A, Airline B 

Airline A Airline B 

Economic Profit** 
6.6 8.6 16.6 

NOPAT**
24,862 30,219 7,895 

Capital Charge**
24,855 30,210 7,878 

WACC
7.2% 7.2% 4.79% 

Invested Capital
345,208 419,583 164,467 

Other Expense
46.2% 48.8% 50.6% 

Personnel Expense
18.6% 16.3% 19% 

Fuel Expense
35.2% 34.9% 30.4% 

Revenue Growth
19.3% 11.9% 6.9% 

NET D/E Ratio
2.74 2.71 2.68 

Aircraft Utilization***
9.9 10.1 10.2 

Average age fleet*
13.8 13.1 11.4 

<<Back to Top 
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2. การวิเคราะหปจจัยภายใน 
 
2.1 การวิเคราะหความสามารถในการสรางมูลคาขององคกร  
 

การวิเคราะหปจจัยภายในเปรียบเทียบคา EP ของการบินไทยเมื่อเทียบกับคาเปาหมายและคา EP ของปที่ผานมา ทั้งนี้

เพื่อใหทราบวาการบินไทยไดมีการสรางมูลคาเพิ่มไดตามเปาหมาย และมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรอยาง

ตอเนื่องหรือไม โดยแหลงที่มาของขอมูลอาจถูกดึงมาจากระบบการคํานวณคา EP ของการบินไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบคา EP เมื่อเทียบกับอดีตและเปาหมาย 
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นอกเหนือจากการวิเคราะหคา EP ที่ผานมาของการบินไทย แลวการบินไทยควรมีการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมูลคา

เชิงลึกของการบินไทย เพื่อจัดลําดับความสําคัญปจจัยขับเคลื่อนมูลคาเชิงลึก การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมูลคาเปน

ฐานสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร โดยชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดปจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญตอยุทธศาสตร 

ตัวอยางเชน บริษัทที่มีกลยุทธในการสรางการเติบโตขององคกร  ผูบริหารสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร และกําหนด

ปจจัยผลักดันการสรางมูลคาเพิ่ม ที่เนนความสําคัญของกลยุทธในการสรางการเติบโตขององคกรนั้น ๆ กลาวคือ value 

driver ทําใหยุทธศาสตรตั้งอยูบนพื้นฐานความเปนจริงของผลการดําเนินงาน 

 

การวิเคราะห Sensitivity ของปจจับขัยเคลื่อนคา EP ที่สําคัญยังทําใหทราบวาปจจัยขับเคลื่อนใดเมื่อเปล่ียนแปลงจะมี

ผลกระทบตอการสรางมูลคาเพิ่มขององคกรไดมากนอยอยางไร เพื่อใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขับเคลื่อน

มูลคา 

 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขับเคลื่อนมูลคา อาจมีวิธีการกําหนดทั้งสองมุมมอง คือ  

 - Value Driver ที่มีผลกระทบอยางสูงตอมูลคาเพิ่มขององคกร หรือที่เรียกวา Sensitivity 

 - Value Driver ที่สามารถบริหารจัดการได หรือที่เรียกวา Manageability   

 

เหตุผลที่ตองมีมุมมองดาน Manageability เนื่องจาก บางปจจัยผลักดันมูลคาเพิ่มอาจมีผลกระทบอยางสูงตอ

มูลคาเพิ่มขององคกร แตยากที่จะจัดการใหเพิ่มขึนหรือต่ําลงไดอยางที่ผูบริหารตองการ ทั้งนี้เนื่องจากเปนปจจัยที่

ควบคุมไดยากกวาปจจัยอื่น เชน WACC, Tariff, หรืออัตราภาษี 
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การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1: จัดทํา EP Driver Model  
ในการหาปจจัยขับเคลื่อน (EP Driver) ของการบินไทย การบินไทยจะตองจําแนกปจจัยผลักดันดานการเงิน และการ

ปฏิบัติการ ของธุรกิจลงเปนกลุมเล็กๆ จนถึงระดับของการตัดสินใจในการจัดการรายวัน หลังจากนั้นวิเคราะหวาปจจัย

เฉพาะใดที่มีผลกระทบตอการประเมินในภาพรวม เชน การขยายตัวของรายได กําไรจากการดําเนินงาน เปนตน 

 
ขั้นตอนที่ 2: ทดสอบความออนไหว (Sensitivity) ของ value driver 
หลังจากจัดทํา EP Driver Model แลว การบินไทยจะตองพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงในแตละปจจัยมีผลกระทบตอ

มูลคาโดยรวมของการบินไทยอยางไร ซึ่งขั้นตอนดังกลาวจะนําไปสูการคนพบที่นาสนใจที่สามารถเปลี่ยนลําดับการให

ความสําคัญของการบริหาร 

 

ตัวอยาง การบินไทยอาจเคยใหความสําคัญกับการลดรายจายประเภทใดประเภทหนึ่ง อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะห

ความออนไหวของปจจัยขับเคลื่อน จะเห็นไดวา ปจจัยเหลานั้นมีผลกระทบตอมูลคาเพียงเล็กนอยเทานั้นเมื่อเทียบกับ

ปจจัยอื่น 
 

ขั้นตอนที่ 3: ทดสอบความควบคุมได (Manageability) 
หลังจากการวิเคราะห Sensitivity แลว ขั้นตอนตอไปควรที่จะตองวิเคราะหปจจัยแตละตัวเพื่อหาวาปจจัยใดที่ผูบริหาร

สามารถควบคุมได เชนตนทุนบางอยางของบริษัท อาจไมใชตัวแปรที่สามารถควบคุมไดในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ 

เนื่องจากตนทุนบางประเภทมีกฎระเบียบควบคุมมากจากภายนอก(ภาครัฐ) ตนทุนดังกลาวจึงไมใชตัวแปรที่สามารถ

ควบคุมได 

 

การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อน ผูบริหารจะตองทุมเทเวลา และอาจตองใชขอมูลที่ไมสามารถหาไดงายๆ รวมทั้งตอง

จัดทําขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรกับธุรกิจ 

 

อยางไรก็ตาม บริษัทที่ไดลงทุนในการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อน พบวา การวิเคราะหดังกลาวชวยใหผูบริหารสามารถ

ทุมเทความสําคัญกับปจจัยขับเคลื่อนที่มีความสําคัญ 
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การจัดทํา EP Driver ของการบินไทยควรถูกจัดทําขึ้นเพื่อระบุถึงปจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญของการบินไทยและของแตละ

ศูนย EVM ปจจัยขับเคลื่อนดังกลาวจะระบุถึงปจจัยทั้งดานการเงินและดานปฏิบัติการที่ผลักดันมูลคาเพิ่มใหแกการบิน

ไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง EP Driver Model 
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การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกร ทําไดโดยการทํา Simulation จาก EP Driver Model โดยการแทนคา

การเพิ่มขึ้นหรือลดลง 1% ของปจจัยขับเคลื่อนเพื่อระบุถึงคา EP ที่เปล่ียนแปลงไป ยกตัวอยางเชน การเพิ่มขึ้นของ

คาใชจายดานเชื้อเพลิงเพียง 1% โดยปจจัยขับเคลื่อนมูลคาตัวอื่น ๆ ยังเทาเดิม จะทําใหคา EP ของการบินไทยลดลง 

8.31% หรือการลดการใชเงินทุนที่เกี่ยวของกับเคร่ืองบินลง 1% โดยปจจัยขับเคล่ือนมูลคาตัวอื่น ๆ ยังเทาเดิม จะทําให

คา EP ของการบินไทยเพิ่มขึ้น 1.95%  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: การวิเคราะหโดยใชขอมูลป 2549 จากรายงานของการบินไทย 

 

ตัวอยางการวิเคราะห Sensitivity ของปจจัยขับเคลื่อนมูลคาที่สําคัญของ Passenger Transport 
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อยางไรก็ดี การที่ปจจัยขับเคล่ือนตัวใดตัวหนึ่งมีผลกระทบอยางสูงตอการเพิ่มมูลคาขององคกร ไมไดหมายความวา

ปจจัยขับเคลื่อนดังกลาวเปนปจจัยที่การบินไทยตองใหความสําคัญสูงสุด เนื่องจากหากปจจัยขับเคลื่อนดังกลาวเปน

ปจจัยที่การบินไทยไมสามารถควมคุม/บริหารได หรือควบคุม/บริหารไดนอย ปจจัยตัวนั้นอาจไมเปนปจจัยขับเคลื่อนที่

สําคัญสูงสุด ดังนั้น กอนการจัดลําดับปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญ การบินไทยควรระบุวาปจจัยตัวใด เปนปจจัยที่การบิน

ไทยสามารถควบคุมมากนอยเพียงใด ตัวอยางเชน คาใชจายดานเชื้อเพลิงตอลิตรเปนปจจัยที่การบินไทยควบคุมได

นอย เมื่อเทียบกับการลดตนทุนดานอื่น  อยางไรก็ตาม การบริหารดานเชื้อเพลิงยังมีความจําเปน เพียงแตมุงเนน

ประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงอยางมีคุณภาพ เปนตน 

 

หลังจากการบินไทยไดมีการระบุถึงความสามารถในการควบคุมและบริหารปจจัยขับเคลื่อนรวมถึงมีการวิเคราะห 

Sensitivity ตอคา EP แลว การบินไทยสามารถจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขับเคลื่อน เพื่อระบุไดวาปจจัยขับเคลื่อน

ใดควรเปนปจจัยขับเคลื่อนมูลคาหลักขององคกร  

 

ปจจัยขับเคลื่อนที่เปน high sensitivity และ high manageability ควรเปนปจจัยขับเคลื่อนที่ผูบริหารควรให

ความสําคัญกอน ในทางตรงกันขาม ปจจัยขับเคลื่อนที่เปน low sensitivity และ low manageability ควรเปนปจจัยขับ

เคลื่อนที่ผูบริหารควรใหความสําคัญทายสุด 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: การวิเคราะหโดยบริดจคอนซัลต้ิง 

 

ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขับเคลื่อน 
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การวิเคราะหเชิงลึกควรจัดทําในรายศูนย EVM เพื่อใหทราบวาธุรกิจใด หรือหนวยงานใดมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

องคกรมากหรือนอยตางกันอยางไร โดยศูนย EVM ที่มีคา ROIC มากกวา Cost of Capital ของการบินไทย คือศูนย 

EVM ที่มีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร ศูนย EVM ที่มีคา ROIC นอยกวา Cost of Capital ของการบินไทย คือศูนย 

EVM ที่ยังไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร ผลการวิเคราะหดังกลาวจะนํามาใชเพื่อการกําหนดกลยุทธของการ

บินไทยตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบการสรางมูลคาเพิ่มในแตละศูนย EVM 

 
 

<<Back to Top
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2.2 การวัดความคาดหวังของนักลงทุนเพื่อเทียบกับแผนธุรกิจของการบินไทย 
 
การวิเคราะหมูลคาทางการตลาดวัดความคาดหวังของนักลงทุนเพื่อเทียบกับแผนการดําเนินงานของการบินไทย การ

วิเคราะหนี้จะทําใหการบินไทยทราบวา นักลงทุนมีความเชื่อม่ันเพียงใดตอแผนธุรกิจในอนาคตของผูบริหารการบินไทย 

การที่มูลคาทางการตลาดมากกวามูลคาพื้นฐานขององคกร ซึ่งถูกคํานวณมาจากแผนธุรกิจของการบินไทย แสดงวานัก

ลงทุนมีความคาดหวังตอผลประกอบการของการบินไทยสูงกวาแผนธุรกิจของผูบริหาร ในทางกลับกัน การที่มูลคา

ทางการตลาดมีมูลคานอยกวามูลคาพื้นฐานขององคกร แสดงวานักลงทุนขาดความเชื่อม่ันในแผนธุรกิจของผูบริหาร  

 

หากเกิดความคลาดเคลื่อนระหวางความคาดหวังของนักลงทุน กับแผนธุรกิจของผูบริหาร การบินไทยมีหนาที่ที่จะ

บริหารจัดการเพื่อใหคาทั้งสองมีความคลาดเคลื่อนนอยลง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการเปรียบเทียบมูลคาทางการตลาดและมูลคาพื้นฐานขององคกร 
 
 

<<Back to Top
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ขั้นตอนในการวัดความคาดหวังของนักลงทนุเพื่อเทียบกับแผนธุรกิจของการบินไทย 
 
การวัดความคาดหวังของนักลงทุนเพื่อเทียบกับแผนธุรกิจของการบินไทยสามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบมูลคา

ทางการตลาดและมูลคาพื้นฐานขององคกร  ขั้นตอนดังกลาวมีดังนี้ 

 

1. การคํานวณหามูลคาพื้นฐาน (Fundamental Value) ทั้งหมดขององคกร 

 

การหามูลคาทั้งหมดขององคกร ซึ่งเปนมูลคาที่รวมถึงมูลคาของสวนของทุน และมูลคาของหนี้สินขององคกร  การหา

มูลคาทั้งหมดขององคกรสามารถทําไดโดยหลักการ Disocunted Cash Flow Valuation 

 

หลักการ Disocunted Cash Flow Valuation ตั้งอยูบนหลักการที่วา มูลคาของทรัพยสินคือมูลคาปจจุบัน (Present 

Value) ของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากสินทรัพยนั้นๆ ซึ่งอยูบนพื้นฐานแนวความคิดที่วา ทรัพยสินทุกชนิดมี

มูลคาภายในตัวเอง ซึ่งสามารถประมาณไดจากคุณสมบัติในแงของกระแสเงินสด การเติบโต และความเสี่ยง 

 

ในการคํานวณมูลคาตามหลัก Discounted Cash Flow นั้น ขอมูลที่ตองการคือ 

1. การประมาณอายุของทรัพยสิน 

2. การประมาณกระแสเงินสดระหวางชวงอายุของทรัพยสิน 

3. การประมาณ Discount Rate เพื่อคํานวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด 

 

การคํานวณมูลคาพื้นฐานขององคกร สามารถคํานวณไดจากการประมาณกระแสเงินสดในอนาคตในแตละป (หรือ

หมายถึงกระแสเงินสดที่เหลือหลังจากหักดวยคาใชจายจากการดําเนินงานทั้งหมด รวมถึงภาษี แตกอนหักการจายคืน

หนี้สินและดอกเบี้ย) แลว discount กลับดวยอัตราตนทุนเงินทุน (weighed average cost of capital) 

 

 

 มูลคาพื้นฐานขององคกร =    
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2. การคํานวณหามูลคาพื้นฐาน (Fundamental Value) ของสวนของทุน 

 

หลังจากทําการคํานวณหามูลคาทั้งหมดขององคกรแลว ขั้นตอนตอไปคือการคํานวณหามูลคาพื้นฐานของสวนของทุน  

การคํานวณหามูลคาพื้นฐานของสวนของทุนสามารถทําไดโดยการนําเอามูลคาพื้นฐานขององคกร ลบออกดวยมูลคา

ของหนี้สินปจจุบันขององคกร  

 

มูลคาทั้งหมดขององคกร   =   มูลคาพื้นฐานของสวนของทุน   -   มูลคาของหนี้สินปจจุบันขององคกร  

 

มูลคาของหนี้สินปจจุบันขององคกร คือมูลคาหนี้สินทั้งหมดขององคกร ซึ่งสามารถคํานวณหาไดจากงบดุลของการบิน

ไทย 

 

 

3. การคํานวณหามูลคาทางการตลาด (Market Value) ของสวนของทุน 

 

ขั้นตอนตอไปคือการหามูลคาทางการตลาดของสวนของทุน มูลคาทางการตลาดของสวนของทุนสามารถคํานวณหาได

จากการนําเอาจํานวนหุน (Outstanding Shares) ของการบินไทย คูณกับราคาหุนตอหุน ณ ปจจุบันของการบินไทย  

 

มูลคาทางการตลาดของสวนของทุน = จํานวนหุน (Outstanding Shares) x ราคาหุนตอหุน 

 

4. การเปรียบเทียบมูลคาทางการตลาดกับมูลคาพื้นฐานของสวนของทุน 

 

การเปรียบเทียบมูลคาทางการตลาดกับมูลคาพื้นฐานของสวนของทุนจะทําใหทราบถึงความคาดหวังของนักลงทุนเมื่อ

เทียบกับแผนธุรกิจของการบินไทย 

 

หากมูลคาทางการตลาดของสวนของทุนมีมากกวามูลคาพื้นฐานของสวนของทุน นั่นหมายถึงผูลงทุนมีความคาดหวัง

ในผลการดําเนินงานสูงกวาแผนธุรกิจของผูบริหารการบินไทย ในทางกลับกัน หากมูลคาทางการตลาดของสวนของทุน

มีนอยกวามูลคาพื้นฐานของสวนของทุน นั่นหมายถึงผูลงทุนขาดความเชื่อม่ันในผลการดําเนินงานของแผนธุรกิจของ

ผูบริหารการบินไทย 

 

การที่ผูลงทุนขาดความเชื่อม่ันในผลการดําเนินงานของแผนธุรกิจของผูบริหารการบินไทย ทําใหผูลงทุนลดทอน 

(discount)  มูลคาทางการตลาด หรือราคาหุนของการบินไทย นั่นหมายถึงผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับจากการลงทุนใน

หุนของการบินไทยต่ํากวาที่พึงจะเปน  
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3. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 
 
3.1 การเขาใจถึงการเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกร 
 

หลังจากการบินไทยไดมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในตามหลักการของ EVM การบินไทยจะทราบถึงแนวโนม

ของธุรกิจ เชน การเติบโตของธุรกิจ และความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน รวมถึงความสามารถในการ

แขงขัน และการบินไทยจะสามารถกําหนดทิศทางไดวาการบินไทย จะดําเนินกลยุทธองคกรในอนาคตอยางไร  

 

เชนในสภาวะที่แนวโนมเศรษฐกิจถดถอย และมีความเสี่ยงในการทําธุรกรรมสูงขึ้น การบินไทยอาจมีการมุงเนนการ

เติบโตของรายไดลดลง และหันมาเนนการสรางกําไรสูงสุดตอเงินลงทุน เพื่อสรางผลตอบแทนสูงสุดใหกับผูถือหุน  

 

ในกรณีที่ ธุรกิจการบินพาณิชยกําลังเติบโต และขนาดขององคกรเปนความสามารถในการแขงขันหลักระหวางการบิน

ไทยพาณิชย การบินไทยอาจกําหนดทิศทางเพื่อมุงหวังการเติบโตขององคกร เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรในระยะ

ยาว (เนน Asset หรือ Revenue Growth) มากกวาการมุงเนนการเพิ่มมูลคาสูงสุดในระยะสั้น (เนน คา EP และ ROIC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: การวิเคราะหโดยบริดจคอนซัลต้ิง 

ตัวอยางของกรอบการกําหนดทิศทางของการบินไทย 
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หลังจากที่การบินไทยไดกําหนดทิศทางขององคกรในเบื้องตนแลว ขั้นตอนตอไปคือการวางแผนกลยุทธของการบินไทย

ที่สอดคลองกับทิศทางดังกลาว การวางแผนกลยุทธที่มุงเนนการสรางมูลคา คือ การวางแผนที่มี EP/ROIC เปน

เครื่องมือในการประเมินและคัดเลือกมูลคาของแผนงาน   

 

กระบวนการวางแผนกลยุทธตามระบบ EVM นั้น เนนที่การสรางมูลคา (Value Based) ดังนั้นการบินไทยจะตอง

สามารถระบุไดวากลยุทธทุกกลยุทธของการบินไทยสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดอยางไร 

 

เชน การขยายรายไดจากการขาย Corporate Sales มากขึ้นจะผลักดันใหมีรายไดใหเพิ่มขึ้น และสามารถทําใหคา 

NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น การลดตนทุนดานเชื้อเพลิง จะทําใหทําใหคา NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตัวอยางของการเชื่อมโยงกลยุทธเขากับปจจัยขับเคลื่อนคา EP 
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ขั้นตอนการเชื่อมโยงระบบ EVM ใหเขากับองคประกอบของ BSC สําหรับศูนย EVM แตละศูนย มีดังนี้ 

1. ระบุปจจัยขับเคล่ือนที่จะผลักดันมูลคา EP (EP Drivers) ขององคกร 

2. พัฒนาระบบ BSC และระบุองคประกอบของ BSC โดยแบงออกเปนทั้ง 4 มุมมองคือ มุมมองดานการเงิน มุมมอง

ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต ทั้งนี้การระบุ

องคประกอบของ BSC นั้น ควรมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและกลยุทธของการบินไทย (Strategy Map) 

3. ระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP ในแตละตัว การ

เชื่อมโยงนี้จะระบุวาองคประกอบของ BSC แตละตัวมีผลตอการสรางคา EP ของการบินไทยไดอยางไร 

โดย Balanced Scorecard ที่นํามาใชในการเชื่อมโยงกับ EP Driver สําหรับทุกศูนย EVM ของการบินไทยนั้นจะใช 

BSC สําหรับป 2550 เปนเกณฑฐานในการพิจารณาการเชื่อมโยง 

 
3.1.1 Balance Scorecard กับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมของกจิการขนสง 
 

Balanced Scorecard ของ Passenger Transport 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 28 

 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Financial  
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Economic Profit 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิ จากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT –  (WACC x Capital) 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: บาท 

ROIC 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT / Capital 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: % 

EPS 
 

วัดผลกําไรหรือผลตอบแทนตอหุน

หนึ่งหุน 

Net Income / No of Shares 

หนวย: บาท 

Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

ทั้งหมดจากการดําเนินงาน 

รายไดทั้งหมดจากการดําเนินงาน 

หนวย: บาท หรือ % ของการเติบโตของรายได 

Revenue from Alliance/ 
Partnership 

วัดประสิทธิภาพการหารายไดจาก

การเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

รายไดที่เกิดจากพันธมิตรทางธุรกิจ / รายได

โดยสารเครื่องบินทั้งหมด 

หนวย: % 

Fuel Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายดานเชื้อเพลิง 

คาใชจายดานเชื้อเพลิง 

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Fixed Assets 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

รายไดทั้งหมด / สินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: บาทตอสนิทรัพย 

Interest Bearing Debt to 
Equity 
 

วัดโครงสรางเงินทุนของธุรกิจในการ

จัดหาแหลงเงินทนุระหวางหนี้สินและ

สวนของเจาของ 

Interest Bearing Debt / Equity  

หนวย: เทา  
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Customer  
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Performance Safety Index 
 

วัดความสามารถในการรักษาความ

ปลอดภัยของเที่ยวบินแตละเทีย่ว 

จํานวนเหตุการณผิดปกติที่อาจกอใหเกิดความ

เสียหายเทยีบกับจํานวนเที่ยวบินทัง้หมด 

หนวย: % ของเหตุการณผิดปกติ 

On time Arrival Rating 
 

วัดความรวดเร็ว และการตรงตอเวลา

ในการใหบริการ 

จํานวนเที่ยวบินทีถ่ึงที่หมายตรงเวลา / จํานวน

เที่ยวบินทั้งหมด 

หนวย: % ของเทีย่วบินที่ตรงเวลา 

Customer Satisfaction วัดคุณภาพในการใหบริการลูกคา 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของ

ผูโดยสารที่ใชบริการ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาจากการวัด

ความพึงพอใจของผูโดยสาร  

หนวย: % หรือ อาจจะ rate 1 – 10 ในแตละ

หัวขอ โดยจัดเปนหมวดหมูของการวัดความพึง

พอใจ 

Complaint Rate วัดความพึงพอใจของลูกคาทางออม

โดยประเมินจากคําติชม 

คําติชมที่ไดรับ 

หนวย: Index 

Third Party Ranking วัดความสามารถในการใหบริการเมื่อ

เทียบกบัสายการบินอื่น โดยผู

ประเมินที่เปนกลางจากภายนอก 

ตําแหนงเมื่อจัดลาํดับกับสายการบนิอื่น 

หนวย: ตําแหนงที ่ 

Growth of Repurchased 
ROP member 

วัดความสามารถในการรักษาฐาน

สมาชิก ROP  

จํานวนสมาชิก ROP ที่มีการตออายุสมาชิก 

หนวย: จํานวนสมาชิก 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Internal Process 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Aircraft Utilization วัดประสิทธิภาพในการใชประโยชน

จากเครื่องบินที่มี 

อัตราเฉลี่ยจํานวนชั่วโมงตอวันที่ใชในการบินของ

เครื่องบินแตละลาํ 

หนวย: จํานวนชั่วโมงตอวัน 

Load Factor วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพย (เครื่องบิน) เพ่ือการ

ใหบริการผูโดยสารสูงสุด 

RTK / ATK 

หนวย: % 

Transportation Expense 
per ATK 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายการบินตอกําลังการผลิต 

คาใชจายดานการบินตอ ATK 

หนวย: บาทตอ ATK 

Fuel Consumption per 
RTK 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายดานเชื้อเพลิงเมื่อเทียบกบั

รายได 

ปริมาณการใชน้ํามันตอ RTK 

หนวย: บาทตอ RTK 

Personnel Expense per 
Operating Revenue 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายดานบุคลากรเมื่อเทยีบกบั

รายได 

คาใชจายดานบุคลากรตอรายไดจากการ

ดําเนินงาน 

หนวย: % 

 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 31 

 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Learning & Growth 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Training Hours 
 

วัดผลงานการพัฒนาบุคลากร โดย

ประเมินจากจํานวนชั่วโมงที่ใหการ

ฝกอบรม 

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมที่เกดิขึ้นจริง / 

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมที่วางแผนไว 

หนวย: % ของการฝกอบรมเมือ่เปรียบเทียบกับ

แผน 

Training Quality 
 

วัดผลงานการพัฒนาบุคลากร โดย

ประเมินจากคุณภาพในการฝกอบรม 

โดยจัดทําการประเมินจากผูเขารวม

การฝกอบรมหลังการฝกอบรม 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอคุณภาพของการ

ฝกอบรมของผูเขารวมการฝกอบรม 

หนวย: % ความพึงพอใจของผูเขาการฝกอบรม 

Staff Competency 
 

วัดผลงานการพัฒนาบุคลากร โดย

ประเมินจากความสามารถในการ

ปฏิบัติการของพนักงาน โดยจัดทํา

การประเมินจากพนักงานที่เกี่ยวของ 

ศักยภาพจริงของพนักงาน / ศักยภาพของ

พนักงานที่องคกรคาดหวังและวางแผนไว 

หนวย: % ความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในองคกร 

Employee Satisfaction 
 

วัดผลงานการบริหารบุคลากร โดย

การประเมินความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม 

หนวย: % ของความพึงพอใจของพนักงาน 
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การระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP  

หลักการระบุองคประกอบของ BSC อันเปนปจจัยขับเคลื่อนคา EP จะตองระบุไดวา BSC ทั้ง 4 มุมมองนั้น อะไรที่จะ

ชวยเพิ่มรายได และลดคาใชจาย เพื่อที่จะสงผลใหคา NOPAT เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งยังตองบอกไดวาตนทุนตัวใดที่เมื่อ

ลดลงแลวจะสงผลให Capital Charge ลดลงตามไปดวย โดยตัวชี้วัดที่สําคัญของ Passenger Transport มีดังนี้ 

 

 
แผนภาพแสดงการเชื่อมโยง BSC กับ ดัชนีการวัดคา EP (Revenue Generation of EP Drivers) 

 
 
• ดานการเงิน (Financial Perspective) 

ตัวชี้วัดทางดานการเงินที่สําคัญ และชวยเพิ่มคา EP ไดแก   

 

 รายไดจากการบินภายใน/ภายนอกประเทศ   จะสงผลใหรายได และ NOPAT ของ Passenger Transport

เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะสําหรับธุรกิจการบินซึ่งมีตนทุนคงที่ในอัตราสวนที่สูง  

 รายไดอื่น ไดแก รายไดจากการขายของที่ระลึก รายไดจากคาธรรมเนียมในการบริการขนสง (Dispatch Fee) 

และรายไดจากการใหเชาเครื่องบินและการบริการแกสายการบินนกแอร ถึงแมวารายไดเหลานี้อาจไมสงผล

กระทบตอคา EP ไมมากนักเมื่อเทียบกับรายไดจากการบิน อยางไรก็ดี การบินไทยก็ไมควรมองขาม

ความสําคัญของรายไดดังกลาวเพื่อเปนกลยุทธในการเพิ่มมูลคา EP 

 Growth of Revenue Contributed from STAR หาก Passenger Transport สามารถเพิ่มรายไดจากกลุม 

Star Alliance ก็จะชวยใหคา EP เพิ่มขึ้นเชนกัน 

 EBITDA   มีความหมายตอทั้งรายไดที่เพิ่มขึ้นและรายจายที่ลดลง กลาวคือ กําไรกอนคาเสื่อมราคาและภาษี

นี้เปนการวัดการสรางกําไรจากตนทุนที่เปนรายการเงินสด ซึ่งถาหากเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอคา NOPATให
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เพิ่มขึ้นดวย หรืออีกนัยหนึ่ง เมื่อรายไดคงที่แต EBITDA เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาคาใชจายโดยรวมนั้นลดลง 

ซึ่งจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 Fuel Expense   คาใชจายเชื้อเพลิงหรือคาน้ํามันถือเปนตนทุนหลักของธุรกิจการบิน ซึ่งหากสามารถลด

คาใชจายดานน้ํามันไดจะสามารถลดคาใชจายโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญ 

 Personnel Expense   เปนคาใชจายที่มีนัยสําคัญอีกหนึ่งอยางสําหรับธุรกิจการบิน ซึ่งการบริหารจัดการที่ดี

ขึ้นจะชวยลดคาใชจายโดยรวม และเพิ่ม NOPAT ได 

 Other Expenses   คาใชจายอื่นๆ ซึ่งประกอบดวยคาใชจายดานการตลาด การบริหารจัดการ และอื่นๆ นั้น

ถาหากลดไดจะทําให NOPAT และ EP ของการบินไทยเพิ่มขึ้นเชนกัน 

 Interest bearing Debt to Equity   สัดสวนหนี้สินตอทุนจะสงผลตอคาใชจายเงินทุน (Cost of capital) 

ดังนั้น ควรมีการพิจารณาชองทางการเพิ่มเงินทุนที่จะทําใหคาใชจายเงินทุนมีคานอยที่สุด  

 Fixed Asset   สินทรัพยถาวรถือเปนเงินทุนหลักของบริษัทซึ่งเมื่อมูลคาของสินทรัพยในสวนนี้ลดลงจะสงผล

ใหเงินทุนโดยรวมลดลง และ คา EP เพิ่มขึ้น 

 Net Working Capital   เงินทุนหมุนเวียนสุทธิถาลดลงยอมหมายถึงเงินทุนโดยรวมที่ลดลงดวย 
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• ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

 On time Departure International and Domestic   การที่เครื่องบินสามารถออกบินตรงตอเวลาจะสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาและจะกลับมาใชบริการกับการบินไทยอีก ซึ่งจะทําใหรายไดเพิ่มขึ้นในอนาคต ยิ่ง

ไปกวานั้น การที่เครื่องบินมีความตรงเวลามากขึ้นจะทําใหการวางแผนจัดการฝูงบินนั้นทําไดดีขึ้น และ

สามารถเพิ่ม aircraft utilization ได ซึ่งจะทําใหการบินไทยไมจําเปนตองเพิ่มจํานวนเครื่องบินเมื่อเพิ่มจํานวน

เที่ยวบิน ซึ่งหมายความวา การบินไทยจะสามารถลดตนทุนเงินทุนในการดําเนินงานได  

 Performance Safety Index ความปลอดภัยในการบินถือเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งสําหรับลูกคาในการ

เลือกใชบริการกับสายการบินหนึ่งๆ ดังนั้น Passenger Transport จะตองสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่อง

ของความปลอดภัยในการบิน เพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการเพิ่มขึ้น อันจะชวยใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ ความปลอดภัยที่สูงขึ้นจะชวยลดคาใชจายดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดตามมาได 

และยังทําใหภาพลักษณของการบินไทยดีขึ้นดวย  

 3rd party ranking   การไดรับความเชื่อถือและไดรับการจัดลําดับในชั้นตนๆ จากหนวยงานจัดอันดับที่

นาเชื่อถือเชน Business Traveler Asia Pacific, Travel & Leisure, Conde Nast Traveler หรือ Skytrax ก็

จะทําใหมีลูกคามาใชบริการเพิ่มขึ้น และทําใหรายไดและ NOPAT เพิ่มขึ้น 

 Customer Satisfaction Index   ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมที่เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาจะมีลูกคามา

ใชบริการมากขึ้นและทําใหรายไดเติบโตขึ้นในอนาคต  

 Complaint Rate อัตราการรองเรียนที่ลดลงจะสามารถลดคาใชจายการบริหารจัดการดานการรักษา

ภาพลักษณขององคกรลงได และนั่นยอมส่ือถึงความพึงพอใจของลูกคาอีกดวย 

 Growth of Repurchase ROP member   การที่ลูกคากลับมาใชบริการของการบินไทยอีกครั้งจะเปนการ

ประหยัดตนทุนมากกวาที่การบินไทยตองหาลูกคาใหมๆ เพิ่มเติม อีกทั้ง การที่มีสมาชิก Royal Orchid Plus 

เพิ่มยอมสงผลถึงการสรางรายไดในอนาคตจากการกลับมาใชบริการอีก 
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• ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

 Transportation Expense per ATK คาใชจายในการบินทั้งหมดถือเปนรายการสําคัญที่สงผลกระทบตอคา 

EP ของศูนย เมื่อนําคาใชจายการบินเปรียบเทียบกับความสามารถในการขนสงผูโดยสารตอกิโลเมตร (ATK) 

จะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย ดังนั้น หาก Transportation expense per ATK ลดลง

ก็ยอมทําให Passenger Transport มีกําไรหรือคา EP เพิ่มขึ้นได  

 Fuel Consumption per RTK   เนื่องจากคาใชจายเชื้อเพลิงหรือคาน้ํามันถือเปนตนทุนหลักของธุรกิจการบิน 

ดังนั้นความสามารถในการลดการใชปริมาณน้ํามันลงไดจะสามารถลดคาใชจายโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญ 

 Personnel Expense per Operating Revenue   คาใชจายดานบุคลากรเปนคาใชจายที่มีนัยสําคัญอีกหนึ่ง

อยางสําหรับธุรกิจการบิน ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีขึ้นจะชวยลดคาใชจายโดยรวม และเพิ่ม NOPAT ได 

 Aircraft Utilization   การเพิ่ม aircraft utilization นอกจากจะทําใหการบินไทยสามารถใชประโยชนจาก

เครื่องบินไดเพิ่มขึ้นและมีรายไดเพิ่มขึ้นแลว ยังจะทําใหการบินไทยลดหรือไมจําเปนตองเพิ่มจํานวนเครื่องบิน

ที่ใชงานในอนาคต นั่นคือการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือลดเงินทุนในระยะยาว 

 Load Factor   การที่ Load Factor ของเครื่องบินเพิ่มยอมสงผลโดยตรงตอจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น และทํา

ใหรายไดของการบินไทยเพิ่มขึ้น 

 

• ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 Training Hours   จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมจะทําใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มขึ้น และสามารถขายหรือ

ใหบริการแกลูกคาไดมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการบินไทยมีโอกาสในการสรางรายไดมากขึ้นในอนาคต 

 Training Quality   คุณภาพในการฝกอบรมที่ดีขึ้นจะทําใหสามารถลดจํานวนชั่วโมงของการฝกอบรมลงได 

และชวยทําใหพนักงานทํางานไดดีขึ้น ดังนั้นจะชวยลดตนทุนดานแรงงานและการฝกอบรมได 

 Staff Competency   ความสามารถของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดตนทุนของการบินไทยในระยะ

ยาวได โดยการที่พนักงานมีความสามารถมากขึ้นจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเพิ่มขึ้น โดยไมตองเพิ่ม

คาใชจายดานพนักงานในอนาคต รวมทั้งคาใชจายดานความเสียหายจากการผิดพลาดจะลดนอยลงดวย อีก

ทั้งยังเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดเงินทุนของการบินไทยโดยทางออมได เชน ถาหากพนักงานสามารถบริหาร

จัดการ spare part หรือสินคาคงคลังไดดีขึ้น จะทําใหสามารถประหยัดเงินทุนในสวนนี้ได หรือ พนักงาน

สามารถทํางานหรือบริหารจัดการไดดังเดิม โดยใชสินทรัพยนอยลง 

 Employee Satisfaction   ความพึงพอใจของพนักงานที่เพิ่มขึ้นจะทําให employee turnover rate ต่ําลง ทํา

ใหการทํางานราบรื่น และลดคาใชจายจากการจัดหาพนักงานใหมได 

 

<<Back to Top
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3.1.2 Balance Scorecard กับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมของหนวยธุรกิจ  D2 
 

Balanced Scorecard ของ D2 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Financial  
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Economic Profit 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิ จากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT –  (WACC x Capital) 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: บาท 

ROIC 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT / Capital 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: % 

EBITDA (Earnings before 
Interest, Tax, Depreciation 
and Amortization) 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางกําไร

จากการดําเนินงาน โดยไมรวมถึง

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัด

จําหนาย 

กําไรจากการดําเนินงานของบริษัท กอนหัก

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัดจําหนาย 

หนวย: บาท หรือ % ของรายได 

Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

ทั้งหมดจากการดําเนินงาน 

รายไดทั้งหมดจากการดําเนินงาน 

หนวย: บาท หรือ % ของการเติบโตของรายได 

Personnel Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายดานบุคลากร 

คาใชจายดานบุคลากร 

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Other Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายอื่น ๆ  

คาใชจายอื่น ๆ  

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Asset Turnover 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

รายไดทั้งหมด / สินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: บาทตอสนิทรัพย 

NWC (Net Working 
Capital) 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน

หมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียน 

หนวย: บาท หรือ % ของสินทรัพยทัง้หมด 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Customer  
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
No of New Customer 
Airlines 

วัดความสามารถในการหาลูกคาสาย

การบินเพิ่มของ D2 

จํานวนลูกคาสายการบินใหมของ D2 

หนวย: จํานวนลูกคาสายการบินที่เพ่ิม 

Delays Due to D2 วัดความลาชาของการใหบริการ

ผูโดยสารอันสบืเนื่องจากการ

ปฏิบัติงานของ D2 

จํานวนครั้งที่ลาชาอันเกิดจากการใหบริการ

โดยสารของ D2 / จํานวนเที่ยวบิน 

หนวย: จํานวนครั้งที่ลาชาตอเที่ยวบิน 

Customer Satisfaction วัดคุณภาพในการใหบริการลูกคา 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของ

ผูโดยสาร และของสายการบินที่ใช

บริการ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาจากการวัด

ความพึงพอใจของผูโดยสารและสายการบิน  

หนวย: % หรือ อาจจะ rate 1 – 10 ในแตละ

หัวขอ โดยจัดเปนหมวดหมูของการวัดความพึง

พอใจ 

Internal Customer 
Corrective Survey 

วัดความพึงพอใจลูกคาที่เปน

หนวยงานภายในการบินไทย 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

หนวย: Index 

Complaint Rate from 
Customer Airlines 

วัดคุณภาพในการใหบริการลูกคา 

โดยประเมินจากการรองเรียนของ

ลูกคาสายการบิน  

จํานวนการรองเรยีนของลูกคาสายการบิน / 

จํานวนเที่ยวบิน 

หนวย: คร้ังตอเทีย่วบิน 

Growth of Customer 
Airlines with SLA 

วัดความสามารถในการหาลูกคาสาย

การบินที่เพ่ิมขึ้นโดยมีการรับรอง

คุณภาพในการใหบริการลูกคา 

จํานวนลูกคาสายการบินใหมของ D2 

หนวย: จํานวนลูกคาสายการบินที่เพ่ิม 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Internal Process 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Average Direct Expense 
per Flight  

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายในการดําเนินงานตอ

เที่ยวบิน 

คาใชจายเฉลี่ยที่ใชในการบริการตอเที่ยวบิน 

หนวย: บาท 

Personnel Expense per 
Operating Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพของพนักงานและ

การวางแผนกําลงัคน โดยประเมิน

จากคาใชจายพนักงานตอรายได 

คาใชจายพนักงาน / รายได 

หนวย: คาใชจายเฉลี่ยตอรายได 

TG Outbound Baggage 
Mishandling 

วัดความแมนยําในการนําสงสัมภาระ

ผูโดยสาร 

สัมภาระที่สงผิดพลาด / จํานวนสัมภาระที่สง

ทั้งหมด 

หนวย: % ความผิดพลาดของการสงสัมภาระ 

Average Time of Arrival 
Baggage Delivery 
 

วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ 

โดยประเมินจากความเร็วในการขน

ยายและลําเลยีงสัมภาระของ

ผูโดยสาร 

คาเฉลี่ยของเวลาที่ใชในการขนยายและลําเลียง

สัมภาระของผูโดยสาร 

หนวย: นาที 

Completion of Simplify 
Process Project: Actual 
Progress Vs. Plan 
 

วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

No. of Flight per Staff 
 

วัดประสิทธิภาพของพนักงานและ

การวางแผนกําลงัคน โดยประเมิน

จากจํานวนเที่ยวบินตอจํานวน

พนักงาน 

จํานวนเที่ยวบิน / จํานวนพนักงานที่ใชทั้งหมด 

หนวย: เที่ยวบินเฉลี่ยตอพนักงานหนึ่งคน 

Major Accident caused by 
D2 

วัดจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ ที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติการของ D2 

จํานวนการเกิดอบุัติเหตุ ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติการของ D2 / จํานวนเที่ยวบนิ 

หนวย: จํานวนครั้งที่เกิดอบุัติเหตุตอเที่ยวบิน 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Learning & Growth 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Staff attended course on 
Customer-oriented Culture 
and Service-minded  
 

พัฒนาพนักงานเพื่อใหมีใจรักการ

บริการและใหความสําคัญกับลูกคา

มากขึ้น 

ศักยภาพจริงของพนักงาน / ศักยภาพของ

พนักงานที่องคกรคาดหวังหรือวางแผนไว 

หนวย: % ความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในองคกร 

Communication 
Satisfaction Index 
 

วัดประสิทธิภาพของการสือ่สารใน

องคกร โดยประเมินจากการรับรู

ขาวสารของพนกังาน 

จํานวนพนักงานที่ไดรับขาวสารอยางถูกตอง / 

จํานวนพนักงานทั้งหมดขององคกร 

หนวย: % ของพนกังานที่รับรูขาวสาร 

No of Training Days 
 

วัดผลงานการพัฒนาบุคลากร โดย

ประเมินจากจํานวนชั่วโมงที่ใหการ

ฝกอบรม 

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมที่เกดิขึ้นจริง / 

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมที่วางแผนไว 

หนวย: %  ของการฝกอบรมเมือ่เปรียบเทียบกับ

แผน 
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การระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP 

 

 
 

การเชื่อมโยงสําหรับตัวชี้วัดที่สําคัญของ D2 มีดังนี้ 
 
• ดานการเงิน (Financial Perspective) 
 

 รายไดจากการบริการ รายไดหลักที่ฝาย D2 ไดรับจะมาจากการบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น ซึ่งมีทั้งที่

เปนรายไดจากการใหบริการ Passenger Transport และรายไดที่มาจากลูกคาสายการบินอื่น  เมื่อพิจารณา

จากที่มาของรายไดแลว จะเห็นไดวา D2 ควรจะมุงเนนการเพิ่มรายไดจากลูกคาสายการบินอื่นใหมีการเติบโต

อยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

  EBITDA   มีความหมายตอทั้งรายไดที่เพิ่มขึ้นและรายจายที่ลดลง กลาวคือ กําไรกอนคาเสื่อมราคาและภาษี

นี้เปนการวัดการสรางกําไรจากตนทุนที่เปนรายการเงินสด ซึ่งถาหากเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอคา NOPATให

เพิ่มขึ้นดวย หรืออีกนัยหนึ่ง เมื่อรายไดคงที่แต EBITDA เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาคาใชจายโดยรวมนั้นลดลง 

ซึ่งจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 ROIC เมื่อสินทรัพยมีมูลคาเทาเดิม ในขณะที่ ROIC เพิ่มขึ้นจะสงผลให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 คาใชจายดานบุคลากร เปนคาใชจายที่สําคัญตัวหนึ่งและควรไดรับการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เพื่อจะชวยลด

คาใชจายลง และเพิ่ม NOPAT ใหสูงขึ้นได 

 คาใชจายดานเชื้อเพลิง เนื่องจากราคาน้ํามันมีความผันผวนและมีแนวโนมสูงขึ้น รวมทั้งยังสงผลอยางมี 

นัยสําคัญตอ NOPAT ดังนั้นการควบคุมการใชน้ํามันและวางแผนคาใชจายจะสามารถชวยลดคาใชจายลง 

และทําให NOPAT สูงขึ้นได 

 คาใชจายดานการบริหารจัดการ การบริหารจัดการควรไดรับการควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อชวย
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ลดคาใชจาย และเปนการเพิ่ม NOPAT อีกดวย 

 Asset Turnover   สินทรัพยถือเปนเงินทุนหลักของบริษัทซึ่งเมื่อสามารถแปลงสินทรัพยเปนรายไดมากขึ้น จะ

สงผลใหเงินทุนโดยรวมลดลง และ คา EP เพิ่มขึ้น 

 Net Working Capital   เงินทุนหมุนเวียนสุทธิถาลดลงยอมหมายถึงเงินทุนโดยรวมที่ลดลงดวย 

 

• ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

 No of New Customer Airlines  ความสามารถในการดึงดูดลูกคาใหมๆ มาใชบริการจากหนวยงาน ก็จะทํา

ให D2 มีรายไดเพิ่มขึ้น หรือมี NOPAT ที่สูงขึ้น 

 TG and Customer Airline Delayed Flight caused by D2  หากมีความผิดพลาดระหวางการบริการ

เกิดขึ้นบอยๆ ยอมทําใหเกิดความลาชาในการบริการ และทําใหสายการบินเกิดการลาชาตามไปดวย นั่นยอม

ทําใหความพึงพอใจของลูกคาลดลงและสงผลเสียตอภาพลักษณของหนวยงานอีกดวย ดังนั้น D2 จึงควรมี

มาตรการในการควบคุมการบริการเพื่อที่จะชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นระหวางการบริการลง อันจะสงผลให

ศูนย EVM มีความนาเชื่อถือและเปนที่พึงพอใจของลูกคามากขึ้น เพื่อที่จะชวยให NOPAT เพิ่มขึ้นได 

 Customer Satisfaction   ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมที่เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาจะมีลูกคามาใช

บริการมากขึ้นและทําใหรายไดเติบโตขึ้นในอนาคต ยิ่งไปกวานั้น การที่ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นก็จะ

ชวยลดอัตราการรองเรียน และจะสามารถลดคาใชจายการบริหารจัดการดานการรักษาภาพลักษณของ

องคกรลงไดอีกดวย จึงสามารถกลาวไดวาการเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของลูกคาจะชวยให NOPAT เพิ่มขึ้น

เชนกัน 

 Complaint rate from Customer Airlines การที่มีคํารองเรียนจากลูกคามาก หมายความวาการบริการยังไม

เปนที่พอใจ ซึ่งถาสามารถลดคํารองเรียนไดโดยการนําเอาคํารองเรียนตางๆ มาวิเคราะหและหามาตรการใน

การแกไข จะสามารถชวยเพิ่มจํานวนลูกคาและ NOPAT ได  

 Growth of Customer Airlines with SLA การเพิ่มลูกคาสายการบินพรอมกับทําสัญญาตกลงมาตรฐานการ

ทํางานถือเปนการรับรองคุณภาพการบริการของ D2 ซึ่งจะชวยใหลูกคาหันมาใชบริการจาก D2 มากขึ้น  
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• ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

 Average Direct Expense per Flight คาใชจายทางตรงเมื่อเทียบกับเที่ยวบินหนึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพใน

การดําเนินงาน ดังนั้น เมื่อคาใชจายดังกลาวลดลง หรือมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น D2 ก็จะสามารถ

เพิ่มคา EP ได 

 Personnel Expense per Operating Revenue   คาใชจายดานบุคลากรเปนคาใชจายที่มีนัยสําคัญอีกหนึ่ง

อยางสําหรับธุรกิจการบิน ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีขึ้นจะชวยลดคาใชจายโดยรวม และเพิ่ม NOPAT 

 TG Outbound Baggage Mishandling หาก D2 สามารถจัดการดานการบริการใหมีความผิดพลาดดานการ

ขนสงกระเปาไดนอยที่สุด ก็ยอมมีคาใชจายในการติดตามสัมภาระที่หายไปนอยลง รวมทั้งจะทําใหเกิดความ

พึงพอใจตอลูกคามากขึ้น ซึ่งยอมจะสงผลตอความสามารถในการเพิ่มรายไดขึ้นอีกดวย ดังนั้นประสิทธิภาพ

ในการทํางานที่เพิ่มขึ้นจะชวยสงผลใหคา EP เพิ่มขึ้นไดอยางชัดเจน 

 Average Time of Arrival Baggage Delivery การลดเวลาที่ใชในการขนสงกระเปาใหกับผูโดยสารจะชวยให

เกิดความตรงตอเวลาในการบริการ ชวยลดคาใชจายเนื่องจากสามารถทํางานไดเพิ่มขึ้น และสามารถสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาได อีกทั้งยังสะทอนใหเห็นถึงรายไดที่อาจเพิ่มขึ้นในอนาคต 

 Internal Customer Corrective Survey การทําสํารวจความพึงพอใจและความตองการของลูกคา จะชวย

เพิ่มคุณภาพการบริการใหดีขึ้นได อันจะชวยใหสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมไวไดและยังดึงดูดใหลูกคาใหม

เขามาใชบริการกับ D2 อีกดวย  

 Completion of Simplify Process Project: Actual Progress Vs. Plan ในการจัดทําโครงการใดๆก็ตาม 

จะตองมีการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยจะตองเปรียบเทียบความคืบหนาของโครงการกับแผนที่

วางไว เพื่อใหสามารถบอกไดวาโครงการนั้นๆ จะสามารถเสร็จทันเวลาหรือไม และหากมีอุปสรรคใดที่ทําให

การดําเนินงานลาชาก็จะสามารถแกไขไดทันทวงที ซึ่งจะทําใหทั้งคาใชจายและตนทุนการดําเนินงานลดลงได 

 No of Flights per Staff ควรมีการเปรียบเทียบวาจํานวนพนักงานที่มีอยูกอใหเกิดรายไดมากนอยเพียงไร 

โดยควรมีการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อใหรายไดตอช่ัวโมงแรงงานเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ อันจะชวยให

ตนทุนลดลงในขณะที่ NOPAT เพิ่มขึ้น 

 Major Accidents caused by D2 หากมีเหตุการณที่ไมคาดคิดที่เกิดขึ้นจาก D2 ก็จะทําใหมีคาใชจายในการ

แกไขจัดการเพิ่มขึ้น อันจะทําใหคา NOPAT ลดลง แตในทางกลับกัน หาก D2 สามารถควบคุมคุณภาพการ

บริการและประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางเหมาะสมก็ยอมทําใหลดคาใชจายลงได และมี NOPAT 

เพิ่มขึ้น 
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• ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 No. of Training Days   จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมจะทําใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มขึ้น และสามารถ

ขายหรือใหบริการแกลูกคาไดมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการบินไทยมีโอกาสในการสรางรายไดมากขึ้นในอนาคต 

 Staff Attended Course of Customer-Oriented culture and Service-Minded   การฝกอบรมใหพนักงาน

มีใจรักการบริการและใหความสําคัญแกลูกคาเปนหลัก จะเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดตนทุนของการบินไทย

ในระยะยาวได โดยการที่พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเพิ่มขึ้น 

โดยไมตองเพิ่มคาใชจายดานพนักงานในอนาคต รวมทั้งคาใชจายดานความเสียหายจากการผิดพลาดจะลด

นอยลง คา NOPAT ก็จะสูงขึ้นดวย  

 Communication Satisfaction Index   ในองคกรควรมีการส่ือสารจากหัวหนางานไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อให

เกิดความเขาใจในการดําเนินงานและสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได อีกทั้งยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของพนักงานที่เพิ่มขึ้นจะทําให Employee Turnover Rate ต่ําลง ทําใหการ

ทํางานราบรื่น และลดคาใชจายจากการจัดหาพนักงานใหมได ดังนั้นจะสามารถเพิ่ม NOPAT ได 
 
 

<<Back to Top 

 

 

 

 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 45 

3.1.3 Balance Scorecard กับการเช่ือมโยงแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมของหนวยธุรกิจ  DC 
 

Balanced Scorecard ของ DC 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Financial  
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Economic Profit 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิ จากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT –  (WACC x Capital) 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: บาท 

ROIC 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT / Capital 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: % 

EBITDA (Earnings before 
Interest, Tax, Depreciation 
and Amortization) 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางกําไร

จากการดําเนินงาน โดยไมรวมถึง

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัด

จําหนาย 

กําไรจากการดําเนินงานของบริษัท กอนหัก

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัดจําหนาย 

หนวย: บาท หรือ % ของรายได 

Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

ทั้งหมดจากการดําเนินงาน โดย

เปรียบเทยีบรายไดที่เกิดขึ้นจริงกับ

แผนที่วางไว หรือเปรียบเทยีบกับปที่

ผานมา 

รายไดทั้งหมดจากการดําเนินงาน /รายไดที่

กําหนดไวในแผน หรือ รายไดที่เกิดขึ้นใน

ระยะเวลาเดียวกนัของปที่ผานมา 

หนวย: บาท หรือ % รายไดที่บรรลุแผน หรือ %  

ของการเติบโตของรายได 

% Revenue from External 
Customers 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

จากลูกคาภายนอก 

รายไดจากลูกคาภายนอก / รายไดทั้งหมด 

หนวย: % รายไดที่ไดจากลูกคาภายนอก 

Personnel Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายดานบุคลากร โดย

เปรียบเทยีบกับรายได หรือคาใชจาย

ในการบริหารทั้งหมด 

คาใชจายดานบุคลากร / คาใชจายในการบริหาร

ทั้งหมด หรือ / รายไดจากการดําเนินงาน 

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Other Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายอื่น ๆ  โดยเปรียบเทยีบเปน

สัดสวนของคาใชจายในการบริหาร

ทั้งหมด 

คาใชจายอื่น ๆ / คาใชจายในการบริหารทั้งหมด 

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Asset Turnover 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยประเมนิความสามารถใน

การหารายไดจากสินทรัพยที่ใช 

รายไดทั้งหมดที่ไดจากการใชสินทรัพย / มูลคา

ของสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: % ของรายไดตอสินทรัพย 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
NWC (Net Working 
Capital) 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน

หมุนเวียน โดยเปรียบเทียบเงินทุน

หมุนเวียนเปนสัดสวนของมูลคา

สินทรัพยทั้งหมด 

เงินทุนหมุนเวียน / มูลคาสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: บาท หรือ % ของสินทรัพยทัง้หมด 

 
 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Customer  
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Customer Airline 
Satisfaction Index  

วัดคุณภาพในการใหบริการลูกคา 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของ

ผูโดยสาร และของสายการบินที่ใช

บริการ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาจากการวัด

ความพึงพอใจของผูโดยสารและสายการบิน  

หนวย: % หรือ อาจจะ rate 1 – 10 ในแตละ

หัวขอ โดยจัดเปนหมวดหมูของการวัดความพึง

พอใจ 

Complaint Feedback Index  วัดคุณภาพการบริการโดยดูจากคําติ

ชม  

ตัวชี้วัดคําติชมไดรับ 

หนวย: Index 

Hal-Q certificate วัดความสําเร็จในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติการจากหนวยงานภายนอก 

ความสําเร็จในการตรวจสอบการปฏิบัติการจาก

หนวยงานภายนอก 

หนวย: ผานหรือไมผาน หรือการได

ประกาศนียบัตรจากหนวยงานตรวจสอบจาก

ภายนอก 

No. of Promotion “Chef on 
Board” 

วัดประสิทธิภาพและประสิทธผิลใน

การใชกลยุทธแผนการตลาด “Chef 

on Board” 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จจากแผนการตลาด 

หนวย: Index 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Internal Process 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Personnel Expense per 
Operating Revenue  

วัดประสิทธิภาพของพนักงานและ

การวางแผนกําลงัคน โดย

เปรียบเทยีบคาใชจายบุคลากรเปน

สัดสวนของรายไดทั้งหมด 

คาใชจายดานบุคลากร / รายไดทั้งหมด  

หนวย: % คาใชจายตอรายได 

Progress Update on Key 
Initiatives (4 Projects) 

วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

KE Lounge Evaluation on 
Delivery Time, Quality and 
Quantity of Food 
 

วัดประสิทธิภาพการบริการใน

หองพักผูโดยสาร ต้ังแตระยะเวลาที่

บริการไปจนถึงคุณภาพและปริมาณ

ของสินคา 

ดัชนีชี้วัดการบริการ 

หนวย: Index  

No. of New Recipes 
New Bakery Product Items 

วัดความสามารถในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหมใหหลากหลาย และมี

รสชาติที่ถูกปากผูบริโภค 

จํานวนสูตรอาหารและสินคาใหมที่เพ่ิมขึ้น 

หนวย: จํานวนสตูรอาหารและสินคาใหมที่

เพ่ิมขึ้น 

Total Revenue per Staff  วัดประสิทธิภาพของพนักงานและ

การวางแผนกําลงัคน โดย

เปรียบเทยีบรายไดเปนสัดสวนของ

ชั่วโมงทํางานของพนักงาน 

รายไดทั้งหมด / จํานวนพนักงานที่ใชทั้งหมด 

หนวย: รายไดเฉลี่ยตอพนักงานหนึง่คน 

Resource Management 
System Milestones 
 

วัดความสําเร็จในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

ICT Master Plan วัดความสําเร็จในการนําระบบ ICT 

มาใช 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

No. of Stars วัดประสิทธิภาพของพนักงานโดยวดั

จากจํานวนพนักงานที่ไดรับคําชม

จากลูกคา 

จํานวนพนักงานที่ไดรับคําชมจากลูกคา 

หนวย: จํานวนพนักงาน 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Learning & Growth 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Training Course on Food 
Knowledge 
 

พัฒนาพนักงานเพื่อใหมีความรู

ความสามารถในการผลิตอาหารมาก

ยิ่งขึ้น 

ศักยภาพจริงของพนักงาน / ศักยภาพของ

พนักงานที่องคกรคาดหวังหรือวางแผนไว 

หนวย: % ความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในองคกร 

No. of CBT and e-learning 
Software 
 

วัดความสําเร็จในการนําระบบ CBT 

และ e-learning software มา

ประยุกตใช 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

No. of Team Spirit 
Activities 
 

วัดความสามัคคีของพนักงานโดยมี

การจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ

ของพนักงาน 

จํานวนกิจกรรมและประสิทธผิลของกิจกรรม 

หนวย: จํานวนกิจกรรมและ index วัด

ความสําเร็จของกจิกรรม 

No of Successor Ready 
 

วัดความสามารถในการวางแผน

บุคลากรโดยเตรียมพรอมบุคลากร

เพ่ือสืบทอดตําแหนง 

คาเฉลี่ยความพรอมในการจัดหาบคุลากร 

หนวย: % ความพรอม 
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การระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP 

การเชื่อมโยงสําหรับตัวชี้วัดที่สําคัญของ DC มีดังนี้ 

 

 
 
• ดานการเงิน (Financial Perspective) 
 

 รายไดจากสินคาและบริการ สําหรับฝาย DC นั้น การเพิ่มขึ้นของรายไดนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการเพิ่มขึ้น

ของ EP ดังนั้น การเพิ่มรายไดจากสินคาและการใหบริการจะสงผลอยางมีนัยสําคัญตอการเพิ่มขึ้นของ 

NOPAT 

 EBITDA   มีความหมายตอทั้งรายไดที่เพิ่มขึ้นและรายจายที่ลดลง กลาวคือ กําไรกอนคาเสื่อมราคาและภาษี

นี้เปนการวัดการสรางกําไรจากตนทุนที่เปนรายการเงินสด ซึ่งถาหากเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอคา NOPATให

เพิ่มขึ้นดวย หรืออีกนัยหนึ่ง เมื่อรายไดคงที่แต EBITDA เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาคาใชจายโดยรวมนั้นลดลง 

ซึ่งจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 ROIC เมื่อสินทรัพยมีมูลคาเทาเดิม ในขณะที่ ROIC เพิ่มขึ้นจะสงผลให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 คาใชจายของการดําเนินโครงการตางๆ ควรมีการควบคุมคาใชจายของโครงการตางๆที่เพิ่มขึ้นใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่จะไดรับนั้นคาใชจายที่เกิดขึ้นจะตองคุมคาตอรายไดใน

อนาคต 

 Consumption of Diesel Fuel ในภาวะที่น้ํามนัมีราคาสูงขึ้น ศูนย EVM จะตองควบคุมปริมาณการใชน้ํามัน

ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะเปนการชวยเพิ่ม NOPAT ทางออมได 

 คาใชจายดานบุคลากร เปนคาใชจายที่สําคัญตัวหนึ่งและควรไดรับการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เพื่อจะชวยลด

คาใชจายลง และเพิ่ม NOPAT ใหสูงขึ้นได 

 คาใชจายดานการบริหารจัดการ การบริหารจัดการควรไดรับการควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อชวย
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ลดคาใชจาย และเปนการเพิ่ม NOPAT อีกดวย 

 วัตถุดิบ คาใชจายดานวัตถุดิบเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลกระทบตอคา EP ของ DC ดังนั้น การ

จัดการวัตถุดิบเพื่อไมใหเกิดความสิ้นเปลืองและใชประโยชนอยางคุมคาก็จะชวยลดคาใชจายลงได ซึ่งจะชวย

เพิ่มคา NOPAT ได 

 Fixed Asset   สินทรัพยถาวรถือเปนเงินทุนหลักของบริษัทซึ่งเมื่อมูลคาของสินทรัพยในสวนนี้ลดลงจะสงผล

ใหเงินทุนโดยรวมลดลง และ คา EP เพิ่มขึ้น 

 Net Working Capital   เงินทุนหมุนเวียนสุทธิถาลดลงยอมหมายถึงเงินทุนโดยรวมที่ลดลงดวย 

 

• ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

 Customer Airline Satisfaction Index ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมที่เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาจะมี

ลูกคามาใชบริการมากขึ้นและทําใหรายไดเติบโตขึ้นในอนาคต ยิ่งไปกวานั้น การที่ความพึงพอใจของลูกคา

เพิ่มขึ้นก็จะชวยลดอัตราการรองเรียน และจะสามารถลดคาใชจายการบริหารจัดการดานการรักษา

ภาพลักษณขององคกรลงไดอีกดวย จึงสามารถกลาวไดวาการเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของลูกคาจะชวยให 

NOPAT เพิ่มขึ้นเชนกัน 

 Complaint Feedback Index การไดรับคําติชมในเรื่องของการบริการและคุณภาพอาหารจะชวยให DC 

ทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคา และขอควรแกไขเพิม่เติมเพื่อใหสามารถปรับปรุงการผลิตและการ

บริการใหไดตามความตองการของลูกคาตอไป ซึ่งสามารถชวยเพิ่มรายไดในอนาคตได 

 Hal-Q Certificate การไดรับใบรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตอาหารจะชวยรับรองความสะอาดปลอดภัย

และรสชาติ อันเปนเรื่องละเอียดออนสําหรับผูบริโภค ซึ่งการไดใบรับรองนี้จะชวยใหลูกคาเชื่อม่ันในคุณภาพ

อาหารของ DC มากขึ้นและมีแนวโนมที่จะใชบริการของ DC เพิ่มขึ้นได  

 No. of Promotion Chef on Board การประชาสัมพันธโดยใหมีพอครัวไปแนะนําอาหารใหผูโดยสารฟงบน

เครื่องบินจะเปนการสรางความประทับใจแกผูโดยสาร และเปนการดึงดูดใหผูโดยสารกลับมาใชบริการกับการ

บินไทยไดอีกในอนาคต 
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• ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

 Progress Update on Key Initiatives (4 projects) เนื่องจาก DC กําลังวางแผนจัดทําโครงการเพื่อการผลิต

อาหารประเภท Bakery การพัฒนาอาหารในรูปแบบใหมๆ และศูนยฝกอบรมการปรุงประกอบ ซึ่งโครงการ

เหลานี้ลวนแตมีผลดีตอ DC ในระยะยาว ดังนั้น DC จึงควรมีการควบคุมความคืบหนาของโครงการใหเปนไป

ตามแผนที่วางไว ซึ่งจะทําใหสามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้นในอนาคต 

 KE Lounge Evaluation on Delivery Time, Quality and Quantity of food จะตองมีการตรวจสอบและ

ประเมินผลการบริการอาหารเครื่องดื่มในหองพักผูโดยสารวามีการบริการในเวลาที่เหมาะสม พรอมดวย

คุณภาพที่ดี และมีปริมาณที่เพียงพอตอจํานวนผูโดยสารทุกคน อันจะเปนการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

ลดคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นจากการรองเรียน จึงชวยเพิ่ม EP ไดในที่สุด 

 No of new recipes and new bakery product items ในยุคที่ผูคนตองการลองสิ่งใหมๆอยูเสมอ การเพิ่ม

ผลิตภัณฑใหหลากหลายทําใหลูกคาไมเบื่อหนายกับประเภทอาหารที่มีบริการ และทําใหลูกคาตองการ

กลับมาแวะซื้อสินคาจาก DC อยางสม่ําเสมอ อันจะชวยเพิ่ม NOPAT ใหกับ DC ไดเปนอยางดี 

 Total Revenue per Staff ควรมีการเปรียบเทียบวาชั่วโมงการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกอใหเกิดรายไดมากนอย

เพียงไร โดยควรมีการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อใหรายไดตอช่ัวโมงแรงงานเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ อันจะ

ชวยใหตนทุนลดลงหรือรายไดเพิ่มขึ้น และทําให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 Resource Management System Milestones วัตถุดิบและสินคาคงคลังมีผลสําคัญตอคาใชจายและตนทุน

การดําเนินงาน ดังนั้น การจัดการวัตถุดิบที่ดีจะชวยลดการสิ้นเปลืองในการใชวัตถุดิบลงได ดังนั้นอัตราการใช

วัตถุดิบในการประกอบอาหารตอวัตถุดิบที่ทิ้งไปจะชวยบอกไดวา DC มีการจัดการที่ดีมากนอยเพียงใด ยิ่ง

อัตราสวนดังกลาวสูงมากเทาไร DC ก็สามารถลดคาใชจายไดมากเทานั้น ดังนั้น NOPAT ก็จะสูงขึ้นตามไป

ดวย ในขณะเดียวกัน หากมีชนิดของสินคาคงคลังนอยลงจะทําใหสามารถลดปริมาณวัตถุดิบที่จะตองเก็บไว

ลงได และชวยลดเงินทุนในการดําเนินงาน ดังนั้น จะเห็นไดวาการทําระบบบริหารจัดการวัตถุดิบจะสงผลตอ

คา EP ของ DC อยางมีนัยสําคัญ 

 Information Technology and Communication Master Plan การนําระบบขอมูลส่ือสารที่ทันสมัยมาใชจะ

ชวยใหมีการส่ือสารจากผูบริหารไปยังฝายปฏิบัติการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อันสงผลใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 No. of Star หากพนักงานไดรับคําชมจากลูกคามากขึ้น ยอมสะทอนใหเห็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่ดี สรางความพึงพอใจแกลูกคา จึงเปนการชวยลดคาใชจายและเพิ่มรายไดใหกับ DC   
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• ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 Training Course on “Food Knowledge”   การฝกอบรมจะทําใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มขึ้น และ

สามารถขายหรือใหบริการแกลูกคาไดมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการบินไทยมีโอกาสในการสรางรายไดมากขึ้นใน

อนาคต 

 No of CBT and e-learning Courseware   การฝกอบรมดานคอมพิวเตอรจะชวยพัฒนาขั้นตอนการทํางาน 

และชวยทําใหพนักงานทํางานไดดีขึ้น ดังนั้นจะชวยลดคาใชจายดานแรงงานได 

 No of Team Spirit Activity การเนนพัฒนาบุคลากรจะตองรวมถึงการสรางความสามัคคีของหมูคณะอันเปน

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกรใหกาวไปสูความสําเร็จไดอยางราบรื่น 

 No of Successor Ready   ควรมีการเตรียมพรอมในดานกําลังคนอยูเสมอ เพราะการขาดแคลนบุคลากร

อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานได ในทางกลับกัน หากมีบุคลากรรองรับการสืบทอดตําแหนงอยาง

เพียงพอ จะชวยใหกระบวนการในการทํางานมีความคืบหนาอยูตลอดเวลา  

 

 

<<Back to Top 
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 3.1.4 Balance Scorecard กับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมของหนวยธุรกิจ  DK 

 
Balanced Scorecard ของ DK 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Financial  
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Economic Profit 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิ จากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT –  (WACC x Capital) 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: บาท 

ROIC 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT / Capital 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: % 

EBITDA (Earnings before 
Interest, Tax, Depreciation 
and Amortization) 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางกําไร

จากการดําเนินงาน โดยไมรวมถึง

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัด

จําหนาย 

กําไรจากการดําเนินงานของบริษัท กอนหัก

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัดจําหนาย 

หนวย: บาท หรือ % ของรายได 

Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

ทั้งหมดจากการดําเนินงาน 

รายไดทั้งหมดจากการดําเนินงาน 

หนวย: บาท หรือ % ของการเติบโตของรายได 

% Revenue from External 
Customers 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

จากลูกคาภายนอก 

รายไดจากลูกคาภายนอก / รายไดทั้งหมด 

หนวย: % ของรายไดจากลูกคาภายนอก 

Cost per Passenger 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจาย โดยประเมินจากสัดสวน

คาใชจายตอผูโดยสาร 

คาใชจายทั้งหมด / จํานวนผูโดยสารทั้งหมด 

หนวย: บาท ตอผูโดยสาร 

Total Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจาย โดยประเมินจากจํานวน

คาใชจายรวมทั้งหมด 

คาใชจายรวมทั้งหมด 

หนวย: บาท  

ROA 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยประเมนิความสามารถใน

การหารายไดจากสินทรัพยที่ใช 

รายไดทั้งหมดที่ไดจากการใชสินทรัพย / มูลคา

ของสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: % ของรายไดตอสินทรัพย 

NWC (Net Working 
Capital) 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน

หมุนเวียน โดยเทยีบเปน % ของ

สินทรัพยทั้งหมด 

เงินทุนหมุนเวียน / มูลคาของสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: % ของเงนิทุนหมุนเวียนตอสินทรัพย

ทั้งหมด 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Customer  
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
No. of Inadmissible 
Passenger 
 

วัดคุณภาพในการใหบริการลูกคา 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของ

ผูโดยสาร และของสายการบินที่ใช

บริการ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาจากการวัด

ความพึงพอใจของผูโดยสารและสายการบิน  

หนวย: % หรือ อาจจะ rate 1 – 10 ในแตละ

หัวขอ โดยจัดเปนหมวดหมูของการวัดความพึง

พอใจ 

No. of Mishandled 
Baggage 

วัดความสามารถในการลดความ

ผิดพลาดในการใหบริการผูโดยสาร 

จํานวนครั้งของการผิดพลาดในการใหบริการ

ผูโดยสาร / จํานวนผูโดยสารที่ใหบริการทั้งหมด 

หนวย: จํานวนครั้งตอผูโดยสาร 

Flight Delay Departure วัดความรวดเร็ว และการตรงตอเวลา

ในการใหบริการ โดยการบันทึก

จํานวนการใหบริการที่เกินกวาเวลาที่

กําหนด 

จํานวนการใหบริการที่เกินเวลาที่กาํหนด / 

จํานวนครั้งที่ใหบริการทั้งหมด 

หนวย: % ของการบริการที่ลาชา หรือ ตอจํานวน

คร้ัง 

Third Party Ranking for 
first class and business 
class lounge  

วัดความสามารถในการใหบริการเมื่อ

เทียบกบัสายการบินอื่น โดยผู

ประเมินที่เปนกลางจากภายนอก 

ตําแหนงเมื่อจัดลาํดับกับสายการบนิอื่น 

หนวย: ตําแหนงที ่

Current No. of Customer 
Airlines 

วัดความสามารถในการหาลูกคาสาย

การบินและการรักษาฐานลูกคาของ 

DK 

จํานวนลูกคาสายการบินของ DK 

หนวย: จํานวนลูกคาสายการบินเทยีบกับเปา

ที่ต้ังไว  

Market Share วัดสวนแบงการตลาดของ DK เมื่อ

เทียบกบัตลาดทั้งหมด 

จํานวนสายการบนิที่ใชบริการของ DK / จํานวน

สายการบินทั้งหมด 

หนวย: % ของสายการบินที่ใชบริการของ DK 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Internal Process 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Overtime Reduction 
 

วัดประสิทธิภาพในการวางแผน

กําลังคนและการควบคุมคาใชจาย

ดานพนักงาน โดยดูจากคาใชจาย

ทํางานนอกเวลาของบุคลากร 

จํานวนคาใชจายที่ทํางานนอกเวลาที่เกิดขึ้นจริง / 

จํานวนคาใชจายที่ทํางานนอกเวลาที่วางแผนไว 

หรืออาจจะกําหนดเปน % คาใชจายทํางานนอก

เวลาตอคาใชจายเงินเดือนพนักงานก็ได 

หนวย: % คาใชจายทํางานนอกเวลาที่เกิดขึ้นจริง

กับแผนที่วางไว 

Progress Vs. Plan วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

Revenue per Staff 
 

วัดประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานโดยเปรยีบเทียบรายไดกับ

จํานวนพนักงาน 

รายไดทั้งหมด / จํานวนพนักงานที่ใชทั้งหมด 

หนวย: รายไดเฉลี่ยที่ใหบริการตอพนักงานหนึ่ง

คน 

Evaluation of Outsource 
Service Providers 

วัดประสิทธิภาพในการจาง

บุคคลภายนอก  

ดัชนีชี้วัดประสิทธภิาพการทํางาน 

หนวย: Index 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Learning & Growth 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Progress Vs. Plan  
 

วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

Frontline Staff Passing 
Competency Course 
 

วัดจํานวนพนักงานที่ผานการ

ฝกอบรมเพื่อใหมีการพัฒนาบุคลากร

ไดอยางทั่วถึง  

จํานวนพนักงานที่ผานการฝกอบรม / จํานวน

พนักงานที่ควรฝกอบรมตามแผนทีว่างไว 

หนวย: % พนักงานที่ผานการฝกอบรม 

DK Staff Satisfaction 
Index 
 

วัดผลงานการบริหารบุคลากร โดย

ประเมินจากความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม 

หนวย: % ของความพึงพอใจของพนักงาน 

 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 59 

การระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP 
การเชื่อมโยงสําหรับตัวชี้วัดที่สําคัญของ DK มีดังนี้ 
 

 
 
• ดานการเงิน (Financial Perspective) 
 

 รายไดจากการบริการ สําหรับฝาย DK นั้น การเพิ่มขึ้นของรายไดนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการเพิ่มขึ้นของ EP 

ดังนั้น การเพิ่มรายไดจากการใหบริการจะสงผลอยางมีนัยสําคัญตอการเพิ่มขึ้นของ NOPAT 

 External Revenue รายไดหลักที่ฝาย DK ไดรับจะมาจากการบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น ซึ่งมีทั้งที่

เปนรายไดจากการใหบริการ Passenger Transport และรายไดที่มาจากลูกคาสายการบินอื่น  เมื่อพิจารณา

จากที่มาของรายไดแลว จะเห็นไดวา DK ควรจะมุงเนนการเพิ่มรายไดจากลูกคาสายการบินอื่นใหมีการเติบโต

อยางตอเนื่องตอไปในอนาคต  

 EBITDA   มีความหมายตอทั้งรายไดที่เพิ่มขึ้นและรายจายที่ลดลง กลาวคือ กําไรกอนคาเสื่อมราคาและภาษี

นี้เปนการวัดการสรางกําไรจากตนทุนที่เปนรายการเงินสด ซึ่งถาหากเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอคา NOPATให

เพิ่มขึ้นดวย หรืออีกนัยหนึ่ง เมื่อรายไดคงที่แต EBITDA เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาคาใชจายโดยรวมนั้นลดลง 

ซึ่งจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 ROIC เมื่อสินทรัพยมีมูลคาเทาเดิม ในขณะที่ ROIC เพิ่มขึ้นจะสงผลให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 คาใชจายดานบุคลากร เปนคาใชจายที่สําคัญตัวหนึ่งสําหรับ DK เนื่องจากเปนธุรกิจการใหบริการที่จะตองใช

บุคลากรจํานวนมากและควรไดรับการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เพื่อจะชวยลดคาใชจายลง และเพิ่ม NOPAT ให

สูงขึ้นได 

 Reduction of Expense: Pat คาใชจายในการบริการลูกคาตอคนเปนการวัดประสิทธิภาพการทํางานของ 

DK ยิ่งการบริการลูกคาตอคนมีคาใชจายนอยเทาไรก็ยิ่งทําใหคา EP ของ DK สูงขึ้นมากเทานั้น 
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 คาใชจายดานการบริหารจัดการ การบริหารจัดการควรไดรับการควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อชวย

ลดคาใชจาย และเปนการเพิ่ม NOPAT อีกดวย 

 ROA สินทรัพยถือเปนเงินทุนหลักของบริษัทซึ่งเมื่อสามารถแปลงสินทรัพยเปนรายไดมากขึ้น จะสงผลให

เงินทุนโดยรวมลดลง และ คา EP เพิ่มขึ้น 

 Net Working Capital   เงินทุนหมุนเวียนสุทธิถาลดลงยอมหมายถึงเงินทุนโดยรวมที่ลดลงดวย 

 

 

• ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

 No. of Inadmissible Passengers ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมที่เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาจะมีลูกคา

มาใชบริการมากขึ้นและทําใหรายไดเติบโตขึ้นในอนาคต ยิ่งไปกวานั้น การที่ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นก็

จะชวยลดอัตราการรองเรียน และจะสามารถลดคาใชจายการบริหารจัดการดานการรักษาภาพลักษณของ

องคกรลงไดอีกดวย จึงสามารถกลาวไดวาการเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของลูกคาจะชวยให NOPAT เพิ่มขึ้น

เชนกัน 

 No. of Mishandled Baggage ยิ่งการบริการมีความผิดพลาดนอยเทาไร ก็ยิ่งสงผลดีตอศูนย EVM มาก

เทานั้น เพราะจะชวยเพิ่มความพึงพอใจจากลูกคา ชวยใหมีศักยภาพในการสรางรายไดมากขึ้น รวมทั้งลด

คาใชจายที่จะเกิดจากความผิดพลาด และสงผลตอการเพิ่มขึ้นของ NOPAT ในอนาคต  

 Flight Delayed Departure ความตรงตอเวลาในการบริการมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากการบริการนี้จะสงผล

กระทบตอสายการบินโดยตรง กลาวคือ หากการบริการภาคพื้นลาชา ก็จะทําใหสายการบินเกิดการลาชาตาม

ไปดวย นั่นยอมทําใหความพึงพอใจของลูกคาลดลงเชนกัน ในทางกลับกัน ความสามารถในการบริการใหตรง

ตามเวลาจะชวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา และยังสงผลตอรายไดและ NOPAT ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตได

อีกดวย 

 3rd Party Ranking for First Class Lounge and Business Class Lounge ถาหาก DK ไดรับการจัดลําดับ

ในชั้นตนๆ หรือปรับปรุงขึ้นจากในอดีตก็จะทําใหมีลูกคามาใชบริการเพิ่มขึ้น NOPAT ก็จะเพิ่มขึ้น 

 Current No. of Customer Airlines จํานวนลูกคาของ DK ในปจจุบัน เปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มรายไดของ 

DK ดังนั้น จึงควรพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมใหไดมากที่สุด  

 Market Share การที่ไดครองตลาดมากขึ้นหมายถึงความสามารถในการเติบโตของธุรกิจมากขึ้น หรืออาจ

กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา มีรายไดหรือ NOPAT ที่เพิ่มขึ้นนั่นเอง 
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• ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

 Overtime Reduction  การควบคุมจํานวนชั่วโมงลวงเวลาเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับธุรกิจที่ตองพึ่งพาแรงงาน

เปนสําคัญ เพราะคาแรงลวงหนาถือเปนหนึ่งในคาใชจายที่ควรมีการควบคุมใหลดลง ถาสามารถลดลงไดจะ

ทําใหคา NOPAT สูงขึ้น 

 Progress VS. Plan จะตองมีการติดตามความคืบหนาของโครงการใหสอดคลองกับแผนงาน เพื่อใหสามารถ

บอกไดวาโครงการนั้นๆ จะสามารถเสร็จทันเวลาหรือไม และหากมีอุปสรรคใดที่ทําใหการดําเนินงานลาชาก็

จะสามารถแกไขไดทันทวงที ซึ่งจะทําใหทั้งคาใชจายและตนทุนการดําเนินงานลดลงได 

 Revenue per Staff ควรมีการเปรียบเทียบวาชั่วโมงการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตอรายไดของศูนย เพื่อระบุวา

พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด โดยควรมีการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อใหมี

ลูกคาไดรับบริการตอชั่วโมงแรงงานเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ อันจะชวยใหตนทุน ลดลงในขณะที่ NOPAT 

เพิ่มขึ้น 

 Evaluation of Outsource Service Providers ในการจัดจางพนักงานจากบริษัทภายนอกจะตองมีการ

ประเมินผลการดําเนินงานของพนักงานเหลานั้นอยูเสมอ เพื่อใหม่ันใจวาพนักงานสามารถรักษามาตรฐานการ

ทํางานไดอยางเหมาะสม อันจะเปนการรักษาภาพลักษณของการบินไทยอีกดวย 

 

• ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 Front-line Staff Passing Competency Course   ความสามารถของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลด

ตนทุนของการบินไทยในระยะยาวได โดยการที่พนักงานมีความสามารถมากขึ้นจะทําใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดเพิ่มขึ้น โดยไมตองเพิ่มคาใชจายดานพนักงานในอนาคต รวมทั้งคาใชจายดานความเสียหายจากการ

ผิดพลาดจะลดนอยลง คา NOPAT ก็จะสูงขึ้นดวย อีกทั้งยังเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดเงินทุนของการบิน

ไทยโดยทางออมได เชน ถาหากพนักงานสามารถบริหารจัดการ spare part หรือสินคาคงคลังไดดขีึ้น จะทํา

ใหสามารถประหยัดเงินทุนในสวนนี้ได หรือ พนักงานสามารถทํางานหรือบริหารจัดการไดดังเดิม โดยใช

สินทรัพยนอยลง 

 Employee Satisfaction   ความพึงพอใจของพนักงานที่เพิ่มขึ้นจะทําให employee turnover rate ต่ําลง ทํา

ใหการทํางานราบรื่น และลดคาใชจายจากการจัดหาพนักงานใหมได ดังนั้นจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 

<<Back to Top 
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 3.1.5   Balance Scorecard กบัการเช่ือมโยงแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมของหนวยธุรกิจ  DT 
 

Balanced Scorecard ของ DT 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Financial  
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Economic Profit 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิ จากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT –  (WACC x Capital) 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: บาท 

ROIC 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT / Capital 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: % 

EBITDA (Earnings before 
Interest, Tax, Depreciation 
and Amortization) 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางกําไร

จากการดําเนินงาน โดยไมรวมถึง

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัด

จําหนาย 

กําไรจากการดําเนินงานของบริษัท กอนหัก

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัดจําหนาย 

หนวย: บาท หรือ % ของรายได 

Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

ทั้งหมดจากการดําเนินงาน โดย

เปรียบเทยีบรายไดที่เกิดขึ้นจริงกับ

แผนที่วางไว หรือเปรียบเทยีบกับปที่

ผานมา 

รายไดทั้งหมดจากการดําเนินงานในปปจจบุัน / 

รายไดที่กําหนดไวในแผน หรือ รายไดที่เกิดขึ้นใน

ระยะเวลาเดียวกนัของปที่ผานมา 

หนวย: บาท หรือ % รายไดที่บรรลุแผน หรือ %

ของการเติบโตของรายได 

Schedule Maintenance 
Cost/Flight Hour 
 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายในการซอมบํารุงเมือ่เทียบ

กับ Flight Hour 

คาใชจายในการซอมบํารุง / Flight Hour 

หนวย: บาทตอ Flight Hour 

Other Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายอื่น ๆ โดยเปรียบเทยีบเปน

สัดสวนของคาใชจายในการบริหาร

ทั้งหมด  

คาใชจายอื่น ๆ / คาใชจายในการบริหารทั้งหมด 

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Fixed Asset Utilization 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

คาเฉลี่ยพ้ืนที่ใน Hangar ที่ใชงาน / จํานวนพื้นที่

ใน Hangar ทั้งหมด 

หนวย: % การใชประโยชนของสินทรัพย 

NWC (Net Working 
Capital) 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน

หมุนเวียน โดยเปรียบเทียบเงินทุน

หมุนเวียนเปนสัดสวนของมูลคา

สินทรัพยทั้งหมด 

เงินทุนหมุนเวียน / มูลคาสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: บาท หรือ % ของสินทรัพยทัง้หมด 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Customer  
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
% of Technical Dispatch 
Reliability 
 

วัดประสิทธิภาพและความตรงตอ

เวลาในการสงมอบงานบริการ 

จํานวนการซอมทีส่งมอบงานตามเวลา / จํานวน

การซอมทั้งหมด 

หนวย: % ของความตรงเวลาของการสงมอบงาน 

% of Seat Availability  วัดประสิทธิภาพในการซอมแซมทีน่ั่ง

ผูโดยสาร โดยเมือ่พบความเสียหาย 

จะตองมีที่นั่งสํารองมาเปลีย่นได

ทันทวงที 

จํานวนที่นั่งสํารองที่พรอมใหบริการ / จํานวนที่

นั่งบนเครื่องบินทัง้หมด 

หนวย: % ที่นั่งสํารองตอที่นั่งบนเครื่องทั้งหมด 

 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Internal Process 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Scheduled Maintenance 
Cost per Flight Hour 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารตนทุน

ของกิจกรรมการซอมโดยคิดเปน

สัดสวนของจํานวนชั่วโมงบิน 

ตนทุนของกิจกรรมการซอมที่เกิดขึน้จริง / จํานวน

เที่ยวบินทั้งหมด 

หนวย: คาใชจายในการซอมบํารุงตอหนึ่งชั่วโมง

บิน 

Hangar Utilization  
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารโรงเก็บ

เครื่องบิน โดยประเมินจํานวนวันที่ใช

งานเทียบกบัความสามรถในการผลิต

ทั้งหมด 

Actual Hangar Utilization Days / Availability 

Hangar Days 

หนวย: % Utilization 

Completion Vs. Plan 
 

วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

% of CAR Rectified 
 

วัดประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน

การใหบริการแกไข Corrective 

Action Request (CAR) 

จํานวน Corrective Action Request ที่สามารถ

ตอบสนองและใหบริการภายในระยะเวลาที่

กําหนด / จํานวน Corrective Action Request 

ทั้งหมด 

หนวย: % ของความสามารถในการตอบสนอง

และบรกิารตามที่ขอ 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Learning & Growth 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
No. of Accident/Incident 
per Working Hours 
 

วัดจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ ที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติการ โดยเทียบจํานวน

อุบัติเหตุที่เกิดขึน้ตอ 200,000 ชั่วโมง

ทํางานในหนึ่งไตรมาส 

จํานวนการเกิดอบุัติเหตุ ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติการ / จํานวนชั่วโมงการทํางาน 200,000 

ชั่วโมงในหนึ่งไตรมาส 

หนวย: คร้ังตอชั่วโมงการทํางาน 

No. of Nominated Staff 
with Individual 
Performance Management 
Plan led by DB 

วัดประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานตามแผนที่องคกรวางไว 

ศักยภาพจริงของพนักงาน / ศักยภาพของ

พนักงานที่องคกรคาดหวังหรือวางแผนไว 

หนวย: % ความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน 

Technical Staffed 
Achieved for Targeted 
Competency Package in 
each Targeted Area and 
Level 

วัดผลงานการพัฒนาบุคลากร โดย

ประเมินจากความสามารถในการ

ปฏิบัติการของพนักงาน โดยจัดทํา

การประเมินจากพนักงานที่เกี่ยวของ 

ศักยภาพจริงของพนักงาน / ศักยภาพของ

พนักงานที่องคกรคาดหวังหรือวางแผนไว 

หนวย: % ความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน 
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การระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP 

การเชื่อมโยงสําหรับตัวชี้วัดที่สําคัญของ DT มีดังนี้ 

 

 
 

• ดานการเงิน (Financial Perspective) 
 

 รายไดจากการซอมบํารุง เปนรายไดหลักของฝาย DT ซึ่งจะไปชวยเพิ่ม NOPAT ใหสูงขึ้นได  

 % of Revenue from External Customers เนื่องจากรายไดสวนใหญของ DT มาจากศูนย EVM Passenger 

Transport ดังนั้น DT จึงควรพยายามเพิ่มรายไดจากลูกคาสายการบินอื่นเพิ่มเติม เนื่องจากจะทําใหทั้ง DT 

และบริษัทการบินไทยมีรายไดเพิ่มขึ้น 

 EBITDA   มีความหมายตอทั้งรายไดที่เพิ่มขึ้นและรายจายที่ลดลง กลาวคือ กําไรกอนคาเสื่อมราคาและภาษี

นี้เปนการวัดการสรางกําไรจากตนทุนที่เปนรายการเงินสด ซึ่งถาหากเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอคา NOPATให

เพิ่มขึ้นดวย หรืออีกนัยหนึ่ง เมื่อรายไดคงที่แต EBITDA เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาคาใชจายโดยรวมนั้นลดลง 

ซึ่งจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 ROIC เมื่อสินทรัพยมีมูลคาเทาเดิม ในขณะที่ ROIC เพิ่มขึ้นจะสงผลให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 Spare Parts   หากมีการจัดการดาน Spare Parts ที่ดีขึ้น จะชวยลดคาใชจาย หรือ เพิ่ม NOPAT และตนทุน

การดําเนินงานลงได 

 Personnel Expense   เปนคาใชจายที่มีนัยสําคัญอีกหนึ่งอยางสําหรับศูนย EVM ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีขึ้น

จะชวยลดคาใชจายโดยรวม และเพิ่ม NOPAT ได 

 Other Expenses   คาใชจายอื่นๆ ซึ่งประกอบดวยคาใชจายดานการตลาด การบริหารจัดการ และอื่นๆ นั้น

ถาหากลดไดก็จะทําให NOPAT และ EP ของการบินไทยเพิ่มขึ้นเชนกัน 

 Fixed Asset   สินทรัพยถาวรถือเปนเงินทุนหลักของบริษัทซึ่งเมื่อมูลคาของสินทรัพยในสวนนี้ลดลงจะสงผล
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ใหเงินทุนโดยรวมลดลง และ คา EP เพิ่มขึ้น 

 Net Working Capital   เงินทุนหมุนเวียนสุทธิถาลดลงยอมหมายถึงเงินทุนโดยรวมที่ลดลงดวย 
 
• ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

 % of Technical Dispatch Reliability รายการนี้วัดความสามารถในการสงมอบงานซอมที่ตรงตอเวลา และ

ไดตามคุณภาพที่ลูกคาตองการ การสงมอบงานที่ตรงตอเวลาจะทําใหลูกคายอมรับและกลับมาใชบริการอีก

ในอนาคต ซึ่งจะชวยเพิ่ม NOPAT ได แตถาสงมอบงานลาชา อาจจะทําใหคาใชจายเพิ่มขึ้นได 

 % of Seat Availability  ความสามารถในการซอมแซมและเปลี่ยนที่นั่งที่เสียหายบนเครื่องไดทันเวลา และไม

ทําใหสายการบินตองเกิดความลาชาในการบริการผูโดยสาร จะสรางความพึงพอใจใหลูกคา จึงถือเปนการ

สรางรายไดใหกับฝายชางได  

 

• ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

 Scheduled Maintenance Cost per Flight Hour หากคาใชจายในการซอมบํารุงตอช่ัวโมงการบินลดลง 

NOPAT ก็จะสูงขึ้น 

 Actual Hangar Utilization Days / Availability Hangar Days Hangar ถือเปนสินทรัพยถาวรที่ทําใหตนทุน

เงินทุนสูง ดังนั้น การใชประโยชนของ Hanger ใหเกิดประโยชนสูงสุดจะชวยลดตนทุนเงินทุนของฝายชางลง

ได  

 % Completion Vs. Plan โครงการเพิ่มความสามารถและกําลังการผลิตควรไดรับการควบคุมดูแลใหสามารถ

เสร็จส้ินภายในกําหนด เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน อันจะเปนการลดคาใชจายสิ้นเปลืองที่อาจ

เกิดขึ้นหากโครงการตางๆไมเสร็จส้ินทันเวลา 

 Revenue per Employee ควรมีการเปรียบเทียบวาชั่วโมงการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกอใหเกิดรายไดมากนอย

เพียงไร โดยควรมีการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อใหรายไดตอช่ัวโมงแรงงานเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ อันจะ

ชวยใหตนทุนลดลงหรือรายไดเพิ่มขึ้น และทําให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 No. of CAR Rectified การตอบสนองการซอมหรือแกไขปญหาในระยะเวลาที่กําหนดจะชวยลดตนทุนจาก

ความลาชาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของ DT เอง และในสวนของบริษัทการบินไทยดวย 
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• ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 No. of Accident/ Incident per 200,000 working hours per quarter is better than baseline ตัววัดนี้จะ

ชวยควบคุมความปลอดภัยในการทํางานอันเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอพนักงาน การลดจํานวนครั้งที่เกิด

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นตอชั่วโมงทํางานจะชวยทําใหลดตนทุนในการดําเนินงานลงได และจะชวยลดความลาชา

ของการสงงานไดอีกดวย 

 %of nominated staff with individual performance management plan which lead by corporate (DB) 

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรจะชวยใหศูนย EVM ลดคาใชจายดานบุคลากรในระยะยาว ซึ่งจะชวย

ให EP สูงขึ้น  

 Technical Staff achieved for targeted competency package in each targeted area and level   

ความสามารถของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดตนทุนของการบินไทยในระยะยาวได โดยการที่

พนักงานมีความสามารถมากขึ้นจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเพิ่มขึ้น โดยไมตองเพิ่มคาใชจายดานพนักงาน

ในอนาคต รวมทั้งคาใชจายดานความเสียหายจากการผิดพลาดจะลดนอยลง คา NOPAT ก็จะสูงขึ้นดวย อีก

ทั้งยังเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดเงินทุนของการบินไทยโดยทางออมได เชน ถาหากพนักงานสามารถบริหาร

จัดการ spare part หรือสินคาคงคลังไดดีขึ้น จะทาํใหสามารถประหยัดเงินทุนในสวนนี้ได หรือ พนักงาน

สามารถทํางานหรือบริหารจัดการไดดังเดิม โดยใชสินทรัพยนอยลง 

 

<<Back to Top 
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3.1.6 Balance Scorecard กับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธและการสรางมูลคาเพ่ิมของหนวยธุรกิจ  FZ 
 

Balanced Scorecard ของ FZ 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Financial  
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Economic Profit 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิ จากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT –  (WACC x Capital) 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: บาท 

ROIC 
 

วัดประสิทธิภาพในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน โดยประเมนิ

จากกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 

เทียบกบัคาเสียโอกาสของผูถอืหุน 

NOPAT / Capital 

NOPAT = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงาน 

Capital = เงินทุน 

หนวย: % 

EBITDA (Earnings before 
Interest, Tax, Depreciation 
and Amortization) 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางกําไร

จากการดําเนินงาน โดยไมรวมถึง

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัด

จําหนาย 

กําไรจากการดําเนินงานของบริษัท กอนหัก

ดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อม คาใชจายตัดจําหนาย 

หนวย: บาท หรือ % ของรายได 

Sales Target 07/08 
 

วัดประสิทธิภาพในการสรางรายได

ทั้งหมดจากการดําเนินงาน โดย

เปรียบเทยีบรายไดที่เกิดขึ้นจริงกับ

แผนที่วางไว หรือเปรียบเทยีบกับปที่

ผานมา 

รายไดทั้งหมดจากการดําเนินงานในปปจจบุัน / 

รายไดที่กําหนดไวในแผน หรือ รายไดที่เกิดขึ้นใน

ระยะเวลาเดียวกนัของปที่ผานมา 

หนวย: บาท หรือ % รายไดที่บรรลุแผน หรือ %

ของการเติบโตของรายได  

Personnel Expenses 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายดานบุคลากร โดย

เปรียบเทยีบกับรายได หรือคาใชจาย

ในการบริหารทั้งหมด 

คาใชจายดานบุคลากร / คาใชจายในการบริหาร

ทั้งหมด หรือ / รายไดจากการดําเนินงาน 

หนวย: บาท หรือ % ของรายไดหรือคาใชจาย

ทั้งหมด 

Expense Unit Handling 
and Cargo Transport 
Expense per Revenue 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

คาใชจายอื่น ๆ โดยเปรียบเทยีบเปน

สัดสวนของคาใชจายตอรายได

ทั้งหมด 

คาใชจาย /รายไดทั้งหมด 

หนวย: % ของรายได 

Fixed Assets 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยประเมนิความสามารถใน

การหารายไดจากสินทรัพยที่ใช 

รายไดทั้งหมดที่ไดจากการใชสินทรัพย / มูลคา

ของสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: % ของรายไดตอสินทรัพย 

NWC (Net Working 
Capital) 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน

หมุนเวียน โดยเปรียบเทียบเงินทุน

หมุนเวียนเปนสัดสวนของมูลคา

สินทรัพยทั้งหมด 

เงินทุนหมุนเวียน / มูลคาสินทรัพยทั้งหมด 

หนวย: บาท หรือ % ของสินทรัพยทัง้หมด 
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ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Customer  
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Customer Satisfaction วัดคุณภาพในการใหบริการลูกคา 

โดยประเมินจากความพึงพอใจของ

ลูกคา 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาจากการวัด

ความพึงพอใจของลูกคา  

หนวย: % หรือ อาจจะ rate 1 – 10 ในแตละ

หัวขอ โดยจัดเปนหมวดหมูของการวัดความพึง

พอใจ 

Cargo Flown as Booked 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริการโดย

ประเมินเที่ยวบินที่บินจริงกับทีจ่องไว 

จํานวนเที่ยวบินทีเ่กิดขึ้นจริง/ จํานวนเที่ยวบินที่

จองไว 

หนวย: % เที่ยวบนิที่เกิดขึ้นจริง 

Tonnage / Volume of 
Repurchase 

วัดปริมาณการขนสงสินคาที่ลูกคาใช

บริการ 

น้ําหนักสินคาที่ขนสง 

หนวย: ton หรือ kg  

 
 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Internal Process 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Milestone Achievement วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

No of Sales offices that 
have improved their 
distribution channel and 
progress on e-booking 
project 

วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

Handling Tonnage Growth 
and Warehouse Usage 
 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารการใช

คลังสินคา เพ่ือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

คาเฉลี่ยพ้ืนที่ในคลังสินคาที่ใชงาน / จํานวนพื้นที่

ในคลังสินคาทั้งหมด 

หนวย: % ของพื้นที่ใชสอยเพื่อกอใหเกิด

ประโยชน 

Implement Cargo SLA วัดมาตรฐานการบริการโดยนํา SLA 

มาใช 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

Freighter Project 
Implementation  

วัดความสําเร็จของโครงการโดย

เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

% ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

Progress of Project วัดความสําเร็จของโครงการโดย % ความคืบหนาโครงการเมื่อเทียบกับที่วางแผน
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เปรียบเทยีบความคืบหนาที่เกิด

ขึ้นกับแผนที่วางไว 

ไว  

หนวย: % ของความสําเร็จ 

2010 Outstanding Awards, 
Outstanding Workplace 

วัดความสําเร็จในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติการจากหนวยงานภายนอก 

ความสําเร็จในการตรวจสอบการปฏิบัติการจาก

หนวยงานภายนอก 

หนวย: ผานหรือไมผาน หรือการได

ประกาศนียบัตรจากหนวยงานตรวจสอบจาก

ภายนอก 

 

 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ Balanced Scorecard ในดาน Learning & Growth 
 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จุดประสงคในการวัดผล สูตรการคํานวณ 
Staff Training Percentage 
 

วัดผลงานการพัฒนาบุคลากร โดย

ประเมินจากจํานวนชั่วโมงที่ใหการ

ฝกอบรมแกพนักงาน 

จํานวนชั่วโมงจริงที่ใหการฝกอบรมแกพนักงาน / 

จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมที่วางไวตามแผน 

หนวย: % การบรรลุแผนการฝกอบรม 

Staff Communication 
Index 
 

วัดประสิทธิภาพของการสือ่สารใน

องคกร โดยประเมินจากการรับรู

ขาวสารของพนกังาน 

จํานวนพนักงานที่ไดรับขาวสารอยางถูกตอง / 

จํานวนพนักงานทั้งหมดขององคกร 

หนวย: % ของพนกังานที่รับรูขาวสาร 

Employee Satisfaction 
Index 
 

วัดผลงานการบริหารบุคลากร โดย

ประเมินจากความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม 

หนวย: % ความพึงพอใจของพนักงาน 

No. of Cargo Library 
Membership 

เพ่ือใหพนักงานกระตือรือรนในการ

เสาะหาความรูใหมๆเพิ่มเติม 

จํานวนพนักงานที่เปนสมาชิกหองสมุด 

หนวย: % พนักงานที่เปนสมาชิก 

Arrange for the Forest 
Planting Activities 

เพ่ือสรางจิตสํานกึในการดูแลสังคม ความสําเร็จของกจิกรรม 

หนวย: % ความสําเร็จ 
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การระบุถึงการเชื่อมโยงองคประกอบของ Balanced Scorecard ไปยังปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP 
การเชื่อมโยงสําหรับตัวชี้วัดที่สําคัญของ FZ มีดังนี้ 
 

 
 

• ดานการเงิน (Financial Perspective) 
 

 รายไดจากการบริการขนสงสินคาและ Handling การเพิ่มรายไดจากการใหบริการจะทําให FZ สามารถเพิ่ม 

NOPAT และ EP ไดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากตนทุนสวนใหญของการขนสงนั้นจะเปนตนทุนที่คอนขางจะ

คงที่ 

 EBITDA   มีความหมายตอทั้งรายไดที่เพิ่มขึ้นและรายจายที่ลดลง กลาวคือ กําไรกอนคาเสื่อมราคาและภาษี

นี้เปนการวัดการสรางกําไรจากตนทุนที่เปนรายการเงินสด ซึ่งถาหากเพิ่มขึ้นยอมสงผลตอคา NOPATให

เพิ่มขึ้นดวย หรืออีกนัยหนึ่ง เมื่อรายไดคงที่แต EBITDA เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาคาใชจายโดยรวมนั้นลดลง 

ซึ่งจะทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 ROIC เมื่อสินทรัพยมีมูลคาเทาเดิม ในขณะที่ ROIC เพิ่มขึ้นจะสงผลให NOPAT และ EP เพิ่มขึ้น 

 07/08 Sales target ควรมีการเปรียบเทียบยอดขายของเปาหมายกับที่เกิดขึ้นจริง เพื่อใหทราบถึง

ความสามารถในการสรางรายไดของศูนย  

 Increasing Income from Storage Charge FZ สามารถเพิ่มรายไดจากการบริการคลังสินคาได ซึ่งจะชวย

ให NOPAT เพิ่มมากขึ้น 

 Expense per unit handling and Cargo Transportation expense per revenue ควรมีการเปรียบเทียบ

คาใชจายตอหนวยของการจัดเก็บสินคาและคาใชจายการขนสงสินคาตอรายได เพื่อวัดประสิทธิภาพในการ

ทํางาน โดยประสิทธิภาพจะเพิ่มขึ้นถาสัดสวนคาใชจายตอรายไดลดลง  

 Fuel Expense   นอกเหนือจากตนทุนการดําเนินงานแลว FZ ยังตองมีสวนรับผิดชอบตอคาน้ํามันในการ บิน
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ดวย ซึ่งหากสามารถลดคาใชจายดานน้ํามันไดจะสามารถลดคาใชจายโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญ และคา 

NOPAT ก็จะเพิ่มสูงขึ้น 

 Personnel Expense   เปนคาใชจายที่มีนัยสําคัญอีกหนึ่งอยางสําหรับศูนย EVM ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีขึ้น

จะชวยลดคาใชจายโดยรวม และเพิ่ม NOPAT ได 

 Other Expenses   คาใชจายอื่นๆ ซึ่งประกอบดวยคาใชจายดานการตลาด การบริหารจัดการ และอื่นๆ นั้น

ถาหากลดไดก็จะทําให NOPAT และ EP ของการบินไทยเพิ่มขึ้นเชนกัน 

 Fixed Asset   สินทรัพยถาวรถือเปนเงินทุนหลักของบริษัทซึ่งเมื่อมูลคาของสินทรัพยในสวนนี้ลดลงจะสงผล

ใหเงินทุนโดยรวมลดลง และ คา EP เพิ่มขึ้น 

 Net Working Capital   เงินทุนหมุนเวียนสุทธิถาลดลงยอมหมายถึงเงินทุนโดยรวมที่ลดลงดวย 

 

• ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 

 Customer Satisfaction ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมที่เพิ่มขึ้นยอมหมายความวาจะมีลูกคามาใชบริการ

มากขึ้นและทําใหรายไดเติบโตขึ้นในอนาคต ยิ่งไปกวานั้น การที่ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นก็จะชวยลด

อัตราการรองเรียน และจะสามารถลดคาใชจายการบริหารจัดการดานการรักษาภาพลักษณขององคกรลงได

อีกดวย จึงสามารถกลาวไดวาความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มขึ้นจะชวยให NOPAT เพิ่มขึ้นเชนกัน 

 Cargo Flown as booked หาก FZ สามารถบริการขนสงสินคาไดตามที่กําหนดไว ก็จะชวยสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา อันจะชวยทําใหลูกคากลับมาใชบริการไดอีกในอนาคต  

 Tonnage/ Volume of Repurchase ความสามารถในการรักษาฐานลูกคาใหกลับมาใชบริการใหมอีกครั้งจะ

ชวยให NOPAT เพิ่มขึ้นตามไปดวย 

 % Rate of Misrouted Shipment ยิ่งความสามารถในการบริการมีความผิดพลาดนอยเทาไร ก็ยิ่งสรางความ

พึงพอใจแกลูกคาไดเพิ่มขึ้นมากเทานั้น อีกทั้งยังลดคาใชจายในการติดตามสัมภาระของลูกคาที่สงผิดพลาด

ไป ซึ่งจะชวยใหมีลูกคากลับมาใชบริการไดอีกในอนาคต จึงชวยสรางศักยภาพในการเติบโตของ NOPAT ของ 

FZ ได 
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• ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

 Milestone achievement FZ จะตองสามารถทําโครงการ C2K ใหเสร็จภายในกําหนด เพื่อใหได

มาตรฐานสากล อันจะชวยใหไดรับความยอมรับจากลูกคาเพิ่มมากขึ้น และสามารถเพิ่มรายไดในอนาคต 

 No of Sales office that have improved their distribution channel and progress of e-booking 

project การพัฒนาชองทางการขายเปนวิธีการสรางรายไดใหกับ FZ ทางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทํา e-

booking จะชวยลดคาใชจายในการขายไดอยางมีนัยสําคัญ 

 Handling Tonnage Growth and Warehouse Usage คลังสินคาเปรียบเสมือนตนทุนคงที่ ดังนั้นการใช

ประโยชนจากคลังสินคาที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดจะชวยลดความตองการในการสรางคลังสินคาเพิ่มขึ้น 

และชวยลดตนทุนการดําเนินงานลงได 

 Implement Cargo SLA การรับรองคุณภาพการบริการจะชวยใหลูกคาสนใจใชบริการมากขึ้น และทําใหมีขีด

ความสามารถในการแขงขันดีขึ้นดวย ดังนั้น NOPAT ก็ยอมสูงขึ้นตามไปดวย  

 Freighter Project Implementation และ Progress of Project  ความสามารถในการดําเนินโครงการไดทัน

ตามกําหนด แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และความสามารถในการลดคาใชจาย จึงทําให 

NOPAT สูงขึ้น 

 2010 Outstanding Award, Outstanding Safety Workplace รางวัลที่แสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยของ

สถานประกอบการ จะทําใหลูกคามั่นใจในคุณภาพการบริการและหันมาใชบริการกับ FZ จึงชวยสรางรายได

และทําให NOPAT เพิ่มขึ้น 

 

• ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
 

 Staff Training Percentage   ควรมีการอบรมพนักงานใหทั่วถึง เพื่อใหสามารถรักษาคุณภาพการบริการได

อยางไมขาดตกบกพรอง อันจะชวยลดคาใชจายลงไดเพราะพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น NOPAT จึง

เพิ่มขึ้นเชนกัน  

 Staff Communication Index  ในองคกรควรมีการสื่อสารจากหัวหนางานไปยังผูปฏิบัติงานที่ดี เพื่อใหเกิด

ความเขาใจในการดําเนินงานและสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได อีกทั้งยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อันจะชวยลดคาใชจายและตนทุนการดําเนินงาน หรืออาจกลาวไดวาชวยเพิ่มคา EP ไดอีกดวย 

 Employee Satisfaction Index   ความพึงพอใจของพนักงานที่เพิ่มขึ้นจะทําให employee turnover rate 

ต่ําลง ทําใหการทํางานราบรื่น และลดคาใชจายจากการจัดหาพนักงานใหมได ดังนั้น NOPAT จึงเพิ่มขึ้น และ 

Capital charged ก็ลดลงในเวลาเดียวกัน 

 No of Cargo Library membership จํานวนสมาชิกหองสมุดสะทอนถึงการเรียนรูของพนักงาน ซึ่งจะชวย

สรางความสามารถในการทํางานใหดีขึ้น ซึ่งพนักงานจะชวยใหศูนย EVM มีรายไดเพิ่มขึ้นได 

 No of Staff to be trained CBT for Managerial Level at least 2 courses   การฝกฝนพนักงานใหมี

ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร จะชวยลดคาใชจายลงไดเพราะประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น ดังนั้น 
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NOPAT ก็ยอมเพิ่มขึ้นดวย 

 Arrange fro the Forest Planting Activities นอกเหนือจากความสามารถในการทํางานแลว พนักงานยังควร

ไดรับการอบรมใหมีจิตสํานึกในดานการรักษาสิ่งแวดลอมและตอบแทนสังคมอีกดวย ซึ่งจะชวยใหบริษัทมี

ภาพลักษณที่ดี 
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4. การวิเคราะหผลกระทบตอมูลคาองคกร 
 
4.1 การวัดคา EP เพ่ือวัดผลงานการสรางมลูคาเพ่ิมของทางเลือกกลยุทธแตละทางเลือก 
 

นอกเหนือจากการระบุใหไดวากลยุทธแตละกลยุทธของการบินไทยนั้น มีสวนผลักดันใหคา EP ของการบินไทยเพิ่มขึ้น

และลดลงอยางไร การบินไทยตองเขาใจวาผลกระทบตอมูลคาเพิ่มขององคกรของทางเลือกกลยุทธแตละทางเลือกมี

มากหรือนอยตางกันอยางไร ทั้งนี้เพื่อคัดเลือกเฉพาะกลยุทธที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มขององคกร และชวยในการ

จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของกลยุทธแตละทางเลือก รวมถึงจะชวยใหการบินไทยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

เชน ทรัพยากรบุคคล เงินทุน เวลา มาใชประโยชนไดอยางสูงสุด วิธีการคํานวณผลกระทบตอมูลคาเพิ่มของแตละกล

ยุทธนั้น สามารถคํานวณไดเชนเดียวกับ การวิเคราะหการลงทุน ซึ่งไดถูกอธิบายไวในเอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหการ

ลงทุนตามระบบ EVM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางของการระบุผลกระทบตอมูลคาเพิ่มของแตละกลยุทธ 
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อยางไรก็ดี การที่กลยุทธใดกลยุทธหนึ่งมีคา EP ที่มากกวากลยุทธอื่น ไมไดหมายความวาการบินไทยควรนํากลยุทธนั้น

มาปฏิบัติเปนลําดับแรกทันที ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่การบินไทยควรวิเคราะหคือความยากงายในทางปฏิบัติ เชน กลยุทธ

ดานการลดราคาเชื้อเพลิงตอหนวยอาจเปนกลยุทธที่เพิ่มคา EP ไดสูงตอการบินไทย แตเปนกลยุทธที่ยากในทางปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญของแผนกลยุทธ 
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หลังจากที่มีการคํานวณผลกระทบตอมูลคาเพิ่มของแตละกลยุทธ และสามารถกลั่นกรองและจัดลําดับความสําคัญของ

แตละกลยุทธแลว การนําผลกระทบตอมูลคาเพิ่มของแตละกลยุทธมารวมกัน จะทําใหทราบวากลยุทธดังกลาวจะทําให

คา EP ขององคกรในอนาคตเพิ่มขึ้นอยางไร ทั้งนี้ ตัวเลขดังกลาวจะชวยในการตั้งคาเปาหมาย EP ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ตัวอยางของรวมผลกระทบของกลยุทธตอมูลคา EP ของการบินไทย 
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4.2 การวางแผนสถานการณเพ่ือใหเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงของคา EP ในสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 

การวางแผนสถานการณ (Scenario Planning) เปนหนึ่งในเครื่องมือเพื่อชวยใหผูบริหารทราบถึงผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงานของการบินไทยที่เปล่ียนแปลงไปเมื่อสถานการณภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเปนการบริหารงานที่

ดีกวาการคาดการณจากสถานการณใดสถานการณเดียว (Single-point forecasting) การวางแผนสถานการณยังให

ผูบริหารเขาใจถึงสถานการณในอนาคตและผลการดําเนินงานคา EP ที่เปนไปไดอยางครบถวน และสามารถ

เปล่ียนแปลงกลยุทธทางธุรกิจไดอยางทันทวงทีในสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

 

การวางแผนสถานการณจัดทําไดโดยการเปลี่ยนสมมติฐานในแบบจําลองทางการเงินของการบินไทย เพื่อวัดความ

เปล่ียนแปลงของคา EP ในแตละสถานการณ เชน หาก Load Factor ของการบินไทยต่ําลงจะทําใหคา EP 

เปล่ียนแปลงไปอยางไร หรือการที่ตนทุนเชื้อเพลิงสูงขึ้น จะสงผลใหคา EP ลดลงอยางไร 

 

ในทางปฏิบัติ การวางแผนสถานการณจะชวยใหการบินไทยสามารถตอบคําถามเหลานี้ ไดดียิ่งขึ้น 

- กลยุทธของการบินไทยมีความเส่ียงตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณเพียงใด 

- กลยุทธของการบินไทยมีประสิทธิภาพแคไหนในแตละสถานการณ 

- กลยุทธของการบินไทยมีความยืดหยุนแคไหนในแตละสถานการณ 

- การบินไทยมีกลยุทธในการลดความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการวิเคราะหผลงานคา EP ในแตละสถานการณ 
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5. กําหนดเปาหมายผลงาน 
 
5.1 การกําหนดเปาหมาย โดยใชคาเปาหมายที่เกี่ยวเนื่องกบัการสรางมูลคา 
 
หลักการที่สําคัญของระบบ EVM คือการตั้งคาเปาหมายการสรางมูลคาเพิ่มขององคกร เพื่อใหเกิดการวัดผลงานได

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม การตั้งคาเปาหมายของการบินไทยจะถูกกําหนดใหกับทั้งระดับองคกร และระดับศูนย EVM 

ซึ่งถูกจัดทําขึ้น ณ ตนปงบประมาณ และคาเปาหมายนี้จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับคา EP ที่เกิดขึ้นจริง เพื่อทราบถึงผล

การดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

 

ดังนั้น การบินไทยควรมีการตั้งคาเปาหมายการสรางมูลคาเพิ่มขององคกรใหกับผูบริหารสูงสุด และผูบริหารของหนวย

ธุรกิจ คาเปาหมายควรอิงกับมาตรวัดที่เปนมาตรวัดที่เนนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร เชน มาตรวัด Economic 

Profit หรือ ROIC ตัวอยางของคาเปาหมาย เชน องคกรจะสรางคา Economic Profit ใหเพิ่มขึ้น 20% ทุก ป ดังเชน

ตัวอยางในแผนผังขางลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการตั้งผลงานเปาหมายคา EP 

 

การตั้งคาเปาหมายดังกลาวจะเปนการสงสัญญาณความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงเพื่อการสรางมูลคาเพิ่มและ

ผลักดันความรับผิดชอบในการสรางมูลคาลงไปสูระดับตาง ๆ ในองคกร   
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การตั้งคาเปาหมายของการบินไทยอาจมีพื้นฐานมาจากหลายปจจัย เชน 

- ผลการดําเนินงานของการบินไทยเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง หรือคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

- แผนกลยุทธทางธุรกิจของการบินไทย 

- สถานการณตลาดและเศรษฐกิจในภาพรวม 

- ผลงานคา EP ในอดีต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางปจจัยเพื่อการกําหนดคาเปาหมาย EP 
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5.2 การกระจายคาเปาหมาย EP มายังเปาหมายของปจจัยขับเคล่ือนคา EP 
 

คาเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนถูกกําหนดขึ้นเพื่อสรางความสัมพันธระหวางการตั้งคาเปาหมายคา EP ระดับองคกร

กับปจจัยขับเคล่ือนในระดับปฏิบัติการ หากคาเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนคา EP ในทุกปจจัยไดถูกทําใหสัมฤทธิ์ผล 

คาเปาหมาย EP โดยรวมขององคกรจะถูกทําใหสัมฤทธิ์ผลเชนเดียวกัน 

 

คาเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนถูกกําหนดขึ้นจากการกระจายคาเปาหมาย EP ขององคกรไปยังปจจัยขับเคล่ือน เชน 

ถาตองการใหคา EP เปน 1,200 ลานบาท การบินไทยตองมีคา NOPAT และ Capital Charge ที่เทาไหร ซึ่งเรียกวา 

การกําหนดเปาหมายแบบจากระดับองคกรสูระดับปฏิบัติการ (Top Down Approach)  

 

ในอีกวิธีหนึ่ง คาเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนอาจถูกกําหนดจากแผนกลยุทธในระดับปฏิบัติการ หรือศูนย EVM  แลว

รวมขึ้นมาเปนตัวเลขคา EP ขององคกรทั้งหมด เชน ถาแผนกลยุทธตองการขยายรายไดจากหนวยงานตาง ๆ รวมกัน

เปน 4,200 ลานบาท จะทําใหคา EP เพิ่มขึ้นเปนเทาไหร ซึ่งเรียกวา การกําหนดเปาหมายแบบจากระดับปฏิบัติการ สู

ระดับองคกร (Bottom Up Approach)  

 

การบินไทยควรมีการใชทั้งการกําหนดเปาหมายแบบ จากระดับองคกรสูระดับปฏิบัติการ (Top Down Approach) และ 

การกําหนดเปาหมายแบบจากระดับปฏิบัติการ สูระดับองคกร (Bottom Up Approach) การใชทั้งสองวิธีรวมกันจะทํา

ใหมีการปรับเปล่ียนตัวเลขคาเปาหมาย (reconciliation) ใหมีความเปนไปไดในระดับปฏิบัติการและเปาหมายองคกร

โดยรวมเปนเปาหมายที่สามารถยอมรับได  อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูถือหุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการกระจายคาเปาหมาย EP 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 84 

 

การกําหนดคาเปาหมายในระดับปฏิบัติการนั้น จะตองใชขอมูลในเชิงลึกที่มีผลกระทบตอผลงานของระดับปฏิบัติการ 

เชน การตั้งคาเปาหมายของการเติบโตของการใชบริการซื้อตั๋วเครื่องบินผาน Electronic Channel ซึ่งตองใชขอมูลตาง 

ๆ เชน ปริมาณการใชปริมาณการใช Electronic Channel ของการบินไทยในชวง 3 ปที่ผานมา การประมาณการเติบโต 

Electronic Channel ของอุตสาหกรรมและสายการบินอื่น สถิติ Internet Penetration ของประเทศ และแผนกลยุทธ

และแผนงาน ของการบินไทยในการใหบริการผาน Electronic Channel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการตั้งคาเปาหมายของการเติบโตของการใชบริการ Electronic Channel 
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หลังจากมีการกําหนดคาเปาหมายในระดับปฏิบัติการแลว การบินไทยจะสามารถคํานวณคา EP/ROIC ของแตละศูนย 

EVM ไดโดยหากศูนย EVM ไดบรรลุเปาหมายในระดับปฏิบัติการ จะทําใหศูนย EVM สรางคา EP/ROIC ไดตาม

เปาหมายเชนเดียวกัน โดยในขั้นตอนนี้ การบินไทยสามารถใช EP Driver Model เพื่อการคํานวณหาคาเปาหมาย 

EP/ROIC ของแตละศูนย EVM ได  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง EP Driver Model 
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การกําหนดเปาหมายนั้น ควรมีการกําหนดเปาหมายในหลายสถานการณ เชน Stretch Case, Base Case การกําหนด

เปาหมายใน Stretch Case คือการกําหนดผลงานคา EP ที่เกิดจากประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีมาก เมื่อเทียบกับคา

เปาหมายฐานของการบินไทย เชน Customer Acquisition Rate โดยทั่วไปอยูที่ 25% แตหากผูบริหารและพนักงาน

สามารถทําให Customer Acquisition Rate เพิ่มขึ้นเปน 30% จะทําใหคา EP เพิ่มขึ้นในระดับ Stretch Case 

 

การตั้งเปาหมาย Stretch Case ทําขึ้นเพื่อจูงใจใหผูบริหารและพนักงานมุงมั่นที่จะสรางผลงานใหเหนือกวาคา

เปาหมายฐาน โดยหากบรรลุเปาหมาย Stretch Case ผูบริหารและพนักงานจะไดรับผลตอบแทนพิเศษเพิ่มขึ้น

เชนเดียวกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการตั้งคาเปาหมายในแตละ Scenario 
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5.3 การกําหนดความรับผิดชอบของปจจัยขับเคล่ือนคา EP ใหกับหนวยงาน 
 
หลังจากที่มีการกระจายเปาหมายไปยังปจจัยขับเคลื่อนคา EP แลว การบินไทยจะตองมีการกําหนดความรับผิดชอบ

ของปจจัยขับเคล่ือนคา EP ใหกับหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหมีหนวยงานที่มีความรับผิดชอบตอคา EP และปจจัยขับเคลื่อน

คา EP กระบวนการดังกลาวรวมถึงการกําหนดตัวชี้วัดดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางตารางการกระจายความรับผิดชอบของปจจัยขับเคลื่อนคา EP 
 

<<Back to Top 
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6. การกําหนดแผนงาน 
 
6.1 การกําหนดแผนงานเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหไดตามเปาหมาย 
 
ในขั้นตอนตอไป หนวยงานตาง ๆ ที่มีความรับผิดชอบตอปจจัยขับเคลื่อนคา EP จะจัดทําแผนงานที่จะทําใหหนวยงาน

นั้น ๆ สามารถบรรลุถึงคาเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนคา EP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแผนงานเพื่อบรรลุคาเปาหมายของปจจัยขับเคลื่อนคา EP 
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7. การจัดสรรเงินทุน และจัดทํางบประมาณระดับองคกร 
 

7.1 การจัดสรรเงินทนุ และการจัดทํางบประมาณโดยมีการตั้งงบทุนเปนสวนหนึ่งของงบประมาณ 
 
หลังจากการบินไทยไดกําหนดแผนงานของแตละศูนย EVM อยางชัดเจน แลว การบินไทยจะสามารถจัดทํางบประมาณ

ประจําปของแตละศูนย EVM ได การจัดทํางบประมาณรวมถึงงบปฏิบัติการและเงินทุนในระบบ EVM นั้นมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่เงินทุนรวมขององคกรจะถูกจัดสรรลงไปยังแตละศูนย EVM ขึ้นอยูกับความตองการเงินทุนของแตละ

ศูนย EVM ทั้งนี้เพื่อกระจายความรับผิดชอบของเงินทุนไปยังศูนย EVM นอกเหนือจากความรับผิดชอบในรายได และ

คาใชจาย การกระจายความรับผิดชอบของเงินทุนนั้นยังชวยใหการบินไทยวางแผนการสํารองเงินทุนอยางมี

ประสิทธิภาพดวย กลาวคือ การบินไทยจะไมสํารองเงินทุนมากหรือนอยกวาความจําเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการกระจายเงินทุนลงมายังศูนย EVM 
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การจัดทํางบประมาณเงินทุนนั้นจะสะทอนคาเงินทุนที่ตองการจากตัวเลขใน EP Driver Model ของแตละศูนย EVM ซึ่ง

ไดจัดทําไวลวงหนาสําหรับปงบประมาณถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการระบุถึงปริมาณเงินทุนที่ตองการจากการใช EP Driver Model 
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ภาคผนวก 

 

1. นิยามของกําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit - EP) 

2. นิยามของ Balanced Scorecard (BSC) 

3. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา (EP drivers) และ Balanced Scorecard (BSC) 

4. แนวทางการเชือ่มโยงระบบ EVM ใหเขากับองคประกอบของ BSC 
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1 นิยามของกําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit - EP) และ ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา (EP drivers) 
 
กําไรทางเศรษฐศาสตร หรือ EP เปนการวัดผลกําไรที่คํานึงถึงตนทุนการดําเนินงานทั้งหมด ทั้งในดานคาใชจายและเงิน

ลงทุนที่ใชไปเพื่อการปฏิบัติงาน โดยกําไรทางเศรษฐศาสตรคือกําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) ลบ

ดวยตนทุนเงินทุน โดยที่ตนทุนเงินทุนคือผลคูณระหวางอัตราตนทุนเงินทุน (Cost of Capital) กับเงินทุนที่ใชในการ

ดําเนินงาน (Invested Capital)  

 
 EP = กําไรสุทธิจากการดําเนนิงานหลังหักภาษี – (อัตราตนทุนเงินทนุ × เงินทนุ) 
 EP = NOPAT – (Cost of Capital × Invested Capital) 
 
การที่คา EP เปนบวกหมายความวาการดําเนินการของบริษัทไดสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน สวนคา EP ที่เปนลบ

แสดงวาการดําเนินการของบริษัทนั้นยังไมคุมทุนหรือการคาดหวังของผูถือหุน หรืออาจพูดอีกนัยหนึ่งไดวา การ

ดําเนินการของบริษัทนั้นบั่นทอนมูลคาการลงทุนของผูถือหุน 

 

ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา (EP drivers) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ชวยกําหนดปจจัยขับเคลื่อนเพื่อกอใหเกิด

มูลคาสูงสุดแกผูถือหุน โดยจะชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจใหบรรลุเปาหมายคือคา 

Economic Profit ขององคกร  ในแผนผัง EP driver ที่แสดงขางลางจะอธิบายถึงแนวทางการกําหนดเปาหมาย โดยการ

กําหนดเปาหมายนั้นสามารถจะแตกและจําแนกเปาหมายรวมของธุรกิจไปเปนเปาหมายของปจจัยผลักดันหลักของ

หนวยงานตาง ๆ ในระดับปฏิบัติการของการบินไทยได นอกจากนี้ EP driver ยังเปนเครื่องมือที่ชวยทําใหเปาหมายการ

สรางมูลคาของแตละหนวยงานสอดคลองกับเปาหมายรวมในการสรางมูลคาขององคกร อีกทั้งยังทําใหสอดคลองกับ

แผนการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอีกดวย การใช EP driver ในการวิเคราะหและวางแผนจะสามารถชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจและติดตามผลงานไดอยางทันทวงที  
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ตัวอยางแผนผังแสดงปจจัยขับเคลื่อนมูลคา (EP Drivers) ของสายการบิน 
 

2  นิยามของ Balanced Scorecard (BSC) 

Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร ระบบ Balanced Scorecard จะไมเพียง

มุงเนนการวัดผลอยางเดียว แตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ (strategic plan) ขององคกร แลว

แปลงผลที่ไดจากการกําหนดกลยุทธดังกลาวไปสูระดับปฏิบัติการในทุกระดับขององคกร ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของแตละหนวยงานและบุคลากร โดยระบบ Balanced Scorecard จะชวยกําหนดแนวทางการแกปญหา

และปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ รวมทั้งครอบคลุมทุกมุมมองที่ผูบริหารจะตองใหความสนใจ 

โดยระบบดังกลาวจะพิจารณามุงเนนผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร ศักยภาพของบุคลากรในองคกร 

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความตองการของลูกคาภายนอกองคกร แลวนํามาปรับปรุงสรางเปนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น  

 

ระบบ Balanced Scorecard จะรวมการวัดประสิทธิภาพทั้งดานการเงินและที่มิใชการเงิน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลเชิงลึก

และสําคัญตอกิจกรรมที่ดําเนินการอยูอยางครบถวน โดยลักษณะสําคัญ 2 ประการที่ตองพิจารณาในการออกแบบ 

Balanced Scorecard คือ การจัดกลุมตัววัดผลประเภทเดียวกันไวดวยกัน และเนนเฉพาะตัววัดผลที่สําคัญเทานั้น 
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From ‘Linking the Balanced Scorecard to Strategy’, Kaplan & Norton, 1996
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แผนผังแสดงตัวอยางของ Balanced Scorecard (BSC) 

 

 

Balanced Scorecard จะทําใหเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสูการพัฒนาเครื่องมือวัดผล โดยวิธีการ

รวบรวมขอมูลและนําผลที่ไดมาวิเคราะห มุมมองทั้ง 4 ดังกลาว ประกอบดวย 

1.   The Financial Perspective เปนมุมมองดานการเงิน เชน การเพิ่มรายได ประสิทธิภาพในการผลิตที่มีตนทุน

ต่ําและมีการสูญเสียระหวางผลิตที่ต่ํา การหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ํา เปนตน 

2.   The Customer Perspective เปนมุมมองดานลูกคา เชน ความพึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณ กระบวนการ

ดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

3.   The Internal Business Process Perspective เปนมุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกรเอง เชน 

การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคกร การ

จัดการดานสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

4.   The Learning and Growth Perspective เปนมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต เชน การพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกเพื่อเพิ่มขีด

ความสามรถในการทํางาน เปนตน   
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3. Economic Profit Driver (EP Driver) และ Balanced Scorecard (BSC) 

Economic Profit Driver (EP Driver) ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา และ Balanced Scorecard (BSC) ลวนเปนเครื่องมือที่

นํามาชวยในการบริหารจัดการเพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ (strategic plan) ที่ไดกําหนดไว 

โดยการกําหนดคา EP จะเปนตัวที่แสดงถึงมูลคาเพิ่มขององคกรหรือความคาดหวังของผูถือหุน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด

ของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เนื่องจาก EP จะเปนตัวชี้วัดในระดับสูงสุดขององคกร การนําเอา EP มาใชในการ

บริหารจัดการจึงหมายถึงการแปลงเปาหมาย EP ลงไปเปนปจจัยขับเคลื่อนขององคกร ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานที่จะสามารถกอใหเกิดมูลคาเพิ่มสูงสุดใหแกองคกรนั่นเอง  

 

ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา EP driver ในระดับสูงขององคกรประกอบไปดวยสามแนวทาง  

1. EP Revenue Drivers เปนปจจัยขับเคลื่อนดานรายไดหลักขององคกรเชน รายไดจากการบริการ

ผูโดยสาร รายไดคาขนสงสินคา และผลตอบแทนจากการลงทุน เปนตน 

2. EP Cost Drivers เปนปจจัยขับเคลื่อนดานตนทุนและคาใชจายเชน ตนทุนการใหบริการ คาใชจายดาน

เชื้อเพลิง คาใชจายในการบริหารและดําเนินงาน และคาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ เปน

ตน 

3. EP Capital Drivers เปนปจจัยขับเคลื่อนดานเงินทุนและตนทุนเงินทุน (capital and cost of capital) 

เชน เครื่องบินโดยสาร (Aircraft) รถขนสงผูโดยสาร อุปกรณในการขนสัมภาระของผูโดยสาร สถานที่ 

อาคารสํานักงาน และอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 

 

การแปลงเปาหมาย EP ลงไปเปนปจจัยขับเคล่ือนมูลคา (EP driver) จะชวยสื่อใหผูบริหารเขาใจถึงปจจัยหลักของธุรกิจ

ที่สามารถสรางมูลคาแกองคกรที่เปนนัยสําคัญ EP driver สามารถที่จะสะทอนใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของ

ปจจัยขับเคลื่อนมูลคาตอมูลคาขององคกร นั่นหมายถึงการสะทอนใหเห็นเปนตัวเงินที่ชัดเจนจากการเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยขับเคลื่อนมูลคาแตละปจจัย นอกเหนือจากนั้นปจจัยขับเคล่ือนมูลคา EP driver ยังสามารถชวยในการจําแนก

เปาหมายรวมของธุรกิจไปเปนเปาหมายของปจจัยผลักดันหลักของหนวยธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ ของการบินไทย อีก

ทั้ง EP driver ยังชวยทําใหเปาหมายของหนวยงานสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวมและเชื่อมโยงเขากับ

เปาหมายการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

EP เปนตัวส่ือสารใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน คือเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรและผูถือหุน 

ซึ่งตัววัดแตละตัวจะใชกับขั้นตอนที่ตางกัน เชน ในการกําหนดกลยุทธจะตองพิจารณาอัตราการขยายตัวของยอดขาย

และสวนแบงตลาด  ในการพิจารณาการลงทุนจะตองคํานวณ NPV (Net Present Value) เพื่อใหม่ันใจวารายไดที่จะ

ไดรับในอนาคตคุมกับเงินลงทุนที่ลงไปในปจจุบัน หรือพิจารณา IRR (Internal Rate of Return) โดยมีการคาดหวังวา

อัตราผลตอบแทนที่ควรจะไดรับควรเปนเทาใด ในการพิจารณาการควบรวมธุรกิจจะตองคํานึงถึงผลกําไรตอหุน EPS 

(Earning per share) โดยเฉพาะการประมาณการหลังควบรวม สวนในการพิจารณาจายเงินปนผล (Dividend) อาจจะ

ตองคํานึงถึงผลกําไรรวมไปถึงกระแสเงินสดของบริษัทดวย เปนตน อยางไรก็ตามผูบริหารที่ไดรับการอนุมัติโครงการที่
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ใช IRR ในการพิจารณา อาจไมจําเปนตองรับผิดชอบถึงผลการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นจริงในชวงที่ดําเนินการโครงการ 

เพราะ IRR ไมสามารถใชในการวัดผลระหวางการดําเนินโครงการได ในเชิงการบริหารจัดการ ผูบริหารอาจถูกวัดผลการ

ดําเนินการของโครงการตามเปาหมายและงบประมาณที่ตั้งไว และจะไดรับผลตอบแทนเมื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว  

ทํานองเดียวกันกับการนําเอา EP มาใชในการบริหารจัดการ การกําหนดคาเปาหมาย EP ที่จะใชวัดผลการดําเนินงาน

ของผูบริหาร คา EP จึงสามารถใชเปนตัววัดผลในการบริหารจัดการ เมื่อผูบริหารตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

ผล EP ของการตัดสินใจจะถูกนํามาวัด และผลตอบแทนจะถูกพิจารณาตามผลงานคา EP ที่ถูกกําหนดลวงหนา 

 

วัตถุประสงคหลักของ Balanced Scorecard คือการแปลงวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ (strategic plan) ไปเปน

แผนเชิงปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารและพนักงานสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลและสอดคลองกับแผนงานที่กําหนด

ไวตามวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ (strategic plan) ที่ตั้งไว โดยระบบ Balanced Scorecard จะให

ความสําคัญแกมุมมองดานการบริหารเงิน ดานการบริหารลูกคา ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในองคกร 

และดานการพัฒนาทักษะของบุคลากรตลอดจนการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ดังที่ไดกลาวแลวในตอนตน  

 

นอกจากนี้ Balanced Scorecard ยังเปนการผสมผสานระหวางการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในอดีตและปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จในอนาคต โดยเปนการกําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อใหสามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานได  

 

 

Vision

Strategy

Strategic Objectives

Critical Success Factors

Individual Measures

Vision

Strategy

Strategic Objectives

Critical Success Factors

Individual Measures  
 

Balanced Scorecard เชื่อมโยง กลยุทธกับตัวชี้วัด 
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ระบบ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอผลงานและ

สามารถนําปจจัยตางๆมาวิเคราะหแกไขเพื่อตอบสนองตอสถานการณไดทันทวงที โดย Balanced Scorecard ถูก

ออกแบบขึ้นเพื่อชวยผูบริหาร ดังนี้: 

 

• ส่ือสารและถายทอดแผน และนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

• ติดตามการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายของแผนที่กําหนดขึ้นรวมทั้งกอใหเกิดคุณคา

แกผูถือหุนและผูที่มีสวนไดเสีย (Stakeholder) กับองคกร 

• สรางความสมดุลระหวางแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 

• ออกแบบกระบวนการภายในใหสนับสนุนแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• สรางบุคลากรใหมีทักษะ ความรูความชํานาญที่เหมาะสม สอดคลองกับแผนการพัฒนาองคกร 

 

4. แนวทางการเชื่อมโยงระบบ EVM ใหเขากับองคประกอบของ BSC 

 

ในการนําเอาระบบ EP และระบบ Balanced Scorecard มาใชรวมกันเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นผูบริหารควรที่

จะเขาใจถึงจุดแข็งและจุดออนของเครื่องมือทั้งสอง โดยสรุป จุดแข็งของ EP สามารถใชเสริมจุดออนของ Balanced 

Scorecard และในขณะเดียวกันจุดแข็งของ Balanced Scorecard ก็สามารถใชเสริมจุดออนของ EP ไดเชนกัน 

ขอสรุปถึงจุดแข็งและจุดออนของ EP และ Balanced Scorecard รวมถึงแนวทางการนําเครื่องมือทั้งสองมาใชรวมกัน

เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดมีดังตอไปนี้ 

 

จุดแข็งของ EP และ ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา EP (EP driver) 

• EP เปนตัวชี้วัดที่มุงเนนในการสรางมูลคาเพิ่มแกองคกรและผูถือหุน 

• EP driver สะทอนใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของปจจัยขับเคลื่อนมูลคาที่มีตอมูลคาขององคกร

โดยรวม  

• สามารถใชเปนตัววัดผลตัวเดียวในการบริหารจัดการ ตั้งแตการตั้งเปาหมาย การวิเคราะหการลงทุน การ

วัดมูลคาเพิ่ม และการพิจารณาผลตอบแทนใหกับผูบริหารและพนักงาน 

 

จุดออนของ EP และ ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา EP (EP driver) 

• EP มุงเนนการวัดผลในสิ่งที่เกิดขึ้นแลว (lagging indicators)  

• EP และ EP driver มุงเนนผลงานดานการเงินเปนหลักจึงขาดมุมมองที่ไมใชตัวเงิน เชน งานการพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถ ขององคกรและพนักงาน  

• หากขาดการสื่อสารที่ดี พนักงานอาจไมเขาใจวา  EP เชื่อมโยงกับการทํางานในระดับปฏิบัติการของพวก

เขาอยางไรและ EP มักจะถูกมองวาเปนแคเพียงตัววัดที่จะสงผลดีแกผูบริหารระดับสูงเทานั้น 



                      EVM for Planning Manual 

 

 

ฝายวางแผน (DV)  มิถุนายน 2551 98 

จุดแข็งของ Balanced Scorecard 

• แสดงใหเห็นวัตถุประสงคที่เปนตัวผลักดันกลยุทธ 

• มุงเนนการวัดผลงานในสิ่งที่เกิดขึ้นแลว (lagging indicators) และส่ิงที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 

(leading indicators) 

• วัดผลงานการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถขององคกรและพนักงาน 

• สรางความสมดุลระหวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

 

จุดออนของ Balanced Scorecard 

• อาจจะไมมุงเนนในการสรางมูลคาเพิ่มแกองคกรและผูถือหุน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของนักลงทุน 

• จํานวนของตัวชี้วัดอาจมากเกินไปซึ่งยากตอการจัดลําดับความสําคัญ 

• ตัววัดตางๆ ใน BSC อาจสงสัญญาณที่ขัดแยงกัน เชน การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา อาจทําใหเกิด

การลงทุนมากเกินความจําเปนและบั่นทอนตัววัดผลกําไรในมุมมองของผูลงทุน 

 

วิธีการนําเอาระบบ EP มาใชกับระบบ BSC ก็คือการนํา EP มาเปนตัววัดที่สําคัญที่สุดในดานการเงินของ Scorecard 

และถือเปนตัววัดที่ผูบริหารตองใหความสนใจมากที่สุด ในกรณีที่ผูบริหารตองตัดสินใจในภารกิจของตน ผูบริหารตอง

เขาใจดวยวา การเพิ่มหรือลดเปาหมายปจจัยอื่นที่อยูใน BSC จะกอใหเกิดผลลัพธทาง EP อยางไรหรือไม (trade-off 

decision) เชน เมื่อ EP ถูกนําเขามาเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดใน Balanced Scorecard พนักงานจะเริ่มเขาใจวาการทํางาน

ของพวกเขาจะสงผลกระทบตอคา EP ขององคกรไดอยางไร  
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การเชื่อมโยง EP กับ Balanced Scorecard (BSC) 
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เมื่อ Balanced Scorecard ถูกนํามาใชรวมกับ EP จุดมุงหมายสูงสุดของผูบริหารจะมีความชัดเจนมากขึ้น ผูบริหารจะ

สามารถจัดลําดับและใหความสําคัญกับงานที่จะสรางมูลคาสูงสุดใหกับองคกรกอน นอกเหนือจากนั้น การวัดคา EP 

และปจจัยขับเคล่ือนคา EP จะมุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มแกผูถือหุน รวมทั้งการมุงเนนในปจจัยขับเคลื่อนที่ไมใชตัวเงิน 

เชนความพึงพอใจของลูกคา การพัฒนาความสามารถของพนักงานในองคกร ตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน 

Balanced Scorecard  

 

EP และปจจัยขับเคลื่อนคา EP เปนดัชนีที่วัดเฉพาะผลงานที่ผานมา (Lagging Indicator) สวนองคประกอบของ BSC 

จะรวมถึงการวัดผลงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Leading Indicator) ดวย ดังนั้น เมื่อนําเครื่องมือทั้งสองมาใชดวยกัน 

องคกรจะมีตัววัดที่มีมุมมองครบถวนทุกดานสําหรับการบริหาร โดยจะทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับมูลคาของผูถือ

หุนมากที่สุดและมั่นใจไดวากลยทุธขององคกรจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุน ทั้งนี้จุดแข็งของการรวมเครื่องมือทั้งสอง

ระบบเขาดวยกัน มีดังนี้ 

 

• ขอดีของ Balanced Scorecard คือความเปนระบบ และสามารถเขาใจไดงายแมไมมีความรูดานการเงิน 

สวนขอดีของ EP คือการเชื่อมโยงกับการสรางมูลคาทางการเงินไดอยางเดนชัด  

• เมื่อ BSC ถูกนํามาใชรวมกับ EP จุดมุงหมายสูงสุดของผูบริหารก็จะมีความชัดเจนมากขึ้นคือการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับองคกรและผูถือหุน 

• รวมถึงผูบริหารจะสามารถจัดลําดับและใหความสําคัญกอนหลังกับกิจกรรมที่จะสรางมูลคาเพิ่มสูงสุด 

• เมื่อทั้ง BSC และ EP ไดถูกนํามาใชงานอยางถูกตองและเหมาะสมรวมกัน องคกรจะมีตัววัดที่มีมุมมอง

ครบทุกดานสําหรับผูบริหาร และมั่นใจไดวากลยุทธขององคกรจะมุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มสูงสุดใหกับ

องคกรและผูถือหุนในที่สุด 

 

Balanced Scorecard และ EP สามารถเกื้อหนุนกันไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาเชื่อมโยงกับการจัดทํา

งบประมาณและการวางแผนไดเหมือนกัน รวมทั้งสามารถนํามาใชไดตั้งแตผูบริหารระดับบนไปจนถึงพนักงานระดับ

ลางขององคกร  
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การแปลงการสรางมูลคา (EP) ลงไปในแตละตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

การเชื่อมโยง EP Driver กับ Scorecard Measures 
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