
นโยบายส่ิงแวดล้อม 

การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 
ดว้ยวิสยัทศันแ์ห่งการเป็นสายการบินท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ ไดเ้ร่งผลกัดนัใหมี้การ
พฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการด าเนินงานทุกภาคส่วน โดยก าหนดยทุธศาสตร์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม ครอบคลุมถึงการบริหารจดัการเช้ือเพลิงอากาศยานใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด ทั้งในดา้นการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน กรรมวิธี และวิธีการในการดูแลรักษาเคร่ืองยนตอ์ากาศ
ยานใหมี้ความสมบูรณ์อยูเ่สมอ รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การศึกษาการใชพ้ลงังานทดแทนประเภทเช้ือเพลิงชีวภาพ
(Biofuels) กบัเคร่ืองบินของบริษทัฯ เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ออกสู่ชั้นบรรยากาศ 
ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ใหส้ายการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดพ้จิารณาการใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพมาก
ข้ึน เพื่อลดการใชน้ ้ ามนัอากาศยานท่ีผลิตมาจากฟอสซิลใหไ้ดใ้นอนาคต ซ่ึงการบินไทยตอ้งการใหเ้กิดการ
ผลกัดนัอยา่งจริงจงัในการผลิตเช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพส าหรับใชใ้นอุตสาหกรรมการบินทั้งภายในประเทศ
และภูมิภาคน้ีภายใต ้“โครงการพฒันาเช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพในการบินอยา่งย ัง่ยนื” โดยก าหนดเป็นแผน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ อาทิ บริษทัผูผ้ลิตน ้ามนั สถาบนัวิจยั สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทย รวมทั้งบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบินในต่างประเทศ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงั
ด าเนินการเสริมสร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบต่อสงัคมของทุกภาคส่วน ทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียของบริษทัฯ ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ชุมชนและประชาชนทัว่ไป ผา่นทางการสนบัสนุนสาธารณประโยชนแ์ละ
สาธารณกศุล เพื่อประกาศเจตนารมณ์อยา่งแรงกลา้ของบริษทัฯ ถึงการด าเนินกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ แสดง
ความรับผดิชอบต่อสงัคมใหม้ากท่ีสุด พร้อมทั้งกา้วเดินต่อไปอยา่งมัน่คงในฐานะสายการบินผูน้ าดา้นการ
อนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มทั้งในและต่างประเทศ  

การบินไทยในฐานะสายการบินแห่งชาติ ตระหนกัถึงความส าคญัดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีทัว่
โลกก าลงัใหค้วามสนใจอยา่งมาก และพร้อมเป็นกลไกหน่ึงของสงัคมในการช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่ชั้นบรรยากาศ ภายใตก้รอบแนวคิดการเดินทางแบบรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Travel Green) 
โดยมีนโยบายท่ีจะใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพ (Bio Jet Fuels) ขบัเคล่ือนเท่ียวบินพาณิชยใ์นอนาคต ทั้งน้ี เม่ือ
วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2554 บริษทัฯ ไดจ้ดัเท่ียวบินพิเศษท่ี ทีจี 8421 ท าการบินดว้ยเช้ือเพลิงชีวภาพเป็นเท่ียวบินแรก
ในประเทศไทย (THAI First Flight With Biofuels) ดว้ยเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 777-200 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
โครงการพฒันาการใชพ้ลงังานทดแทนอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ โดยไดเ้ชิญส่ือมวลชนและหน่วยงานต่างๆ ท่ีให้
การสนบัสนุนโครงการ ร่วมเดินทางในเท่ียวบินพิเศษดงักล่าวดว้ย นอกจากน้ี เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2554 บริษทั



ฯ ยงัตอกย  ้าการเป็นสายการบินน าร่องท่ีใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพเป็นสายการบินแรกในภูมิภาคเอเชีย (The 
First Passenger Biofuels Flight in Asia) โดยท าการบินในเท่ียวบินพาณิชยท่ี์ ทีจี 104 เส้นทางกรุงเทพฯ-
เชียงใหม่ ดว้ยเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 777-200 พร้อมจดัโครงการ “พานอ้งท่องฟ้า” ซ่ึงน าคณะนกัเรียนและครู
จ านวน 98 คน จากโรงเรียน 3 แห่งท่ีตั้งอยูร่อบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ร่วมเดินทางไปทศันศึกษาชมงาน
มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2554 ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใหเ้ยาวชนไทยไดมี้ส่วนร่วม
และตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูโ้ดยสารท่ีเดินทางในเท่ียวบินดงักล่าว ยงัได้
เป็นส่วนหน่ึงของประวติัศาสตร์เท่ียวบินแรกในเอเชียท่ีท าการบินดว้ยเช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพ โดยบริษทัฯ 
น ารายไดจ้ากค่าโดยสารในเท่ียวบินดงักล่าวไปมอบใหแ้ก่องคก์รดา้นการพฒันาพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาเช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

นอกจากน้ี การบินไทยยงัไดร่้วมมือกบั บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั จดัเท่ียวบินสาธิต “THAI 
ASPIRE Flight” ซ่ึงเป็นเท่ียวบินลดโลกร้อนแบบ “Perfect Flight” โดยมีการน าเอาเทคโนโลย ีขั้นตอน และวิธี
ปฏิบติัการบินแบบใหม่ ท่ีลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์มาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการ
เดินทางแบบรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Travel Green) ของการบินไทย อนัส่งผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการบินให้
มีความทนัสมยั สะดวกสบาย มีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังานและเวลา รวมทั้งเป็นการใชพ้ลงังานเคร่ืองยนต์
ใหเ้หมาะสมในทุกช่วงการบิน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด บริษทัฯ ยงัพิถีพิถนัในการเลือกสรร
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ใหบ้ริการทุกขั้นตอนการเดินทางของผูโ้ดยสารตั้งแต่ก่อนการเดินทาง 
ภายในเท่ียวบิน และหลงัการเดินทาง เช่น การท าความสะอาดเคร่ืองบินดว้ย Aircraft Washing Machine 
โครงการปรับปรุงเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 777-200 เพื่อลดการใชเ้ช้ือเพลิง (Performance Improvement Program) 
โครงการลดโลกร้อนดว้ยการลดการปลดปล่อยก๊าซ HALON สู่ชั้นบรรยากาศ โครงการลด/เลิกการใชส้ารเคมี
ท าลายชั้นโอโซน การลดน ้าหนกับรรทุกบนเคร่ืองบิน โดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีน ้ าหนกัเบา เพื่อลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์รวมทั้งการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ ในการออกบตัรโดยสาร การส ารองท่ีนัง่ การ 
Check-in และการตรวจบตัรโดยสารข้ึนเคร่ืองดว้ยระบบ 2D Mobile Boarding เพื่อลดการใชก้ระดาษและการ
ประหยดัพลงังาน นอกจากน้ี ยงัจดัท าโครงการคาร์บอนฟุตพร้ินท ์(Carbon Footprint) ในอาหารจานเด่น 
(Signature Dishes) ท่ีใหบ้ริการบนเคร่ืองบินโดยน าร่องเสนอรายการอาหารท่ีไดรั้บฉลาก Carbon Footprint ใน
เท่ียวบินไปภูมิภาคยโุรป 2 รายการ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 เป็นตน้มา คือ ขา้วแกงมสัมัน่ไก่ และขา้วแกง
เขียวหวานไก่ โดยแสดงปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ถูกปล่อยออกมาตลอดทั้งวงจรชีวิตของอาหาร
ดงักล่าว เพื่อเป็นทางเลือกใหลู้กคา้ไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกร้อน และอีกหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึง
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการเสนอโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติใหก้บัผูโ้ดยสารในทวัร์



เอ้ืองหลวงของการบินไทย 
 
บริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัในการใหค้วามร่วมมือกบัสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) ท่ีตอ้งการ
ผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมการบินทัว่โลกมีส่วนร่วมยบัย ั้งการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์หไ้ดใ้นปี 2563 ไป
จนถึงใหมี้การชดเชยหรือไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นปี 2600 แมว้า่ปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมการ
ขนส่งทางอากาศมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นอตัราเพียงร้อยละ 2 ของทั้งโลก ซ่ึงถือวา่ไม่มากเม่ือ
เทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน แต่หากอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศท่ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี ยงั
ไม่เร่ิมตระหนกัถึงการจ ากดัหรือลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์จะส่งผลใหป้ริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดใ์นชั้นบรรยากาศเพิม่ข้ึนในอตัราร้อยละ 3 หรือมากกวา่ 20 ลา้นตนัต่อปี อยา่งไรกต็าม หาก
สายการบินสมาชิกหนัมาใชเ้ช้ือเพลิงอากาศยานชีวภาพทดแทนพลงังานท่ีผลิตจากฟอสซิลไดใ้นปริมาณร้อยละ 
6 จะสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดล์งไดถึ้งร้อยละ 5  
 
บริษทัฯ เป็นสายการบินแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบัสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหวา่งประเทศ (IATA) เพือ่สร้างความมีส่วนร่วมกบัผูโ้ดยสารใหต้ระหนกัรู้ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดย
ศึกษาแนวทาง การมีส่วนร่วมชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์รวมทั้งไดด้ าเนินการใหผู้โ้ดยสารมี
ส่วนร่วมในโปรแกรม Voluntary Carbon Offset โดยมีปริมาณการ Offset คาร์บอนผา่นทางเวบ็ไซต ์ประมาณ 
200 ตนั CO2 หรือประมาณ 4,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน ส าหรับจ านวนเงินท่ีไดรั้บ บริษทัฯ มีการประสานกบั 
IATA เพื่อน าไปบริจาคใหแ้ก่โครงการกลไกการพฒันาท่ีสะอาดท่ีไดค้าร์บอนเครดิต (Carbon Credit) ประเภท 
CERs จ านวน 2 โครงการ คือ โครงการ Korat Waste to Energy ของประเทศไทย และโครงการ Braco Norte IV 
Small Hydro ของประเทศบราซิล 
 
บริษทัฯ ไดด้ าเนินโครงการอนุรักษพ์ลงังานมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในกิจกรรมกระบวนการท างานต่างๆ และภายใน
อาคารส านกังาน โดยเฉพาะท่ีอาคารศูนยป์ฏิบติัการบินของบริษทัฯ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นอาคาร
อนุรักษพ์ลงังานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บรางวลัดีเด่นอาคารสร้างสรรคเ์พื่อการอนุรักษพ์ลงังาน 
ประเภทอาคารเขียว จากการประกวด Thailand Energy Awards 2011 และประเภททีมงานดา้นพลงังานอาคาร
ควบคุม อาคารส านกังานใหญ่ นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดด้ าเนินโครงการ “การบินไทย ลดใชพ้ลงังาน” (THAI 
Energy Conservation) เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์รลดการใชพ้ลงังานอยา่งต่อเน่ือง ผลจากการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ท าใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 
Environmental Management System ในสถานประกอบการหลายแห่งของบริษทัฯ ลูกคา้จึงสามารถมัน่ใจไดว้า่



ทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการของการบินไทย ในทุกกระบวนการและกิจกรรมการบริการทั้งบนเคร่ืองบินและภาคพื้น 
ลูกคา้จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเสมอ เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึง
บทบาทหนา้ท่ีในฐานะพนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีดีในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม บริษทัฯ จึงมีนโยบาย
ผสมผสานแนวคิดดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงใหเ้ขา้กบัการวางแผน
กลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยพฒันาความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การด าเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม และน ามาปรับใชคิ้ดคน้ใหเ้กิดนวตักรรมท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดทั้งต่อองคก์รและสงัคมไป
พร้อมๆ กนั บริษทัฯ ร่วมสนบัสนุนและเผยแพร่ผลิตภณัฑข์องโครงการหลวง (Royal Project) รวมถึงกลุ่ม
เกษตรกรผูเ้พาะปลูกพืชดว้ยระบบ GAP เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีไดม้าจากโครงการหลวง และกลุ่มเกษตรกรดงักล่าว 
มีความปลอดภยั ปราศจากสารเคมี และค านึงถึงสุขภาพของผูป้ลูก ผูบ้ริโภค และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยกระบวนการ
ผลิตท่ีเป็นระบบ โดยใชค้รัวการบินไทยเป็นส่ือกลางน าผลผลิตทางการเกษตรของโครงการหลวงและกลุ่ม
เกษตรกรดงักล่าวไปปรากฏต่อสายตาชาวโลก ในรูปแบบของการผลิตอาหารบริการแก่ลูกคา้ และสายการบิน
ลูกคา้ของการบินไทย มาเป็นระยะเวลากวา่ 20 ปี ภายใตส้โลแกนท่ีวา่ “สดจากยอดดอย สู่สุดยอดของการปรุง”  
 
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัด าเนินโครงการรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เพื่อ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมและพฒันาสงัคมทั้งในดา้นสาธารณสุข การศึกษา การกีฬา ดนตรี ศาสนา และวฒันธรรม 

อาทิ โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในประเทศไทย การขนส่งเคร่ืองอุปโภคบริโภคและยารักษาโรคเพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพื้นท่ีต่างๆ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์แผน่ดินไหวและคล่ืนยกัษสึ์นามิ

ถล่มเมืองเซนได ประเทศญ่ีปุ่น โครงการสมทบทุนสร้างสถาบนัการแพทยส์ยามินทราธิราช โรงพยาบาลศิริราช 

โครงการรณรงคจ์ดัหารถเขน็ส าหรับคนพกิาร โครงการดูแลสนบัสนุนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนการบิน

ไทย อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ โครงการ “แตม้ฝันปันนอ้ง” บริจาคของขวญัใหแ้ก่เดก็ โครงการ

สนบัสนุนการเดินทางของเยาวชนเพื่อการแข่งขนัประเภทต่างๆ ในระดบัโลก โครงการ “พานอ้งท่องฟ้า” 

โครงการ “จาริกแดนพทุธภูมิ ตามรอยพระศาสดา” ของทวัร์เอ้ืองหลวง โครงการสนบัสนุนนโยบายรัฐบาล เพื่อ

ขนส่งชาวไทยมุสลิม เดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์ณ นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย โครงการปลูกป่า ณ 

อุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เป็นตน้ 


